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ABSTRACT 
 

Objective: This study introduces the indigenous Synergistic Three-Layer Model (Saha) as an innovative 
framework for participatory facilitation in social entrepreneurship. In contrast to conventional linear 
models, Saha adopts a cyclical and context-responsive approach that emphasizes ongoing learning and 
dynamic engagement between facilitators and stakeholders. 

Method: The research draws on field-based experiences, in-depth interviews with local ecosystem actors, 
and a critical review of key theories related to participation and empowerment. To complement these 
qualitative insights, a tailored questionnaire was developed to assess the performance of participatory 
facilitators through the lens of the Saha model, using both qualitative data and limited quantitative 
indicators. 

Results: At the core of the Saha model is a participatory learning cycle comprising four interconnected 
stages: experiencing, reflecting, contextualizing, and engaging in locally grounded action. This iterative 
process allows for continuous reflection and refinement of facilitation strategies. Findings reveal that, 
despite challenges such as the inherent complexity of facilitation and occasional stakeholder resistance, 
the model significantly enhances mutual learning, active participation, and positive social transformation 
within local communities. 

Conclusion: Designed with the specific socio-cultural context of Iran in mind, the Synergistic Three-Layer 
Model (Saha) represents both a theoretical and practical innovation in participatory facilitation. As a 
flexible and adaptive framework, it offers broad applicability in social entrepreneurship and community 
development initiatives. Future directions include expanding specialized training programs, applying the 
model across diverse regional settings, and further developing tools to evaluate its effectiveness. 

Keywords: Facilitation assessment, Participatory learning cycle, Synergistic Three-Layer Model (Saha), 
Social Entrepreneurship, Participation process. 
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 چکیده
گری مشارکتی در کارآفرینی به عنوان چارچوبی نوآورانه برای تسهیل« افزا )سها(ی هملایهسه»این پژوهش، معرفی مدل بومی  :هدف 

های سنتی و خطی مشارکت حرکت کرده و بر ای و مبتنی بر شرایط واقعی، فراتر از مدلاجتماعی است. این مدل با دیدگاهی چرخه
 .گر و ذینفعان تأکید داردپیوسته بین تسهیلیادگیری و تعامل 

های مشارکت و های محلی و مرور نظریهبوموگوهای عمیق با فعالان زیستاین مطالعه بر اساس بررسی تجربیات میدانی، گفت روش:
از چارچوب مدل سها، گران مشارکتی را با استفاده ای طراحی شد تا عملکرد تسهیلتوانمندسازی انجام شده است. همچنین پرسشنامه

 هم به صورت تا حدودی کمی و هم کیفی ارزیابی کند.
های بومی، امکان ها و اقداممدل سها با تمرکز بر چرخه یادگیری مشارکتی شامل تجربه کردن، بازاندیشی، ارتباط دادن مفهوم یافته ها :

 کند.بازبینی و بهبود مستمر فرآیند مشارکت را فراهم می

تواند یادگیری، تعامل گری و مقاومت ذینفعان، میهایی مثل پیچیدگی تسهیلاجرای این مدل نشان داد که با وجود چالش نتایج :نتیجه
گری افزا )سها( یک نوآوری نظری و عملی در زمینه تسهیللایه هممدل سه های محلی را تقویت کند.و تغییرات مثبت اجتماعی در محیط

شرایط بومی ایران طراحی شده است. این مدل به عنوان چارچوبی منعطف و یادگیرنده، قابلیت استفاده مشارکتی است که با توجه به 
های توان به آموزشهای بعدی برای توسعه این رویکرد میهای کارآفرینی اجتماعی و توسعه محلی را دارد. از جمله گامدر پروژه

 و بهبود ابزارهای ارزیابی اثربخشی اشاره کرد. تر مدل در مناطق مختلفتخصصی بیشتر، کاربرد گسترده

 افزا )سها(، کارآفرینی اجتماعی فرایند مشارکتلایه همگری، چرخه یادگیری مشارکتی، مدل سهارزیابی تسهیل: هادواژهیکل
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 مقدمه .1
های نوآورانه برای مقابله با مسائل پیچیده، ساختاری و مثابه یکی از رهیافت کارآفرینی اجتماعی بههای اخیر، در دهه

این . (2006، 2؛ میر و مارتی1998، 1دییس) مزمن اجتماعی، در سطح جهانی مورد توجه فزاینده قرار گرفته است
حال توسعه، ظرفیت مضاعفی برای توانمندسازی ویژه در کشورهای در رویکرد با ادغام اهداف اقتصادی و اجتماعی، به

؛ زهرا و 2009، 3)نیکولاس کندشده، ارتقای سرمایه اجتماعی و ایجاد ثروت پایدار فراهم میراندهحاشیهجوامع به
  (.2006، 4همکاران

بوم بومی زیستگیری یک در ایران نیز، با وجود افزایش توجه دانشگاهی و نهادی به کارآفرینی اجتماعی، فرآیند شکل

ها ترین این چالشهایی چند لایه مواجه است. برخی از مهمها با چالشو منسجم برای حمایت از این نوع فعالیت

سازی رنگ بودن روایتآفرینان، کمسازی میان نقشاند از: فقدان نهادهای واسط کارآمد، ضعف در شبکهعبارت

 .(2020، 5)شریفی و مقدم گری اجتماعیده برای تسهیلشسازیهای بومیتجربیات موفق، و فقدان مدل

گری محور برای تسهیلبوم کارآفرینی اجتماعی در ایران، نبود الگوهای زمینههای گمشده در توسعه زیستیکی از حلقه

فا گرانی که بتوانند نقشی میانجی و پیوند دهنده میان جامعه مدنی، نهادهای دولتی، و بخش خصوصی ایاست. تسهیل

گوهای محلی، زمینه را برای کنشگری پایدار فراهم آورند کنند و از رهگذر تقویت مشارکت، یادگیری جمعی و گفت

ویژه در مدل چرخه یادگیری مشارکتی و رویکردهای چند المللی، بهدر ادبیات بین(. 1995، 7؛ پرتی2002، 6)کامبرس

های اجتماعی، گران به عنوان عاملان تغییر در ساحتتسهیل (،2019، 8)سیمپسان و وودکرفت گریسطحی تسهیل

های محلی، ها به شبکهسازی، نهادسازی و اتصال این مدلشوند. با این حال، بدون بومیاقتصادی و فرهنگی معرفی می

  (.2006، 10؛ گاونتا و کرنوال1980، 9)بروکنشا و همکاران ها با موانع جدی مواجه خواهد شدسازی آنپیاده

گری در کارآفرینی اجتماعی در ایران انجام شده است؛ مدلی پژوهش حاضر با هدف طراحی مدلی بومی برای تسهیل

گری در سه سطح عملکردی )خرد، میانی، کلان(، که با تلفیق چارچوب چرخه یادگیری مشارکتی و الگوی تسهیل

ت اجتماعی ارائه تی برای ارتقای اثربخشی مداخلامند، راهکاری عملیاحلیل زمینهکوشد از دل تجربیات میدانی و تمی

ها، نهاد و خیریههای مردمگران اجتماعی، کارآفرینان اجتماعی، مدیران سازماندهد. جامعه هدف پژوهش شامل تسهیل

 ای است.های موضوعی ملی و منطقهو شبکه

یل تعاملات گروهی در سطح خرد، تا گر را ارائه دهد: از تسهاین مدل سعی دارد درکی چند لایه از نقش تسهیل

گذاری در سازی و سیاستآفرینی در حوزه گفتمانشای در سطح میانی، و در نهایت، نقسازماندهی و پیوند شبکه

                                                 
1  . Dees 

2  . Mair & Martí 

3  . Nicholls 

4  . Zahra et al 

5  . Sharifi & Moghadam 

6  . Chambers 

7  . Pretty 

8  . Simpson & Woodcraft 

9  . Brokensha et al 

1 0 . Gaventa & Cornwall 
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، بلکه یک کنشگر فرابخشی است که با «مدیر پروژه»یا « یمرب»گر نه صرفاً یک عبارت دیگر، تسهیلسطح کلان. به

 سازد.سی و اقتصادی، مسیرهای یادگیری اجتماعی و خلق ارزش را هموار میشناخت بستر فرهنگی، سیا

مثابه عامل گر بهتوان در سه سطح تحلیل کرد: نخست، بازتعریف نقش تسهیلارزش اجتماعی این پژوهش را می

افزایی و ، توانمندسازی نهادهای مدنی برای ایجاد همهای نهادی؛ دومهای محلی و فرصتپیونددهنده میان ظرفیت

بخشی؛ و سوم، مستند سازی یک تجربه بومی برای طراحی و اجرای مداخلات اجتماعی پایدار در وگوی بینگفت

 ای.مقیاس منطقه

ها، ضعف در مستندسازی و انتقال هایی چون پراکندگی کنشگویی به چالشتواند در پاسخهمچنین، این مدل می

 کای بیش از حد به منابع دولتی یا خارجی، مؤثر واقع شود.تجربه، ناپایداری ابتکارات محلی، و ات

 اند از:های کلیدی این پژوهش عبارتپرسش

ی اجتماعی گری در کارآفرینگیری از اصول یادگیری مشارکتی، مدلی بومی برای تسهیلتوان با بهرهچگونه می ●

 طراحی کرد؟

سازی( گذاری و گفتمانسازی(، و کلان )سیاست)شبکهانی گران در سه سطح خرد )فرآیند گروهی(، مینقش تسهیل ●

 شود؟چگونه بازتعریف می

های اجرای مدل لحاظ کرد تا بتوان آن را با شرایط فرهنگی مختلف چه عواملی را باید در طراحی ابزارها و شیوه ●

 پذیر نگه داشت؟نعطافاخوبی تطبیق داد و همچنان کارآمد و به

یت هدف آن، تقو پیوند دادن دانش نظری، تجربه میدانی و نیازهای اجتماعی امروز ایران.این مقاله تلاشی است برای 

ای که بر عدالت، های انسانی، نهادی و فرهنگی اکوسیستم کارآفرینی اجتماعی است؛ گامی در جهت توسعهپایه

 مشارکت و کرامت انسانی استوار باشد.

 ادبیات نظری و مرور پیشینه پژوهش .۲

 ای بر موضوع نظریمهمقد .1.۲

های مشارکتی مطرح شده عنوان رویکردی کلیدی در حوزه توسعه اجتماعی و فعالیتگری بههای اخیر، تسهیلدر دهه

ریزی از بالا به پایین به فرآیندهای مشارکتی از پایین به بالا، ضرورت درک بهتر نقش است. تغییر رویکرد از برنامه

های های خیریه، سازمانهایی چون فعالیتویژه در زمینهازپیش پررنگ کرده است. بهیشگران را بها و تسهیلواسطه

کننده دارد، بلکه بستر گفتگو، یادگیری و اقدام جمعی را تنها نقش هماهنگگر نههای محلی، تسهیلنهاد و گروهمردم

 کند.نیز فراهم می

کننده و که در آن فرد یا گروهی نقش پشتیبان، تقویتشود گری در امور اجتماعی به فرآیندی اطلاق میتسهیل

کند، بدون آنکه مستقیماً گیری، حل مسئله و اقدام جمعی ایفا میدهنده را برای مشارکت ذینفعان در تصمیمسازمان

گر با ایجاد فضای امن، مشوق گفتگوهای چندصدایی، تسهیل. (2011، 1)بنت و جسانی مسیر یا نتیجه را دیکته کند

گری نه مدیریت است، نه رهبری سنتی؛ شود. در واقع، تسهیلبازاندیشی جمعی و ساختاربندی تعاملات اجتماعی می
                                                 
1  . Bennett & Jessani 
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دهی به فرایندهای یادگیری و های محلی و شکلسازی ظرفیتگرانه است که در خدمت فعالبلکه هنری میانجی

 (.2004، 1)تیلور و فرانسمن ازی مشارکتی قرار داردستصمیم

های خیریه و اجتماعی، هنوز ادبیات نظری و توجه کنشگران محلی و شبکهدر بستر ایران، با وجود افزایش قابل

های واقعی و روزمره اندک است. این مقاله در گری در زمینهشده برای فهم و تحلیل عملکرد تسهیلهای بومیمدل

گران در های معتبر جهانی، تحلیلی بومی از نقش تسهیلگیری از نظریهه همین خلأ، تلاش دارد تا با بهرهپاسخ ب

 رویدادهای مشارکتی ارائه دهد.

 چارچوب نظری پژوهش. ۲.۲

 چرخه یادگیری مشارکتی (الف

سیستماتیک معرفی  طوربه (2002س )کامبرس، و سپ (1995)پرتی،  مدل چرخه یادگیری مشارکتی نخستین بار توسط

از طریق  شد. این مدل بر اساس تجربیات توسعه روستایی در کشورهای در حال توسعه، بر فرایند یادگیری گروهی

گیرد که یادگیری در بستر عمل تر، این مدل فرض میتجربه، بازاندیشی و اقدام مشارکتی تأکید دارد. به بیان ساده

 مراتبی.های رسمی یا ساختارهای سلسلهکلاس دهد، نه درواقعی و تعامل جمعی رخ می

 این چرخه شامل چهار مرحله اصلی است:

 روژه(.پشوند )مانند رویداد یا کنندگان وارد یک موقعیت واقعی می: مشارکتتجربه و عمل. 1

رسی برشود و اختلاف نظرها پردازد، صداهای گوناگون شنیده می: گروه به تحلیل تجربه میبازاندیشی جمعی .2

 شود.می

 شود.: در این مرحله، نتیجه بازاندیشی به بینشی مشترک یا دانشی تجربی منتهی میتولید دانش محلی. 3

 شود.ها یا اقدامات آتی منجر می: این دانش به بهبود برنامهریزی برای اقدام بعدیبرنامه. 4

دهد تا ماهنگ است و به ما اجازه میاین چارچوب با رویکرد کیفی، مشارکتی و غیرمتمرکز پژوهش حاضر، ه

 .(2002؛ پرتی، 1995کامبرس، ) دقت رصد کنیمفرآیندهای یادگیری و تعامل را به

 گریسطحی تسهیلمدل سه (ب

های شهری و عدالت اجتماعی در ر پروژهد ،(2019)سیمپسان و وودکرفت،  گری که توسطسطحی تسهیلمدل سه

 کند:گری را در سه سطح تحلیل میگر دارد. این مدل، تسهیلای به نقش تسهیلانگلستان توسعه یافت، نگاه چندلایه

 وگوهای خُرد.تشده، فرآیندهای گروهی و گففردی، جلسات تسهیل: تعاملات بینسطح خرد. 1

 رسمی. های محلی، تعامل با نهادهایها و گروهوابط میان سازمانها، رساختار شبکه سطح میانی:. 2

 گذاری و تغییر ساختارهای نهادی.سازی، سیاستهای اجتماعی، روایت: تأثیرگذاری بر گفتمانسطح کلان. 3

ازی و سگر از مرز جلسات گروهی فراتر رفته و به شبکههایی که فعالیت تسهیلویژه برای تحلیل موقعیت این مدل به

های متنوعی گران نقششود، بسیار مناسب است. در مطالعه حاضر، مشاهده شد که تسهیلتاثیر گذاری نهادی منجر می

                                                 
1  . Taylor & Fransman 
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سازی از ها، یا روایتافزایی بین سازمانایفا کردند که فقط محدود به تسهیل یک جلسه نبوده، بلکه گاه به خلق هم

 تجربه جمعی منجر شده است.

 این چارچوب نظری دلیل انتخاب .3.۲

 زیرا: ترکیب این دو چارچوب، امکان تحلیل دقیق و چند بعدی رویداد مشارکتی مورد نظر را فراهم کرده است

ویداد برداری میدانی از یک رهای پژوهش حاصل از مشاهدات و یادداشتها همخوان است: دادها جنس دادهب -

ی زیسته و ها به صورت تجربههای سیاستی صرف. این دادهحلیلهای کمی یا تاند، نه نظرسنجیمشارکتی و تعاملی

 اند.فرآیندی هستند و در بستر زمان و تعامل شکل گرفته

گری در ایران است که متکی بر راستا است: پژوهش به دنبال طراحی مدلی بومی برای تسهیلا هدف پژوهش همب -

سطحی کاملاً ل سهاین هدف با چرخه یادگیری مشارکتی و مدهاست. تجربه عملی، بازاندیشی گروهی و تحلیل روایت

 پوشانی دارد.هم

المللی معتبر و های توسعه پایدار و مشارکت اجتماعی در سطح بینعتبار نظری دارد: هر دو نظریه از منظر پژوهشا -

 اند.کار رفتهبه های کیفی مشابه نیز بارهاپرارجاع هستند و در پژوهش

 های دیگر استفاده نشد؟ریهچرا از نظ .4.۲

 یا نظریه کنش جمعی (1986، 2؛ بوردیو2000، 1)پوتنام های دیگری مانند نظریه سرمایه اجتماعیممکن است نظریه

ها، اعتماد، همکاری و نیز مناسب به نظر برسند، زیرا این نظریات نیز به نقش شبکه (1996، 4؛ اُستران1965، 3)اولسان

 ها وجود دارد:منابع جمعی توجه دارند. با این حال، دو دلیل اصلی برای استفاده نکردن از آن

اختارها و یشتر به تحلیل سهای سرمایه اجتماعی و کنش جمعی بها کمتر فرآیندی است: نظریهمرکز تحلیلی آنت -

 ها.د یادگیری و تسهیل میان افراد و گروهپردازند، نه خود فراینمنافع می

پردازد، نه فقط به شرایط یا منابع مورد نیاز برای اقدام پژوهش حاضر به تعاملات واقعی و یادگیری گروهی می -

 دهند.ا بهتر پوشش میژوهش، اقدام، تعامل و بازاندیشی رهای انتخابی این پجمعی. از این رو، چارچوب

 هامرور انتقادی پیشینه .5.۲

 اند. از جمله:گران پرداختهمطالعات متعددی به اهمیت مشارکت اجتماعی و نقش تسهیل

کند و نشان در تقویت دموکراسی مشارکتی تأکید می« فضاهای مشارکتی»در مطالعه خود بر نقش ( 2006گاونتا، )

تواند به کنش جمعی پایدار منجر شود. اما این مطالعه عمدتاً به بُعد ن و منعطف میدهد که چطور ایجاد فضاهای اممی

 ست.گران ارائه نداده انظری مشارکت پرداخته و مدل اجرایی برای فعالیت تسهیل

                                                 
1  . Putnam 

2  . Bourdieu 

3  . Olson 

4  . Ostrom 
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 (آزادفر و گیلکی نظامی) ... یاجتماع ینیکارآفر بومستیز یگرلیتسه یمدل بوم
   

گری در (، در پژوهشی درباره نقش نهادهای واسط در توسعه محلی ایران، به اهمیت تسهیل1399موسوی خلخالی ) -

دهد. بیشتر توصیف وضع موجود است تا تبیین کند، اما مدل نظری یا بومی برای آن ارائه نمیروستاها اشاره میمیان 

 تحلیلی.

شده و برآمده های دیگری نیز که بر مشارکت در توسعه محلی تمرکز دارند، اغلب فاقد مدل مشخص، بومیژوهشپ -

 اند.زیستهاز تجربه

 ژوهشیگیری و نیازهای پنتیجه .6.۲

گری، همچنان در ادبیات پژوهشی رغم تأکید مکرر بر اهمیت مشارکت و تسهیلدهد که علیها نشان میمرور پیشینه

گری اجتماعی در عمل وجود ندارد. بیشتر مطالعات به صورت ایران، مدلی منسجم، عملیاتی و بومی برای فهم تسهیل

 اند.اختهنظری، عمومی و یا غیرسیستماتیک به این موضوع پرد

های میدانی از یک رویداد نوآوری پژوهش حاضر در آن است که با ترکیب دو چارچوب نظری معتبر و تحلیل داده

گری اجتماعی در ایران گام برداشته و تلاش کرده است تحلیل واقعی، به سوی طراحی یک مدل بومی برای تسهیل

 یندهای مشارکتی ارائه دهد.سازی در فرآسازی و روایتتری از یادگیری، شبکهعمیق

 . روش شناسی3

گیرد و از منظر فلسفی، بر پایه رویکرد تفسیری استوار پژوهش حاضر از نظر رویکرد، در زمره مطالعات کیفی قرار می

کنندگان و معناهایی است که در بستر رویداد های زیسته مشارکتاست. هدف آن، دستیابی به درکی عمیق از تجربه

رود که تمرکز آن بر یک مطالعه موردی منفرد به شمار می اند. از حیث راهبرد پژوهش، این مطالعه یکشکل گرفته

توسط شبکه ملی مؤسسات نیکوکاری و خیریه  1404تفریحی است. این رویداد در تاریخ اول خرداد -رویداد آموزشی

کنندگان در این رویداد شامل کشور، با همکاری مؤسسه خیریه ایزددوستان شمال، در شهر رشت برگزار شد. شرکت

دگان مؤسسات خیریه و اجتماعی عضو شبکه ملی از سراسر کشور، شهردار رضوانشهر، رئیس دانشگاه نماین

گذار، نماینده شبکه ملی مؤسسات اجتماعی، و جمعی از فعالان پزشکی گیلان، نمایندگان بخش دولتی و قانونعلوم

تر از ها و رسیدن به تعریفی دقیقتحلیل چالشافزایی، تبادل تجربه، اجتماعی بودند. هدف از برگزاری این رویداد، هم

 مفهوم کارآفرینی اجتماعی در ایران بود.

 رح پژوهش. ط1.3

این پژوهش از نوع مطالعات میدانی کیفی است که در آن پژوهشگر از طریق مشارکت فعال در رویداد، مشاهده 

های مختلف تجربیات فردی و جمعی یههای متنوع، و تحلیل محتوای مستندات، به فهم لامستقیم، گردآوری داده

روزه به عنوان مداخله یا بستر اصلی تحلیل بوده است  پرداخته است. متغیر مستقل در این مطالعه، برگزاری رویداد سه

 کنندگان است.های مشارکتها و آموختهها، ادراکات، چالشو متغیر وابسته، واکنش
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 گیریجامعه پژوهش و نمونه. ۲.3

نمایندگان  ورد مطالعه شامل فعالان اجتماعی و نمایندگان مؤسسات خیریه عضو شبکه ملی از سراسر کشور،جامعه م

 1404روزه خرداد  گذار و همینطور نماینده شبکه ملی موسسات اجتماعی بوده که در رویداد سهبخش دولتی و قانون

کنندگان برای مصاحبه است و انتخاب مشارکتصورت هدفمند صورت گرفته گیری بهاند. نمونهدر رشت شرکت کرده

یی و سازمانی انجام غیر ساختار یافته و مشاهده، بر اساس نقش آنها در فرایند اجرایی یا مشارکتی و نیز تنوع جغرافیا

 شده است.

 هاابزار گردآوری داده . 3.3

سوسازی ابزارها بهره گرفته وش سهشده، در این پژوهش از رهای گردآوریجهت افزایش اعتبار درونی و غنای داده

 شده است.

های اجتماعی به معنای استفاده برداری است و در پژوهشسوسازی، مفهومی برگرفته از علوم مهندسی و نقشهروش سه

طور خاص به حالتی سوسازی ابزارها بهشود. سهاز چند ابزار یا منبع مختلف برای مطالعه یک پدیده واحد تعریف می

طور ترکیبی برای ارد که در آن چندین ابزار گردآوری داده مانند مصاحبه، مشاهده، پرسشنامه یا تحلیل اسناد بهاشاره د

 (.2009، 2؛ فلیک1978، 1دنزین) روندتر موضوع پژوهش به کار میفهم دقیق

اند، اتکای صرف به یک ابزار یا مواجههای چندلایه، تفسیری و وابسته به بافت های اجتماعی، که اغلب با پدیدهدر پژوهش

هایی معتبرتر، های سطحی یا سوگیرانه شود. از این رو، پژوهشگران برای دستیابی به دادهتواند منجر به تحلیلروش می

برند. این تکنیک همچنین به کاهش سوگیری فردی پژوهشگر، کار میسوسازی را بهتر، روش سهتر و چندوجهیمتنوع

 (.1985، 4؛ لینکالن و گوبا1999، 3)پاتن کندها از منابع مختلف کمک میات احتمالی و تأیید یافتهکشف تناقض

عالان اجتماعی و فتفریحی برای -کنندگان در یک رویداد آموزشیشرکت در این پروژه، که با هدف درک عمیق تجربه

آوری ها از زوایای مختلف جمعوده که دادهآن ب گیری از رویکرد تفسیری مستلزممؤسسات خیریه طراحی شده، بهره

های تجربیات ها مورد استفاده قرار گرفته تا پیچیدگیسوسازی ابزارها در طراحی گردآوری دادهشوند. به همین دلیل، سه

درستی ثبت و تحلیل شوند. این روش به پژوهشگر اجازه داده است که با تلفیق فردی و جمعی در این رویداد به

های ساختاریافته، و تحلیل ساختاریافته و همچنین پرسشنامههای نیمهی حاصل از مشاهده میدانی، مصاحبههاداده

 اعتماد از پدیده مورد مطالعه دست یابد.مستندات رویداد، به تصویری چند بعدی و قابل

 ها شامل موارد زیر است:ابزارهای گردآوری داده

ها با راهنمای سوالات باز و گران و اعضای تیم اجرایی رویداد؛ این مصاحبهسهیلبا ت ساختاریافتههای نیمهمصاحبه. 1

 اند.دههای کلیدی را دااند و به پژوهشگر امکان تحلیل عمیق تجربهاکتشافی طراحی شده

                                                 
1  . Denzin 

2  . Flick 

3  . Patton 

4  . Lincoln & Guba 
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 (آزادفر و گیلکی نظامی) ... یاجتماع ینیکارآفر بومستیز یگرلیتسه یمدل بوم
   

کنندگان، که به صورت آنلاین برای سنجش اثربخشی رویداد از دید شرکت های ساختاریافته پایانیپرسشنامه .2

 اند.گردآوری شده

 ها.ها و نقشتوسط پژوهشگر در طول برگزاری رویداد، با تمرکز بر مشارکت، تعاملات، چالش مشاهده مشارکتی. 3

ها و های جمعی، نقشه نقشی، خروجیهای اجرایها، برنامهدر طی برنامه )از جمله فرم تحلیل مستندات تولید شده. 4

 های داخلی(.گزارش

که توسط پژوهشگر در طول و پس از برنامه نگاشته شده و در  های میدانی و بازاندیشی پس از رویدادیادداشت. 5

 اند.تحلیل نهایی مورد استفاده قرار گرفته

 اعتبار و پایایی ابزارها. 4.3

های آماری از طریق چهار جای روشها بهپژوهش، سنجش کیفیت و دقت داده با توجه به ماهیت کیفی و تفسیری این

( انجام شده است: اعتبار درونی، قابلیت انتقال، قابلیت اتکا و قابلیت تأیید. این 1985معیار پیشنهادی لینکلن و گوبا )

هایش مستدل، دقیق و متکی بر دهد یافتهها نشان میمعیارها ابزارهایی هستند که پژوهشگر کیفی با استفاده از آن

 های ذهنی.فرضهای تجربی هستند، نه بر تفسیر شخصی یا پیشواقعیت

کنندگان شده از دیدگاه مشارکتهای تجربههای پژوهش با واقعیتاین معیار به میزان تطابق یافته. اعتبار درونی: ۱

ها استفاده شد؛ بدین معنا که داده سوسازی ابزارهاسهاز روش  اشاره دارد. در این پژوهش، برای تقویت اعتبار درونی

ساختاریافته، پرسشنامه، مشاهده مشارکتی، تحلیل مستندات و از منابع و ابزارهای متنوعی همچون مصاحبه نیمه

 های میدانی گردآوری شد.یادداشت

ها را تکمیل کنند که در آن برداشت ای پایانیکنندگان خواسته شد تا پرسشنامههمچنین پس از پایان رویداد، از شرکت

های خود را با های خود را با صداقت و دقت ثبت کردند. این بازخوردها به این پژوهش کمک کرد تا تحلیلو تجربه

 ها را معتبرتر سازد.کنندگان تطبیق دهد و یافتهادراک واقعی مشارکت

شده، تصمیم بگیرد که آیا های ارائهتواند بر اساس توصیفواننده میقابلیت انتقال به این معناست که آیا خ. قابلیت انتقال: ۲

 های مشابه هم قابل استفاده است یا خیر. در این پژوهش برای رعایت این معیار:های این پژوهش در موقعیتیافته

ها، فضای کنندگان، نحوه اجرای برنامههای مشارکتتوصیف غنی از زمینه پژوهش، از جمله نوع رویداد، ویژگی ●

 اجتماعی حاکم، و تعاملات میان بازیگران مختلف ارائه شده است.

ای از فرد پروژه به دقت مستند شود، تا خوانندههمچنین تلاش شده است تا زمینه فرهنگی و سازمانی منحصر به ●

 نه.ها برای موقعیت او نیز قابل استفاده است یا ای مشابه بتواند قضاوت کند که این یافتهزمینه

به ثبات و قابلیت پیگیری فرایند پژوهش اشاره دارد. برای اینکه دیگر پژوهشگران بتوانند مسیر پژوهش . قابلیت اتکا: ۳

 خوبی مستند باشد. در این پژوهش:را دنبال کرده یا آن را بازتولید کنند، باید روند کار به

طور شفاف و ها بهضمون، و چرایی انتخاب روشکاررفته، نحوه تحلیل مها، ابزارهای بهمراحل گردآوری داده ●

 اند.گام شرح داده شدهبهگام



 

 

 

 
 

 

 

10 

           h
ttp

s://jed
.u

t.ac.ir/ 

 1404 ،3، شماره18دوره )ویژه نامه(،توسعه کارآفرینی

 

ها، و اسناد مورد استفاده، تلاش شده که پژوهش روندی همچنین با ثبت دقیق مراحل اجرا، تاریخ رویداد، نقش ●

 قابل پیگیری و بازبینی داشته باشد.

کنندگان هستند، نه های مشارکتها و تجربهها حاصل دادهقابلیت تأیید به این معناست که یافتهقابلیت تأیید: . 4

 های ذهنی یا سوگیرانه پژوهشگر. برای رعایت این اصل:گیرینتیجه

ای که هر گونهها صورت گرفت؛ بهها بر مبنای کدگذاری دستی و استخراج مستقیم از محتوای دادهتحلیل داده ●

 ینی دارد.های متنی عای از دادهمضمون نهایی، پشتوانه

کنندگان به عنوان شواهد  های مشارکتها(، مشاهدات میدانی و پاسخها، خروجیها، فرممستندات رویداد )نقش ●

 ها حفظ و تحلیل شدند.پشتیبان تحلیل

ها پس از دریافت بازخورد، گری و تحلیل مجدد برخی بخشها با اعضای تیم تسهیلعلاوه بر این، بازبینی اولیه یافته ●

 أییدپذیری نتایج کمک کرده است.به ت

 هاروش تحلیل داده .5.3

صورت دستی انجام شده است. منظور از تحلیل های این پژوهش با استفاده از روش تحلیل مضمون و بهتحلیل داده

کند الگوها، مفاهیم تکرارشونده و موضوعات مهمی را که در مضمون، روشی است که در آن پژوهشگر تلاش می

)براون و  کیفی )مانند مصاحبه، یادداشت میدانی یا پرسشنامه( پنهان هستند، شناسایی و سازماندهی کند هایداده

 .(2006 ،1کلارک

 ها و یادداشتجای آن، پژوهشگر با مطالعه مکرر دادهافزار خاصی استفاده نشده است. بهدر این پژوهش، از هیچ نرم

 صورت دستی انجام داده است.تحلیل را به های متنی و کاغذی، مراحلبرداری روی فایل

 ها در چند مرحله صورت گرفت:فرایند تحلیل داده

های ها، یادداشتها، پاسخ پرسشنامهشده )شامل متن مصاحبههای گردآوریها: در ابتدا، تمام دادهآشنایی با داده. 1

تری از ک عمیقبا کلیت مطالب آشنا شود و درمیدانی و اسناد رویداد( چندین بار با دقت خوانده شدند تا پژوهشگر 

 ها به دست آورد.محتوای آن

هایی از متن را که حاوی نکات مهم، تکراری یا معنادار بودند، مشخص کرد کدگذاری اولیه: سپس پژوهشگر بخش. 2

کرد؛ مثلًا ها کدهایی اختصاص داد. هر کد یک برچسب کوتاه بود که معنای اصلی آن بخش را خلاصه میو به آن

 «.تجربه یادگیری عملی»، یا «عریف قانونیفقدان ت»، «اعتمادی عمومیبی»

بندی کرد تا ها، پژوهشگر کدهای مشابه یا مرتبط را با هم دستهجستجوی مضامین: پس از کدگذاری کل داده. 3

های کلی هستند که ایده مضامین اصلی )یعنی موضوعات مرکزی و تکرار شونده( را شناسایی کند. این مضامین، همان

 دهند.اند و به سوالات پژوهش پاسخ میها برجسته شدهدر داده

                                                 
1  . Braun & Clarke 
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پوشانی که هم بازبینی و اصلاح مضامین: در این مرحله، مضامین اولیه دوباره مرور شدند تا اطمینان حاصل شود. 4

 نند.کدرستی موضوعات اصلی پژوهش را منعکس میها سازگارند و بهندارند، با داده

هایی گذاری و توصیف مضامین: در پایان، هر مضمون یک نام واضح و گویا دریافت کرد و محتوای آن با مثالنام. 5

 ها برای خواننده کمک کرد.تر شدن یافتهکار به شفاف ها توصیف شد. ایناز داده

 1ورد هایرداری، کدگذاری در فایلبصورت دستی انجام شد، یعنی پژوهشگر تمام مراحل بالا را با یادداشتتحلیل به

صورت ذهنی و فیزیکی انجام داد. این روش به پژوهشگر این امکان را داد بندی مفهومی بههای چاپی، و دستهیا برگه

)نول  ها به دست آوردتر از تجربههای پنهان را کشف کند، و فهمی انسانیها برقرار کند، لایهکه ارتباط نزدیکی با داده

 (.2017، 2و همکاران

 گیرینتیجه .6.3

ها را ائه دادهاستفاده از این چهار معیار در پژوهش حاضر، به پژوهشگر کمک کرده تا فرایند گردآوری، تحلیل و ار

های انسانی، مفاهیم تفسیر پذیر، ویژه در شرایطی که موضوع پژوهش درباره تجربهشفاف، مستند، و قابل اعتماد کند؛ به

ها، بلکه به ارتقای اعتبار کلی پژوهش انجامیده تنها به تقویت یافتهتعاملات پیچیده بوده است. رعایت این اصول، نه و

 است.

 های پژوهشیافته . 4

های های زیسته، مشاهدات میدانی، پاسخای متنوع از تجربهشده در این پژوهش، شامل مجموعههای گردآوریداده

ها از روزه مشارکتی شکل گرفتند. این دادهد جمعی بودند که همگی در بستر یک رویداد سهنوشتاری و تحلیل اسنا

گری و اجرایی، پرسشنامه ساختاریافته پایانی برای ساختاریافته با اعضای تیم تسهیلطریق مصاحبه نیمه

ها روش ست آمد. تنوع منابع ودکنندگان، مشاهده مشارکتی، و تحلیل مستندات تولید شده در فرایند برنامه بهمشارکت

 امکان تحلیل چند لایه را فراهم ساخت.

در این  (.2006)براون وکلرک،  مند بهره گرفته شدروشی نظام ضمون بهها از روش تحلیل مبرای تحلیل این داده

ه پرسش پژوهش تواند پاسخی بشود که میها تعریف میعنوان الگو یا معنای تکرارشونده در دادهبه« مضمون»روش، 

ها، کدگذاری کنندگان را روشن کند. مضامین بر اساس بازخوانی مکرر دادهای از تجربه مشارکتشدهباشد یا ابعاد پنهان

اند. هدف از این تحلیل، استخراج الگوها تر استخراج شدهها در قالب مفاهیم بزرگبندی آنهای معنادار، و گروهبخش

گری در زمینه کارآفرینی اجتماعی را بازتاب دهند. ها و نیازهای بومی تسهیلموقعیت، نقشو مفاهیمی بود که بتوانند 

کرد، در اینجا تمرکز بر خود مضامین و معناهای شناسی که مراحل اجرایی تحلیل را توصیف میبرخلاف بخش روش

 هاست.گرفته در دل دادهشکل

                                                 
1  . Word 

2. Nowell et al 



 

 

 

 
 

 

 

12 

           h
ttp

s://jed
.u

t.ac.ir/ 

 1404 ،3، شماره18دوره )ویژه نامه(،توسعه کارآفرینی

 

شناسایی سه نقش کلیدی برای ( 1دسته محوری خلاصه کرد: )توان در چهار های حاصل از این تحلیل را مییافته

توسعه ابزاری برای تحلیل زمینه اجتماعی، و ( 3طراحی چرخه بومی یادگیری مشارکتی، )( 2گران در ایران، )تسهیل

هایی از نمونهها به تفصیل ارائه و با ای. در ادامه، این دستهسازی جمعی و توانمندسازی شبکهارتباط میان روایت( 4)

 شوند.های واقعی پشتیبانی میداده

 گر در حوزه کارآفرینی اجتماعیشناسایی سه نقش کلیدی تسهیل .۲.4

معرفی شده است که نگاه  ،(2019)سیمپسان و وودکرافت،  گریسطحی تسهیلدر بخش چارچوب نظری مدل سه

 کند:را در سه سطح متفاوت بررسی می گریگر دارد. این مدل، تسهیلچندلایه و تحلیلی به نقش تسهیل

پردازد، جایی وگوهای کوچک در جلسات و فرایندهای گروهی می: این سطح به تعاملات روزمره و گفتسطح خرد -

 دهد.کند و فضای گفتگو و مشارکت را شکل میها کار میصورت مستقیم با افراد و گروهگر بهکه تسهیل

های محلی و همچنین تعامل با نهادهای ها و سازمانها، پیوندهای بین گروهر شبکه: این سطح بر ساختاسطح میانی -

 کند.گر در اینجا نقش پل ارتباطی بین بازیگران مختلف را ایفا میرسمی متمرکز است. تسهیل

ختارهای گذاری و تغییر ساتر، سیاستهای اجتماعی گسترده: این سطح مربوط به تأثیرگذاری بر گفتمانسطح کلان -

سازی و بازتعریف مفاهیم، تغییرات بنیادین در بستر نهادی ایجاد تواند با روایتگر در این سطح مینهادی است. تسهیل

 کند.

 گر رسیدیم؟چگونه در مطالعه ما به سه نقش کلیدی تسهیل

به ما کمک کرد (، 2006)براون وکلرک، شده از رویداد میدانی، با استفاده از تحلیل مضمون های گردآوریتحلیل داده

سوسازی، تصویری چندلایه گر را شناسایی کنیم. در این مسیر، تنوع منابع داده و تکنیک سهتا ابعاد مختلف نقش تسهیل

 بعدی پرهیز شد.های تکگر ارائه داد و از نگاهاز عملکرد تسهیل

« توضیح مفاهیم مبهم»، «ایجاد حس همدلی»، «تلاف نظرهاحل اخ»، «هابندی بحثجمع»در مرحله بعد، کدهایی مانند 

ساز بندی شدند. این مضامین، زمینهتری دستههای گستردهاستخراج و در قالب مضمون« ایایجاد فضای شبکه»و 

 گر در فرآیند کارآفرینی اجتماعی شدند.شناسایی سه نقش کلیدی تسهیل

گری در کارآفرینی اجتماعی یل این مضامین، سه نقش اصلی تسهیلبندی و تحلبا طبقه گیری سه نقش کلیدی:شکل

 ایران پدیدار شدند:

ها کند، اختلافها را مدیریت میگر به عنوان راهبر جلسه و فرایند، کسی که بحثتسهیل نقش فرایندی )سطح خرد(: -

 خوبی پیش رود.کند تا فرایند یادگیری و مشارکت به کند و انرژی گروه را حفظ میرا هدایت می

سازی و ایجاد ارتباطات پایدار گر فراتر از مدیریت جلسه، فضایی برای شبکهتسهیل ای )سطح میانی(:نقش شبکه -

های بعدی شکل کند تا همکاریبخشی را در گروه تقویت میسازد. او حس تعلق و الهامها میبین افراد و سازمان

 گیرد.
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های میدانی گذاری با زبان بومی و تجربهر به عنوان پل میان زبان رسمی و سیاستگتسهیل نقش نهادی )سطح کلان(: -

 های محلی را به زبان نهادسازی و توسعه بازگرداند.کند؛ او توانایی دارد مفاهیم پیچیده را ساده کند و تجربهعمل می

 بندیجمع

جتماعی ایران نه تنها یک نقش واحد و محدود به گر در کارآفرینی ادهد که نقش تسهیلها نشان مینتیجه تحلیل داده

های هدایت جلسات نیست، بلکه ترکیبی چندسطحی و چندوجهی است که از تعاملات خرد و روزمره تا ساخت شبکه

گیرد. این سه نقش )فرایندی، های کلان را دربر میها و گفتماناجتماعی و نهادی گسترده و تأثیرگذاری بر سیاست

تواند برای فهم بهتر دهند که میای ارائه میسازی شدهادی( در کنار هم، چارچوب تحلیلی غنی و بومیای و نهشبکه

 گری در حوزه کارآفرینی اجتماعی ایران بسیار مفید باشد.های تسهیلو ارتقاء فعالیت

 شده در کارآفرینی اجتماعی ایرانگیری چرخه یادگیری مشارکتی بومیشکل .3.4

اجتماعی -شده در بستر فرهنگیرین دستاوردهای این مطالعه، طراحی یک چرخه یادگیری مشارکتی بومیتیکی از مهم

 ایران است که بر چهار مرحله اصلی استوار است:

 اقدام بومی.. 4ساخت مفهوم مشترک، . 3بازاندیشی انتقادی، . 2ها، شنیدن تجربه. 1

ها، و مشارکت زیسته فعالان در یک رویداد میدانی و رفتارها، روایتپردازی، بلکه از دل این چرخه نه صرفاً از نظریه

ها استخراج شد. این فرآیند طراحی، ترکیبی از چارچوب نظری یادگیری مشارکتی های نهایی پرسشنامهبررسی پاسخ

 سازد، سه ویژگی است:می "بومی"کنندگان بود. آنچه این چرخه را های کیفی مشارکتو تحلیل داده

 های زیسته و محلیأکید بر روایتت -

 کردن حس تعلق جمعی برجسته -

 هزینه متناسب با منابع محدودهایی ساده، عملی و کمحلتولید راه -

 ها:شنیدن تجربه. 1

های واقعی دیگران نقطه شروع یادگیری مشارکتی در این مدل، نه با آموزش مستقیم، بلکه با گوش دادن به تجربه

جای انتقال اطلاعات،  افتد و بهوگوهای غیررسمی اتفاق مین در بستر امن، با ارتباطات صمیمانه و گفتاست. این شنید

 پردازد.به اشتراک احساس، خطا، یادگیری و امید می

حسن _« کاری بسیار مهم بود.ها، برای جلوگیری از موازیهای دیگر سمنهای دیگران، آشنایی با فعالیتشنیدن تجربه»

 ادینصرآب

آموزیم رود و بیشتر میما همه با هم برای نام ایران آمدیم... هرچه بیشتر با هم آشنا بشیم، سطح امیدواریمان بالاتر می»

 مصطفی کاشانی _« تا بهتر عمل کنیم.
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 بازاندیشی انتقادی:. 2

کردند. این مرحله، فرصت ها و رویکردهای خود کنندگان شروع به بازنگری در نگاهپس از شنیدن، بسیاری از شرکت

ایم، چه چیزی قابل تغییر است، و اصلاً بازاندیشی است: اینکه ببینیم چه چیزی در عمل جواب داده، کجاها خطا داشته

 چرا فلان تجربه روی ما اثر گذاشت.

هایی آموختم که در کالبد انسان دور هم جمع شده بودند و همشون یک دغدغه داشتند: کمک به همنوع از فرشته»

 حسن نصرآبادی –...« خود. این یعنی 

 مریم مجاور –« تر کرد.هام اضافه کرد یا تاییدشان کرد و این من را در ادامه راه قویهایی که یا به دانستهتجربه»

 مشترک:ساخت مفهوم  .۳

ها، معنا و مفهوم وگوهای گروهی و تعاملات غیررسمی است؛ جایی که از دل تفاوتمرحله سوم، محصول گفت

ها و های مختلف، به زبانی مشترک برای توصیف دغدغهها و تجربهکنندگان از زبانگیرد. شرکتمشترک شکل می

 ها رسیدند.حلراه

های ناهمگون با افزایی بین گروهوگو و هماین رویداد، چگونگی گفت های کلیدی قابل آموختن ازیکی از مهارت»

 زهرا ابراهیمی –« هدف مشترک بود.

 –« اینکه بتونی تو این شرایط این تعداد افراد رو دور هم جمع کنی خودش یه رویداد مهمه، فارغ از دستاوردهایش.»

 فیروزه دادرس

 اقدام بومی:. 4

شود که مفاهیم، به اقداماتی ساده، عملی و قابل اجرا در بستر محلی ترجمه شوند. میچرخه یادگیری زمانی کامل 

 هایشان در شهر یا استان خود مطرح کردند.سازی آموختههایی برای پیادهکنندگان پس از رویداد، ایدهبسیاری از شرکت

 خدیجه عزیزی –« بدسرپرست انجام بدم.زایی و کارآفرینی برای زنان ریزی کردم که در استان خودم اشتغالبرنامه»

 مریم رضایی –« گذارم.ای دارم که وقتی مطمئن شدم، با شما به اشتراک میبعد از این سفر، پروژه»

گیری چرخه یادگیری مشارکتی در یک رویداد، این پژوهش یک پرسشنامه ساده و کاربردی برای سنجش میزان شکل

طور تقریبی ارزیابی کنند گران اجتماعی است تا بتوانند بهمه، کمک به تسهیلطراحی کرده است. هدف از این پرسشنا

در جریان —ها، بازاندیشی، ساختن مفهوم مشترک، و اقدام بومییعنی شنیدن تجربه—که آیا مراحل چهارگانه چرخه

و شامل چند سؤال کنندگان طراحی شده های واقعی شرکتکار اتفاق افتاده یا نه. این پرسشنامه بر اساس تجربه

نظر خود « مخالفم»یا « نسبتاً موافقم»، «کاملاً موافقم»هایی مثل تواند با انتخاب گزینهدهنده میمشخص است که پاسخ

ای شود نسخههای آینده پیشنهاد میای از این پرسشنامه در پیوست مقاله قرار دارد. برای استفادهرا بیان کند. نسخه

گر مقایسه کرد. همچنین، ها را با نظر تسهیلکنندگان هم تهیه شود تا بتوان دیدگاه آند شرکتجداگانه از آن برای خو

 تر از فرایند یادگیری به دست دهد.تواند تصویری دقیقوگو و مشاهده میترکیب این پرسشنامه با گفت
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 شدهبندی و کاربردهای عملی چرخه یادگیری مشارکتی بومیجمع

کنندگان شکل گرفت، بازنمایی یک های مشارکتوهش از دل یک تجربه میدانی و تحلیل دادهمدلی که در این پژ

های محلی، اهمیت پایبندی به ارزش شده است که واجد سه ویژگی کلیدی است:چرخه یادگیری مشارکتی بومی

اول آموزش رسمی که عموماً منبع. این مدل، در تقابل با الگوهای متدتعاملات انسانی، و قابلیت اجرا در بسترهای کم

های زیسته، ، بر پایه تجربه(1395؛ کولب، 1397اند )فریره، بر ساختارهای اقتدارگرا و انتقال دانش از بالا به پایین مبتنی

سازی منبع، امکان فعالویژه در بسترهای کموگوی انتقادی و مشارکت افقی شکل گرفته است؛ رویکردی که بهگفت

های اجتماعی موجود در جوامع و از سرمایه( 1399سازد )میرزایی، و اقدام اجتماعی را فراهم می های محلیظرفیت

 های زیسته، مشارکت گروهی، حس تعلق و انگیزه اقدام جمعی.گیرد: روایتمحلی بهره می

کند؛ نی اجتماعی عمل میتنها به عنوان یک ابزار یادگیری، بلکه به مثابه سازوکار بازآفریاز این منظر، چرخه مذکور نه

های های یکدیگر بیاموزند، مفاهیم مشترک بسازند، و در نهایت به کنشسازد تا افراد از تجربهیعنی بستری فراهم می

 محلی و بومی دست بزنند.

 سازی مدلهای عملیاتیظرفیت

های رسمی آموزشی، قالب یعنی عدم وابستگی آن به—یافته این چرخهپذیر و غیرساختبا توجه به ماهیت انعطاف

های گری، از نشستهای متنوع تسهیلکارگیری آن در قالبامکان به—شدهتعیینمنابع تخصصی یا ساختارهای از پیش

شوند که چرخه ها سبب میهای تخصصی در سطح ملی، فراهم است. این ویژگیکوچک محلی گرفته تا کارگاه

هایی با سطوح مختلف سواد، تجربه و زمینه فرهنگی، قابل دود یا در گروهیادگیری حتی در بستر هایی با امکانات مح

 شود:سازی این مدل در بسترهای محلی ارائه میاجرا و اثرگذار باشد. در ادامه، سه شکل پیشنهادی برای پیاده

ی، با تمرکز های کوچک گروهی میان فعالان اجتماعی یا داوطلبان محلهای یادگیری محلی: برگزاری نشستحلقه -

 ها، تبادل نظر و توافق بر اقدامات کوچک و جمعی.بر شنیدن تجربه

ویژه ها، بهها: استفاده از این چرخه به عنوان مرحله مقدماتی در طراحی آموزشهای آموزشی در سمننشستپیش -

 ئه محتوای تخصصی.ها و باورهای شخصی پیش از ارابرای داوطلبان و مددکاران، به منظور درگیر کردن تجربه

روزه با محوریت چهار مرحله چرخه، مناسب برای روزه یا نیم مدت مشارکتی: طراحی جلسات یکهای کوتاهکارگاه -

 های رسمی.های هدفی با دسترسی محدود به آموزشمنبع یا گروهمناطق کم

 گیرینتیجه

های میدانی و قابل تعمیم ست برآمده از واقعیتشده پیشنهادی در این پژوهش، مدلی اچرخه یادگیری مشارکتی بومی

توان با دهد که در بسترهایی با منابع محدود، اما با سرمایه اجتماعی بالا، میدر بسترهای مشابه. این مدل نشان می

نه از این منظر، یادگیری مشارکتی  کمترین مداخله بیرونی، فرآیندهای یادگیری، انسجام و کنش اجتماعی را فعال کرد.

آوری اجتماعی در مواجهه صرفاً یک رویکرد آموزشی، بلکه ابزاری برای توسعه ظرفیت کنشگران محلی و ارتقای تاب

 با مسائل پیچیده و مزمن است.
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 ابزار تحلیل زمینه و ظرفیت اجتماعی .4.4

، ناهمگونی (1397ارع، یافته های این پژوهش نشان داد که در شرایط خاص ایران که با تنوع فرهنگی بالا )باقری و ز

و تفاوت محسوس در میزان سرمایه اجتماعی ( 1386نهادی و تعارض میان ساختارهای رسمی و غیررسمی )فکوهی، 

مواجه است، تحلیل زمینه اجتماعی پیش از هرگونه مداخله کارآفرینانه ( 1399میان مناطق مختلف )آقاجانی و دهقانی، 

 ای برخوردار است.از اهمیت ویژه

این اساس، در چارچوب مدل پیشنهادی حاضر، ابزاری طراحی شده که امکان تحلیل سریع اما چند بعدی از بستر  بر

لیستی ساده و قابل اجرا تدوین شده، چک صورتکند. این ابزار که بهگران فراهم میاجتماعی پروژه را برای تسهیل

 ای منطقه هدف را ارائه دهند:آمادگی زمینهتوانند تصویری اولیه از شامل پنج شاخص کلیدی است که می

عنوان ها و سایر نهادهای غیردولتی بهها، تعاونیهای محلی، خیریه: شناسایی انجمنوجود نهادهای مدنی فعال -1

ای از ظرفیت سازماندهی مردمی های کارآفرینی اجتماعی. وجود این نهادها نشانهبازوهای بالقوه در همراهی با پروژه

 ربه کار جمعی در منطقه است.و تج

ای پیشین، مراسم : بررسی میزان مشارکت داوطلبانه و فعال مردم در فرآیندهای توسعهسطح مشارکت اجتماعی -2

های خودجوش جمعی. سطح بالای مشارکت اجتماعی نشانگر وجود سرمایه اجتماعی پویا و بستر محلی، یا برنامه

 مشارکتی است.های اندازی فعالیتمناسب برای راه

ها، یا : ارزیابی رابطه میان ساکنان منطقه و نهادهای دولتی مانند شوراها، شهرداریتعامل با نهادهای رسمی -3

رسان. تعامل مثبت با نهادهای رسمی، هم از منظر دسترسی به منابع و مجوزها و هم از نظر کاهش های خدماتسازمان

 فرآیندها دارد.اصطکاک نهادی، نقش کلیدی در تسهیل 

های قومی و های مختلف اجتماعی )زنان، جوانان، اقلیت: سنجش میزان حضور گروهتنوع و پویایی اجتماعی -4

تواند به پویایی بیشتر و مذهبی( در فضای عمومی منطقه. وجود چنین تنوعی، علاوه بر ارتقای عدالت اجتماعی، می

 مک کند.ها کافزایش خلاقیت در طراحی و اجرای پروژه

های محلی، مشارکت خیرین بومی یا سایر : شناسایی منابع خرد اعتباری، صندوقدسترسی به منابع مالی محلی -5

 کند.های اجتماعی ایفا میزا. وجود این منابع نقش مهمی در پایداری و استقلال پروژهاشکال حمایت مالی درون

گرایانه از آمادگی اجتماعی و نهادی یک منطقه برای ورود به عتوانند تصویری واقصورت ترکیبی میها بهاین شاخص

تنها گر کمک کند تا نهتواند به تسهیلفرآیندهای کارآفرینی اجتماعی ارائه دهند. استفاده از این ابزار تحلیلی می

اقداماتی در  های واقعی منطقه طراحی کند، بلکه در صورت نیاز، پیش از آغاز پروژه،ای متناسب با ظرفیتمداخله

 سازی محلی( انجام دهد.ها )مانند آموزش، اعتمادسازی یا شبکهجهت تقویت این ظرفیت

عنوان ابزاری کاربردی برای ارزیابی اولیه بسترهای به لیست تحلیل زمینه و ظرفیت اجتماعیچکدر ادامه این مقاله، 

لیست با تمرکز بر پنج شاخص ده است. این چکهای کارآفرینی اجتماعی، در قالب پیوست ارائه شمحلی در پروژه

دست آورند. همچنین پیشنهاد تری از آمادگی منطقه هدف بهگرایانهکند تا تصویر واقعگران کمک میکلیدی، به تسهیل
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شود در مواردی که یک یا چند شاخص در وضعیت مطلوب قرار ندارند، پیش از اجرای پروژه اقداماتی نظیر می

 سازی یا اعتمادسازی محلی انجام گیرد تا زمینه اجرای موفق پروژه فراهم شود.آموزش، شبکه

 ایسازی جمعی و توانمندسازی شبکهروایت .5.4

سازی جمعی در ارتقای کیفیت تجربه مشارکت و ایجاد های کلیدی این پژوهش، نقش فرایند روایتیکی دیگر از یافته

گری، که صرفاً بر انتقال دانش . برخلاف رویکردهای مکانیکی در تسهیلبسترهای پایدار برای همکاری اجتماعی است

کنندگان نشان داد که آن های مشارکتهای مهارتی متمرکز هستند، مشاهدات میدانی و تحلیل پاسخیا اجرای کارگاه

خلق روایت جمعی  های شخصی، وشدن داستاندسته از مداخلاتی که زمان و فضا برای بیان تجربه زیسته افراد، شنیده

 اند.تری داشتهفراهم کرده بودند، اثربخشی بلندمدت

یادگیری متقابل از »، و «شدنشنیده»، «شدندیده»ی کنندگان به تجربهها، بسیاری از شرکتنامهدر پاسخ به پرسش

« مشارکت معنادار»و  «اعتبار اجتماعی»عنوان عناصر بنیادین اشاره کردند؛ مفاهیمی که در ادبیات کیفی به« دیگران

سویه، های خطی یا آموزش یکسازی جمعی، برخلاف سخنرانیروایت .(1985د )لینکالن و گوبا، شونشناخته می

کننده بلکه تولیدکننده معنا و تجربه است. این وضعیت باعث تنها دریافتفرایندی مشارکتی است که در آن هر فرد نه

تواند تبدیل به بستر می« ما»ی معنادار هستند، و این «ما»ز یک بخشی ا کنندگان احساس کنند کهشود شرکتمی

 های آتی شود.همکاری

کنندگان و هایی انجامیده است که از دل تجربه زیسته مشارکتگیری و تقویت شبکهاز نظر عملی، این فرایند به شکل

زا ظرفیت بالایی برای تداوم های درونبیرونی. این شبکهاند، نه با تکیه بر مداخلات ها شکل گرفتهروابط میان خود آن

های های جمعی، به شناسایی دغدغهکنندگان پس از روایتافزایی محلی دارند. در چند نمونه، شرکتهمکاری و هم

قیمی اند. در برخی موارد، اگرچه در این پروژه شواهد مستمحور ادامه دادههای همکاریدهی پروژهمشترک و ایده شکل

کنندگان حاکی از آن است که از تشکیل تعاونی یا نهادهای رسمی ثبت نشده، اما بازخوردهای غیر رسمی مشارکت

—های محلی ایفا کندهای همکاری و شبکهگیری هستهای در شکلتواند نقش بالقوهسازی جمعی میفرایند روایت

؛ 1998، 1)ونگر ای عمل نیز به این ظرفیت اشاره شده استهکه در ادبیات مربوط به یادگیری اجتماعی و اجتماعچنان

عنوان موتوری برای توانمندسازی مثابه ابزاری برای تسهیل گفتگو، بلکه بهفقط بهسازی نهبنابراین، روایت (.1970، 2فریر

 .ای و پایداری اجتماعی عمل کرده استشبکه

راستا است؛ جایی که آموزش، نه از طریق انتقال محتوا هم« رکتییادگیری مشا»از نگاه نظری نیز، این رویکرد با مفهوم 

هایی ویژه در بافتبه .(1998؛ ونگر، 1984، 3)کلاب گیردوگو و تجربه مشترک شکل میبلکه از طریق بازتاب، گفت

گری وع تسهیلهای فرهنگی، جنسیتی و قومی گوناگون است، این نمانند ایران، که تجربه زیسته افراد آمیخته با زمینه

 تواند به ایجاد فضایی اعتماد آمیز، دموکراتیک و برانگیزاننده منجر شود.می

                                                 
1  . Wenger 

2  . Freire 

3  . Kolb 
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ها اهمیت قابل توجهی در طراحی مدل بومی برای دهد که این یافتهدست آمده نشان میبه طور خلاصه، نتایج به

ارکتی دارند و زمینه را برای بررسی گیری از چرخه یادگیری مشگری در کارآفرینی اجتماعی در ایران با بهرهتسهیل

کنند. در بخش بعدی، با تحلیل و تفسیر این نتایج، به بررسی پیامدها و راهکارهای ممکن تر موضوع فراهم میعمیق

 خواهیم پرداخت.

 بحث و نتیجه گیری. 5

ایجاد توازن میان  های اساسی در طراحی مداخلات اجتماعی،دهد که یکی از چالشهای این مطالعه نشان مییافته

)سَها( از آن اسم برده « افزای هملایهسه»های نظری و شرایط بومی است. مدل پیشنهادی این مقاله که با نام چهارچوب

افزایی میان تنها بر هم خواهد شد، تلاشی است برای پاسخ به این نیاز. ویژگی کلیدی این مدل در آن است که نه

« یادگیری مشارکتی»افزایی را در بستری از اجتماعی، ساختاری( تأکید دارد، بلکه این همسطوح مختلف مداخله )فردی، 

 های اجتماعی، از انعطاف کافی برخوردار است.کند؛ الگویی که در مواجهه با پیچیدگیپوینده و زنده تعریف می

« سَها»های خطی توانمندسازی، مدل یا مدل« نردبان مشارکت آرنشتاین»های نظری موجود مانند در مقایسه با چارچوب

 نشاند.ی یادگیریِ در حال تکامل میعنوان یک نقطه یا هدف نهایی ببیند، آن را درون یک چرخهجای آنکه مشارکت را بهبه

های تحلیل میزان مشارکت شهروندان در ترین چارچوب( که یکی از معروف1969) 1نردبان مشارکت آرنشتاین

بندی دسته« کنترل شهروندی»تا « دستکاری»مراتبی از ری است، مشارکت را در قالب سلسلهگیفرآیندهای تصمیم

دهد، اما ساختاری نسبتاً ایستا و خطی دارد کند. این مدل گرچه درک روشنی از سطوح مختلف مشارکت ارائه میمی

های توانمندسازی ، بسیاری از مدلاز سوی دیگر پردازد.و کمتر به پویایی و یادگیری تدریجی در فرآیند مشارکت می

« غیرفعال»ها از وضعیت گیرند که در آن افراد یا گروهمند در نظر میعنوان یک فرآیند خطی و مرحلهنیز مشارکت را به

یابی، آموزش مهارت، اقدام جمعی و در نهایت خوداتکایی شروع کرده، از مراحل مختلفی چون آگاهی« وابسته»یا 

در این دیدگاه، توانمندسازی یک مسیر دارای آغاز و پایان است که (. 1999، 3؛ کبیر1997، 2رولندز)کنند عبور می

های توسعه به کار ها اگرچه در بسیاری از برنامهگیرد. این مدلمشارکت، معمولًا در مراحل میانی یا نهایی آن قرار می

کنند. همچنین، در و بازاندیشی در طول مسیر را فراهم میشان، کمتر امکان بازبینی دلیل خطی بودناند، اما بهرفته

های اجتماعی، پایان کار است، نه فرآیندی مستمر و وابسته به زمینه« توانمندسازی»کنند که بسیاری موارد فرض می

 فرهنگی و سیاسی.

گر و ذینفعان در طول سهیلآورد که تای و یادگیرنده، این امکان را فراهم میبا نگاهی چرخه« سَها»در مقابل، مدل 

های ای به مرحله دیگر عبور کنند، بلکه بتوانند برگردند، بازاندیشی کنند، و بر اساس تجربهزمان، نه فقط از مرحله

بستر دائمی رشد،  پیشین، مسیر را دوباره طراحی یا تنظیم نمایند. در این نگاه، مشارکت نه یک ایستگاه نهایی، بلکه

 است.یادگیری و تعامل 

                                                 
1  . Arnstein 

2  . Rowlands 

3  . Kabeer 
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و  ، سَها از دل تجربهشوندبرخلاف بسیاری از رویکردهای بالا به پایین که از ابتدا با ساختاری بسته به میدان وارد می

آورد. این مدل همچنین گیرد و در عمل، امکان بازنگری و اصلاح مداوم را فراهم میی محلی شکل میوگو با جامعهگفت

 گذارد.ی جوامع، راه را برای تفسیر محلی و خلاقانه باز میپیچیِ یکسان برای همهجای نسخهمند، بهبا نگاهی زمینه

گر در برقراری پیوند میان ترین مانع، پیچیدگی کار تسهیلبا این حال، اجرای میدانی مدل بدون چالش نبوده است. مهم

تمایلی به تغییر ندارند یا فضای  ویژه در مواردی که ساختارهای رسمی )در سطح کلان(ی تحلیلی است؛ بهسه لایه

بر بودن فرآیند یادگیری مشارکتی و مقاومت اولیه برخی از کنند. همچنین، زمانکافی برای مشارکت واقعی فراهم نمی

دهد که کار با این مدل اند. این موارد نشان میهای مهم بودههای غیردستوری، از دیگر چالشذینفعان در برابر شیوه

 های فرهنگی و نهادی مناسب است.گران و ایجاد زمینهسازی جدی برای تسهیلفیتنیازمند ظر

های محلی ویژه در محیطهای اجتماعی، بهتواند نقش کلیدی در طراحی و ارزیابی پروژهاز نظر کاربردی، مدل سَها می

های مشارکتی، تحلیل ی کارگاهعنوان نمونه، چارچوب این مدل قابلیت تطبیق برای طراحذینفعه ایفا کند. بهو چند

های واسط و تواند ابزار مفیدی برای سازمانهای روابط محلی، و مستندسازی دانش بومی را دارد. همچنین میشبکه

 میدانی و تحلیل ساختاری هستند.هایی برای ترکیب تجربهدنبال مدلگر باشد که بهنهادهای تسهیل

زمان نگاهی دقیق و منطقی به مسئله دارد و در اجرای میدانی با است که هم بندی، نوآوری مدل سَها در ایندر جمع

ی میدانی؛ بلکه تلاش ای بسته و وارداتی است، نه صرفاً حاصل تجربهشرایط واقعی سازگار است. این مدل نه نسخه

ر شرایطی که بسیاری از اندازی برای تغییر پایدار است. دهای بومی، و چشمبرای آفرینش مدلی یادگیرنده، با ریشه

تواند چارچوبی مفهومی اند، سَها میاند یا گرفتار تکرارهای پراکندههای محلی گسستهای یا از واقعیتهای توسعهپروژه

 گری اجتماعی خلاق و مؤثر فراهم آورد.و عملیاتی برای تسهیل

 افزا )سها(ی هملایهدل بومی  سهگری مشارکتی در کارآفرینی اجتماعی بر اساس مپرسشنامه ارزیابی تسهیل

بومی محلی است، وگوهای عمیق با زیستهای میدانی و گفتافزا )سها( برگرفته از تجربهی هملایهاز آنجایی که مدل سه

گری مشارکتی در ایران دارد. های آینده تسهیلکارگیری به عنوان یک ابزار راهبردی در پروژهظرفیت قابل توجهی برای به

 گری مشارکتی است.ف این پژوهش، ارائه ابزاری معتبر و کاربردی برای ارزیابی اثربخشی این مدل تسهیلهد

گذاری دقیق ای طراحی شده است که علاوه بر قابلیت سنجش کمی، امکان ارزشبرای تحقق این هدف، پرسشنامه

گری ی نقاط قوت و ضعف فرآیند تسهیلآورد. این پرسشنامه با هدف شناسایگر را فراهم میکیفیت عملکرد تسهیل

گران در تواند به عنوان بستری برای بازخوردگیری، یادگیری سازمانی و بهبود مستمر عملکرد تسهیلتدوین شده و می

 های آینده مورد استفاده قرار گیرد.پروژه

گر را در تقویت لدار، بومی و کاربردی است که نقش تسهیهدف اصلی این پژوهش، ساخت یک پرسشنامه نمره

یادگیری مشارکتی و پیشبرد کارآفرینی اجتماعی در ایران به صورت کمی و کیفی ارزیابی نماید و بدین ترتیب به 

 گری بومی کمک کند.توسعه دانش تسهیل
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 گری مشارکتی در کارآفرینی اجتماعیپرسشنامه ارزیابی تسهیل

 دگیری مشارکتی(مبتنی بر چرخه یا« افزای هملایهسه»)مدل بومی 

 کاملاً موافقم(=  5اصلاً موافق نیستم، =  1انتخاب کنید: ) 5تا  1لطفاً برای هر جمله زیر، عددی بین 

 های زیستهایجاد و شنیدن تجربه: 1محور 

 های واقعی خود را بیان کنند.کنندگان بتوانند آزادانه تجربهگر فضایی فراهم کرد که شرکتتسهیل -1

 روایت من و دیگران با دقت شنیده و جدی گرفته شد. احساس کردم -2

 تفکر انتقادی و بازاندیشی: 2محور 

 ها را تعریف کنیم.هایمان فکر کنیم، نه فقط آنگر ما را تشویق کرد درباره تجربهتسهیل -3

 ها توجه نکرده بودیم.وگوهای گروهی به نکاتی رسیدیم که قبلاً به آناز طریق گفت -4

 پیوند تجربه و مفهوم: 3محور 

 های ما بیان کرد.فهم و مرتبط با تجربهگر مفاهیم کارآفرینی اجتماعی را به زبانی قابلتسهیل -5

 ها به یک تعریف یا برداشت مشترک از کارآفرینی اجتماعی برسیم.توانستیم از دل بحث -6

 اقدام و طراحی بومی: 4محور 

 هایی که به زمینه خودمان بخورد هدایت کرد.حلراهگر ما را در طراحی تسهیل -7

 ها را در موقعیت واقعی خود به کار ببرم.توانم دانستهدر پایان احساس کردم می -8

 گرراهنمای تفسیر معدل عملکرد تسهیل

خواهد بود.  40تا  8شود، بنابراین نمره کل بین امتیازدهی می 5تا  1سؤال و هر سؤال از  8نمره کل این پرسشنامه از 

 است. 5تا  1بین ( 8معدل عملکرد که برابر است با نمره کل تقسیم بر تعداد سوالات )

گری و شود؛ به معنای نیاز به بهبود جدی در فرآیند تسهیلگر ضعیف ارزیابی میعملکرد تسهیل: 2.5معدل کمتر از  -

 اثربخشی مداخلات است.

ها موثر عمل کرده اما هنوز جای گر در برخی زمینهیا قابل قبول است؛ تسهیلعملکرد متوسط : 3.5تا  2.5معدل بین  -

 پیشرفت وجود دارد.

گر توانسته شود؛ تسهیلگری مشارکتی دیده میعملکرد مثبت و اثربخشی قابل توجهی در تسهیل: 3.5معدل بالاتر از  -

 ییرات مثبت باشد.ساز تغاست فرآیند یادگیری مشارکتی را به خوبی پیش ببرد و زمینه

گری در بستر کارآفرینی اجتماعی بومی طراحی شده و برخلاف با هدف ارزیابی عملکرد تسهیل« سها»پرسشنامه 

لایه گر تمرکز ندارد، بلکه مبتنی بر چارچوبی نظری )مدل سههای کلی تسهیلتنها بر مهارتهای عمومی، نهپرسشنامه

سازی، اقدام( است. این ابزار، برخاسته از زمینه فرهنگی ربه، بازاندیشی، مفهومافزا( و چرخه یادگیری مشارکتی )تجهم

سنجد. گر در پیشبرد یادگیری و اقدام بومی را میطور خاص میزان تأثیر تسهیلو تجربیات میدانی ایران است و به

گر نیز بود مستمر عملکرد تسهیلصرفاً ابزار ارزیابی نیست، بلکه فرصتی برای بازخورد، یادگیری و به« سها»همچنین، 

 شود.های عمومی کمتر دیده میکند؛ قابلیتی که در پرسشنامهفراهم می
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، و همچنین ضرورت تقویت رویکردهای «سها»آمده از طراحی و اجرای مدل دستهای بهها و تجربهبا توجه به یافته

ی عملی و تحقیقاتی مناسبی برای توسعه بیشتر این توانند مسیرهاگری مشارکتی، پیشنهادهای زیر میبومی در تسهیل

 های مختلف باشند:مدل و کاربست آن در زمینه

های فرهنگی و گرانی آشنا با زمینه، با هدف تربیت تسهیل«سها»های آموزشی مبتنی بر مدل طراحی و اجرای دوره -1

 اجتماعی بومی.

منظور سنجش میزان ران با شرایط اجتماعی متفاوت، بهکارگیری و آزمون این مدل در مناطق گوناگون ایبه -2

 پذیری و کارایی آن.تطبیق

، برای ارتقای یادگیری و «سها»گری بر پایه ساختار و اصول مدل توسعه ابزارهای سنجش اثربخشی فرایند تسهیل -3

 بازخورد در عمل.

ها و ریزیمحور در برنامهی مشارکتهای بومهای نهادی و سیاستی برای ترویج مدلسازی زیرساختفراهم -4

 ای.های کلان توسعهگیریتصمیم

های بومی است، بلکه ابزاری عملی برای خلق گری در زمینهنه تنها پاسخی نظری به پیچیدگی کار تسهیل« سَها»مدل 

های مشابه، به ژهشود. امید است که این مدل بتواند در پروتغییرات معنادار و پایدار در بسترهای محلی محسوب می

گران، وگوی انتقادی میان تسهیلزمان بستری برای گفتعنوان مرجعی بومی و قابل انطباق، مورد استفاده قرار گیرد و هم

شود در آینده، کاربرد این مدل در بسترهای متفاوت و با ابزارهای نهادهای محلی و پژوهشگران فراهم آورد. پیشنهاد می

 قرار گیرد. پژوهی، تحلیل سیاستی یا مطالعات تطبیقی توسعه، مورد بررسی و بسطتری چون روایتمتنوع

 

 هاپیوست

 پرسشنامه ارزیابی یادگیری مشارکتی: .1

ها، بازاندیشی، ساخت هدف پرسشنامه: سنجش میزان تحقق و کیفیت چرخه یادگیری مشارکتی )شامل شنیدن تجربه

 گر رویداد.تسهیلمفهوم مشترک و اقدام بومی( از دیدگاه 

 هابخش اول: شنیدن تجربه

 های یکدیگر گوش دادند؟کنندگان به شکل معنادار به تجربهآیا مشارکت

 دادند.های همدیگر گوش میکنندگان با دقت به تجربهمشارکت ●

 ها امن و صمیمی بود.گذاری آزاد تجربهاشتراکفضای رویداد برای به ●

 قش پررنگی داشتند.وگوها نهای شخصی در گفتداستان ●

 های متنوع و محلی در جمع شنیده شد.تجربه ●
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 بخش دوم: بازاندیشی انتقادی

 ها و رویکردهای خود بازنگری کردند؟کنندگان در نگرشآیا مشارکت

 کنندگان به اشتباهات یا نقاط ضعف خود پی ببرند.وگوها باعث شد برخی مشارکتگفت ●

 ها یا نگاه خودم شد.روش های دیگران باعث بازنگری درتجربه ●

 ها و عملکرد خود مطرح کردند.هایی انتقادی نسبت به روشکنندگان پرسشمشارکت ●

 هایی برای تأمل جمعی و فردی فراهم بود.موقعیت ●

 بخش سوم: ساخت مفهوم مشترک

 آیا معنای مشترکی از مسائل و اهداف در گروه شکل گرفت؟

 مسائل انجامید.ها و گفتگوها به درک مشترک از دغدغه ●

 ها برسند.های متنوع توانستند به زبانی مشترک برای بیان دیدگاهگروه ●

 نظر شدند.کنندگان در تعریف یک هدف جمعی هممشارکت ●

 افزایی منجر شد.گروهی به همگفتگوهای بین ●

 بخش چهارم: اقدام بومی

 ها و اقدامات عملی منجر شد؟ها به ایدهآیا آموخته

 هایی برای اجرا در محل زندگی یا سازمان خود مطرح کردند.ایده کنندگانمشارکت ●

 اجرا تبدیل شد.هایی ساده و قابلها به طرحآموخته ●

 ای برای اقدام جمعی یا فردی پس از رویداد شکل گرفت.انگیزه ●

 هزینه منجر شد.هایی بومی و کمحلگفتگوها به راه ●

 گذاری:نمره

 شود.ای )کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم( سنجیده میدرجه 5هر گویه در طیف 

 «(.هاشنیدن تجربه»های بخش اول برای شود )مثلاً میانگین گویهبرای هر مرحله، میانگین نمرات محاسبه می

کمترین صورت نموداری یا توصیفی نشان دهد که در کدام مرحله چرخه یادگیری بیشترین یا تواند بهتحلیل نهایی می

 تحقق وجود داشته است.

 های کارآفرینی اجتماعیلیست تحلیل زمینه و ظرفیت اجتماعی برای پروژهچک .1جدول

 سوال ارزیاب شاخص ردیف

وضعیت 

نیاز به /✗/✓)

 بررسی بیشتر(

 توضیح تکمیلی

1 
نهادهای مدنی 

 فعال

ها یا ها، تعاونیهای محلی، خیریهآیا در منطقه انجمن

 غیردولتی فعال وجود دارند؟نهادهای 
 

ها را نام نهادها و حوزه فعالیت آن

 ثبت کنید.
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2 
سطح مشارکت 

 اجتماعی

های داوطلبانه یا آیا مردم منطقه در گذشته در برنامه

 اند؟ای مشارکت کردهتوسعه
 

های مشخص مانند به نمونه

های جمعی، یا ها، طرحجشنواره

 ها اشاره شود.رسانیکمک

3 
با نهادهای  تعامل

 رسمی

تنش بین مردم و نهادهای ای فعال، مؤثر و کمآیا رابطه

 رسمی )شورا، شهرداری،...( وجود دارد؟
 

برانگیز های مثبت یا چالشتجربه

 را ذکر کنید.

4 
تنوع و پویایی 

 اجتماعی

های های قومی/مذهبی در فعالیتآیا زنان، جوانان، اقلیت

 عمومی منطقه حضور دارند؟
 

ها در چه بررسی کنید این گروه

 هایی فعال هستند.حوزه

 منابع مالی محلی 5
الحسنه، های قرضآیا منابع مالی محلی مانند صندوق

 های مردمی وجود دارند؟خیّرین بومی یا حمایت
 

میزان در دسترس بودن این منابع 

ها بررسی و نحوه استفاده از آن

 شود

 

 

 منابع

های تحلیل سرمایه اجتماعی در سطوح مختلف شهری و روستایی در ایران. مجله پژوهش(. 1399دهقانی، م.ر. )آقاجانی، س.، و 

 .72–55، 24اجتماعی ایران، 

شناسی تحلیل تنوع فرهنگی در مناطق مختلف ایران با رویکرد توسعه اجتماعی. فصلنامه جامعه(. 1397باقری، ح.، و زارع، ف. )

 .110–91، (2)19ایران، 
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