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The Impact of Artificial Intelligence on Workplace Loneliness: 

Explaining the Mediating Role of Organizational Dehumanization 

 

Abstract 

 

The rapid integration of advanced technologies, particularly artificial 

intelligence (AI), into organizational processes has raised increasing concerns 

about their psychosocial implications, notably workplace loneliness. This 

study examines the effect of AI on workplace loneliness, with organizational 

dehumanization as a mediating mechanism. Anchored in a positivist 

paradigm, the research employed a quantitative, cross‑sectional design using 

a researcher‑developed questionnaire. The statistical population comprised 

employees of the Imam Khomeini(RA) Relief Committee in Kurdistan 

Province (N = 379), from which 220 participants were selected via Cohen’s 

formula and stratified random sampling. Measurement validity and reliability 

were confirmed through factor loadings, composite reliability, Cronbach’s 

alpha, content validity indices (CVR and CVI, assessed by eight domain 

experts), convergent validity (AVE), and discriminant validity (HTMT). Data 

analysis using partial least squares structural equation modeling (PLS‑SEM) 

demonstrated a significant direct effect of AI on workplace loneliness and on 

organizational dehumanization, as well as a significant direct effect of 

organizational dehumanization on workplace loneliness. Mediation analysis, 

employing both bootstrapping (T = 8.745, p < 0.001) and Sobel testing (z = 

7.629, p < 0.001), confirmed that organizational dehumanization partially 

mediates the AI–loneliness relationship. Additionally, ANOVA results 

revealed significant mean differences in the constructs across demographic 

variables such as work experience, age, employment type, organizational 

position, and educational attainment. The findings underscore the dual nature 

of AI adoption-enhancing operational efficiency while potentially 

exacerbating social‑psychological risks- and highlight the critical role of 

organizational processes in mitigating unintended human consequences of 

technological transformation. 
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 :هوش مصنوعی بر تنهایی در محیط کاراثر 

 سازمانی زداییانساننقش میانجی تبیین 

 

 چکیده

  یسرررانما  یندهایدر ف آ  یهوش مصرررنو  ژهیوب  شررر ف   یپ یهایفناور عیادغام سررر 

باره پ ییهای گ ا  مدهایدر ما ی–یروا  یا ب  اج  ها ژهیوآن   ک ده  جادیکار  ا طیدر مح ییتن

 ی جایب   قش م دیکار را با تأک طیدر مح ییب  تنها یهوش مصرررنو   یپژوهش تأث نیاسرررا  ا

و  یکمّ ک دیبا رو  ییگ ااثبات میک د  مطالع  در چارچوب پارادا یب رسرر یسررانما  یینداا سرران

شنام  محقق  یط ح مقطع س س فاده ان پ  شد  جامع  آمارو با ا شامل کارکنان  یساخ   ا جام 

با  ف   220ها  آن انیبود ک  ان م( N = 379))ره( اسررر ان ک دسررر ان ینیامداد امام خم   یکم

ابزار  ییایپا و ییا  خاب شد د  روا یاطبق  یتصادف ی یگاس فاده ان ف مول کوهن و روش  مو  

و  CVRمح وا ) ییروا یهاک و باخ  شرراخ  یآلفا  یبیت ک ییایپا  ی امل یبا اسرر فاده ان بارها

CVI همگ ا ییهشررا خب ه(  روا یابیبا ارن (AVE) واگ ا ییو روا (HTMT) لیحلشررد  ت دییتأ 

 شان داد ک  هوش ( PLS‑SEMی )حداقل م بعات جزئ یمعادلات ساخ ار یسانها با مدلداده

و   ارددی سررانما  یینداکار و ا سرران طیدر مح ییب  تنها یمعنادارو  میاث  مسرر ق یمصررنو 

با  یا جی قش مآنمون دارد   ییب  تنها یمعنادارو  میاث  مسررر ق یز  یسرررانما  یینداا سررران

س  بوت سوبل (T = 8.745, p < 0.001) نگیپا  قش  ا گ یب( z = 7.629, p < 0.001) و آنمون 

تفاوت ( ANOVA) ا سیوار لیتحل جی  ا ن ی  همچنرابط  بود نیدر ا یینداا سان یجزئ یا جیم

 لاتیو تحص یسانما  ایها را ب  اساس سابق  کار  سن   وع اس خدام  موقعسانه نیا گیمعنادار م

و  یوربه ه ارتقای – یهوش مصررنو  ی یکارگدوگا   ب  ایب  ماه هااف  ی نیآشررکار سرراخا  ا

در کاهش  یسرررانما  یندهایف ا ااهمی و – یو روا  یاج ما  یهاسررر یر دیاح مال تشرررد

 دارد  دیتحولات فناورا   تأک یمنف یامدهایپ

 

کمی   امداد امام   سررانما ی نداییا سرران  کار طیدر مح ییتنهاهوش مصررنو ی  : هاکلیدواژه

 سانی معادلات ساخ اریمدل  )ره(خمینی
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 مقدمه

و  ای یمد اتیحال رو ب  گسرر  ش در ادب نیو در   دهیچیپ ی  مفهوم1کار طیدر مح ییتنها

  اتییتغ ای  یکار ایحما یهاضعف شبک   یان تعاملات  اکارآمد اج ما   یسانما  یشناسروان

 یاتنها تج ب    دهیپد نیا(  Li, 2025; Oljemark, 2023د )شررویم یکار  اشرر طیمح یسرراخ ار

سانما   ی  بلک  یف د سئل   سا ک  م ظام یم سلاما روا  قی م ییامدهایپ توا دیمند ا   یب  

 ,Patel et al)د جا گذارب  یان کار  و تعهد سررانما  ایرضررا  یو جمع ی ملک د ف د  یرفاه شررغل

  یها ارائ  خدمات ا سررا آن یاصررل ایک  مأمور  یخدمات اج ما  یهامنظ  سررانمان ان (.2025

 انیدر م ییتنها دیتشرررد ایاسرررا  وقوع   فعانیبا ذ ی اطف یو دهایحفظ پ و یهمدل جادیا

 شرررودیمحسررروب م یاج ما   یخدمات و سررر ما ایفیک یدوچندان ب ا یکارکنان  خط 

(Stanescu & Romașcanu, 2024)کاهش نادار ب    طات مع با نان و م نیارت نان و  انیکارک کارک

ع ایفیو کاهش ک زه یا گ شیحس تعلق  ف سرررا فیب  تضرررع توا دیجامع  هدف  م  املاتت

ضو  یف دنیب ص اتیک  در ادب یمنج  گ دد  مو ص شکل  م یتخ کاوش  قیهمچنان کم   ب  

 ( Oljemark, 2023ا )شده اس

 ش ف  یپ یهایادغام فناور  یکار یهاطیدر مح نیآف تحول ی وهایان   یکی ص  حاض    در

 یبا و ده خودکارسرران یاسررا  هوش مصررنو  یسررانما  یندهایدر ف آ 2یهوش مصررنو  ژهیوب 

 یمب ن ماتیها  و ارائ  تصرمپ دانش ا بوه داده ندها یف آ یسرانن یبه  یو تک ار دهیچیپ فیوظا

بدل شررده  یو اث بخشرر یوربهبود به ه یب ا یراهب د یسرر  ا ب  ابزارمحور  ب داده نشیب  ب

سرر  ا پ دانش   شیافزا(  Patel et al, 2025; Connell, 2025; Kassa & Worku, 2025) اسررا

ان  یتنها بخش کوچک  یچندسرررطح ی یگمیتصرررم لیدقا  و تسررره یارتقا ها ن یکاهش هز

ک   دهندیهشرردار م  یاخ قاتیحال  تحق نیاسررا  با ا یفناور نیا یشررده ب اا لام یهاایظ ف

را  یان ارتباطات مجان یدیشررکل جد توا دیاگ چ  م  یگسرر  ده ان هوش مصررنو  ی یگبه ه

 ی رسمیو غ فیظ  یها یحذف لا  یحضور ینمان با کاهش تعاملات ا سا طور همکند  ب  جادیا

 Zieglerد )شویکار م طیدر مح ییب ون تنها سانن ی  نمیتعاملات کار ایماه  ییارتباطات  و تغ

2025; Li, 2024; Yan & Gay, 2025Lutge, &   )سان نیکنار ا در ب   3یسانما  ییندااث   مفهوم ا 

ش یو روا  یساخ ار یمنف امدیپ  ی نوان  صنو  ی ا سا   یان ادغام هوش م شده ا س    ب ج

سان سا ک  در آن کارکنان    ب   نوان موجودات یندیف آ  یینداا  سات و  یدارا یا شأن  احسا

در  ظ  گ ف    یپ دانش یهاداده ای اءیاش ن یگزی نوان منابع قابل جابلک  ص فاً ب   یا سا  ایهو

ب   انحدشیان تم کز ب ی اشررر توا دیم ندیف آ نیا(  Jacobs, 2024; Black, 2023د )شرررو یم

س گ یکم یارهایمع شاخ  ی ملک د  واب سا  یهامهارت ینیگزیو جا  ی میالگور یهاب   با  یا 

                                                             
1. Loneliness in the Workplace / Workplace Loneliness 
2. Artificial Intelligence  / AI 

3. Organizational Dehumanization 
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صم ش ماتیت شد ینیما صنو  شیبا افزا گ  ید انیب  ب(  Dang & Liu, 2025) با   یاتکا ب  هوش م

سا  شخص یارنش ا  ش یو  سا ب  حا شود و  احساس کنند ک  بخش   یکارکنان ممکن ا را ده 

ب   وب    یتج ب  روا  نیشده اسا  ا ارنشیب ایگ ف   شده  دهی اد شانیاح ف  ایان هو یمهم

 ایب  تقو ایک ده و در  ها فیتضع ارک طیرا در مح یو  اطف یاج ما  یو دهایپ توا دیخود  م

 .منج  شود ییاحساس تنها

فناورا   و  یایب  مزا شرر  یان مطالعات  ب یاک  بخش  مده دهدی شرران م یپژوهشرر اتیادب

 & Norton, 2025; Abrokwahد )ا در حونه سرررانمان م م کز بوده یهوش مصرررنو  ی ملک د

Awuku, 2024; Mikalef et al, 2023; Wamba, 2022; Olan et al, 2022  )یک  ابعاد منف یدر حال 

ها پژوهش یهمچنان کم   کاوش شده اسا  ه چند ب خ  یاج ما -یروا  یامدهایپ ژهیوآن  ب 

 یینداو ا سان یهوش مصنو  ای( Patel et al, 2025) یشغل ییو تنها یهوش مصنو  انیارتباط م

(Dang & Liu, 2025; Jacobs, 2024 )س سک ده یرا ب ر و آنمون  قش  قیدق ی لّ ی هایا د  اما م

سا یگ یا جیم سا   مورد توج  ق ار ی درت در مطالعات تج برابط  ب  نیدر ا ییندانا  گ ف   ا

موجود   اتیان ادب یدار د ک  بخش قابل توجه دی ک   تأک نیب  ا Ziegler & Lutge (2025) یح 

 یندهایدرک ف آ یب ا یشرررواهد تج ب انمندیما ده و   یباق یمفهوم ای یهنون در سرررطظ  ظ 

تج ب    یک  چگو گ شودیم ادآوری Oljemark (2023) نیاسا  همچن یارک یهاطیدر مح یواقع

تحولات فناورا     ج یدر    ژهیودر محل کار  ب  ییتنها دهیاف اد با پد یب داشرررا  و سرررانگار

  اسا یپژوهش جد انمندیو   دایهمچنان  اپ

س   واقع در  ظام رفاه  یمحور ی هاد  ب   نوان )ره(ینیامداد امام خم   یپژوهش  کم نیا یب

  یسرر ما ایو تقو داریپا یب  توا مندسرران  یمال ایحما  لاوه ب آن  ایک  مأمور  انیا یاج ما 

سا  ا یاج ما  س وار ا س  یاخ یهاسال یسانمان ط نیا ساما    ق ارب  ا سجم  هوش  یهامن

ب   ی یپذبیفق  و آسر یالگوها ینیبشیپ یب ا نیماشر ی یادگی یهاان جمل : ماژول یمصرنو 

 ن یبه  یها و تخصپ و ده یبندایجها اولو اریمیتصم یها میالگور  یچندمنبع یهاداده  یپا

 یشغل یهابا ف صا انیمددجو یهاهارتم قیتطب یب ا یعیپ دانش نبان طب یهامنابع  و مدل

 اتیدقا  و سررر  ا  مل  ییموجب جهش در کارا یتحولات چنین   پ داخ   اسرررا بانار کار

محور  کاهش ب  تبادلات داده یارتباطات ان تعاملات ا سررا  ایماه  یینمان با تغا د  اما همشررده

باط چه ه یهاف صرررا مددجو انیچه ه مب ارت نان و  ک شیو افزا ان یکارک کا ال اات  یهاب  

 توا ندیطور بالقوه مرا ف اهم ک ده و ب  یسررانما  یینداادراک ا سرران جادیا ن ینم  یسرر میسرر

تبعات آن  محور ایمأمور یهاک  در سرررانمان یادهیدکنند  پ ایرا تقو یشرررغل ییتج ب  تنها

 یف صرر  ط یشرر ا نیا  کندیم دیرا تهد یدرو  یو همبسرر گ یرسررا خدما ایفیک ماًیمسرر ق

   ب  شرررکل   یک  در آن هوش مصرررنو  آوردیف اهم م یمدل  لّ  یآنمون  یارنشرررمند ب ا

(  ب  احساس یسانما  یینداکارکنان )ا سان یتج ب  ا سا  ایفیک  ییتغ قیبلک  ان ط  م یمس ق

در  نمانسررا گذاراناسررایو سرر  انیب  مد توا دیم ندیف آ نیها اث گذار اسررا  درک اآن ییتنها
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را  یبالقوه هوش مصرررنو  یایک  هم مزا یکننده کم  کند  مداخلاتمداخلات م وانن یط اح

  بناب این سررروال دی ما ی یجلوگ یا سرررا   یآن ب  سررر ما یمنف یامدهایحفظ ک ده و هم ان پ

ب  ندایی سررانما ی ا سرران قیچگو   ان ط  یهوش مصررنو شررود: پژوهش بدین گو   مط ح می

 د؟گذاریکار اث  م طیدر مح ییاحساس تنها

 مبانی نظری و پیشینه
 هوش مصنوعی

از  یامجمو ه ن،ینو یهایو فیاور وتری لوم کامپ یهاحوزه نیاتریاز پو  کی یوان به هوش مصنننیو  

شب ردیگ را دربرم هاتمیو الگور هاستمیس سان قادرند فرا  شیاخت یهاتیقابل یسازهیکه با  چون  ی یدهایان

 ,Kassa & Worku) اجرا کیید االگو ر صیو تشنن   عیاسننتد، ، حم مسنن له، پردازش زبان  ب ،یریادگی

2025; Nawaz et al., 2024 وامم »   راح  را دانش و مهیدسننهوش مصننیو    تر،جامع  فیتعر(. در 

شمید ضمن درک مح ی هاسامانه  عیی ،کییدمعرف  م « انههو ا لا ات مرتبط را پردازش  رامون،یپ طیکه 

ساس اهداف از پ  ,.Patel et al) ییدیگز را برم  مقتض یهاکیش ای ماتیتصم شده،نییتع شیکرده و بر ا

آن نسنننبت به  برتری با ث، «و انطباق یریادگی»ی هوش مصنننیو   دیکل  ژگیدو و ، میظر فی از(. 2025

 قی ملکرد خود را از  ر دهد به سامانه اجازه م ها ژگیو نیا ،نسم قبم شده است یهایاز فیاور یاریبس

 یهاالگو ،کاملاً نوظهور یوهایدر سنننیار  و حتدهد ، خطاها را کاهش بدهدبهبود  دیجد یهاداده میتحل

هوش   مفهوم ابعاد(. Lee et al., 2023; Patel et al., 2025; Connell, 2025د )کی ی را شننیاسننا یهیبه

تمرکز بر  به  وری کهاند، شنننده فیتعر «سنننازمان  - سنننازه ادراک» کردیپژوهش با رو نیدر امصنننیو   

   ملکرد واقع ای  نه الزامات فی) یکار طیدر محهوش مصنننیو   برداشنننت، نگرش و تجربه کارکیان از 

 تیو هدا یزیربرنامه زانیبرداشنننت کارکیان از م  تیریمد( 1ابعاد شنننامم   نی. اگیردرا در بر م  (سنننامانه

صم( 2، یفیاور یراهبرد صیو     بر  مبتی یریگمیت ص هامیتحل ریدرک تأثهوش م صم هاهیو تو  ماتیبر ت

تصنننور فرد از   مهارت( 4سنننازمان در حوزه ابزار و آموزش،   ادراک آمادگ  رسننناختیز ( 3، سنننازمان

 رشیپذ یبرا یفرد اقینگرش و اشنننت( تمایم  5هوش مصنننیو   و خود و سنننازمان در تعامم با  یتوانمید

یاور یدهسننن یف با محدودنه  ادراک کردیرو نیا (.Chen et al., 2022) ت ها  در   یی  یهاداده یهاتیتی

را  هوش مصیو  است که  ی هانوظهور پژوهش انیراستا با جرسازمان موردمطالعه سازگار است، بلکه هم

 ;Promma et al. 2025; Giachino et al; 2024) اندکردهمطالعه  «سنازمان – اجتما  یادهیپد» یوان به

Aggarwal & Chauhan 2025.) 
 تنهایی در محیط کار

مدرن، به  یهادر سننازمان یدهیفزا  و اجتما   شننیاختروان دهیپد کیکار، به  یوان  طیدر مح ی تیها

سننطم مطلور روابط  نیشننده بادراک  که در آن فرد، شننکاف شننود ا لاق م ییدیو ناخوشننا  ذهی  حالت

سطم واقع  اجتما  ستر حرفه  و  صل تیماه (.Oljemark, 2023) کید تجربه مرا خود  یاآن در ب این   ا

فقدان  اینداشنننتن به گروه همکاران، احسننناس تعلق دار، ، درک فرد از  دم وجود ارتبا ات معیپدیده

سو  کاف  و  ا ف  اجتما  یهاتیحما ست یاز  سرپرستان ا  Dorhaim, 2024; Lowman) همکاران و 
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et al, 2024.) و کم  فیک  تعاملات اجتما  یاز  دم تطابق انتظارات فرد برا  ناش تواند احساس م نیا  

با   ارتبا  ب ای دم درک شننندن،  ،ی موجود باشننند، که میجر به احسننناس جدا تیکار با واقع طیدر مح

تواند های فردی و سننازمان  متعددی م پدیده تیهای  ریشننه (.Barua & Pricipe, 2025) شننود م گرانید

 & Sidol) دیشنند ی گرادروننظیر   تیشنن صنن یها ژگیمانید و یفرد یهاشننهیرداشننته باشنند، از جمله 

Putranta, 2024.)  فرهیگ سنننازمان ،یروابط کار نییپا تیفیک   نظیرطیو مح  سنننازمان یهاشنننهیریا  

 ی احساس تیها تیبه تقو توانید م  سرپرستان و همکاران، همگ یاز سو  اجتما  تیو  دم حما ، رقابت

کار از راه دور،  شیمانید افزا یکار یلگوهادر ا راتییتغ ن،یهمچی (.Sasaki et al, 2024) میجر شنننوند

تعامم چهره  یهافرصت توانید و موقت، م یمجاز یهامیبر ت  مبتی یهاپروژه ای ،یدیبریه یکار یهامد 

 ;Sullivan & Bendell, 2023) فراهم آورند ی تیها شننتریتجربه ب یبه چهره را کاهش داده و بسننتر را برا

Lowman et al, 2024; Bryan et al, 2024 .) اجتما  ی تیها»سه بعُد مکمم است  بعُد  یسازه دارا نیا » 

با همکاران   و شننبکه ارتبا   مشننارکت گروه ، ضننعف در روابط اجتما  ایکه به ادراک فرد از کمبود 

شت فرد از نبود همدل «  ا ف ی تیها»بعُد  شود، مربوط م در   و ناتوان   ا ف تیفقدان حما ، که به بردا

که ناظر به تجربه  «یفرد ی تیها»و بعُد  پردازد، کار م طیو احسنناسننات در مح ها نگران یگذاراشننتراکبه

ستقانجام کار به ستقم و بدون تعامم م شدگ م،یصورت م  از -یکار، و اثرات فیاور یدیدر فرآ  احساس رها

 . (al et Jung, 2022) کاهش ارتبا ات چهره به چهره است بر -  جمله هوش مصیو 
 سازمانی زداییانسان

  که   شننود ا لاق م ییدیبه فرآ ده،یچیپ  اجتما - شننیاختروان دهیپد کیبه  یوان  زدای ،انسننان

کمتر از انسان کامم، فاقد  یخود(، به  یوان موجود یاز سو  حت ای) یگرید یگروه، از سو ایفرد  کیآن 

سان یها ژگیو ش ایو  ،یجوهر  ان  ,Brison et al) شود م  جان تلق ب یاداده ایابزار،  ء، صرفاً به مثابه 

ستر مح (.2025 صیو  ژهیکار و به و طیدر ب صر هوش م صل ، در   سان  کیبر بعد مکان  تمرکز ا زدای  ان

 ی هایبلکه به  یوان ورود ، ابعاد انسننان یو دارا دهیچیپ  اسننت، که در آن کارکیان نه به  یوان موجودات

د شنننون م  خودکار تلق یدیفرآ کیدر  ضیقابم تعو اجزای ای م،یتحل یبرا ی هاداده ها،سنننتمیسننن یبرا

(Talpur et al, 2025.) ی معیا ب ، شغل تیرضا دیمیجر به کاهش شد تواند کار م طیزدای  در محانسان 

 یها برافرصننت ، طیمح نی. در چی(Bibi et al, 2024) شننود  روان  و فرسننودگ ، گانگیازخودب ، شننغل

سان املاتتع  محورفهیو وظ یبه سمت روابط ابزار یچرا که روابط کار ابد؛ی و معیادار کاهش م میاص  ان

 ,Khan et al) رود م میهمکاران و سننرپرسننتان تحل نیو درک متقابم ب  و همدل شننود، سننوق داده م

ساس م (.2024 ست نیگزیقابم جا فهیوظ کی ای داده کیفقط  کید فرد اح کیاره  گرانیاز د جیبه تدرو  ا

ساس م ای ردیگ م صرفاً به  یوان  زین گرانیکه د کید اح ساس  نیکه ا یید،یب ابزار م کیاو را  خود به اح

عات قبل  از جمله  (. ,2025Rosa & Antonyo) شنننود تعلق میجر م دمانزوا و    Haslamبر  بق مطال

سان (2006) سازمان ان ست یدیعد کلشامم دو بُ زدای   ش ایمثابه ابزار کارکیان به  که کیمکان بعد  ا  نیما

   یوان موجوداتبهکه کارکیان   وانیح ای  اجتما  بعدو  شوند م دهید   ا ف یازهایبدون احساسات و ن
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 ,Haslam) ندگرد م  تلقی( مداراخلاق ت،ی قلان)  ممتاز انسنننان  فرهیگ/ اجتما  یها ژگیفاقد و

زدای  مدنظر . در پژوهش حاضننر، بیشننتر جیبه ادراک  کارکیان از ابعاد مکانیک  و اجتما   انسننان(2006

شدم  سازمان  یگذارهیسرما زانیو م تیفیادراک کارکیان از ک، « اجتما »بعد به  وری که میظور از  با

 تیتقو یو اسنننتفاده از ابزارها و جلسنننات برا  گروه یهاتیفعال ، روان تیحما ، انسنننان یوندهایبر پ

و   تیریمد یهاوهیها از شنننبرداشنننت آن دهیدهشنننانن « کیمکان»تمرکز دارد، و بعُد   اجتما   همبسنننتگ

  با فرهیگ انسان یفیاور یبازخور مستمر، همسوساز قیکار را از  ر یفضا تواند است که م ی هااستیس

خارج کرده و به سمت  انهیگراو کیتر   ییاز حالت ماش ،یمرتبط با فیاور یریگمیدر تصم اریاخت ضیو تفو

 شدن سوق دهد. تر تعامل

 پیشینه پژوهش

های هوش مصیو  ، تیهای  در محیط کار را پیرامون سازهنتایج حاصم از برخ  مطالعات اخیر  1جدو    

دهد و در ادامه با نگاه  انتقادی به بررس  مطالعات پیشیشن و در زدای  سازمان  به اختصار نشان م و انسان

 شود.نهایت بیان خلاء ت وریک  موجود پرداخته م 

 ط های  از مطالعات مرتب  نمونه1 جدو 

 نتایج مطالعه  یوان مطالعه پژوهشگر ردیف

1 
Dang & 

Liu 

(2025) 

طرات  ی  انسننننانخ زدا

هوش  سنننازمان  از  ریق

 مصیو  

ها ظا یرا  بهوش مصنننیو  یافراد از ابزار جام و فاده   فیان اسنننت

نتایج دارند.  ازین  صنننورت به هوش انسنننان نیا ریکه در غ کیید م

فادهایمزاکه حا   نیدر  پژوهش  را  از هوش مصنننیو   ی اسنننت

- نامطلور روان یامدهایپ دارای دهد کهکید، نشان م تصدیق م 

 تیمانید انکار انسنننان  به  ور خاص،  واقب باشننند وم   اجتما 

 .خاص را به همراه دارد یهاتیکاربران آن در موقع

2 Patel et al  

(2025) 

هوش مصیو   در محیط 

کار، یک پارادوکس  

 امم تیهای  و 

کییده سلامت تقویت

 سازمان  و کارکیان

بهبود  شننرفته،یپ اتیمانید  مل ، درک شننده هوش مصننیو  یایمزا

آن  رشیپذ شیافزا یبرا  لیو محرک رشننند، از جمله د، ی کارا

ستید.  وارض جانب صیو   ه ستفاده از هوش م افراد در  یبر رو  ا

 ی است. تیها ی  وارض، تیها نیاز ا  کیحا  آشکار شدن است و 

  سننلامت روان و جسننم تکییده مشننکلا دیتشنند ای لت  تواند م

در   از هوش مصننیو   ناشنن ی تیها  فعل تیمقاله وضننع نیباشنند. ا

 .دهد کار را شرح م طیمح

3 Jacobs 

(2024) 

 -تیهای  دیجیتا  

تغییرات شیاخت 

اجتما   از  ریق 

 همراهان هوش مصیو  

در محیط کار اگر دهد که به  ور خلاصنننه نتایج مطالعه نشنننان م 

سان صیو   ها مانید ان شوند، این امر نظر گرفته در ربات و هوش م

 احساسات و  وا ف انسان  نقطه مقابم به رسمیت شیاختنتواند م 

گاری  - یدی از باشنننند -یعی  شننن ءان کم شنننند یابراین، شننن ، ب

 خواهد آمد. در سازمان به وجودسازی غیرانسان 

4 
Connell 

(2025) 

اثرات مضر هوش 

مصیو   بر تعاملات و 

رفاه انسان   آنچه 

افراد  یبرا  العاده، خطراتفوق یایدر کیار ارائه مزا  هوش مصیو 

در مورد هوش   اخلاق  مقاله بر دو نگران نی. اکید م جادیا

مورد توجه روانشیاسان مشاوره و  ژهیتمرکز دارد که به و  مصیو 
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 نتایج مطالعه  یوان مطالعه پژوهشگر ردیف

مشاوران سازمان  

 .توانید انجام دهیدم 

به  بیآسدیگری به رفاه افراد و  بیآسیک  است    سازمان- صیعت

 ی است.فرد نیروابط ب

5 
Zigler & 

Lutge 

(2025) 

های کاری محیط

دیجیتا . غیراجتما   

 های کاریشدن محیط

فتیپ  به  ور حتمنظیر هوش مصنننیو     کیتکیولوژ یهاشنننر

شا یدیشد راتیتأث تواند م ستقلا ،  ساس ا و   ستگیبر امکان اح

شد. ، شته با ضمی یهاهیارتباط کارگران دا شده ارتبا ات  و   گم

شاجره با  یشرکا  ییگزیجا صیو  م سانهوش م و در   ، ارتباط ان

 نیا تی. محدودکید م فیرا تضنننع سنننازمان  بافت اجتما  جهینت

 یدهیآ قاتیتحق نیاسننت و بیابراآن  یانحصننار یمقاله، تمرکز نظر

پا  تجرب قاتیتحق دیبا به  یوان   تیدرک بهتر اهم یبرا یاهیرا 

صیو  شهو راتیمعیادار و تأث  زندگ کی یبرا یاتعامم حرفه   م

 انجام دهید. یابر تعامم حرفه

6 Oljemark 

(2023) 

تیهای  در جمع  

ای کیف  درباره مطالعه

تیهای ، تعلق خا ر و 

به قدردان  در  اشتیاق

 محم کار

از هر دو  به  وری که کار اسننت طیدر مح جیتجربه را کی ی تیها

 دهیپد نیالذا  دهد، را گزارش م ی نفر تیها کی ،یکارمید ادار

را به خود جلب   کمو   فیو سنننازمان توجه ک تیریمد هیدر نظر

ست.  شترقبل قاتیتحقبا این وجود کرده ا  ،یریگبه دنبا  اندازه   بی

ها  ییبشیپ کار بوده ی و کیتر  تی حم  ند،در م   چگونگلیکن  ا

شیاخته  ی تجربه و کیار آمدن افراد با تیها سبتاً نا در محم کار هیوز ن

 است.مانده 

7 Black 

(2023) 

مراقبت غیرانسان   

نگاری هوش قوم

 مصیو   سلامت روان

 ایارتقاء  یدر حوزه سلامت روان، به جا  هوش مصیو  یسازادهیپ

از مراقبت میجر  ی الگوها یریگبه شننکم تواند مراقبت، م میتسننه

داده و خطر  میننتعنناملات را تقل  انسننننان تیننشنننود کننه منناه

 قیدق  با بررسنن اله. مقداشننته باشنندرا به همراه  یسنناز رانسننانیغ

فاه  چگونگ ما از م بت،  ، هوش مصنننیو  میدرک  کار و مراق

صرفاً  امدیپ کینه تیها  ،یساز رانسانیغ دیکه تهد کید استد،  م

در   به  ور ذات تواند بلکه م سنننت،ین یاز فیاور  ناشننن  خارج

شد و هوش مصیو  شته با س نیا  ساختار مراقبت وجود دا را  میپتان

 .کید م دیشدت ایبرجسته 

8 
Yan & 

Gay 

(2024) 

کار، زندگ  و هوش 

های یافته  مصیو  

 سیانوظهور از آ

شدید  صرف انجام  های محم کارنابرابریت سان  به  و تقلیم نقش ان

سط وظایف  صیو  ، م تو سان  تواند بههوش م میجر  سازیغیران

کیید به ابزاری قابم تعویض شننود، جای  که کارگران احسنناس م 

ها نادیده گرفته های انسنننان  و خلاقیت آناند و جیبهتبدیم شنننده

سترس روان  نیز م م  ساس ناامی ، نتیجه تواندشود. ا ای از این اح

 .انزوا و کاهش ارزش انسان  باشد

9 Lee 

(2025) 

ها هوش مصیو   انسان

 کیدرا تیها م 

ستد،  م طالعه این م صیو   ا شرفت روزافزون هوش م کید که پی

سان شود. این امر ها م میجر به افزایش بیگانگ  و تیهای  در میان ان

 مدتاً به دو دلیم اسنننت  او ، کاهش تعاملات رو در رو به دلیم 
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 نتایج مطالعه  یوان مطالعه پژوهشگر ردیف

به هوش مصنننیو   یده  یار از روابط  وابسنننتگ  فزای به اجت که 

بر سنننلامت روان میجر  اجتما  ، احسننناس تیهای  و تأثیرات میف 

های برتر هوش مصیو   با ث از دست دادن دوم، قابلیت و شودم 

مشناغم متعدد و نگران  گسنترده در مورد جایگزیی  انسنان توسنط 

 .ها شده استماشین

10 Shin et al 

(2025) 

در   هوش مصیو 

   میابع انسان تیریمد

 زدای انسان یبرا  محرک

 یهاو واکیش  سازمان

 کارکیان  میف

که دخالت هوش مصیو   در فرآییدهای است ها حاک  از آن یافته

شنننود که زدای  سنننازمان  م انسنننان میابع انسنننان  میجر به افزایش

یان واکیش کارک با  داردهای میف   به دن کار را  . این در محیط 

شغم، کاهش تعهد واکیش شامم افزایش تمایم به ترک  های میف  

 .ی تیبیه  است ا ف  و بروز رفتارها

11 

اکبری و 

  هماسب 

(1401) 

کاربردها و  ی شیاسا

  الزامات هوش مصیو 

جذر و  یدیدر فرا

 است دام

زمان به هفت محور توجه هم ازمیدین  هوش مصنننیو  یریکارگبه

الزامات  ،یالزامات هوشننمید ، شننامم کاربردها، الزامات فی یدیکل

 یرسننناختاریکژکارکردها و  وامم غ ، الزامات اخلاق ،ی ملکرد

 جادیمسننتلزم ا یفیاور نیاسننتقرار موفق ا دهد نشننان م جیاسننت. نتا

 تیریمدار، همراه با مدهوشنننمیدانه و اخلاق اورانه،فی یبسنننترها

 است. یاربرنامهیو غ یساختار یهاتیها و محدودچالش

12 

نژاد هوشکهن

 زادهو فاضم

(1404) 

 وامم موثر بر  ی شیاسا

 یریبه کارگ  آمادگ

در کسب   هوش مصیو 

 دیفیاورانة جد یو کارها

 یبرا دیفیاورانه جد یوکارهاکسنننب  نشنننان داد آمادگ هاافتهی

شننامم  یدیشننش  امم کل ریتحت تأث  هوش مصننیو  یریکارگبه

و   طیداده، مح تیحاکم ، رسننناختیفیاورانه، ز ،  وامم سنننازمان

 میها، تبداز فرصنننت یریگموجب بهره  آمادگ نیاسنننت. ا  قانون

به مزچالش قا سننننکیکاهش ر ت،یها  قابت گاهیاج یو ارت   ر

 .شود وکار مکسب

پوشش تا حدودی زدای ( را پیشییه پژوهش ارائه شده، مفاهیم محوری )هوش مصیو  ، تیهای ، انسان

یان آن بالقوه م با ات  بهبهها را داده و ارت تأکید بر جی با  چالشویژه  -های اخلاق  و روان های میف  و 

سانیت »اجتما   نظیر  سته  «ش ءانگاریو انکار ان با  (. ,Jacobs, 2025Dang & Liu ;2024) اندکردهبرج

های تر در مکانیسنننمتوان دریافت که ادبیات موجود نیازمید کاوش  میقاین حا ، با نگاه  انتقادی، م 

کییده و تر کاربردهای هوش مصننیو   و بررسنن   وامم تعدیمها، تفکیک دقیق لّ ، تأیید تجرب  فرضننیه

 Patel et al( 2025)العات  مانید های کیار آمدن با پیامدهای آن است؛ برای مثا ، در حال  که مطاستراتژی

صیو   را  امم تیهای  شاره Connell( 2025)کیید و معرف  م  هوش م سیب ب ا رفاه و روابط بین  رایبه آ

ها هوش های دقیق که از  ریق آنمطالعات اغلب به  ور کامم به تبیین مکانیسنننموجود این با دارد،  فردی

پردازند، و در واقع، جزئیات این تأثیرات و نقش شود، نم زدای  و سپس تیهای  م مصیو   میجر به انسان

( 5202)تر، کمتر مورد کاوش قرار گرفته اسننت. زدای  به صننورت تجرب  یا نظری  میقای انسننانواسننطه

Zigler & Lutge  کیید که ب ش قابم توجه  از ادبیات موجود در سنننطم نظری یا مفهوم  نیز اشننناره م
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صیو   بر تعامم حرفهباق  مانده ستید، اند و نیازمید تحقیقات تجرب  برای درک بهتر تأثیرات هوش م ای ه

پذیری مطالعات  که این امر یک خلأ اسنناسنن  در تأیید تجرب  مسننیرهای پیشننیهادی اسننت؛ همچیین، تعمیم

های کاری ایر محیطکه بر هوش مصننیو   در حوزه سننلامت روان تمرکز دارد به سنن Black( 2023)مانید 

چگونگ  تجربه و »که  کیداشننناره م  Oljemark (2023) ور که .  لاوه بر این، هماننیاز به احتیاط دارد

س شیاخته مانده ا سبتاً نا سوی دیگر دو پژوهش داخل  ،«تکیار آمدن افراد با تیهای  در محم کار هیوز ن  از 

گرچه به الزامات زیرسننناخت  و نیز ( 1404اده )زنژاد و فاضنننمهوش( و کهن1401اکبری و  هماسنننب  )

صیو   پرداخته ستقرار معطوف سازمان  هوش م ست  ا سیا اند، اما تقریباً تمام تمرکز خود را بر ابعاد فی  و 

خلأ در زمییه تیهای  ناشنن  این  لذا. دانگرفته نادیده کار محیط در را آن اجتما  –کرده و پیامدهای روان 

 شود، زیرا مطالعات موجود  مدتاًزدای ، بیشتر احساس م ویژه با توجه به نقش انسانبهاز هوش مصیو  ، 

پردازند اما کمتر به  مق تجربه زیسته کارکیان در مواجهه با این زدای  م به شیاسای  وجود تیهای  و انسان

  با تمرکز بر نقش میانجپردازند. بیابراین، پژوهش حاضنننر های کیار آمدن با آن م ها و اسنننتراتژیپدیده

تواند گام مهم  در پر کردن خلأهای ، م هوش مصنننیو   و تیهای  زدای  سنننازمان  در رابطه بینانسنننان

 د.های تعامم انسان و هوش مصیو  ، تعمیق ب شرا از پیچیدگ پژوهشگران بردارد و درک موجود 

 هافرضیه توسعهو  چارچوب نظری
 یرا  امل یهوش مصررنو  میب  طور مسرر ق Lee( 2025)و  al et Patel( 2025)  ی ظ یمطالعات

ان  یکی  دا ندیم یگا گیب شیپارادوکس و  امل افزا  یک ده و آن را  یفکار مع  طیدر مح ییتنها یب ا

صل یهاسمیمکا  سا    یتأث نیا یا سا  ن یکاهش تعاملات ا  س گ  ایا صنو  ندهیفزا یواب   یب  هوش م

 یک ده و منج  ب  اج ناب ان روابط اج ما  فیسانمان را تضع یتعاملات رو در رو را کاس    بافا اج ما 

ضمن سا رف ن ارتباطات   ,Lee, 2025; Zigler & Lutge, 2025; Connell) شودیم یو ان د

 یمشراغل ا سرا  ینیگزیدر مورد جا ییهای گ ا  یب ت  هوش مصرنو  یهاایقابل ن ی لاوه ب  ا ( 2025

کار ا سرررا  ی امطلوب یاج ما -یروا  یامدهایک ده و پ جادیا بال دارد  ایان جمل  ا  ب  د  کارب ان را 

(Lee, 2025; Dang & Liu, 2025)  ب  احسررراس ب نیک  ا  ن دیو ا زوا دامن م یگا گیموارد 

(Jacobs, 2024; Shin et al, 2025 )  شود:نی  مط ح میب  ش ح با این اوصاف ف ضی  ف  ی اول 

 تنهایی در محیط کارب   یداردارای تأثی  مثبا و معنی هوش مصرررنو ی: (H1) 1ف ضررری  ف  ی 

 باشد می

دهند ک  دخالا هوش مصررنو ی در ف آیندهای سررانما ی  ب  ویژه در مدی یا مطالعات  شرران می

سا ی  مس قیماً منج  ب  افزایش  سانمنابع ا  های منفی کارکنان ان شود ک  واکنشسانما ی می نداییا 

این  ( Shin et al, 2025)جمل  افزایش تمایل ب  ت ک شررغل و کاهش تعهد  اطفی را ب  د بال دارد 

های هوش یابد ک  کارکنان ب  دلیل جایگزینی وظایف ا سررا ی توسررط سرریسرر ممی شرردتپدیده نما ی 

س گی فزاینده ب  آ ها  کم   صنو ی یا واب سات و توا اییب   نوان موجودیا م سا سا ی با اح های های ا 

Jacobs ,2024 ;)منحصرر  ب  ف د تلقی شررو د و بیشرر   شرربی  ب  ابزار یا ربات در  ظ  گ ف   شررو د 

2023, Black ) ( 2024همچنین )Jacobs سانبیان می ها ما ند ربات و کند ک  اگ  در محیط کار ا 

در سانمان خواهد  نداییا سانهوش مصنو ی تلقی شو د  این ام  معادل شیءا گاری و شکل شدیدی ان 
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ف  ی های تبیین شده در ادبیات پژوهشی  ف ضی  بود  بناب این  با توج  ب  شواهد مس حکم و مکا یسم

 :شودط ح میدوم پژوهش ب  ش ح نی  م

 دارد  سانما ی نداییا سانداری ب  هوش مصنو ی تأثی  مثبا و معنی(: H2) 2ف ضی  ف  ی 

ک  دخالا هوش مصررنو ی در ف آیندهای  دهد شرران می al et Shin( 2025)وهش های پژیاف  

های منفی ان جمل  احساس تنهایی شود و این ام  واکنشمی نداییا سانمنابع ا سا ی منج  ب  افزایش 

شیءا گاری Jacobs( 2024)را در میان کارکنان ب  د بال دارد  همچنین   کند ک  را مط ح می مفهوم 

شرررو د و این رویک د ب  ها و ابزارهای هوش مصرررنو ی در  ظ  گ ف   میدر آن کارکنان ب   نوان ربات

سوی دیگ   پاتل و همکاران )شدت احساس بیگا گی و تنهایی را در آ ان افزایش می ( ب  2025دهد  ان 

ب  بهبود کارایی کم  کند   وارض توا د کنند ک  در حالی ک  هوش مصررنو ی میاین  ک   اشرراره می

توا د ب   نوان ی   امل جا بی آن  ب  ویژه احسررراس تنهایی  در حال افزایش اسرررا و این تنهایی می

 یز ب  این  ک   تأکید  Connell( 2025)تشرردیدکننده مشررکلات سررلاما روان و جسررمی  مل کند  

ند و در   یج  ب  افزایش احسرراس تنهایی توا د روابط بین ف دی را تضررعیف کمی نداییا سرراندارد ک  

س ندات موجود   شواهد و م شود  بناب این  با توج  ب   ضی  منج   سوم ف  ش ح نی  ف  ی  پژوهش ب  

 :شودمط ح می

 تنهایی در محیط کارب   یداردارای تأثی  مثبا و معنی سانما ی نداییا سان(: H3) 3ف ضی  ف  ی 

 باشد می

کند ک  وابسررر گی فزاینده ب  هوش مصرررنو ی با   کاهش بیان می Lee( 2025)  ایج مطالع  

گ دد  این کاهش تعاملات تعاملات رو در رو و افزایش احسررراس تنهایی و بیگا گی در میان کارکنان می

توا د ب  کاهش سلاما روان  یز منج  گ دد  شود  بلک  میاج ما ی    تنها ب  احساس تنهایی منج  می

شاره می al et Shin( 2025)همچنین   صنو ی در ف آیندهای ب  این  ک   ا کنند ک  دخالا هوش م

شود ک  ب  معنای کاهش توج  ب   یانهای ا سا ی سانما ی می نداییا سانمنابع ا سا ی موجب افزایش 

سا و این ام  می شغل و توا د واکنشو  اطفی کارکنان ا تنهایی در های منفی ان جمل  تمایل ب  ت ک 

 شود:ب  شکل نی  مط ح می ناب این ف ضی  اهمبرا ب  د بال داش   باشد   حیط کارم

 قش   سانما ی در رابط  بین هوش مصنو ی و تنهایی در محیط کار نداییا سان: (H) اهمی ف ضی 

  داردمیا جی 
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 پژوهش  مد  مفهوم  1شکم 

 

 پژوهش شناسیروش

ض  ان  سفی مب نی ب  پارادایم اثباتپژوهش حا سا گ ایا   ظ  فل  وع  ی  مطالع   ان  ظ   ا

ان  ظ  اس  اتژی  ی  پژوهش  و پ داندهای  ددی میو تحلیل دادهآوری اسا ک  ب  جمع یکمّ

   یکارکنان شاغل در کم  یکلل   شامپژوهش یجامع  آمار شود محسوب می تبیینی-توصیفی

سال  )ره(ینیامداد امام خم س ان در  س ان ک د شدمی ف    379  ب  تعداد 1404ا سانمان  نیا  با

ها  حیات  راهکاران و    ( را راه یم عدد یهاسرراما    یاخ یهاسررال یط ا دانی ک ده ک  با )سررا

 یب ا اریمیتصرررم یها میفق   الگور ینیبشیپ یب ا نیماشررر ی یادگی یهامدل گی ی انبه ه

 یهابا شرررغل انیمددجو یهاهارتم قیتطب یب ا یعیها و پ دانش نبان طبپ و ده یبندایاولو

نمان ا د  اما همو دقا خدمات شررده ییبهبود کارا بموج هایفناور نیاسررا  اهم اه بانار کار 

ا د  کاهش ف صرررا داده  ییمحور تغب  تبادلات داده یشرررکل ارتباطات را ان تعاملات ا سرررا 

 یینداا سررران یهاب ون  شرررا   ن ینم  ال یجید یهاچه ه و اتکا ب  کا الب چه ه یوگوگفا

ضع یسانما  سا  و سانما  ژهیوک  ب  ی یرا ف اهم ک ده ا  ایفیک توا دیم محورایمأمور یدر 

 شرران  یداخل یهاو گزارش یدا یکند  شررواهد م دیرا تهد یدرو  یو همبسرر گ یرسررا خدما

سا  یاج ما  و دیرا با کاهش پ  اتییتغ نیان کارکنان ا یبخش دهندیم د م تبط خو یو  قش ا 

ک  در آن   آوردیف اهم م یآنمون مدل یمناسررب ب ا یطیتج ب  مشرر  ک  شرر ا نی  ادا ندیم

صنو  سان یا جیبا  قش م یهوش م ساس تنها  یسانما  یینداا    گذاردیاث  م یشغل ییب  اح

 یامدهایپ  یهوش مصررنو  یایک  ضررمن حفظ مزا یمداخلات نیوتد یسررانوکار ب ا نیدرک ا

امداد    یکم ل یدل نیدارد  ب  هم ییبالا ایرا کاهش دهد  اهم یا سرررا   یآن ب  سررر ما یمنف

سجم ب ا یواقع یا مو   سنج  هایم غ نیا یسنجش روابط  لّ یو من س   آن یو ا  بار ها در ب

  شودیمحسوب م یاتی مل
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گر اندازه بر اسننناس برنامه برخط محاسنننبه 1روش کوهناز  نمونه مورد نیاز،برای تعیین حجم 

، 1/0اندازه اثر  مقادیر شنناخصهای ورودی )با شنناخص 2های معاد،ت سنناختارینمونه برای مد 

مورد و در   30پذیر مورد و تعداد متغیرهای مشننناهده 10، تعداد متغیرهای مکیون 8/0توان آزمون 

مطابق همچیین مورد به دست آمد.  200( استفاده شد که حجم نمونه 05/0نهایت خطای قابم قبو  

 یریشگیپ برای، (Hair et al., 2017; Dillman et al., 2014  )شیمایپ قاتیمتداو  تحق یهاهیرو

درصد به حجم نمونه افزوده شد؛  10  ا یصورت احتها، بهپرسشیامه  از اثر  دم بازگشت احتمال

 مورد(. 220 ور کامم بازگردانده شدند )به شدهعیتوز یهاکه همه پرسشیامه رچیده

صل  گردآوری داده شیامه محققابزار ا س ست که ساختهها، پر محتوای با اقتباس از ابعاد متغیرها  ا

برای  Haslam (2006) مطالعه برای هوش مصننیو   )پیج بعد(، Chen et al (2022)  لم  مطالعه

اسننت راج برای تیهای  در محیط کار )سننه بعد(  Jung et al 2022)) مطالعه زدای  )دو بعد( وانسننان

شیامهب ش او   گردید. س سخبه ا لا ات جمعیت پر سابقه دهیدگان )شیاخت  پا سیت،  شامم  جی

سازمان  و مدرک تحصیل ،  ست  ست دام، پ سی ، نوع ا سازمان محم خدمت، مرکز کاری،  بقه 

ب ش دوم و اصننل  گزارش شننده اسننت.  3جدو  ( اختصنناص داشننت که در وابسننته محم خدمت

=  5بسننیار کم تا =  1ای لیکرت )از گزییهگویه بود که بر اسنناس مقیاس پیج 30پرسننشننیامه شننامم 

سط  شیامه تو س س ه اولیه پر شدند. روای  محتوای  ن سیجش  سیار زیاد(  س   8ب نفر خبره مورد برر

قرار گرفت؛ این افراد شننامم سننه دانشننیار مدیریت از دانشننگاه، دو مدیر ارشنند و یک کارشننیاس 

باسننابقه از سننازمان مورد مطالعه، و دو مت صننص حوزه فیاوری و هوش مصننیو   بودند. پس از 

ساس نظرات خبرگان، مقادیر صلاحات ،زم بر ا  و مقادیر 0.92تا  0.78ها بین گویه CVR ا ما  ا

CVI  ستانهبه 0.95تا  0.83بین ست آمد. تمام  این مقادیر با،تر از آ شده در ادبیات های پذیرفتهد

با اسنننتفاده از میانگین  روای  همگرا. کیدموضنننوع بوده و روای  محتوای  پرسنننشنننیامه را تأیید م 

. روای  (3)جدو  و تأیید شنند بررسنن  ، SmartPLS افزاردر نرم( AVE) شنندهواریانس اسننت راج

گیری با استفاده پایای  مد  اندازه .(5جدو  ) بررس  و تأیید گردیدHTMT3ماتریس  توسط واگرا

. برازش (3بررسن  و تأیید شند )جدو   آلفای کرونباخو  از ضنرایب بارهای  امل ، پایای  ترکیب 

بررسنن  و  2f ریاندازه تأث اریمعو   2Rاریمع، zی معیادار بیضننرا ای( توسننط)سننازه سنناختاریمد  

                                                             
1. Cohen 

2. https://www.danielsoper.com/statcalc/calculator.aspx?id=89 

3. heterotrait-monotrait ratio 
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شد.  س  معیاداری اثرات و  میانج برای آزمون نقش تأیید  سترپییگاز روش بوت ها،سازهبرر و  1ا

 استفاده شد.آزمون سوبم  نیز

 هاداده تحلیل و تجزیه

 کنندگانمشارکاشناخ ی : اطلا ات جمعیا2جدول 

 ف اوا ی  سبی ف اوا ی مطلق  وع اس خدام  ف اوا ی  سبی ف اوا ی مطلق جنسیا

 58 127 رسمی  79 175 م د

 42 93 غی  رسمی  21 45 نن

 100 220 جمع  100 220 جمع

 ف اوا ی  سبی ف اوا ی مطلق پسا سانما ی  ف اوا ی  سبی ف اوا ی مطلق تج ب  کاری )سال(

 81 179 کارشناس  12 27 10نی  

 8 19 کارشناس مسئول  36 78 11-20

 11 23 مدی   52 115 21-30

 100 220 جمع  100 220 جمع

 ف اوا ی  سبی ف اوا ی مطلق مدرک تحصیلی  ف اوا ی  سبی ف اوا ی مطلق طبق  سنی )سال(

 6 12 دیپلم  10 4 20-30

 7 16 فوق دیپلم  72 78 40-31

 69 152 لیسا س  15 132 50-41

 18 39 لیسا س و بالات فوق   2 6 50بالای 

 100 220 جمع  100 220 جمع

 های پژوهشمنبع: داده

  پژوهش هایداده تحلیل

سرر   PLSبا   م افزار  یروش مدل معادلات سرراخ اردر ب ای ب انش مدل ب  طور خلاصرر  

ل  در  مدل1 :شرررودمی یسرررانادهیپ پژوهشم ح مدل2  گی یهای ا دانه( ب انش   ( ب انش 

 پس ان ب انش مدل ب  آنمودن    ک(al et Cheung ,2023) ( ب انش مدل کلی3اخ اری و سررر

 د شوو ض ایب اس ا دارد شده  پ داخ   می zها با اس فاده ان ض ایب معناداری ف ضی 

 گیریاندازه هایمدل برازش

 روایی همگ ا و روایی گی ی ان دو معیار پایایی  روایی )های ا دانهب ای ب رسررری ب انش مدل

س فاده می سی پایایی  یزشود  ک  واگ ا( ا سیان ط یق  ب ر ض ایب  ب ر ض ایب بارهای  املی  

  آلفای ک و باخ  بارهای  املیب رسرری  ایجگی د    آلفای ک و باخ و پایایی ت کیبی صررورت می

ساخ اری AVEپایایی ت کیبی و  سمارت پی ال اس و مدل معادلات  س فاده ان   م افزار ا  در با ا

شود  با می مشاهده 3جدول مندرج در اطلا ات ان   هما طور ک   شان داده شده اسا 3جدول 

سوالات ) س ند  4/0( ان Q1-Q30توج  ب  اینک  تمامی بارهای  املی  لذا معیار بارهای بزرگ   ه

هیچکدام ان سوالات پژوهش ب  دلیل ک  و در   یج  لانم  یسا  شودارنیابی میمناسب    املی

                                                             
1. Bootstrapping 
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al et Cheung ,) باشدگی ی  یز میک   شان ان پایایی مدل ا دانه شودحذف بار  املی ضعیف  

2023 ) 

 AVE  آلفای ک و باخ  پایایی ت کیبی و : ض ایب بارهای  املی3جدول 

سانه
 

 بار  املی گوی  ابعاد بار  املی
 Rho AVE(/CRپایایی ت کیبی) ک و باخآلفای 

 ابعاد سانه ابعاد سانه ابعاد سانه

ی
صنو 

ش م
هو

 

783/0  مدی یا 

Q1 717/0 

821/0  

753/0  

843/0  

817/0  

811/0  

801/0  Q2 734/0 

Q3 653/0 

779/0  گی یتصمیم 

Q4 749/0 

815/0 763/0 793/0 Q5 718/0 

Q6 746/0 

760/0  نی ساخا 

Q7 673/0 

845/0 812/0 716/0 Q8 698/0 

Q9 718/0 

 مهارت 737/0

Q10 585/0 

818/0 795/0 832/0 Q11 771/0 

Q12 697/0 

 تمایل 723/0

Q13 661/0 

790/0 865/0 816/0 Q14 714/0 

Q15 702/0 

ا سان
ی
ندای

 
ی
سانما 

 

 مکا یکی 851/0

Q16 734/0 

808/0 

782/0 

809/0 

795/0 

816/0 

781/0 Q17 678/0 

Q18 588/0 

 اج ما ی 870/0

Q19 658/0 

814/0 828/0 866/0 Q20 706/0 

Q21 714/0 

ط کار
ی در محی

تنهای
 795/0  

تنهایی 

 اج ما ی

Q22 674/0 

818/0  

821 

802/0  

814/0  

803/0  

833/0  Q23 632/0 

Q24 765/0 

785/0  
تنهایی 

  اطفی

Q25 710/0 

821/0 797/0 709/0 Q26 664/0 

Q27 725/0 

794/0  
تنهایی 

 ف دی

Q28 671/0 

839/0 745/0 794/0 Q29 670/0 

Q30 747/0 
 

باشد ک  می گی ی  آلفای ک و باخ و پایایی ت کیبیگ  ان معیارهای ب رسی مدل ا دانهیکی دی

شود هده میدهد  هما گو   ک  مشامقادی  آلفای ک و باخ و پایایی ت کیبی را  شان می 3جدول 

 انش باسرررا ک   7/0( تمامی م غی ها بزرگ   ان CRمقادی  آلفای ک و باخ و پایایی ت کیبی )

 ( 2023al,  Cheung et)دهد گی ی را  شان میهای ا دانهمناسب مدل

سا  با توج  ب  معیار دیگ ی ب ای ب انش مدل ا دانه س فاده ان روایی همگ ا ا جدول گی ی  ا

اسا لذا در مجموع روایی همگ ای  5/0ب ای تمامی م غی ها بالات  ان  AVEان آ جا ک  مقادی   3

گی ی روایی واگ ا شررود  یکی دیگ  ان معیارهای ب انش مدل ا دانهم غی ها مناسررب ارنیابی می

سی روایی واگ ای مدل ا دانه سا  ب ای ب ر شهاا س فاده ان مات یس فور ل و   گی ی یکی ان رو ا
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Hair )اسا  HTMTت  ان فور ل و لارک   اس فاده ان شاخ  جدید و کاملسا اما روش ا 1لارک 

2017, al et )  مقادی  شاخ   4جدولHTMT ب   4جدول )در  دهدپژوهش حاض  را  شان می

تنهایی   ب ای بعد ت  اج ما یان اج ما ی و  نداییا سررران  ب ای بعد اخ صرررار ان د  اج ما ی

سااج ما ی  شده ا س فاده  هس ند لذا  9/0کم   ان  4جدول   با توج  ب  اینک  تمامی مقادی  (ا

 مناسب اسا   گی ی پژوهشتوان   یج  گ فا ک  روایی واگ ای ابزار ا دانهمی
 دوگا  ( –)روایی واگ ای یگا    HTMTشاخ  مات یس : 4جدول 

 ف دی  اطفی اج ما ی ت  اج ما ید   مکا یکی تمایل مهارت نی ساخا گی یتصمیم مدی یا م غی 

645/0 مدی یا           

593/0 گی یتصمیم  641/0          

402/0 نی ساخا  578/0  485/0         

341/0 مهارت  423/0  435/0  532/0        

575/0 تمایل  481/0  422/0  317/0  582/0       

434/0 مکا یکی  365/0  396/0  371/0  469/0  501/0      

495/0 اج ما ید    312/0  313/0  436/0  389/0  303/0  575/0     

397/0 اج ما یت   317/0  365/0  443/0  425/0  419/0  487/0  515/0    

465/0  اطفی  445/0  367/0  368/0  434/0  443/0  392/0  461/0  523/0   

338/0 ف دی  473/0  414/0  318/0  363/0  485/0  412/0  413/0  456/0  511/0  

    های پژوهشدادهمنبع: 

 

 ساختاری مدل برازش

ض ایب معناداری  شامل  ساخ اری پژوهش ان پنج معیار  سی ب انش مدل  ار   معیzب ای ب ر
2R  2  معیار ا دانه تأثیf 2  معیارQ  و معیارRedundancy شود اس فاده می 

 zض ایب معناداری 

 ایب ضدهد با توج  ب  اینک  ض ایب معناداری ب ای م غی های پژوهش را  شان می 2شکل 

ساخ اری بزرگ   ان  سی های مدل  سا لذا تما 96/1معناداری تمامی م سا سی ها در  طظ می م

 ( al et Cheung ,2023) دار می باشندمعنی 05/0خطای 

 2Rمعیار 

و قوی  را ب   نوان مقدار ملاک ب ای مقادی  ضعیف  م وسط 67/0و  33/0  19/0س  مقدار 

یار  قدار  در این پژوهش ( al et Cheung ,2023)ا د مع فی ک ده  2Rمع  م غی ب ای   2Rم

ساندرو زای  شد و چون ان می 681/0ب اب  با سانما ی  نداییا  شان ان  67/0با سا لذا   بزرگ   ا

 773/0 کار تنهایی در محیطب ای   2Rب انش قوی این معیار دارد  ب  ط یق کاملاً مشرراب  مقدار 

  دداراین معیار   شان ان ب انش قویبوده و لذا  67/0بزرگ   ان باشد ک  می

                                                             
1. Fornell & Larcker 
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 های پژوهش()منبع: داده مدل ساخ اریمسی های ب ای  z : ض ایب معناداری2شکل 

 

 2fمعیار ا دانه تأثی  

 أثی ت شررران دهنده ا دانه  بیب  ت ت 35/0و  15/0  02/0  یمقادب  مبنای  ظ  خب گان  

ل شکبا توج  ب   ( al et Cheung ,2023)ا اس گ یسانه ب  سانه د  ی قویکوچ   م وسط و 

صنو ی ب ای م غی    2fمقدار  2 شد و چون ان می 543/0هوش م سا لذا 53/0با شان  بزرگ   ا  

 نداییا سان  ب ای م غی  2fدارد  همچنین مقدار  تنهایی در محیط کارب   این م غی  قویان تاثی  

لذا  35/0باشرررد و چون ان می 554/0 سرررانما ی  تاثی  م غی طبق این معیار بزرگ   اسرررا 

  شودارنیابی می قویدر حد   تنهایی در محیط کارب    یز سانما ی نداییا سان

     (GoF )معیار کلی مدل برازش

  کندگی ی و سررراخ اری را کن  ل میب انش مدل کلی ه  دو بخش مدل ا دانه GoFمعیار 

 شود:این معیار ان ط یق رابط  نی  محاسب  می

 
 را ب   نوان مقادی  ضعیف  م وسط و قوی ب ای 36/0و  25/0  10/0صاحبنظ ان س  مقدار 

در پژوهش حاضررر  ک  این ب  با توج  (  al et Cheung ,2023) ا دمع فی ک ده GoF معیار

با  1میا گین مقادی  اشررر  اکی م غی های درو زای مدل  2Rباشرررد و میا گین می 771/0ب اب  

سا لذا با جایگذاری در رابط   316/0 سب  می 494/0مقدار  GoFا ان آ جا ک  مقدار   شودمحا

                                                             
1. Communality 
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GoF  مدل کلی پژوهش یار ان (494/0)ب ای  قدار مع ناب این   بزرگ   اسرررا 36/0 م توان میب

 ان ب انش قوی ب خوردار اسا پژوهش   یج  گ فا مدل کلی 

 هافرضیه نآزمو

صنو یبین (: H1) 1ضی  ف  ی ف  اری رابط  مثبا و معناد تنهایی در محیط کارو  هوش م

 .وجود دارد

هوش آمده اسررا  ضرر یب مسرری  اسرر ا دارد بین م غی   2ت  در شررکل هما طور ک  پیش

 765/11ی تی(  یز ضرر یب معناداری )آماره و 609/0ب اب  با  تنهایی در محیط کارو  مصررنو ی

ش   ان  شد  ( می96/1)قدر مطلق بی شان میبا صنو یدهند ک  رابط  بین این   ایج   و  هوش م

کار هایی در محیط  ب تن نادار اسرررا   ماری مع با و ان  ظ  آ ک مث هوش با افزایش    طوری 

 .شودتأیید می H1 ف ضی لذا یابد و  یز افزایش می تنهایی در محیط کار  مصنو ی

صنو یبین (: H2) 2ضی  ف  ی ف  سانو  هوش م رابط  مثبا و معناداری  سانما ی نداییا 

 .وجود دارد

یب و  یز ضرر  726/0 سررانما ی نداییا سررانو  هوش مصررنو یضرر یب مسرری  بین م غی  

ش   ان )ق 125/23ی تی( معناداری )آماره شد  ( می96/1در مطلق بی شان میبا دهد این   یج   

صنو یک   سانب  طور معناداری ب  ب ون پدیده  هوش م لذا تأثی  مثبا دارد و  سانما ی نداییا 

 .شودتأیید می یز   H2 ف  ی ف ضی 

رابط  مثبا و  تنهایی در محیط کارو  سررانما ی نداییا سررانبین (: H3) 3ف  ی ضرری  ف 

 .معناداری وجود دارد

سی  بین م غی   سانض یب م ض 228/0 تنهایی در محیط کارو  سانما ی نداییا   یب و  یز 

دهد ک  این یاف    شان میباشد  ( می96/1)قدر مطلق بیش   ان  145/4ی تی( معناداری )آماره

رابط  مثبا و ان  ظ  آماری معنادار وجود دارد   تنهایی در محیط کارو  سانما ی نداییا سانبین 

 یز افزایش  تنهایی در محیط کار  اح مال سررانما ی نداییا سررانناب این  با افزایش مواجه  با ب

 .شودتأیید می یز  H3 ف ضی بناب این یابد و می

تنهایی و  هوش مصنو ی قش میا جی در رابط  بین  سانما ی نداییا سان(: Hف ضی  اصلی )

  دارد در محیط کار

 زیو   نگیاسرر  پها  ان روش بوتاث ات سررانه یمعنادار یو ب رسرر یا جیآنمون  قش م یب ا

T (745/8 ) مقدار آمارهاسرر  پینگ در روش بوتبا توج  ب  اینک   آنمون سرروبل اسرر فاده شررد 

بناب این در سطظ اطمینان   اسا 05/0کوچک   ان  یز P (000/0 ) و مقداراسا  96/1بزرگ   ان 

جدول ) ان  ظ  آماری معنادار اساهوش مصنو ی ب  تنهایی در محیط کار اث  غی مس قیم  95/0

ب ای اطمینان ان  قش م غی   نی  صورت ب   یز سوبل آنمونان   ینگاس  پبوت روش ب   لاوه  (5

 گی ی شد ندایی سانما ی به همیا جی ا سان
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 ک  با جایگزاری مقادی  نی :

023= 0. aa = 0.726, S 

029= 0. b.228, Sb = 0 

Z = 7.629 

 دییتأ انگریبنتیجه  ایندسننت آمد که بهP (000/0 ) معیاداریبا سننطم  Z = 629/7مقدار آماره 

  سازمان ی زداانسان نقش میانج  متغیر از آن است که  حاک و بوده 95/0 یانیدر سطم ا م هیفرض

 از نظر آماری مورد تأیید است.

ضیه هایافته صم از تایید فر شان م  1ی حا صیو   که دهید ن ستقیم مثبت و به  ور هوش م بر م

از سنننوی دیگر نتایج حاصنننم از . (609/0ضنننریب مسنننیر اسنننت ) اثرگذار تیهای  در محیط کار،

زدای  دهید که هوش مصیو   از  ریق متغیر میانج  انساناسترپییگ و آزمون سوبم نشان م بوت

از آنجا که هم اثر مستقیم و هم اثر غیرمستقیم ابراین . بیبر تیهای  در محیط کار موثر است سازمان 

در رابطه بین  1زدای  سنننازمان  نقش میانج  جزئ توان نتیجه گرفت که انسنننانمعیادار هسنننتید، م 

 یسازوکارها نیینقش آن در تب ب،یترت نیو بد کیدهوش مصیو   و تیهای  در محیط کار ایفا م 

 مرتبط با تحو،ت فیاورانه معیادار و قابم توجه است.  سازمانروان
 های پژوهش()یاف   ها: خلاص    ایج آنمون ف ضی 5جدول 

 )ف ضی ( مسی  ف ضی 
خطای 

 اس ا دارد

ض یب 

 معناداری

ض یب 

 مسی 

سطظ 

 داریمعنی

   یج 

 ف ضی 

H1 تأیید 000/0 609/0 765/11 035/0 تنهایی در محیط کار <-هوش مصنو ی 

H2 تأیید 000/0 726/0 125/23 023/0 سانما ی نداییا سان <-هوش مصنو ی 

H3 تأیید 000/0 228/0 145/4 029/0 تنهایی در محیط کار <- سانما ی نداییا سان 

H تأیید 000/0 166/0 745/8 039/0 تنهایی در محیط کار <- سانما ی نداییا سان <-هوش مصنو ی 

 های پژوهشمنبع: داده
 

 گیرینتیجه و بحث

 یسرررانو روش مدل ا سیوار لیان آنمون تحل ی یگپژوهش با به ه نیا یهاداده یب رسررر

ادراک   یشررناخ ایجمع یهایژگیو انیان تعامل م یچندبعد ی یتصررو  یمعادلات سرراخ ار

صنو  سبا ب  هوش م سان ییتنها    ظی یاج ما روان یامدهایو پ  ی  ارائ   یسانما  یینداو ا 

 انیدر م یهوش مصنو  دهی شان داد ک  ادراک ان پد یشناخ ایجمع لا اتاط لی  تحلدهدیم

ص یک  دارا یکارکنا  س لاتیتح شنا شکل معنادار یکار س ند ب   شد و بالات  ه س   یار ت  ب ج

ت  ب  منابع گس  ده یدس  س ش   یب یشناخ   یان س ما یآن را  اش توانیک  م یاج یاسا    

 .Patel et al مشراب  در مطالع  یهااف  یدا سرا   یب   وآور ت مثباو فناورا    و  گ ش  ی لم

سا  این تفاوت مشهود  زی   (2025) شده ان هوش مصنو  یایک  مزاب  طوری ا ما ند - یدرک 

                                                             
1. Partial Mediation 
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با مهارت و دا ش بالات  شده  یهاآن در گ وه ش  یب  شیموجب پذ - ییو کارا ش ف  یپ اتی مل

سا  ا س نیا س   سه توا دیماگ چ   ت  قیو درک  م ید شد  اما در  یفناور  شیپذ گ لیت با

ان  یحاک جی  ا ن ی   لاوه ب  ادهدیم شیافزا زیرا   یاح مال یمنف یامدهایان پ یحال آگاه نی 

 نیا ابد ییکار کاهش م طیدر مح ییو سرررن  احسررراس تنها یتج ب  کار شیآن بود ک  با افزا

ش توا دیمسئل  م سال یارتباط یهاو بلوغ مهارت ی اج ما یهاشبک  ایان تقو ی ا  انیدر طول 

 ییتج ب  و تعلق خاط  در کاهش تنها ایب  اهم زی  Oljemark (2023) باشرررد  مطالع  یکار

در ب اب   یمعنادار   قش محافظ  یو روابط کار داریک ده و  شان داده اسا ک  تعاملات پا دیتأک

 ی رسمی شان داد ک  کارکنان غ یسانما  ییندادرباره ا سان هااف  ی لیتحل  احساس ا زوا دار د

 ایفقدان امن دار ی اپا یکار طیام  ب  ش ا نی  اکنندیرا تج ب  م دهیپد نیها اگ وه  یان سا شیب

سا  وضع یارنشیو احساس ب یشغل ب   زی   Yan & Gay (2024) ک  در پژوهش ی یم تبط ا

 یتوسط هوش مصنو  فیب  ص ف ا جام وظا یک  کاهش  قش ا سا  ییجاآن اشاره شده اسا  

و ب   کندیم فیرا تضرررع یحس ک اما ف د ن یگزیقابل جا ییو  گاه ب  کارگ ان ب   نوان اجزا

 یو پسا سانما  ایجنس ی های  اگ چ  م غدهدیم شیرا افزا یروا  یهم اه آن اس  س و ا زوا

شان  داد د   مطالع مورد  ی هایب  م غ یاث  معنادار  Connell (2025)با مباح   اف  ی نیما اا 

 دهد سبا میو فناورا    یرا ب   وامل ساخ ار یب  رفاه و روابط ا سا  یک  اث ات هوش مصنو 

 دارد  ی(  همخوا یف د ی های)   ب  م غ

س در ساخ ار یب ر ض  یروابط  شان داد ک  ب ها یآنمون ف  صنو  نی  در  ییو تنها یهوش م

 و Patel et al. (2025) یهااف  یک  با  یاوجود دارد  رابط  یکار رابط  مثبا و معنادار طیمح

Lee (2025)  با  یا د ک  گسرر  ش هوش مصررنو پژوهشررگ ان هشرردار داده نیمطابقا دارد  ا

 یهاسرر میتوسررط سرر یان ارتباطات ا سررا  یبخشرر ینیگزیب  چه ه و جا چه هکاهش تعاملات 

شمند  م ساس ب شیمنج  ب  افزا توا دیهو شود ییو تنها یگا گیاح   Lee (2025) در کارکنان 

 سررربا ب   یو  گ ا  یروابط اج ما  ایفیکاهش ک - دا دیم یرا دو وجه ایوضرررع نیا یز 

هم اه  یفناورا   اگ  با غفلا ان ابعاد ا سا  یایک  مزا ددهی شان مو   - یا سا  ی وی  ینیگزیجا

  پاشدیبذر ا زوا را در بس   سانمان م  یورشود  با وجود بهبود به ه

 جیب    ا یدییتأ زی  یسررانما  یینداو ا سرران یهوش مصررنو  انیمثبا و معنادار م رابط 

Dang & Liu (2025) ،Shin et al. (2025)  و Jacobs (2024) مطالعات  شررران  نیاسرررا  ا

 یهایابیر گ ک دن ارنکم ایبا حذف  ندها یدر ف آ یهوش مصرررنو  ندهیک  ادغام فزا دهندیم

 نیک  ا کندیم انیب Jacobs (2024)  شررودیکارکنان م یءا گاریشرر وجبم جیب  تدر  یا سررا 

سم سا  شناخ نایرو د   قط  مقابل ب  ر سات ا  سا سا و در  ها یاح سا یغ ب  ایا  یسانی ا 

شد   یسانما  ض  ان ا اف  یمنج  خواهد  شان م اهمیا دارد ظ   نیحا سان دهدیک     یینداا 

سا  یندهایدر ف آ یبلک  ح  دهد یرخ  م اتی مل ای دیدر حونه تول ص فاً  Shin et) یمنابع ا 

al., 2025)   قابل مشاهده اسا زی  یبا یو تعاملات پش  Black (2023)  نیهشدار داده ک  ا زی 
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صنو  یهامدل یدر ذات ب خ دیتهد س فاده ان هوش م  - ما ند م اقبا ییهادر حونه یح  - یا

سا م سا و ممکن ا سا  ایاه هف   ا ساخ ارتعاملات را ب  یا   گ ید اف  ی  کاهش دهد یطور 

ض  وجود رابط  مثبا و معنادار م سان انیپژوهش حا کار  طیدر مح ییو تنها یسانما  یینداا 

را  ندیف آ نیا Yan & Gay (2024)  قابل ا  ظار اسررا یو  ظ  یک  ان  ظ  منطق یابود  رابط 

ض یخوبب  سا  یهاک  جنب  ی: نما دهندیم ظیتو  شودیگ ف   م دهیکارکنان  اد ایو خلاق یا 

جا بل  قا ند ییم ینیگزیو آ ان خود را  بدییم شیو ا زوا افزا یاحسررراس  اامن اب    همچنینا

Ziegler & Lutge (2025)   با  یتعامل ا سرررا  یشررر کا ینیگزیک  جا دهندی شررران م زی

 یطیرا ب  مح یکار یک ده و فضررا فیسررانمان را تضررع یبافا اج ما   ال یجید یهاسرر میسرر

س   را ب ا نی  اکندیم لیتبد ی اج ما یارتباط و غکم  یح  ییو تداوم تنها ی یگشکل یام   ب

 قش  دییپژوهش حاض   تأ اف  ی نیت مهم  شاید کندیکار ف اهم م طیدر مح یکیزیدر حضور ف

سان یجزئ یا جیم صنو  انیدر رابط  م یسانما  یینداا  سا  ا یشغل ییو تنها یهوش م  نیا

سا  ب  ا Dang & Liu (2025) ی ظ  نییبا تب ج ی   ش نیهمخوان ا  یان اث  منف یمعنا ک  بخ

 یندهایف آ قیبلک  ان ط  تکاهش تعاملا میمس ق  یب  تج ب  کارکنان     ان مس یهوش مصنو 

 ایماه  ییبا تغ یهوش مصنو  گ  ید انی  ب  بدهدیرخ م شدنی ا سا یدهنده ب  ادراک غشکل

حس   یف د گاهیکاهش جا نیک ده و سپس ا فیرا تضع یا سا  یهاها و روابط  اب دا ارنش قش

 در مطالعات  یام حل  دوسانوکار  نی  اشودیمنج  م ییو ب  تنها ساندیت  مر گتعلق را کم

Connell (2025)  و Black (2023)  دارد  دی ک   تأک نیشررده و ب  ا انیب یب  شررکل مفهوم زی

ها ل  یک  راهکار قاب مل پ شیپ دیبا یام کا مدهایان ب ون   گاهیجا ایب  حفظ و تقو  یروا  یا

 د در تعاملات فناورا   م م کز شو یا سا 

موجود  با ارائ   اتیان ادب یبا بخش قابل توجه ییپژوهش ضمن همسو نیا جیمجموع    ا در

و  ش ف  یپ یهایفناور نیب  فهم ان رابط  ب یابس   خاص  غنا و  مق تانه  یان  یشواهد تج ب

در  یب  ضررر ورت بان گ  هااف  ی نیاسرررا  ا دهیسرررانمان بخشررر یاج ما روان یهادهیپد

س  اتژ صنو  یسانادهیپ یهایا   ییکارا شیک  در کنار افزا یاگو  ب  کنند یم دیتأک یهوش م

 یسانما  یداریدر پا یدیکل یها نوان مؤلف ب  زی  یحس تعلق و ک اما ف د  یا سا  یو دهایپ

«  محورا سرران یفناور»چارچوب در  Glikson & Woolley (2020) طور ک لحاظ شررو د  همان

 قیاسرررا ک  ان تلف ی ی یوابسررر   ب  مد  الیجیدر  صررر  د یواقع ایموفق شرررو د یم ادآوری

  کارکنان غافل  شود یو روا  یفناورا   با ا سجام اج ما  یورهوشمندا   به ه

 پژوهش نتایج بر مبتنی پیشنهادهای

شکل  صل ان  ان میان م غی های تاثی گذار ب  م غی   2با توج  ب    ایج پژوهش و اطلا ات حا

دارای بیشرر  ین تاثی  مسرر قیم ب  م غی   هوش مصررنو ی  م غی  تنهایی در محیط کاردرو زای 

و ان سوی دیگ  ان میان ابعاد هوش مصنو ی  ( 609/0ض یب مسی   ) اسا تنهایی در محیط کار

هوش کننده بینیت ین پیشررری( دارای بیشررر  ین تاثی  و مهم783/0بار  املی ) بعد مدی یا
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ب  ت تیب  هوش مصررنو یب  م بوط های گوی لذا ب  مبنای بارهای  املی باشررد می مصررنو ی

ی هوش مصررنو ی  هاب  منظور اطمینان ان شررفافیا سرریاسررا شررودپیشررنهاد میبارها  زولی 

 مدی یا هوش مصنو ی های م بوط ب تخصصی ب ای ب رسی و بان گ ی مداوم سیاسا کارگ وه

اس فاده یا دس ورالعمل راهنمایی   ام شیوه  سانمان(  734/0)بار  املی  تشکیل شوددر سانمان 

  ماید و ابلاغ تهی مدی ی ی سررانما ی و در ف آیندهای و     را های هوش مصررنو ی ان تکنولوژی

(  717/0)بار  املی  دهای  ملی باشس ا داردها و مثالها  اشامل شیوه س یبای دس ورالعملاین 

ن  های آهای م تبط با هوش مصرررنو ی و چالشافزایش آگاهی و مدی یا ریسررر  ب  منظور

 ( 653/0)بار  املی  ب گزار گ دد کارکنانب ای  آمونشی ها و سمینارهایکارگاه

لذا با توج  (  779/0اسا ) گی یتصمیم  بعد م غی  هوش مصنو یمین  امل اث گذار ب  دو

شنهاد میهای م بوط ب  آن و ب  ت تیب  زبارهای  املی گوی  ب  ی  سانمان  شودولی بارها پی

شررده ان هوش آوریهای جمعک  ب  طور منظم ب  تحلیل داده  مایدسرریسرر م مدی ی ی ایجاد 

صمیم صنو ی پ داخ   و   ایج آن را در ت سانما ی ب  کار بگی یم (  749/0 )بار  املی  دبهای 

هاد می م پیشرررن های هوش مصرررنو ی در ب ای  یتشرررویق هایشرررود ب  ا فاده ان ابزار اسررر 

صمیم سابقات د همچنینهای رونم ه و گی یت سایی به  ین ایده سانما یرون م شنا ها و ب ای 

امکان مقایسرر  و تجزی  و ب  منظور (  746/0 )بار  املی شررودو اج ا های جدید ط احی شرریوه

صمیمتحلی صنو ی  هایل   ایج ت شنهاد میتوسط مدی ان و کارکنان  مب نی ب  هوش م شود پی

 ( 718/0)بار  املی سانی گ دد پیادهم تبط با هوش مصنو ی   داشبوردهای تحلیلی

صنو یسومین  امل اث گذار ب  م غی   ساخابعد   هوش م سا ) نی  (  بناب این ب  760/0ا

 سرانمان شرود تیب  زولی بارها پیشرنهاد میهای م بوط ب  آن و ب  تمبنای بارهای  املی گوی 

شود ک  به  ین ابزارهای   مایدفناوری ب ق ار های ش کاارتباط  زدیکی با  صل  تا اطمینان حا

پیشررنهاد (  718/0)بار  املی  کارکنان ق ار گ ف   اسررادر دسرر  س فناوری و مع ب  موجود 

های جدید کارکنان ب وا ند فناوری و نی سرراخا تاگ دد  شرر ایطی در سررانمان ف اهمشررود می

سع  دهند صنو ی را آنمایش و تو شنهاد می(  698/0)بار  املی  هوش م  یارنیابی جامعشود پی

ساخا صنو ی های فعلی ان نی  سایی  وا جام در رابط  با هوش م شنا ضعف  سپس و شود  قاط 

 ( 673/0)بار  املی  صورت گی د هاریزی لانم ب ای بهبود نی ساخاب  ام 

ب  مبنای  ( 737/0اسرررا ) مهارت امل اث گذار ب  م غی  هوش مصرررنو ی  بعد  چهارمین

 با اس فاده سانمانشود های م بوط ب  آن و ب  ت تیب  زولی بارها پیشنهاد میبارهای  املی گوی 

شنام ان ارنیابی س سطظ مهها و پ  ساییهای فعلی کارکنان ارتها  شنا شی  را  و  یانهای آمون

شرررود میپیشرررنهاد (  771/0)بار  املی  د مایم ناسرررب با این سرررطوح تعیین  کارکنان را

های هوش مصنو ی ک  یادگی ی مداوم و توسع  مهارت شود تدوینطوری ی سانما ی هاسیاسا

شررود پیشررنهاد می(  697/0)بار  املی  مورد تشررویق ق ار دهد  هادر تمامی سررطوح و بخشرا 
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های  ملی ب ای های آ لاین و پ وژهها  دورهآمونشی مس م  و تخصصی شامل کارگاههای ب  ام 

 ( 585/0)بار  املی  های کارکنان در نمین  هوش مصنو ی  ط احی و اج ا گ ددمهارت یارتقا

اسا  تمایل ب  هوش مصنو ی امل اث گذار ب  م غی  هوش مصنو ی  بعد و آخ ین مین پنج

های م بوط ب  آن و ب  ت تیب  زولی بارها پیشرررنهاد (  ب  مبنای بارهای  املی گوی 723/0)

های پاداش مالی و غی مالی ب ای کارکنا ی ک  در یادگی ی و ب  کارگی ی هوش سیس مشود می

)بار  سانی شود تا حس رقابا و تمایل ب  یادگی ی را افزایش دهدمصنو ی پیش و هس ند  پیاده

شنهاد می(  714/0 املی  سایی و ارنیابی موا ع پذی ش پی شنا شود مطالعات ف هنگی ب  منظور 

تغیی  و تقویا ف هنگ سررانما ی ب  در جها    ایج ب  دسررا آمدهان  ودید ا جام های جفناوری

و  توجیهیشود جلسات پیشنهاد می(  702/0)بار  املی  ب داری گ ددبه ه هوشمندسانیسما 

ان ابزارهای تشویقی اطلا اتی جها آشنا ک دن کارکنان با مزایای هوش مصنو ی ب گزار گ دد و 

 ( 661/0)بار  املی  اس فاده شودپذی ش این فناوری ب ای 

شکل  صل ان  صنو ی  پس 2با توج  ب    ایج پژوهش و اطلا ات حا م غی   ان م غی  هوش م

سانمیا جی  سا ) ب دارای تاثی  معنادار  سانما ی نداییا  ض یب م غی  تنهایی در محیط کار ا

)بار  املی    بعد اج ما یسانما ی نداییا سانم غی  ( و ان سوی دیگ  ان میان ابعاد 228/0مسی  

ش  ین تاثی  و مهم870/0 شی( دارای بی سانکننده بینیت ین پی شد لذا ب  مبنای می نداییا  با

سانهای م بوط ب  بارهای  املی گوی  شنهاد میسانما ی  نداییا   شودب  ت تیب  زولی بارها پی

مشرراوره و  ارائ  ب ایشررناسرری(  ی و روان)مدی ی م خصررصرران دا شررگاهی ان ط یقسررانمان 

بار  املی اقدام  ماید در محل کار ان کارکنان روا ی  حمایا شرررود پیشرررنهاد می(  714/0)

س ا  کاری  هایواحد سبا ب  ایجاد ی  گ وه دو ضاک  د ب  طوری ناقدام  مای    وا ند بآن ی ا 

توا د شررامل میشرریوه های غی رسررمی را ت ویج دهند  این های  وین ارتباطی و همکاریروش

ش  اکهای ارتباطی مدرن و جلسات همفناوری  ها باشدگذاری تج بیات و چالشا دیشی ب ای ا

کم »تقویا روابط ا سررا ی و کاهش احسرراس با هدف شررود پیشررنهاد می(  706/0)بار  املی 

 ( 658/0)بار  املی  تقویا شود گ وهی در سانمانتف یحی و ی هافعالیا  «توجهی

با (  851/0اسا ) مکا یکی  بعد سانما ی نداییا سان امل اث گذار ب  م غی  و آخ ین دومین 

شنهاد میتوج  ب  بارهای  املی گوی  سانمان شود های م بوط ب  آن و ب  ت تیب  زولی بارها پی

ضرروابط حاکم ب  بانخور احسرراسررات اقدام  ماید و جلسررات ب  طور مسرر م   سرربا ب  ب گزاری 

سات  شوب  گو  جل شان را دیدگاهبدون واهم   ظ ات و د ک  کارکنان ای ط احی  بیان کنند های

شنهاد می(  734/0)بار  املی  سانما ی با به هشود پی صی  گی ی ان آمونشمدی ان  ص های تخ

های هوش مصنو ی با ف هنگ سانما ی و تعاملات ا سا ی فناورینمین  را ب ای هم اس ا  مودن 

سانمان  سبا ب  تفویض اخ یار ب  کارکنان شود پیشنهاد می(  678/0)بار  املی ف اهم  مایند 

تا و تعیین اولویا اسرر فاده ان هوش مصررنو ی اقدام  ماید های کاری ا  خاب روشدرخصرروص 

 ( 588/0)بار  املی داش   باشند بیش  ی کن  ل احساس اس قلال و  کارکنان
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 آتی پژوهشگران به پیشنهاد

 یب ا یشنهادیچند محور پ ن یشیپ یهااف  یآن با  ییسوپژوهش و هم نیا جیتوج  ب    ا با

و ابعاد  ت یحونه را غن نیتوسرررع  دا ش ا  یمسررر توا دیقابل ط ح اسرررا ک  م یآت قاتیتحق

سا  پ ساند   خ شن  شناخ   آن را رو  یسانما نیو ب یف هنگانیمطالعات م شودیم شنهادی ا

  یحا تأثتپژوهش تا چ  حد  نیشرررده در امشررراهده  اتیروشرررن شرررود ک  تأث ات  دیا جام گ

صنعا ق ار دارد  دوم  ب  یسانما  یحکم ا  یساخ ارها  یف هنگ یهان ینم سو  وع   قش  یر

( در ی ب  کارتج ای  اس خدام وع  لات ی)ما ند سطظ تحص یشناخ ایجمع ی هایم غ گ لیتعد

سان  یهوش مصنو  نیروابط ب سانما یا  سا  ن یض ور ییو تنها ندایی  شان  یفعل جی  ا  ایا  

ص یهاک  گ وه دهدیم س خدام یلیتح دار د  اما  هدیپد نیان ا یم فاوت یهامخ لف تج ب  یو ا

 ندهیآ یها شده اسا  سوم  پژوهش یسانمند مدلطور  ظامها هنون ب تفاوت نیدامن  و شدت ا

  یس ما  یناورف یواسط ما ند حس خودکارآمد یو اج ما  یشناخ روان یهازمیمکا  توا ندیم

س یهایا جی نوان مرا ب  ی ی یمد ایسطظ حما ای  یسانما درون یاج ما   ی ل  یبالقوه در م

 یجزئ یا جیبگنجا ند  چهارم  با توج  ب   قش م یا سرررا  یامدهایو پ یهوش مصرررنو  انیم

 یداخلات سررانما آنمون م یب ا یشرریآنمام ی  ای یتج ب قاتیا جام تحق  یسررانما  یینداا سرران

ساندهنده کاهش سا  شیافزا یب ا ندهایمجدد ف آ ی)ما ند ط اح یسانما  یینداا   ای یتماس ا 

سانما  جادیا ض وریحام یف هنگ  سدیب   ظ  م ی(    اتیتأث شودیم شنهادی  پو در  هایا  ر

 ق ار گی د  یسب ر یز مورد  یمطالعات طول قیان ط  یبلندمدت اس فاده ان هوش مصنو 

 پژوهش هایمحدویت

سانمان جی  ا ی یپذمیتعم ش کا ایبا ماه یهاب   ص یهام فاوت )ما ند   ی هادها  یخصو

  اسا( دشوار یدول  یهاارگان  یسا ای  یصنع 

( اسا  ب  )پ سشنام  یدهخودگزارش یهاب  داده  ایج پژوهش  یوابس گ  محدودیا دیگ 

روش مسررر عد  نیپ سرررشرررنام  ا جام شرررده اسرررا  ا قیها ان ط داده یآورجمعطوری ک  

 اسا   1یاج ما  ایمطلوب ی یسوگ  ی ظ ییهای یسوگ
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