
 

 

 

Exploring the Role of Social Capital in 
Effecient Management of Preschools (Based 

on Managers' Lived Experiences) 
 

English Abstract  
Social capital is considered one of the most important factors in the 

success and efficiency of organizations. It can also play a significant 
role in the efficient management of Preschools education. This 
phenomenological study aimed to explore the lived experiences of 
preschool directors regarding the role of social capital in the efficient 
management of preschool centers. Through semi-structured in-depth 
interviews with 10 experienced directors, the research revealed that 
their perceptions of the role of social capital in the efficient 
management of these centers included 87 subthemes, 16 main themes, 
and 4 overarching categories: directors, stakeholders, policies and 
processes, and tools. 
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مد واکاوی نقش سرمایه اجتماعی در مدیریت کارآ
 (جربه زیسته مدیران)تمراکز پیش دبستان

 
 چکیده

به شمار ها سازمان یکارآمدو تیموفقعوامل در نیترمهماز یکیبه عنوان  یاجتماعسرمایه 

 تواند نقشیم ز،ین پیش از دبستان آموزش و پرورش مدیریت کارآمد در حوزهومی رود 

در خصوص نقش  رانیمد ستهیتجربه ز یواکاو پژوهش با هدف نیا د.کن فایا یمهم

انجام  یدارشناسیپد کردیروبا  یش دبستانیکارآمد مراکز پ تیریدر مد یاجتماع هیسرما

 نفر از 10با  افتهیساختار  مهین قیعم یهامصاحبه یقاز طر یافته های پژوهش شده است.



 

 

 هیاز نقش سرما هاهد که ادراک آند ینشان م ،یدبستان شیمراکز پمجرب  رانیمد

 مقوله  4و  یتم اصل 16 ی،فرعتم  87شامل این مراکز، کارآمد  تیریدر مد یاجتماع

) حلقه ارتباطی نفعان یذ،) عامل کلیدی ایجاد و تقویت سرمایه اجتماعی(رانیمدنهایی ))

ای ایجاد و ) عامل ساختار و نظم برندهایو فرا نیقوان ،ایجاد و تقویت سرمایه اجتماعی(

 می باشد. (() بستر اجرایی جهت تقویت سرمایه اجتماعی( ابزار ،تقویت سرمایه اجتماعی(

 واژگانکليد 

 تجربه زیسته ،پدیدارشناسی،پیش دبستانی، مدیریت کارآمد ،سرمایه اجتماعی

 مقدمه
ترین نهادهای اجتمااعی، هام موصاوا جامعاه و آموزش و پرورش، به عنوان یکی از بنیادی

خیازد به عنوان یک سیستم پویا، از دا بافتار اجتماعی برمینهادی که  .سازنده آن است هم

اثربخشای آن در  و کنادو همزمان به عنوان کاتالیزوری برای تووا و رشد جامعه عمال می

با توجاه باه ویاای  و  ت.امری بدیهی اس و دستیابی به اهداف عالی توسعه، پیشرفت جامعه

عه بر دوش آموزش و پرورش نهاده، انتظاار دارد خاود را باا ترییارا  هایی که جاممسئولیت

گسترده مویطی و به تبع آن درون سازمانی وفق دهد و به حفا  بقاا و رشاد مزیات هاای 

. از ساویی توساعه و کاارایی  (Ercan 2020: 438).رقابتی باا ساازمانهای دی ار بیاندیشاد

د زیاادی وابساته باه مادیران آن مای آموزش و پرورش در گرو مدیریت کارآمد آن و تا حا

 (83: 1397باشد.)شبانی و همکاران 

و رشد کودکان از بدو تولد تا هن ام ورود باه  تیکه نایر بر ترب یاوان کودک تیربآموزش وت 

حوزه آموزش خردساانن امروزه،  و دارد یاریبس تیآموزش است اهم یعموم _ ینظام رسم

 یتایترب اسات اارانیو س انیامرب ،توجاه موققاانماورد  شیاز پا شیبا) پیش از دبستان( 

  .کشورها قرار گرفته است

 بيان مساله
از دبساتان باه صاور  رسامی و تخصصای تا پیش از این به مقوله آموزش کودکاان پایش 

معدود مدیران مراکز پیش دبستانی و آماوزش اولیاه وجاود دارناد کاه ن ریسته نشده بود و 

 را دریافات کاردهلی و عملی آموزش پیش از دبستان های شرآموزش سیستماتیک در زمینه



 

 

ساعه مادیریت از این رو مطالعه، پژوهش و مناابع علمای بارای تو  .(25:1390دی،مفی) .دان

 مراکز آموزش و پرورش پیش از دبستان بسیار اندک است.

از مهمترین معیارهای تعالی هر سازمان، اثربخشی و کارایی آن است. اما بادون احیاای  یکی

 ش مدیریت کارآمد، اثربخشی سازمان امکان پایر نیست. مدیریت در مراکز پیش دبستانینق

به دانش و روشهای مادیریت کارآماد نیز از این امر مستثنی نیست.. بنابراین تجهیز مدیران 

گااری است و استفاده از ایده های علمی و عملی منجر به کارایی و اثربخشای  نوعی سرمایه

  (.1398د. )ولی زاده، در این سطح می شو

هماهن ی  کننده  تسهیل کهیرفیت اجتماعی است مصداق یک گنجینه وسرمایه اجتماعی 

. به موجب ارتباطا  در هم تنیده ای که به باشد می گروه ها در جامعه ی بینو همکار

ارزشها و هنجارها حاکم شده و  ،تجارب ،دانش ،خاطر سرمایه اجتماعی فراهم میشود مهار 

امور سازمانها و افراد را ، میشوند که به عنوان شریان اصلی خودجوشممزوج ن با هم چنا

قالب مفاهیم با ارزش اجتماعی  مسیر رشد و توسعه و در هدایت نموده و سیستم ها را در

 ( 1400: 268.)آبلو و طالب زاده،پیش میبرند

ه تعاملا  را تسهیل ها، هنجارها و اعتماد اجتماعی کسرمایه اجتماعی به عنوان شبکه

کنند، نقش مهمی در بهبود مدیریت کارآمد آموزشی دارد. بر اساس توقیقا ، افزایش می

آموزان و سرمایه اجتماعی در جوامع آموزشی باعث تقویت همکاری بین معلمان، دانش

شود که این امر منجر به افزایش کیفیت آموزش و کاهش تعارضا  در والدین می

تواند علاوه بر این، سرمایه اجتماعی می .(Putnam;2000) گرددی میهای آموزشمویط

 گیری مشارکتی در مدارس کمک کندبه بهبود توزیع منابع و تسهیل تصمیم

(Coleman;1988).   این ارتباط مستقیم بین سرمایه اجتماعی و مدیریت کارآمد

 هیسرما یهامولفه .های آموزشی استدهنده ضرور  توسعه آن در سیستمآموزشی نشان

 یقو یاجتماع یها. شبکهمرتبط هستند  ریکدیکارآمد به شد  با  تیریو مد یاجتماع

کمک کنند.  یبه اطلاعا  و منابع خارج یدر دسترس رانیبه مد توانندیها مدر سازمان

تر، ارتباطا  گسترده جادیا قیاز طروبوده  دیمف کیاستراتژ یزیردر برنامهاطلاعا   نیا

 یرهبراز سوی دی ر  .(Burt; 2000) فراهم آورد سازمان یرا برا یدیجد یهافرصت

مشترک  یهادر کارکنان است. هنجارها و ارزش زهیان  جادیو ا یبخشالهام ازمندیکارآمد ن

و تعهد کارکنان را نسبت  زهیان  توانندیم شوند،یم تیتقو یاجتماع هیسرما قیکه از طر

مشارکت  قیاز طر یاجتماع هیسرما .(Coleman; 1988) هندد شیبه اهداف سازمان افزا



 

 

احساس  کارکنان یعملکرد را بهبود بخشد. وقت یابیکنترا و ارز ندیفرآ تواندیم یاجتماع

 تیاهم هایریگمیها در تصمجامعه بزرگتر هستند و مشارکت آن کیاز  یکنند که بخش

 دهندینشان م یاصلاح اما اقد و هایابیارز رشیبه پا یشتریب لیدارد، تما

(Putnam;2000) 

در  ینقش مهم یاجتماع یهااعتماد و شبکه ،یمنابع انسان تیریدر مداز سوی دی ر 

باعث  میت یاعضا انیم یجاب و ن هداشت کارکنان دارند. اعتماد متقابل و ارتباطا  قو

لعة نتایج مطا .(Granovetter; 1985) شودیتعهد و کاهش نرخ ترک خدمت م شیافزا

و  سرمایة اجتماعیش میزان حاکی از آن است که با افزای (1395) رضایی و همکاران

مطالعة آزادی و  همچنینمی یابد. عملکرد سازمانی بهبود ،در سازمان توسعه آن

نشان داد سرمایة اجتماعی یکی از عوامل مؤثر بر عملکرد کارکنان موسوب  (1395)عبدی

  می شود.

ن )که توت عناویخدماتی کودک موور _وعه های آموزشیمجممویط از آنجایی که 

و ( منوصر به فرد بوده و کودکستان در حاا فعالیت هستند مهدکودک، پیش دبستانی

، این پژوهش می کوشد به این اهمیت کارآمدی مدیریت آنها بر کسی پوشیده نیست

توجه با ست. سواا پاسخ دهد که نقش سرمایه اجتماعی در مدیریت کارآمد این مراکز چی

مسیر کامیابی مدیران برای  به نظر می رسد کش  به کمبود منابع دقیق اطلاعا  علمی،

رسیدن به اهداف سازمانی و مدیریت کارآمد این مراکز از طریق توسعه ابعاد سرمایه 

اجتماعی تنها از طریق بررسی تجارب زیسته مدیران با سابقه ی این مراکز میسر است و 

ن تجربیا  می تواند به تولیل مسائل مربوط به این مراکز جهت تدوین توصی  دقیق ای

ها بررسی چ ون ی درک پدیدهبرای ، شناسیپدیدار کمک شایانی کند.ال وهای مدیریتی 

   ((Dos Santos ;202:45  توسط افراد، در حوزه مدیریت آموزشی بسیار کاربرد دارد

 پژوهش اهداف
، با بررسای و درک عمیاق های مطالعاتی موجودخلاء پژوهش حاضر می کوشد با توجه به

مراکز آموزشی پایش از مدیریت کارآمد نقش سرمایه اجتماعی در تجارب زیسته مدیران ، 
  را دریابد. دبستان

 پژوهش تجربی  /پيشينه نظری



 

 

؛ سریع کنولوژیکیتفرهن ی و, علمیآموزش و پرورش همواره به دلیل ترییرا  ماهیت 

نیازمند بسترسازی تفکر توسعه سرمایه اجتماعی است و  داشته که هموارهماهیتی متریر 

مدیران به سبب  .این مهم مرهون صلاحیتهای حرفه ای مدیران و مسئونن آموزشی است

جای اهی که دارند میتوانند توفیقا  ارزشمند و نیز ناکامیهایی را برای سامانه توت مدیریت 

 (171:1400اران،و همک خنیفر )خویش به وجود آورند

های اقتصاادی و انساانی، سرمایه اجتماعی، به عنوان یک دارایی ارزشمند و مکمال سارمایه

دبساتانی، ایفاا ی مانناد پیشهای آموزشنقش مووری در موفقیت هر سیستم، از جمله نظام

دارد و  فاانیاز هان یتریمیقاد یهاشهیدر حوزه آموزش ر یاجتماع هیمفهوم سرما کند. می

رکاورد مدرساه »در کتااب  ییویا. دافاتی ییویاجاان د هیااول یهاآن را در نوشته وانتیم

 هیگساترده سارما یایادن»کاه قاادر اسات  کنادیاشااره م یایآموزش ستمیبه س «ییابتدا

 .(Dewey;1900:203)او آشکار سازد یرا برا کودک یفراتر از تجربه مودود فرد یاجتماع

تقابل و مشارکت داوطلباناه کاه هساته اصالی سارمایه های روابط اجتماعی، اعتماد مشبکه

هاا و بر توانایی یک جامعاه بارای حال چالش دهند، به طور مستقیماجتماعی را تشکیل می

دبستانی، سرمایه اجتماعی باه در بستر مدیریت پیش .گاارندتوقق اهداف مشترک تأثیر می

مناابع انساانی و فیزیکای، تقویات کند که امکان استفاده مؤثر از عنوان کاتالیزوری عمل می

جامعه، و در نهایات افازایش کیفیات آماوزش و پارورش را همکاری بین کارکنان، والدین و 

  . )2018Cardozo:-Ruiz(آوردفراهم می

به توانایی دستیابی به اهداف و مقاصد مشخص باا اساتفاده بهیناه از مناابع  مدیریت کارآمد

 (Harianto;2020:130)ه معنای انجام درست کارها است.اشاره دارد. در این معنا، کارایی ب

برای به حداکثر رساندن نتایج مثبت و به حداقل رسااندن "همچنین از آن به عنوان کلیدی 

, یاد می منظور دستیابی به بهترین نتایج ممکن و کاهش اثرا  منفیبه"پیامدهای ناخواسته

 (Terziew; 2019:7)شود.

و  تیکه با هدف هدا شودیگفته م ییهاتیبه مجموعه فعال  ر،ید یکارآمد، از سو تیریمد

 جادیکارآمد، با ا رانی. مدشودیبه اهداف مشخص انجام م یابیدست یسازمان برا کیکنترا 

آنچه مدبران   .ابندیدست  یبهتر جیبه نتا توانندیدر سازمان، م یاجتماع هیسرما تیو تقو

ره گیری بهینه از همه منابع موجود, کاهش هزینه و برای نیل به اهداف خود نیاز دارند به

 یسطح دسترس یاجتماع یوندهایشبکه ارتباطا  و پ یلو تسه گسترشمی باشد.ن زما

 (Nawab;2020:4) دهدیارتقا م یو اجتماع یو علم یها را به منابع اقتصادافراد و گروه



 

 

)2021Čepić., & Terlevi ( و   ن از شرایطک مدیراربررسی د منظوربه درپژوهشی
ای، نووه درک و تجربه رهبری خود و موانع موجود های حرفههای توسعه شایست یفرصت

در راه رهبری اثربخش در بافت آموزش پیش دبستانی کرواسی به دنباا کسب اطلاعاتی در 
  .بودند 19گیری کووید ها در دوران همهمورد تجربیا  رهبری آن

که ترییرا  کلیدی باید در دریافتند  "مراکز پیش دبستانی تجارب مدیران"آتها با بررسی 

 شبکه"، ای مدیران و سایر کارکنان موسسه، افزایش منابع مالی موجودزمینه توسعه حرفه

 نای. و ترییرا  در ساختار و قوانین و مقررا  صور  گیرد "سازی موسسا  آموزشی

 یدر موسسا  آموزش یشارکتفرهنگ م جیدر ترو یرهبر یدیبر نقش کل همچنین پژوهش

مانند ارتباطا ، حل  ،یرهبر یهاکه مهار  دهدیشان مون کندیم دیتأک یدبستان شیپ

 هستند. یضرور یهمکار جیروابط مثبت و ترو جادیا یبرا ،یمشارکت یریگمیمسئله و تصم

 و هادهیا یگااربه اشتراک قیتشو ،یتیباز و حما ییفضا جادیبا ا توانندیم رانیمد

 .کنند جادیرا در مهدکودک ا یمشترک، فرهنگ مشارکت یریگمیتصم

در پژوهش خود به شناسایی شایست ی های مدیران مهدهای  (1398ولی زاده و همکاران)

 کودک پرداخته و در نتایج خود چنین اذعان می دارند که:

، "ودکانارتباط با والدین و ک"،و مهار  در مدیریت و "صبر"ویژگی های شخصیتی مانند 

ارتباط عاطفی "موفق به حل چالشها شده و "شرایط دشوار"به مدیران کمک می کند تا در 

نقش مهمی در موفقیت و  "مدیر مهدکودک و پیش دبستان"و  "مربیان "،"بین والدین

 مدیریت کارآمد یک مجموعه آموزشی کودکان دارد. 

Purola, & Kuusisto(2021)  ت والدین در مراکز مراقبت و مشارکعنوان در مطالعه ای با

که مشارکت نشان دادند  و تأثیر آن بر سرمایه اجتماعی (ECEC) آموزش کودکان نوپا

، به عنوان یک عامل کلیدی در تقویت سرمایه ECEC های مراکزوالدین در فعالیت

از جمله نتایج کلیدی  ..کندها عمل میاجتماعی و بهبود کیفیت زندگی کودکان و خانواده

 :توان به موارد زیر اشاره کردین مطالعه میا

های مشترک، ایجاد گفت وهای باز و مشارکت در فعالیت از طریق تقویت اعتماد متقابل

 .نتبادا اطلاعا  بین والدین و معلما

شرکت  ECEC های مرکزوالدینی که به طور فعاا در فعالیت :احساس تعلق و مشارکت

کنند و خود را به عنوان عضوی این جامعه پیدا می کنند، احساس تعلق بیشتری بهمی

 .دانندناپایر از آن میجدایی



 

 

های آموزشی و پرورشی، به افزایش مشارکت والدین در فعالیت :ارتقای دانش و آگاهی

دهد تا دانش و آگاهی آنها درمورد رشد و توسعه کودکان کمک کرده و به آنها امکان می

 .دان خود ایفا کنندنقش موثرتری در تربیت فرزن

مانند  ECEC های خارج از مرکزمشارکت والدین در فعالیت :های اجتماعیتوسعه شبکه

های اجتماعی آنها و تقویت روابط بین والدین و های تولد، به گسترش شبکهها و جشنپارک

 .کندکودکان کمک می

رکت والدین با نتایج این پژوهش نشان داد که مشا :کاهش تبعیض و افزایش همبست ی

 ECEC های مختل ، به کاهش تبعیض و افزایش همبست ی در جامعهها و زبانفرهنگ

  .کندکمک می

رضایت شرلی در سازمانهای آموزشای از مهمتارین عوامال بهباود کیفیات مادیریت مناابع 

انسانی به منظور رهبری و دستیابی به اهداف ساازمانی اسات کاه زمیناه سااز مشاارکت و 

در  ینقاش مهمای و ساازمان یفرهن ا یاجتمااع هیرمانفعان داخلی می باشد. س اعتماد ذی

 یشااارل تیرواباااط و رضاااا تیااافیو معلماااان مااادارس و بهباااود ک رانیماااد تیاااموفق

  (Mishenina,2007).دارد

)2019Aizenberg, & Oplatka. ( بررسی احساس انزوای شرلی  منظوربه  در پژوهشی

 های مقابله با آنهای انزوا در مول کار و روششهمعلمان پیش دبستانی، کش  ری-مدیران

و  ایهای آموزشی و توسعه حرفهاندازی پروژهای، راهای، همکاری حرفهحمایت حرفهدریافتند: 

 با انزوا هستند.های مقابله ای با ابعاد رهبری مشترک ، مؤثرترین روشراهبردهای حرفه



 

 

 هده و قلمرو ی مورد مطالعومحد

وهش های کیفی آنچه بیش از تعداد نمونه اهمیت دارد منابع کامال و ننای از در پژ       
به همین دلیل سعی شد تاا در  (166:1402)شیخکلایی و همکاران، .اطلاعا  است

مرتبط، مدیریتی  _ اجراییسوابق و انتخاب شرکت کنندگان با توجه به میزان تجربه
 مادیر 10وجاه باه اشاباا داده مقطع توصیلا  آنان در نظر گرفته و در نهایت با ت

سااا باود.  7ند که تجربه  حضور مساتمر آنهاا در مسائولیت  بایش از انتخاب شد
از میاان  تکنیک گلوله برفیبا و  طور هدفمندمشارکت کنندگان در این پژوهش به 

 در آماوزش و پارورش در حااا خادمتمدیران مراکز پیش دبستانی شاهر تهاران 
وا یک خصوصیا  مشارکت کنندگان ارائه شاده در جدبودند که  )بخش خصوصی(

 .است
 
 

 ویژگی های جمعیت شناختی شرکت کنندگان: 1جدوا  

 يقروش و ابزار تحق

خاود،  یبااز و اکتشااف یتماه یلها به دلروش ینمعتقدند که ا یفیک یهاطرفداران روش

باه دلیال    یاجتمااع یهدارند. سرما یاجتماع هاییدهق پدیدرک عم یبرا یشتریب ییتوانا

از آنچه با موصون  سروکار  یشب ی،علوم انسان یرو چند وجهی خود مانند سا یاماهیت پو

مطالعاه  یبرا ی،کم یروش هاانتخاب  یدشا یناها ارتباط دارد و بنابریندداشته باشد، با فرا

 یریگقابال انادازه یجاز آنکاه باه نتاا یشاجتمااعی با یهمناسب نباشاد. سارما یدهپد ینا

 درصد تعداد وضعیت

   سن
 60           40 6                  4 ساا 50-40ساا                           30-40

   توصیلا                            

 80          20 8                   2 کارشناسی                      بانتر از کارشناسی

   تجربه کاری                          

 90            10 9                   1 ساا 7ساا                            بیشتر از  5-7



 

 

 هاایروش هاا ارتبااط دارد.افراد و گروه ین)موصون ( مربوط باشد، به روابط و تعاملا  ب

ود موجا یهاو یرافت هایچیدگیخود، قادر به درک پ یو عدد یکم یتماه یلبه دل ی،کم

شاناخت  ی( بارایمایشی) پیفیتوص یقتوق یهاروش ییسو از. یستندن یدر روابط اجتماع

نزم برخاوردار  ییآنهاا از تواناا یازهان  یبررسا ینو همچنا هایادهعمق ادراک افراد از پد

 یاقهاا را باه طاور دق یاتکه بتواند ماوارد و موقع یقو یکتئور یاناز ب ین،. بنابر ایستندن

بناابر ایان و باا توجاه باه کمباود  (Wegner et al,2010.p:10)ننادکنناد، ناتوا یاینتب

شد که رویکرد کیفی پدیدارشناسای را بارای  علمی اندک ، موقق برآناطلاعا ، مطالعا  

موزشی پایش واکاوی ردپای مولفه های سرمایه اجتماعی در تجارب زیسته مدیران مراکز آ

باه  یدنو رس یفرد یا تجرب یقهم عمف یدارشناسی،پد ییهدف نا.از دبستان به کار گیرد

 یدارشناساانهادف، پد یانباه ا یابیدسات یاسات. بارا هایادهپد یتاز ماه یادیبن یدرک

 یانا تولیال .کننادیم یاند، گردآورمورد نظر سروکار داشته یدهافراد را که با پد یا تجرب

. شاودیمختل  مافراد  یدگاهاز د یدهآن پد یتجامع از ماه یفیمنجر به ارائه توص یا تجرب

) کنادیم یاانهر فرد به طور مجزا ب یآن تجربه را برا یتجربه و موتوا یوهش ی ،توص ینا

تعامال  هایادهکه چ ونه با پد آموزدیدر اصل، به افراد م یدارشناسی،پد (1387:276ایمان 

 ی،آموزشاا یریتدر مااد (Nuryana ,et al 2019).یاموزناادهااا بداشااته باشااند و از آن

کمک  یآموزش هاییطمو هاییچیدگیمسائل پنهان و پ ییبه شناسا تواندیم یژفنومنولو

که استفاده از  دهدینشان م یراخ یقا شود. توق یبهتر هایگیرییمتصم سازینهکند و زم

آماوزان و معلماان را دانش یازهاایکمک کند تا ن یآموزش یرانبه مد تواندیم یفنومنولوژ

 ینو اجرا کنند. ا یطراح یطور مؤثرتررا به یآموزش یهارنامهو ب هایاستبفهمند و س بهتر

و متناوا کاه تجرباه و برداشات افاراد نقاش  یچیدهپ یآموزش هاییطدر مو یژهوروش به

پاژوهش، ابازار  یندر ا(Castillo,et.al 2022:243)دارد یادیکاربرد ز کند،یم یفاا یمهم

در روش  بااوده اساات. "تااهیافساااختار  یمااهن یااقمصاااحبه عم“اطلاعااا   یگااردآور

پدیدارشناسی, با نمونه گیری هدفمند به سراغ منابع یا افارادی مای رویام کاه بیشاترین 

اطلاعا  را در رابطه با موضوا دارند و ویژگی های افراد نسبت به تجربه ی زیساته بسایار 

 (1397:182مهم است.)خنیفر, مسلمی 



 

 

 داده ها يلو تحل یهتجز

ژوهش ابتدا, منابع موجود در زمینه اهمیت سرمایه اجتماعی و برای  رسیدن به اهداف پ 

تاثیر و نفوذ آن بر کیفیت مدیریت سازمانهای آموزشی به خصوص مراکز آموزشی پیش از 

 یابتدا پژوهش ر فهرست یافته،ساختار  یمهمصاحبه ن یهته یبرادبستان بررسی شد. سپس 

و به صور  سوان   فرض یشبه طور پمرتبط به مساله  یاز سوان  را  بر اساس موورها

 یصور  برخ نیو اصلاح قرار گرفت بد یو توسط متخصصان مورد بازن ر دکر ینتدو باز

 یادز یاموقق در کم در مصاحبه هایی از این دست؛  .شدند لیتکم ایاز سوان  اصلاح 

چهار  نبنابر ایباشد. یبه هدف پژوهش مختار م یدسترس یکردن سوان  در راستا

به شرح زیر می  لفه های سرمایه اجتماعی عجین شده وکه با مورسش اصلی مطرح شدپ

والدین و مدیر مهدکودک چقدر  ،ارتباطا  و اعتماد بین مربیان از دیدگاه شما،(1باشد:

می تواند در ایجاد مویطی حمایتی و مثبت برای والدین و کودکان مفید باشد؟ تجربه ای 

به نظر شما (2 حل چالشهای مدیریتی خود داشته اید؟ماد درز آثار این ارتباطا  و اعتا

دارد؟ شما  ینوالد_یرکارکنان و مد_ یرمد یندر روابط ب ی(( چه نقش و آثاریت))شفاف

بین شما و مربیان یا خانواده ( آیا  3ید؟داشته ا یتاز شفاف یمنف یاتاکنون تجربه مثبت 

گروهی که ارتباط عاطفی و حمایتی  ؟است شبکه ای هم تاکنون تشکیل شده گروه یا ها،

خاطره یا مثالی دارید که با حمایت عاطفی یا اعتماد و مشارکت والدین یا  داشته باشید؟

 کنید؟ آیا آثار منفی هم داشته است؟حل امربیان توانسته باشید مشکلا  پیش روی خودر

 یرو ن یزش)مراکز آموید؟خارج از مهد در تعامل هست یاجتماع یطشما چقدر با مو (4

مقاصد و  یشبردپ یبرا  یاها و....( آ یریهو خ یمول یها، انجمن ها یه، همسا ی رد یآموزش

 آنها یتهایحماازاید وه ای شده شبک یاگروه  یچعضو ه اهداف مجموعه خود

برگزار یمی به صور  حضوری دوستانه وصم ییدر فضامصاحبه ها  گردیده اید؟برخوردار

مختصر در مورد  یواتیکنندگان، ابتدا توضشرکت یهمکارجلب اعتماد و  یشد. برا

افراد در  یبر مورمانه بودن اطلاعا  و آزاد ینارائه شد. همچن یقاهداف و روش توق

 یقهدق 60 یال 45از مد  زمان مصاحبه  شد. یدتاک یانصراف از مشارکت در هر زمان

 یداده ها بر رو یلتول یکنندگان ضبط شد و برا بود. مصاحبه ها با اجازه شرکت یرمتر

سپس ایهارا  و عبارا  مهم،درونمایه ها و نکا  اصلی آنها استخراج و  .شد یادهکانا پ



 

 

در مورد  یریجهت گ ایگونه تعصب  چیتا هشد  یمصاحبه سع یط درکدگااری شدند.

و  کدها یپس از طبقه بند نیبنابراآن وجود نداشته باشد مورد نظر قبل و بعد از  دهیپد

 یخاص موضوع یدرون دسته هاتم های اصلی، طه، مربو یو ادنام کدها ی فرعیتم ها

روند  نیا .شدندمقون  اصلی مشخص  بر اساس هدف پژوهش  تیدر نهاند و مرتب شد

 جیسنجش دقت و صوت نتا یبرا شد.انجام ها مصاحبه  یتمام یبرا یبه صور  چرخه ا

شده از  هیته هیاول یکه شامل دست نوشته ها لیو تول هیتجز جیداده ها نتا لیتول

افراد متخصص  اریدر اخت ،ها بود لیبه دست آمده از تول یمصاحبه ها و برچسب ها

 نیاز مهم تر یکی .گردد ییقرار گرفت تا نقاط کور پژوهش شناسا مدیریت آموزشی

هش ر که پژومی باشد داده ها  یدرست زشاز صوت و ار نانیاطم یفیمسائل در پژوهش ک

حاضر برای تضمین اعتبار یا صوت یافته ها سعی کرد تا با اختصاص زمان در مطالعه 

کافی برای جمع آوری داده ها و استفاده از دو متخصص بیرونی جهت کنترا داده ها این 

اصل مهم را رعایت کند همچنین اعتمادپایری داده ها با روش بازبینی توسط اعضا و 

  فراد شرکت کننده و کسب تایید آن بررسی گردیدبازگرداندن توصیفا  به ا

 شپژوه هاییافته
 یمجرب مراکاز آموزشا رانیبا مد افتهیساختارمهین قیعم یهاحاصل از مصاحبه یهاداده

 تیریدر ماد یاجتمااع هیهاا از نقاش سارماکاه ادراک آن دهادیاز دبستان نشان م شیپ
شاده اسات.  یبنددساته ییقولاه نهاام 4و  ،یتم اصال 16 ،یتم فرع 87کارآمد، در قالب 

 نفعاانی(، ذیاجتماع هیسرما تیو تقو جادیا یدیکل امل)ع رانیشامل: مد یاصل یهامقوله
)عامل ساختار و نظام  ندهایو فرآ نی(، قوانیاجتماع هیسرما تیو تقو جادیا ی)حلقه ارتباط

 هیسارما تیاجهات تقو یای(، و ابازار )بساتر اجرایاجتمااع هیسارما تیاو تقو جادیا یبرا
 ( هستند.یاجتماع

 
صاداقت و تااب آوری، )مانناد  یتیشخصا یهاایژگیمانناد و ییهااتم ران،یمقوله ماد در

شاناخته  یدیابه عنوان عوامل کل ییگراآادهیو ا ییرشدگرا ،یرهبر یها(، مهار یهمدل
برجساته  یتعااملا  اجتمااع تیااعتماد، انسجام و تقو جادیرا در ا رانیشدند که نقش مد

 ییهااباا تم ،یاجتماع هیسرما تیتقو ندیدر فرآ یبه عنوان حلقه ارتباط نفعانی. ذکنندیم
 یمشاارکت و اعتمااد، نقشا ،یروابط عاطف ،یتیحما یهاشبکه ،یارتباط یهامانند مهار 

 .کنندیم فایا یهمبست  جادیو ا هایدر بهبود همکار یموور

 



 

 

ع منااب تیریو ماد ،یداخلا نیقاوان ،یباندست نیقوان ت،یشفاف یهابا تم ندهایو فرآ نیقوان
 ند. درشاد ییشناساا یاعتمااد ساازمان شینظم و افازا جادیا یبرا یبه عنوان ابزار ،یانسان
 یان بساترهابه عنو ،یمجاز یهاو شبکه یکیزیف زا یمقوله ابزار شامل ابزار و تجه ت،ینها
 ییان نقاش داشاته واز ساودر افزایش اعتمااد باین مادیران، والادین و کارکنا که ییاجرا
 یاعاجتما هیسارما تیاتقو ایجااد و در کنناد،یم لیرا تسه یو تعاملا  اجتماع تباطا ار

 برجسته دارند. ینقش

 
 تیریماد یبارا کپارچهی یها، سازوکارمقوله نیا انیکه تعامل م دهدینشان م هاافتهی نیا

 یعاجتماا هیمختلا  سارماابعااد  تیتقو قیاز طر ی پیش از دبستان کارآمد مراکز آموزش
 ناهیزم نیدر ا تهافیساختار یو هماهن  یطراح یبان تیدهنده اهمو نشان سازدیفراهم م

 . است

 
پس و سا یفرعا یبه تم هاا یدنرس یباز برا یها یاز کدگاار هایی نمونه زیروا ادر جد 

 .یدآ یدرادامه م یزن یممستق یاز نقل قوا ها یینمونه هاو  آورده شده  اصلی یتم ها



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 نتيجه گيری
ها و نیازهای خاص هر جامعه، هر روز بار با توجه به عوامل گوناگون مکانی و زمانی ویژگی

 شود در رویکردی ها به ویژه نهادهای تربیتی و آموزشی افزوده میتکامل و توسعه سازمان
هاای زنادگی ز نهادها را یکی از مهمترین فعالیاتتر شاید بتوانیم مدیریت این گونه اجامع

امروزه جهت ها و الزاماا  (1395، نیک آیین و همکاراناجتماعی بشر امروز قلمداد کنیم )
 انیریبه ماد این مراکزاست که  لیدل نیر است. به همییدر حاا تر یدبستان شیآموزش پ

سااطح ماادرن حاال  را در یآموزشاا هااایچااالشد نااکااه بتوان دارنااد ازیاان دیاااز نساال جد
مدیریت مراکز پیش دبستانی با توجه باه اهمیات دوران  ..(Vohidovna  ;2023:2)دنکن

سرنوشت ساز کودکی و نقش ال و دهنده کسانی که با کودک در آناز راه سر و کار دارند و 
حساسیت بنا نهادن راهی منظم و آینده ن راناه، از سااختاری برخاوردار اسات کاه نقاش 

، کچاوییگیرندگان و تنوا نقش و ویای  آن ها را بیشتر بارز می کناد ) مدیران و تصمیم
کساب مهارتهاای مدیریت در چنین موقعیتی، مستلزم آگاهی از دانش مادیریت و .(1396

و مربیاان مای مدیریت مراکز پیش دبستانی بر پایه مشارکت کارکنان رهبری است چراکه 
وابط(( نقاش پررن ای در کیفیات برناماه باشد. مهمترین مولفه سرمایه اجتماعی یعنی ))ر

ریزی، اجرا و رسیدن به اهداف اصلی ایفا می کند. مدیر مرکز به عنوان رهبر عنصر کلیدی 
و چنانچه از ادراک مدیران مجرب ایان مراکاز برمای آیاد ویژگای هاای  این فرایند است 

 د. بانیی در کیفیت این روابط دار اهمیتشخصیتی و همچنین مهارتهای رهبری 
(Douglass;2017)کیفی با استفاده از دو رویکرد نظری رهبری، به بررسی  یپژوهش در

در  .مربی پیش دبستانی در حاا تعری  مجدد نقش رهباری پرداختاه اسات 43تجربیا  
این مطالعه، رهبری به عنوان یک فرایند تاثیرگاار برای ایجااد ترییارا  مثبات در حاوزه 

هاای اا تعری  شده است، فرایندی کاه فراتار از موقعیتمراقبت و آموزش کودکان خردس
نیز در پژوهشی چنین نتیجه گرفت که  (Mcchecney; 2022: 19).مدیریتی رسمی است

 یطرر  هرا یکلر یبرر اثربششر یادیز ریتواند تأثیمهای مدیر، شایستگیو  یسبک رهبر
 ریمد ،یو مشارکت یتیماح طیمح کی جادیداشته باشد. با امعلمان و مربیان   یاتوسعه حرفه

-شرکت کنند و مهرار  یآموزش یکند تا فعالانه در فرصت ها قیتواند معلمان را تشو یم

اناد نشان داده(Hu;et al: 2019) ن،یعلاوه بر ا  .خود را به طور مداوم بهبود بششند یها
 طیموا کیاو  دهندیقرار م تیاولو دررا  یاتوسعه حرفه شایسته ال وی رانیمد یکه وقت

در  "زهیاان "و " یاحساس ارزشامند" شتریمعلمان ب کنند،یم جادیا "یتیحما" یریادگی
مشترک  تیاحساس مسئول"و  "یهمکار"تواند یجو مثبت م نی. اکنندیخود م یهانقش

( نیاز در پاژوهش خاود 1400)خورساندی راد و همکااران  .کناد  تیتقو آنها نیرا در ب"



 

 

 ی مدیران از پیامدهای رهبری است.دریافتند افزایش سرمایه اجتماع
از آنجایی که مویط آموزشی پیش دبستان دارای ذی نفعان داخلی و خارجی است به نظر 
می رسد شبکه روابط بین همه ذی نفعان به صور  متقابل اهمیت داشاته و بار توساعه و 

 میزان سرمایه اجتماعی همه آنها اثر می گاارد .
ر مقوله قوانین و فراینده ها می توان چنین نتیجاه گیاری با توجه به یافته های پژوهش د

کرد که قوانین باندستی گه اه مانع تشکیل گروه هاا شاده و قاوانین داخلای، شافافیت و 
والدین و مدیر بر رضایت شارلی و داشاتن ان یازه باان و _ارتباطا  عمیق و مثبت مربیان

چه مدیران یکی از بهترین راه هاای وابست ی به مویط کار تاثیرا  قابل توجهی دارد. چنان
)رزاقای و همکااران  تبلیغ دهان به دهان والدین و مربیان بیان کرده اند.تبلیغ مجموعه را 

بار  یمایداناش و کاار ت تیریباا ماد یاجتمااع هیسرما( در پژوهش خود دریافتند: 1400
 تیریماد ،یاجتمااع هیتوجه باه سارما قیاز طر؛همعلمان رابطه مثبت داشت یعملکرد شرل
   .معلماان را فاراهم آورد یبهبود در عملکارد شارل یهانهیزم توانیم یمیدانش و کار ت

)2019Aizenber & Oplatka, ( یشارل یاحسااس انازوا یبا هدف بررسا در پژوهشی 
ها شامل آنبا  مقابله یانزوا و راهبردها یهاشهیر دریافتند  یدبستان شیمعلمان پ-رانیمد
 یاو توساعه حرفاه یآموزشا یهااپروژه یانادازراه ،یاحرفاه یکاارهم ،یاحرفاه تیحما

 .دهدیگسترش م شود،یم
چنانچه در مقوله ابزار آمده است، استفاده از ابزار فیزیکی و ابزار دیجیتاا در مسیر تقویات 
اعتماد و شبکه های ارتباطی نقش چشم یری دارند. به گونه ای که مادیران تاکیاد کارده 

ارتباطی دیجیتاا و گاروه هاای مجاازی کاه از آن باه سارمایه اجتمااعی  اند: شبکه های
 دیجیتاا یاد می شود بازوی قدرتمند آنها برای رسیدن به اهداف و حال تعارضاا  اسات.

قادر   شیافازا ( در پژوهش خود چنین نتیجاه گرفتاه اناد کاه1398متقی و همکاران )
 ساطح مشاارکت شیه و افازاجامعا یخودآگاه شیدر کشور باعث افزا یمجاز یها شبکه

  برد.را بان خواهد  یاجتماع هیسطح سرما تیخواهد شد و در نها یاسیس

می توان به وضوح ارتباط دو سویه مولفه های سرمایه اجتماعی را با شاخص های مدیریت 
کارآمااد مشاااهده کاارد و چنااین نتیجااه گرفاات کااه ایاان دو هاام مااوثر و هاام متاااثر از 

مدیران در جهت نیال باه اهاداف  جتماعی بازویی قدرتمند براییکدی رند.توسعه سرمایه ا
مراکز آموزشی پایش از دبساتان خواهاد باود و از طرفای سارمایه اجتمااعی در ساایه ی 

 سیستم مدیریتی کارآمد با رویکرد حمایتی و مشارکتی، فرصت بالندگی خواهد یافت.
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