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Natural disasters such as floods not only destroy the physical infrastructure and livelihoods 

of local communities but also have extensive social and psychological repercussions for 

both individuals and groups. 

This paper employs ethnographic methods to investigate and analyze the lives of individuals 

who have been impacted by the floods in the Chamshir region of Ilam. 

The results indicate that the heterogeneity of impact and the effects of the crisis on social 

cohesion are key dimensions in understanding these disasters. These dimensions include the 

crisis of institutional trust and the lack of social capital, social suffering and collective 

mourning, structural vulnerability and the reproduction of inequality, psychological 

consequences ranging from existential insecurity to situational anxiety, psychological 

homelessness and social identity crisis, and the heterogeneity of impact and the effects of 

the crisis on social cohesion. 

The results of this study indicate that inadequate and inconsistent communication, past 

experiences, and the poor performance of responsible institutions during the crisis, as well 

as the provision of insufficient supportive services, have led to a crisis of institutional trust 

and exacerbated the heterogeneity of impact among social groups. In this context, the 

destructive consequences have disproportionately impacted impoverished and vulnerable 

groups, thereby perpetuating social inequality. On the other hand, despite the fragility of 

social capital, collective mourning and social solidarity have served as mechanisms for 

managing the crisis. Through the presentation of a theoretical anthropology, this study 

investigates the formation of psychological homelessness and the crisis of social identity in 

affected communities. It also examines the role of social capital and institutional trust in 

either facilitating or complicating the process of social reconstruction. 
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 ها:   کلیدواژه
خانمانی روانی،  بحران اعتماد نهادی، بی

رنج اجتماعی و سوگواری جمعی، سیل 
شیر، ناهمگونی  روستای چم 1332سال 

 .تأثیرپذیری.
 

کنند، بلکه پیامدهای  فیزیکی و معیشت جوامع محلی را نابود میهای  تنها زیرساخت های طبیعی مانند سیل نه رانبح

 ها دارند. ای برای افراد و گروه اجتماعی و روانی گسترده

شیر در ایلام  زده منطقۀ چم نگاری، به مطالعه و تحلیل سیمای زندگی مردمان سیل روش مردم از گیری این مقاله با بهره
 پردازد. می

پذیری  حران اعتماد نهادی و نبود سرمایۀ اجتماعی، رنج اجتماعی و سوگواری جمعی، آسیبها مفاهیمی همچون ب یافته
کند. همچنین پیامدهای روانی  ها معرفی می عنوان ابعاد کلیدی در فهم این بحران ساختاری و بازتولید نابرابری را به

هویت اجتماعی، و ناهمگونی تأثیرپذیری و  خانمانی روانی و بحران اند از: ناامنی وجودی تا هراس موقعیتی، بی عبارت
 تأثیر بحران بر همبستگی اجتماعی.

های گذشته و عملکرد ضعیف نهادهای مسئول  رسانی ناقص و متناقض، تجربه دهند اطلاع نتایج این پژوهش نشان می
یرپذیری میان در زمان بحران و ارائۀ خدمات حمایتی مناسب موجب بحران اعتماد نهادی و تشدید ناهمگونی تأث

پذیرتر بیشتر تحت تأثیر پیامدهای مخرب قرار  های فقیرتر و آسیب های اجتماعی شده است. در این میان، گروه گروه
اند و این مسئله به بازتولید نابرابری اجتماعی انجامیده است. از سوی دیگر، سوگواری جمعی و همبستگی  گرفته

اند. این مطالعه  هایی برای مواجهه با بحران عمل کرده عنوان مکانیسم ، بهرغم شکنندگی سرمایۀ اجتماعی اجتماعی، به
خانمانی روانی و بحران هویت اجتماعی در  گیری بی شناسی به بررسی چگونگی شکل با ارائۀ یک الگوی نظری مردم

فرایند بازسازی  پردازد و نقش سرمایۀ اجتماعی و اعتماد نهادی را در تسهیل یا دشوارسازی دیده می جوامع آسیب
 کند. اجتماعی تحلیل می

شایر در ساال    زدگاان چام   نگاری وقایع زندگی سیل دیدگان از سیل: مردم پذیری و بازتولید نابرابری در میان آسیب (. تفاوت در آسیب1043مقدم، منصور )منصوری: استناد
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 823زدگان از...    پذیری و بازتولید نابرابری در میان آسیب منصوری مقدم/ تفاوت در آسیب

 

 

 مسئله انی. مقدمه و ب۸

 نیاند. ا گذاشته یبر جوامع انسان یقیعم راتیهستند که تأث یبشر یدر زندگ ریناپذ اجتناب ییها دهیپد ل،یاز جمله س یعیطب یایبلا
 یعیطب یایبلا تیریبه همراه دارند. درک و مد یا گسترده یو فرهنگ یاقتصاد ،یاجتماع یامدهایپ ،یکیزیف یها بیعلاوه بر آس ایبلا

در  ،یبشر یزندگ نیادیبن یها از جنبه یکیعنوان  چرا که فرهنگ به ؛مرتبط با آن است یو اجتماع یعوامل فرهنگ یبررس ازمندین
و  دهیچیپ یا و فرهنگ رابطه یعیطب یای(. بلا8443 ،1تیاسم-وریالدارد ) یاساس ینقش ایپس از بلا یواکنش، درک و بازساز ۀنحو

نقش فرهنگ در درک و واکنش به  نیبر فرهنگ و همچن یعیطب یایبلا راتیتأث یرابطه به معنا نیدارند. ا گریکدیبا  یچندوجه
 یواکنش و سازگار ۀکه نحو ییها، عادات، و نهادها از باورها، ارزش یا عنوان مجموعه فرهنگ به نه،یزم نیاست. در ا یعیطب یایبلا

به همراه دارند، بلکه  یادیز یها تنها خسارت نه یعیطب یای. بلاردیگ یمورد توجه قرار م دهد، یرا شکل م یعیطب یدادهایجوامع با رو
 نیبنابرا ؛منجر شوند یو فرهنگ یاجتماع قیعم راتییمتأثر کنند و گاه به تغ زینجوامع را  یو اجتماع یفرهنگ یساختارها توانند یم
فاجعه  یشناس فرهنگ آن جوامع است. مردم ریتحت تأث یادیتا حد ز یعیطب یایواکنش جوامع مختلف به بلا ۀگفت نحو توان یم

 .دارند یعیطب یایمردم به بلا یها به واکنش یده در شکل ینقش مهم یفرهنگ یها، و نهادها باورها، سنت دهد ینشان م
 جادیا کنند، یم یزندگ یلابیس مناطق در که یجوامع در ژهیو به را یادیز خسارات ،یعیطب یایبلا نیتر عیشا از یکی عنوان به لیس

 و یرفتار یالگوها از یاریبس و گذارد یم ریتأث یانسان روابط و یاجتماع یزندگ بر ها، رساختیز بیتخر بر علاوه دهیپد نیا. کند یم
 یفرهنگ و یبوم دانش نقش و بحران با مواجهه در زدگان لیس اتیتجرب ان،یم نیا در. کشد یم چالش به را زده لیس جوامع یفرهنگ

 در ها لابیس یفراوان و شدت شیافزا با ر،یاخ یها (. در دهه8440و همکاران،  8زنریودارد ) یا ژهیو تیاهم ایبلا اثرات کاهش در
بر  نیشیاز مطالعات پ یاریشده است. اگرچه بس شتریب ایبلا تیریدر مد یو فرهنگ یاجتماعناطق مختلف جهان، توجه به عوامل م

از  یبرخ یبه ناکارآمد یو اجتماع یعوامل فرهنگ گرفتن دهیاند، ناد متمرکز بوده لابیس تیریمد یرساختیو ز یفن یها جنبه
 یتوجه کم ل،یس تیریدر مد یاصل یها از چالش یکی ل،یدل نیهم به(. 8411 ،3اردیگابحران منجر شده است ) تیریمد یها استیس

ممکن است مانع  یسنت ای یمذهب یجوامع، باورها یمثال، در برخ یبرا ؛است یانسان یبه رفتارها یده به نقش فرهنگ در شکل
در  ینقش مثبت توانند یم یررسمیغ یها و شبکه یاجتماع یهمبستگ گر،یدر جوامع د که یدرحال ؛موقع مناطق خطرناک شود به یۀتخل

-وریالاست ) یعیطب یایبلا تیرینقش فرهنگ در درک و مد یبررس تیاهم ۀدهند ها نشان تفاوت نیکنند. ا فایکاهش اثرات بحران ا
 نیبحران است. ا تیریدر مد ها و قوت ها ضعف ییشناسا یارزشمند برا یمنبع زدگان لیس تجارب گر،ید ی(. از سو8413 ت،یاسم

کار  به ها لابیمقابله با س یبرا یرا که مردم محل یا خلاقانه یها راهبردها و  حل بلکه راه ها، تیتنها مشکلات و محدود تجارب، نه
 (.8440 همکاران، و زنریوکنند ) یاند، آشکار م گرفته
و  یقحط ل،یزلزله، س رانیا خیمعاصر بود. در تار رانیدر ا یعیطب ۀحادث یها شکل نیاز نادرتر یکی 1332 نیفرورد لیس 

ما در طول  یشهرها از یاریفراوان تجربه شده است. بس ،یعیو طب یتکرار یصورت امر به یعیطب عیو فجا ها بتیمص ،یخشکسال
استان کشور با شدت  81در  1332 سال لیساند.  و از نو ساخته شده رانیو یعیطب یها حادثه ای لیزلزله، س ۀلیوس بارها به خیتار

گسترده، علاوه  لیس نیبه مناطق مختلف کشور وارد کرد. ا یریناپذ خسارات جبران ل،یس نیا(. 11: 1333 ،یفاضلشد ) یمتفاوت جار
از مناطق  یکیکرد.  شان یرا مجبور به ترک خانه و محل زندگ یاز جوامع محل یاریبس ،یکشاورز یها نیو زم ها رساختیز بیبر تخر

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
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روستا را  نیا یها رساختیتنها ز نه لیبود. س لامیعرب رودبار استان ا ۀدر منطق ریش چم یروستا لاب،یس نیاز ا دهید بیشدت آس به
 یروستا یها گذاشت. اهال آن یو فرهنگ یعاجتما یبر زندگ یقیعم راتیروستا شد و تأث یکامل اهال ییجا جابه موجبنابود کرد، بلکه 

 یتوجه در ابعاد قابل راتییسبب تغ ها آن یاجبار ییجا جابه سو، کیمواجه شدند. از  یا مشکلات چندجانبه با لیس از بعد ریش چم
 یرا برا یمتعدد یها و نبود امکانات مناسب، چالش دیجد طیعدم تطابق با مح گر،ید یشد. از سو ها آن یزندگ یو اجتماع یفرهنگ

 در یاتیح ینقش ریش چم یکه در روستا یمحل یبر همبستگ یو روابط مبتن یاجتماع یها ، شبکهنمونه یبرا ؛وجود آورد جامعه به نیا
و  یعوامل فرهنگ یبررس تیاهم ۀدهند تلخ نشان ۀتجرب نی. اشد تزلزل دچار یادیتا حد ز ییجا ، پس از جابهداشت ها بحران حل

مسکن  نیتأم رینظ یاست. اگرچه اقدامات یعیطب یایاز بلا یناش یاجبار یها ییجا جابه یبرا یزیر و برنامه ایبلا تیریدر مد یاجتماع
در زمان بحران و پس  ها آنو عدم مشارکت  ها آن یواقع یازهایبه ن یتوجه یجوامع انجام شد، ب نیا یبرا یامداد یها موقت و کمک

 ۀمطالعبا هدف  پژوهش نیداشته باشند. ا دیجد طیو عدم تعلق به مح یگانگیها احساس ازخودب از آن یاریاز آن موجب شد که بس
 نیا یاصل ت. سؤالاگرفتآنان انجام  یاجبار ییجا جابه یامدهایو پ 1332سال  لیدر مواجهه با س ریش چم یروستا یاهال اتیتجرب
 ریش چم یروستا یاهال یو روان یاجتماع ،یفرهنگ یزندگ بر آن از یناش یاراجب ییجا جابه و لیس ۀ: چگونه تجرباز اند عبارت قیتحق
پس  یراتییاند و چه تغ کار گرفته شده به لیدر مواجهه با بحران س یمحل یاجتماع یها و شبکه یچگونه دانش بوم گذاشته است؟ ریتأث

 کیو فرهنگ را در بستر  یعیطب یایمتقابل بلا راتی، تأثینگار مردم کردیمطالعه با رو نیا الگوها رخ داده است؟ نیدر ا ییجا از جابه
و  ایبهتر بلا تیریمد یارزشمند برا یعنوان منبع به تواند یروستا م یاهال ۀدهد که چگونه تجرب یمکند و نشان  یم لیتحل یمحل ۀجامع

 کار گرفته شود. به ندهیدر آ یاجتماع یریپذ بیکاهش آس

 پژوهش پیشینۀ. 2
 دردارد و علت فاجعه  یاجتماع یا جهی. فاجعه نتشود یم یتلق یو فرهنگ یاجتماع یها سکیر امدیفاجعه پ ،یشناخت جامعه دگاهیاز د
شروع و به  یجمع بتیمعمولاً از دوران قبل از وقوع مص ی. چرخۀ مصائب جمعاستجستجو قابلجامعه  یو سنت یساختار یها نهیزم

و با  یعیطب یایبلا ۀدیچیپ تیفاجعه معتقدند با توجه به ماه انشناس . جامعهشود یآن ختم م یبلازده و بازساز طیمح یساز یعاد
شود  یریسانحه به فاجعه جلوگ لیانجام داد که از تبد یاقدامات توان یحداقل م ،یکیزیواقعۀ ف کیاز بروز  یریفرض عدم امکان جلوگ

. بخش اول، به شوند یم یبند فاجعه به سه قسمت دسته یشناس جامعهۀ نیدر زم یقاتیتحق یها افتهی .(23: 1044 ،یمیسل و ینادر)
هنگام وقوع فاجعه است و  یجمع یها . بخش دوم، مربوط به واکنششود یافراد هنگام وقوع فاجعه مربوط م یرفتار یرفتار و الگوها

 یشناس مردم کردیرو گر،ید یسو در(. 32: 1328طلب،  یشادارد )هنگام وقوع فاجعه ارتباط د یرفتار سازمان یبخش سوم، با اصول کل
 یا دهیچیجامع، به مطالعۀ روابط پ یکردیان با روشناس مردممتمرکز است.  طیانسان، فرهنگ و مح انیمتقابل م راتیبه فاجعه بر تأث

ها و  بر فرهنگ و رفتار انسان عیفجا ریتأث ۀبه نحو ژهیو به یشناس . مردمشود یها منجر م و بروز فاجعه یریگ که به شکل پردازند یم
 فاجعه از پس دهید بیآس یها ، انسانیشناس مردم دگاهیپس از فاجعه توجه دارد. براساس د طیافراد و جوامع با شرا یسازگار یچگونگ
: 1044 ،یمیسل و ینادر)دهند  یم نشان خود از یاریخود و یاریهم مانند ییها یژگیو اغلب و ستندین یا درمانده موجودات معمولاً

 یها واکنش بهبود و لیتحل دنبال به و دارد دیتأک فاجعه یاجتماع و یسازمان ،یبر ابعاد ساختار یشناس جامعه (. درمجموع،24-23
بر  شتریب یشناس مردم مقابل، در. پردازد یم یاجتماع یها بحران تیریمد و یریشگیپ به شتریب کردیرو نیا. است یسازمان و یجمع

. هر پردازد یپس از فاجعه م طیجوامع با شرا یها تمرکز دارد و به نحوۀ سازگار در پاسخ به فاجعه یو اجتماع یفرهنگ ،یفرد یرفتارها
 کمک کنند. یاجتماع یها فاجعه و پاسخ یهاندیبه درک بهتر از فرا گریکدیدر کنار  توانند یم کردیدو رو
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 یاجتماع تیواقع کیاست که فاجعه  نیا ی(، فرض اساس1328طلب ) یشاد قیارائه شده است. در تحق یمتفاوت فیفاجعه تعار از
خود محل  ف،یتعر نیا یامدهای( معتقد است پ1323) یقرار دارد، اما عنبر یمینگاه دورک ریطور واضح تحت تأث به فیتعر نیاست. ا

 ؛شود یم لیزمان خاص براساس عوامل مؤثر بر آن تحل کیولاً در معم یاجتماع تیواقع ،یشناس جامعه دگاهیمناقشه است. از د
 آن عوامل ای حادثه خود به آنکه از شتریب دۀ فاجعهیدر مطالعۀ پد یشناس ، جامعهحال نیدر آن غالب است. باا یشناس علت که یطور به

آن  یاقتصاد-یاجتماع یامدهایپ و حادثه یفضا در یاجتماع روابط است قادر فقط یشناس جامعه. پردازد یم آن یامدهایپ به کند، توجه
 قرار دهد. یرا مورد بررس

 راتیاست که تأث یو فرهنگ یاسیس ،یاقتصاد ،یاز ارتباطات اجتماع قیدرک دق ازمندین رانیدر ا یو مصائب جمع عیفجا لیتحل
 ،یعیرطبیغ ای یعیاعم از طب ع،یباور است که فجا نیبر ا یعنبر ژهیو به ؛توسعه و تحول در کشور دارند یهاندیبر فرا یا گسترده

 رانیا یا توسعه اتیدر ادب اد،یز تیمقوله با وجود اهم نی. اشوند یشناخته م رانیبر سر راه توسعه در ا یاز موانع اصل یکیعنوان  به
و تحول  یریگ شکل ندیمعتقد است در فرا یقرار گرفته است. عنبر یتوسعۀ غرب یها میپارادا ریمغفول مانده و معمولاً تحت تأث

اند.  کمتر مورد توجه قرار گرفته ،یو اجتماع یعیو وقوع حوادث طب یریپذ بیآس ژهیو به ران،یا یو واقع یتوسعه، مسائل داخل یها هینظر
 اجرایبه دنبال  ران،یا یطیو مح یاجتماع یها تیبدون توجه به واقع ،یا توسعه یها و مدل ها یاز تئور یاریبس ل،یدل نیبه هم

که هرگونه اجتناب از  کند یم دیتأک یکشور دامن زده است. و یها تیاز واقع یبر دور ینوع اند که به بوده یغرب یو الگوها میمفاه
 ی(. و8-1: 1323 ،یشود )عنبر یم رانیا ییربنایو ز یگرفتن از مسائل واقع موجب فاصله عیپرداختن به موضوع حوادث و فجا

 یکه روابط اجتماع کند یم یمعرف یعنوان عوامل ها را به و آن کند یها بر جامعه اشاره م فاجعه یطور خاص به اثرات انباشت به نیهمچن
افراد  یو اقتصاد یاجتماع یها بر زندگ بلندمدت آن راتیبلکه تأث ،دارند یبیاثرات تخر یطور آن تنها به ها نه . فاجعهکنند یرا مختل م

 .ابدی ادامه تواند یم
 نیتر عیاز شا یکیعنوان  به لیاند. س همراه داشته به یا گسترده راتی، تأثیخشکسال و لیس زلزله، رینظ یعیطب یایبلا رانیا در

دارد.  ها رساختیو ز ها ستگاهیز ،یجوامع محل بر یا گسترده راتیخاص کشور، تأث ییایجغراف یها یژگیو لیدل به ران،یدر ا یعیطب عیفجا
در معرض  شود، یها منتقل م ها و جلگه ها به دشت از کوه یآب یها انیجر در آن، و ناهموار خود که یبا مناطق کوهستان رانیا

و پوشش  گذارد یم ریروستاها و شهرها تأث ،یها، خطوط ارتباط سرعت بر مزارع، باغ به یعیطبدۀ یپد نیقرار دارد. ا دیشد یها لیس
(. علاوه بر 1333 ،ینیالد )کمال کند یم دیآن را تشد تیها وضع ها و قطع جنگل دام ازحد شیب ی، چرااز کمبود بارش دهید بیآس یاهیگ

عمده در  یها یاز نگران یکی لیدر ارتفاعات البرز و زاگرس، س ژهیو ها، به تند کوهستان یها بیو ش ییایجغراف تیآن، با توجه به وضع
قرار گرفتند و در  لیس ریتحت تأث رانینفر در ا ونیلیم 08، حدود 1324تا  1301 یها (. در سال1321تمام فصول است )پوراحمد، 

 .(22: 1044، یمیو سل یها ثبت شد )نادر استان یدر برخ یا گسترده یو مال یجان های خسارت زین 1332و  1332 یها سال

 کردیرو کرد: میتقس یدر دو دستۀ کل توان یرا م رانیبحران در ا تیریمد یکردهایرو دهد یحوزه نشان م نیا مطالعات
که اغلب بر اقدامات پس  درکاشاره  رانیدر ا یواکنش یکردهای( به اتخاذ رو1328) طلب یپژوهش شاد .رانهیشگیپ کردیرو و یواکنش

داشته  یحدودم ینهادها، کارآمد انیم یو ضعف هماهنگ یقبل یزیر عدم برنامه لیدل به تیرینوع مد نیاز وقوع بحران متمرکز است. ا
که  کرد دیتأک داریو پا رانهیشگیپ کردیسمت رو ( بر ضرورت حرکت به1331و همکاران ) هیاستاد کلا یاست. در مقابل، پژوهش محمد

 تیریمد شتریب ،رانیدر ا دهد ینشان م کردیدو رو نیا یقیتطب لیاز وقوع بحران متمرکز است. تحل شیپ یریپذ بیبر کاهش آس
نقش  ن،یبرا . علاوهشود یاز وقوع توجه م شیپ سکیو کمتر به کاهش ر گرفته قرار کار دستور در ایبلا وبحران در زمان وقوع حوادث 

 یعنبر و یسروستان قیصد. است گرفته قرار دیتأک مورد زین یرانیا محققان یها در پژوهش یا طور گسترده به ایبلا تیریمردم در مد
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 یکارآمد یارتقا در یعموم یآگاه و یاجتماع یهمدل رینظ یعوامل دادند نشان و پرداختند یمردم مشارکت بر مؤثر عوامل به( 1323)
 دیتأک یدیکل یریعنوان متغ به یاجتماع یآور تاب بر( 1044) همکاران و ینادر ها، افتهی نیا با سهیمقا در. مؤثرند یامداد اقدامات
 . ندردکبرجسته  ایپس از بلا طیرا در بهبود شرا یاجتماع یۀو نقش سرما ورزیدند

 ایو ازک ینیالد . کمالدان کردهارائه  یتیجنس یاز نابرابر یروشن ریتصو ،یعیطب یایزنان در بلا یریپذ بیمطالعات مرتبط با آس
. ندفاجعه مطرح کرد یاجتماع یامدهایاز پ یکیعنوان  و آن را به ندزدۀ بم پرداخت زنان زلزله انیدر م ی( به موضوع ازدواج اجبار1331)

پرداختند.  نیرنشیفق یها زنان در محله یو اقتصاد یاجتماع یها بیآس دیدر تشد ایبه نقش بلا زی( ن1041افزا و همکاران ) نسیم
 یزنان از منظر ساختارها یریپذ بیآس یبه بررس «یعیزنان در سوانح طب یریپذ بیآس»( با عنوان 1332) یگتاب پور بیپژوهش حب

 دارد. زیآم ضیتبع یدر ساختارها شهیر رانیدر ا یریپذ بیآس نیپرداخت و نشان داد ا یو اجتماع یفرهنگ
 یه است. محمدشد یاز محققان بررس یتوسط برخ رانیا در بحران تیریمد مهم ابعاد از یکی عنوان به زیمسئلۀ اسکان مجدد ن

 دیتأک ،«ییروستا داریدر توسعۀ پا یعیطب یایاثرات راهبرد اسکان مجدد پس از بلا یابیارز» مطالعۀ در( 1331و همکاران ) هیاستاد کلا
 رکیمنجر شود. در مقابل، پ داریبه توسعۀ پا تواند ینم یطیمح ستیو ز یاجتماع یها کردند که اسکان مجدد بدون درنظرگرفتن جنبه

از  قیبا درک عم دیاسکان مجدد با ندو نشان داد نددختر پرداخت پل زدگان لیس یها تیبه روا یفیک کردی( با رو1333و همکاران )
کلان  یها پژوهش نخست بر شاخص دهد ینشان م کردیدو رو نیاسۀ یها همراه باشد. مقا خاص آن یازهایافراد و نستۀ یز اتیتجرب

 .پرداخته است یانسان یها و دغدغه ازهایخرد به ن یکردیپژوهش دوم با رو که یدرحال ؛متمرکز است داریتوسعۀ پا

 یشناس . روش۹

رودبار  واقع در منطقۀ عرب ریش در روستا چم ،یسدساز راتیدر خصوص تأث یدانیانجام مطالعات م لیدل به لیمحقق در زمان وقوع س
 ن،یبنابرا؛ انجام گرفت زین لینگارانه درخصوص بحران س مطالعۀ مردم ،یدر دل پژوهش قبل لیدل نیحضور داشت و به هم لامیاستان ا

 یآور جمع نگارانهقوم قیعم یها مصاحبه ی ودانیم یها مشاهده قیها از طر و دادهی است نگار مردم روش بر یمبتن پژوهش نیا
در  دانیو با حضور در م میسال و ن کی نگارانه در طول قوم یها و مصاحبه یمشاهدۀ مشارکت قیاز طر ق،یتحق یها . دادهاند شده
رفتارها و  اتیجزئ فیثبت شدند که شامل توص یدانیم یها ادداشتیصورت  شد. مشاهدات به یآور مختلف جمع یزمان یها بازه

 نیو اسکان در شهرک لومار شدند و به هم ییجا مجبور به جابه ریش چم یروستا یاز اهال یبخش ،لی. بعد از ساستاحساسات افراد 
 افتهیخانه اسکان ۀ اجار قیصورت موقت در شهرک لومار از طر انجام گرفت که به ییها خانواده انیرا در م یدانیاز کار م یبخش لیدل

 کی قیاز طر یپرداز و مفهوم یساز مطالعه، مقوله نی. در اندشد لیمرحله تحل به مند و مرحله نظام یندیها در فرا داده نیبودند. سپس ا
 میخام تا استخراج مفاه یها داده یی، از شناساندیفرا نینگارانه انجام شده است. ا مردم یها داده لیو براساس تحل یا چندمرحله ندیفرا

نگارانه و ثبت  قوم یها مصاحبه ،یمشاهدۀ مشارکت قیخام از طر یها اول، داده مرحلۀ در انجام گرفت. صورت نیبد ،یکلان و محور
 ۀمرحل در عبارات نی. اندشد ییشناسایه اول ییمعنا یمرحله، واحدها نیشدند. در ا یگردآور ریش چم یروستا یاهال یها تیروا

 لیتبد گذشته یمنف ۀبه هشدارها، و تجرب یاعتماد بیتناقض در اطلاعات،  ،یناکاف یرسان اطلاع مانند یا هیاول یباز، به کدها یکدگذار
 میبعد، مفاه ۀشدند. در مرحل یبند دسته یفرع میمفاه قالب در بودند، مرتبط هم به مضمون و معنا نظر از که یا هیاول یکدها. شدند
 از نانیاطم یشدند. برا بیترک یریغافلگ ۀو تجرب ینهاد یاعتماد یکلان مانند ب میخود، در قالب مفاه ییبا توجه به روابط معنا یفرع

 یبازتاب ،جیتا نتا شد استفاده کنندگان مشارکت از بازخورد و ها داده مکرر ینبازبی مانند یفیک یها کیتکن از ها، داده لیتحل اعتبار و دقت
 باشد. زده لیمردم س یها دگاهیو د اتیاز تجرب قیدق
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 ها افتهی. 4

و  ی، بلکه سبب بروز رنج اجتماعهبه همراه داشت یادیز یاقتصاد یها بیتنها آس نه لیآن است که س انگریب قیتحق یها افتهی
مختلف  یاجتماع یها گروه نیدر ب ژهیو افراد، به یریرپذیتأث یناهمگون ان،یم نی. در ااست هشد زیفقرا ن انیدر م دیشد یریپذ بیآس

است که  یاجتماع یمبستگبحران و ضعف در ه تیریشکننده در مد یاجتماع یۀسرما ق،یتحق نیا یها افتهیاز  گرید یکیبارز است. 
 یدر پ یروان یخانمان یو احساس ب یجمع یسوگوار نی. همچناست هشد زده لیس انمردم انیو اضطراب در م یناامن شیموجب افزا

آن در  راتیاست که تأث یعیفاجعۀ طب نیا یامدهایپ گریاز د یروان یها بیو آس یتیهراس موقع ها، رساختیها و ز دادن خانه ازدست
 .استبروز یافته روزمرۀ مردم  یزندگ

 زده لیمردمان س یزندگ یمایس. ۸-4
قرار داد. در زمان  ریاز مردم را تحت تأث یاریروزمره بس یبود که زندگ یعیحوادث طب نیدتریاز شد یکی رانیدر ا 1332سال  لیس

ها،  شدن خانه غرق موجب دادیرو نیمواجه شدند. ا مرهیرودخانۀ س انیو طغ دیشد یها با بارش ریش چم یروستا یاهال ل،یوقوع س
روزمرۀ مردم  یزندگ ل،یشد. در زمان وقوع س یشدن خدمات عموم و مختل یارتباط یها شدن راه بسته ،یمزارع کشاورز رفتن نیازب
از مناطق، مردم با کمبود غذا،  یاریتر شدند. در بس بردن به مناطق امن شدت دچار اختلال شد. افراد ناچار به ترک منازل خود و پناه به

شتافتند و  زدگان لیبه کمک س یردولتیو غ یدولت یها و سازمان یامداد یمواجه بودند. نهادها یو امکانات بهداشت یدنیآب آشام
کردن  نبود. پس از فروکش یها کاف تلاش نیبحران، ا یگستردگ لیدل آنان انجام شد، اما به یاساس یازهاین نیتأم یبرا ییها تلاش

 یادیبه زمان و منابع ز ها رساختیمنازل و ز یرو شدند. بازساز هروب شان یزندگ یبازسازنۀ یدر زم یبا مشکلات جد روستا یاهال ل،یس
خانه در ۀ با اجار ای روتهمجاور داربلوط و چم یدر روستاها شاوندانیاقوام و خو یها ها در خانه ها تا مدت از خانواده یاریداشت. بس ازین

از  یبخش مهم نده،یاز آ یدادن خانه و اموال و نگران از ازدست یناش یروان یها بی، آسنیبرا . علاوهکردند یم یشهرک لومار زندگ
پمپاژ آب  یموتورها .آب بود ریها ز تا مدت ها آن یو محصولات کشاورز ها نی. زمداد یم لیرا تشک لیروزمرۀ مردم پس از س یزندگ
بازگشت به  نیبنابرا ؛همراه داشت. قبرستان روستا غرق در آب شده بود به یادیز یها مدفون شد و خسارت یولا گل ریدر ز یاهال

 همراه بود. یفراوان یها با چالش ریش چم یمردم روستا یزندگ یروال عاد

 یریو تجربۀ غافلگ ینهاد یاعتماد یب. 2-4
و  ینیب شیدر پ یتلخ از ناتوان یا خاطره لام،یدر استان ا ریش چم یاز جمله روستا ران،یاز مناطق ا یاریدر بس 1332سال  رانگریو لیس

واکنش و  یبرا یاز ساکنان روستا فرصت کاف یاریبود که بس عیسر یقدر به لیس نیجا گذاشت. وقوع ا به یعیطب یها بحران تیریمد
است که بر تجربۀ افراد در  یاز عوامل مهم یکی ینهاد یتماداع یشدند. ب بیها تخر و خانه ها رساختیاز ز یتعداد و نداشتند هیتخل

و مسئولان  یدولت یبه نهادها یاعتماد یب ر،یش چم یدر روستا لی. درمورد سگذارد یم ریتأث لیمانند س یعیطب یایمواجهه با بلا
 یرسان مختلف، از جمله اطلاع لیبه دلا یاعتماد یب نیمنطقه داشت. ا نیمردم ا یو ناتوان یریدر تجربۀ غافلگ یدینقش کل ییاجرا

 لیدلا نیتر از مهم یکی. دمسئول در زمان بحران شکل گرفته بو ینهادها فیضعگذشته و عملکرد  یها ناقص و متناقض، تجربه
 نیخصوص عسر نیا درمسئول بود.  ینهادها ینامناسب و متناقض از سو یرسان اطلاع ل،یمردم به مسئولان در زمان س یاعتماد یب
 که یهحد تا شدتش نگفتن یول ،ادیب لیس قراره که کردن اعلام ما به. رفت آب ریز روستا از یبخش ،اومد لیس نیفرود دهم: »دیگو یم
 اگه هم یدنیآشام آب شده، مسدود هم جاده شده، قطع برق .میدار قرار طیشرا نیبدتر در ست هفته دو الان. آب ریز رن یم ها نهوخ
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 نیا «.بود بهتر کردن یم قطع هم اون اگه .ستین یسالم آب .ستین خوردن قابل کنه شیآزما و ادیب بهداشت وزارت از یمأمور
ها به نجات جانشان محدود  تلاش شتریخود نداشته باشند و ب لیوساۀ یتخل یبرا یسبب شد مردم روستا وقت کاف یناکاف یرسان اطلاع
که مسئولان از  کردند یمردم احساس م رایز ؛به مسئولان شد یاعتماد یب شیبه مرور موجب افزا یرسان ضعف در اطلاع نیشود. ا

به مسئولان دامن  یاعتماد یکه به ب یاز عوامل گرید یکیاند.  عامدانه اطلاعات ناقص ارائه داده ایند ا هفاجعه آگاه نبود یشدت واقع
که با مسئولان  یقبل یها تجربه لیدل و مناطق اطراف به ریش چم یمورد، مردم روستا نیگذشته است. در ا یمنف یها تجربه زند، یم

منطقه  نیها گفته بودند که ا که قبلاً مسئولان سد به آن ندردکها اشاره  کردند. آن یتوجه یب لیمربوط به س یسد داشتند، به هشدارها
 ازدهی برج»که  کند یم انیخود ب تیدر روا یخلف یمثال، آقا یبرا ؛داطلاعات بعداً نادرست از آب درآم نیاما ا شود، ینم یریگ آب

 یریگ آب منطقه نیا گفتن خبره، چه گفتم بهشون ،دمید رو سد نمسئولا از نفر چند اونجا .بودم یریظه یروستا من .بود 1332
 داده اجاره ای گهید کسان به هاشون نیزم وگرنه ن،برگردون ور ها پول یستیبا ،دادن نیزم و نهوخ خسارت نوبهش که یکسان شه، ینم
 مداو میعظ لیس یه ،بود زدهمیس و دوازدهم حدوداً مد،او لیس که نیفرورد چهاردهم ای بود در به زدهیس پارسال تا هرحال به. شه یم
 نجایا که زدند 11 برج که یحرف به نه. کردن یداریخر به شروع و اومدن لیس از بعد .شد نابود و آب ریز رفت ما اموالۀ هم و خبر یب
 کی یکس هر .کنن یم کاریچ دارن ننود ینم هم خودشون ن،یبش جا جابه دیبا گن یم الان که کارشون نیا به نه ره، ینم آب ریز
 یموقع برا اعتماد نکنند و اقدام به لیدرمورد وقوع س یبعد یاز مردم به هشدارها یاریاظهارات سبب شد بس نیا «.گه یم یزیچ

 خود نکنند. یها و خانه لینجات وسا

 یریرپذیتأث یناهمگون. ۹-4
از  یآگاه زانیو م یدولت یسطح اعتماد به نهادها ،یفرهنگ یها تفاوت لیدل به لیبه هشدارها در زمان وقوع س یاجتماع یها واکنش

 وقوع زمان. در کند یم فایها ا عه به بحرانجام افرادپاسخ  یدر چگونگ یها نقش مهم واکنش نیمتفاوت باشد. ا اریبس تواند یخطرات م
 نی. اشود یرا شامل م ییجا و جابه یو عدم توجه تا آمادگ یتفاوت یاز ب م،ینسبت به هشدارها هست یمتفاوت یها ، شاهد واکنشلیس

قرار داشت. گروه اول  یاقتصاد تیبه مسئولان، و وضع یاعتماد یب ،یناکاف یرسان همچون اطلاع یعوامل مختلف ریها تحت تأث واکنش
عدم اعتماد به  لیدل گروه عمدتاً به نیشدند. ا یدیدچار خسارات شد تینگرفتند و درنها یکه هشدارها را جد شد یم یشامل کسان

محافظت از اموال خود  یدر راه است، اقدامات لازم را برا یبزرگ لیکه موجب شده بود باور نکنند که س یقبل یها مسئولان و تجربه
برخوردار بودند،  یشتریب یها ییگرفتند و از امکانات و توانا تر یاز مردم که هشدارها را جد یگریجام ندادند. در مقابل، گروه دان

 یشتریبه هشدارها توجه ب ایداشتند  یتر قیکه اطلاع دق یاز اهال یبرخ انیم نیاانجام دهند. در  یا رانهیشگیتوانستند اقدامات پ
 یروستا ایخود را به شهرک لومار  لیافراد وسا نیمنتقل شوند. ا یتر جا کنند و به مناطق امن خود را جابه لیکردند، توانستند وسا

 از یلیخ که یکسان» دیگو یآزموده م یآقا نهیزم نیکردند. در ا یریجلوگ یجد یها از خسارت یروته منتقل کردند و تا حدود چم
 لیوسا ییجا جابه در که نداشتند رو یکس ای نداشتند یا لهیوس اد،یب لیس قرار که نکردند باور نکهیا ای و نداشتند خبر لیسیۀ قض

 خودشون یحدود تا داشتند اطلاع که یکسان یول. شد بیتخر هاشان خانه آب، ریز رفت شان یزندگ و کار لیوساۀ هم کنند کمکشان
که  دهد یها نشان م واکنش نی. ا«دادن انتقال روته چم یروستا ای لومار شهرک به و بردند رونیب رو لشانیوسا و کردند وجور جمع رو

 یعیطب یایاز بلا یقبل یها که تجربه یکند. افراد فایا ها بیدر کاهش آس ینقش مهم تواند یهشدارها م گرفتن یو جد شتریب یآگاه
بر آن دو  علاوه. دندید یکمتر بیآس تیانجام دادند و درنها یشتریبرانۀ یشگیداشتند، اقدامات پ یشتریبه هشدارها اعتماد ب ایداشتند 

از  یکی. نگرفتانجام  یواکنش مناسب ،ینبود امکانات و زمان کاف لیدل از افراد به هشدارها واکنش نشان دادند اما به یگروه، برخ
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خود را  یها خانه دیاطلاع داده شد که با لیکه به مردم دو روز قبل از وقوع س کند یموضوع اشاره م نیبه ا ریش چم یدختران روستا
 جا کنند. خود را جابه لیسرعت وسا ها، مردم نتوانستند به شدن جاده کوتاه بود و با مسدود اریزمان بس نیکنند، اما ا هیتخل

 فقرا یریپذ بیو آس یرنج اجتماع. 4-4

 یها ییتوانا و امکانات از که رتریفق یخانوارها. داشت هشدارها به مردم یها واکنش بر یادیز ریتأث زین یاجتماع و یاقتصاد تیوضع
 امکانات و لیوسا که ریفق یها خانوادهاقدام مناسب نداشتند.  ییدارها توجه داشتند، تواناهش به اگر یحت بودند، برخوردار یکمتر
که  ی. کسانشد بیتخر شانیها را از دست دادند و خانه لشانیاموال و وسا یاریبس نداشتند، عیسر ییجا مکان جابها ای داشتند، یکمتر

مسئله  نیآب رفت. ا ریز شان یکار و زندگ لیکمکشان کند، همۀ وسا لیوسا ییجا را نداشتند که در جابه یکس اینداشتند  یا لهیوس
 یبهتر یو اجتماع یمال تیکه از وضع یت. در مقابل، افرادسا ها در مواجهه با بحران ریفق یها خانواده شتریب یریپذ بیدهندۀ آس نشان

 یریپذ بیآس ب،یترت نیکنند. بد یریاز خسارات جلوگ یادیند و تا حد زدهل انتقاخود را به مناطق امن  لیبرخوردار بودند، توانستند وسا
 یها تیمحدود لیدل به ریفق یها است. خانوارها گروه ریاز سا شتریب یمختلف لیو بعد از آن به دلا لیدر زمان وقوع س ریفق یها خانواده
دارند. در  یشتریب یریپذ بیآس ل،یمانند س یعیطب یایدر برابر بلا ،یکاف یها تیبه حما یکمبود امکانات و عدم دسترس ،یاقتصاد

 از یکی. شدند مواجه یادیز یها با چالش ریفق یاز خانوارها یاری، بسریش چم یرودبار و روستا در منطقۀ عرب 1332سال  لیس انیجر
 یلازم برا یمال ییخانوارها اغلب توانا نیاست. ا یاقتصاد یها تیمحدود ل،یس برابر در ریفق یخانوارها یریپذ بیآس لیدلا نیتر مهم
آمده است که در زمان اعلام  ریش چم یدختر روستا تیعنوان مثال، در روا به ؛نداشتندخود را  شتیو مع یزندگ لیوسا عیسر ییجا جابه

و  کار لیو وسا دهد یرخ م یلیس یو ابزار کار. وقت یزندگ لیداشتند، از جمله وسا ییجا جابه یبرا یادیز لیمردم وسا ل،یوقوع س
بلکه منبع درآمد و  دهند، یخود را از دست م یکیزیف یها ییتنها دارا ها نه خانواده نیا رود، یآب م ریز ای شود می بیفقرا تخر یزندگ

پس از  یزندگ یکار، امکان بازساز لیبدون وسا رایز ؛شود یها چند برابر م آن یریپذ بیآس ب،یترت نی. به اشود ینابود م زین شتشانیمع
 شروع دوباره از صفر است. یو کار به معنا یزندگ لیدادن وسا ازدست گر،یبه عبارت د .ندارند زیبحران را ن

 بحران تیریشکننده در مد یاعاجتم یۀسرما. 5-4
سبب  یمسئول و جامعۀ محل ینهادها انیم یاشاره دارد که در آن ضعف در اعتماد، ارتباطات، و هماهنگ یتیمفهوم به وضع نیا

 تیریمد یها ستمیبه نهادها و س یدهندۀ کاهش اعتماد عموم شکننده نشان یاجتماع یۀ. سرماشود یبحران م تیریدر مد یناکارآمد
مردم  یتی. نارضادهد یمختلف رخ م گرانیباز انیم یو نبود هماهنگ ،یرسان ضعف اطلاع ت،یعدم شفاف ۀجیبحران است که درنت

 یدهایبازد ،یکاف یا عدم پوشش رسانه ف،یضع یرسان از عوامل از جمله اطلاع یا مجموعه ۀجینت لیبحران س تیریاز مد ریش چم
از عدم  نیهمچن ر،یش چم یروستادر جبران خسارات بود. مردم  تیو نبود شفاف ،یامداد یها در ارائۀ کمک یعدم هماهنگ ،یشینما

مانند لرستان  گرید یها در استان لیبا س سهیها معتقد بودند که در مقا بودند. آن یشدت ناراض به لامیدر ا لیاز س یکاف یپوشش خبر
از  ییخبرها گرید یها و رسانه مایهر روز در صداوس که یگرفته شده بود. درحال دهیناد اًبیآن تقر یو روستاها لامیا لیگلستان، س ای

موجب شد که  یریگ دهیناد نیو مشکلات مردم آن نشد. ا ریش چم یبه روستا یا اشاره چیه شد، یپخش م گرید یها در استان لیس
ملوک  نهیزم نی. در اردیگ یها مورد توجه قرار نم اند و مشکلاتشان توسط دولت و رسانه رانده شده هیمردم احساس کنند به حاش

 روستا که کردن اعلام یمجاز یفضا و اخبار تو ها ناو یول ،میبود روستا داخل لیس زمان ما که میناراحت موضوع نیا از: »دیگو یم
 نیا تک به تک خواستن یم نکهیا از ریغ ؟کار نیا از بوده یچ هدفشون .ستین توش آدم روستا نیا .ن دهیند یخسارت و شده هیتخل
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 ونیزیتلو و برق به که اه اون .کنه یم یزندگ لامیا شهر که خواهرم .بودن کرده اعلام لامیاۀ شبک تو ؟کنند گور به زنده رو مردم
 تو ،کردن اعلام لامیاۀ شبک تو. نمونده اونجا یکس و شده هیتخل روستا که کرده اعلام اخبار تو که زدند زنگ ما به داشتن یدسترس
پس از وقوع  «.مینداشت خبر موضوع نیا از ما خود ولی .کردن اعلام هم گهید مسئول تا چند به ،کردن اعلام هم گهید یها شبکه

 شتریحضور ب نیآمدند. اما مردم روستا معتقد بودند که ا ریش چم یبه روستا ندگانیو نما یمحل مسئولان نادرست، یها گزارش و لیس
که مسئولان  کند یخصوص اشاره م نیروستا در ا یاز اهال یکیبوده است تا حل مشکلات مردم.  غیگرفتن و تبل منظور عکس به
به  یا خواسته بودند که خبرنگارانه . مردم از آنگذراندند یگرفتن وقت خود را م یمردم، با خنده و سلف یپرداختن به مسائل واقع یجا به

گرفته شد.  دهیها ناد درخواست نیپخش شود، اما ا یرسم یها کنند و در رسانه هیها گزارش ته آن میوخ طیروستا بفرستند تا از شرا
 یبه مشکلات واقع یرسم یها، احساس کردند که نهادها در ارائۀ کمک یو نبود هماهنگ یناکاف یرسان اطلاع لیدل مردم منطقه به

 دیمسئولان سبب تشد یشیدر جبران خسارت و رفتار نما تیعدم شفاف ،ریش چم یروستا ینظر اهال از. دهند ینم تیها اهم آن
 .گذاشت شیرا به نما یا شکننده یاجتماع یۀسرما ،تیوضع نیشد و ا یاعتماد یب

 یجمع یسوگوار. 6-4
 ای یاجتماع ،یعیفاجعۀ طب کی ۀجیجامعه اشاره دارد که معمولاً درنت کیبه تجربۀ مشترک غم و اندوه در سطح  یجمع یسوگوار
مشترک، احساس فقدان  لیدل زمان و به هم ،گروه بزرگ از افراد کیکه  ردیگ یشکل م یزمان ی،نوع سوگوار نی. ادهد یرخ م یفرهنگ

 ،1میدورکبگذارد ) ریجامعه تأث یبازساز ندیو فرا یجمع تیهو ،یبر انسجام اجتماع تواند یم یجمع یو اندوه را تجربه کنند. سوگوار
است که  یاحساسات نیتر قیو عم نیتر از برجسته یکی ،و بعد از آن لی(. تجربۀ غم و فقدان در زمان وقوع س8441 ،8رمنیا؛ 1318

 یفرهنگ تیهو یاموال و حت زان،یها، عز دادن خانه ازدست لیدل بهتجربه  نی. اکنند یتجربه م ییها بحران نیافراد در مواجهه با چن
از مردم  یاریبس یتجربه برا نیدادن خانه است. ا ازدست ل،یاحساس فقدان در زمان س اتیتجرب نینخست از یکی. ردیگ یشکل م

ها با آن گره خورده  آن تیاحساس هو یو حت یتنها سرپناه بودند، بلکه خاطرات، روابط خانوادگ ها نه چرا که خانه ؛بود زیانگ غم قاًیعم
 نیاز وجودم از ب یآب رفت، احساس کردم بخش ریم ز نهوخ دمید یوقت: »دیگو یم ریش چم یاز ساکنان روستا یکیعنوان مثال،  به ؛بود

، ریش مانند مردم چم ییجوامع روستا یبرا «.نمانده است یباق زیچ چیاما حالا ه م،ینه ساخته بودوخ نیا رو توی نوم یرفت. همۀ زندگ
 یبه معنا نیبرد و ا نیها را از ب از مزارع و دام یاریبس لیمرتبط است. س یو کشاورز یدامدار ن،یبا زم میطور مستق به یشتیمنابع مع
 اریبس یها متیخود را با ق افتۀی نجات یها از افراد مجبور شدند دام یاریها بود. بس خانواده یدرآمد و غذا برا یدادن منبع اصل ازدست

 یآن به مواد لبن لیو تبد ریش ینگهدار و دنیها وجود نداشت و امکانات دوش آنۀ یتغذ یبرا یا علوفه رایز ؛ها بفروشند به واسطه نییپا
 نیاز ا یشد. مثال طیدر برابر شرا یو درماندگ یموجب احساس ناتوان ،یماد انیز بر علاوه موضوع، نیقطع برق فراهم نبود. ا لیدل به

 یکمتر از ارزش واقع اریبس یمتیخود را به ق یاست که مجبور شد گوسفندها ریش از دامداران چم یکیمربوط به  کننده، نیتجربۀ غمگ
 یلیخ مبفروشم، برا متیق ریها را به ز ناوکرده بودم و حالا مجبورم  یکه با زحمت نگهدار ییها دام دنید: »دیگو یبفروشد. او م

 «.شد ثمر یب مها سخت بود. انگار تمام تلاش
 مانند ییها مکان مردم، از یاریبس یاست. برا یمعنو تیشدن هو دیتهد ل،یاز ابعاد مهم احساس فقدان در زمان س گرید یکی

 یمشترک روستاها، قبرستان لیزمان وقوع س در. هستند ها خانواده یخیتار تیهو و اکانین و اجداد با ارتباط نماد ها، قبرستان
ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
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 خیاز تار یبخش رفتن نیازب یقبرستان به معنا رفتن نیچرا که ازب ؛مردم شد قیعم یموضوع سبب ناراحت نی. ارفت آب ریرودبار، ز عرب
 ودلم ر یگرید زیاز هر چ شترین ما بوشدن قبرست غرق: »دیگو یاز ساکنان منطقه م یکیها بود.  آن یمعنو یوندهایو پ یخانوادگ

 «.آب رفته رین زوم م دفن شده بودن و حالا انگار تمام گذشته شده بود که برادر تازه فوت یینجا جااوشکست. 

 یوجود یناامن. 7-4
 یبحران طیشرا ۀجیاشاره دارد که درنت یو اجتماع یدر سطح روان یو ناامن ییمعنا یب ،یثبات یاحساس ب قیبه تجربۀ عم یوجود یناامن

و بعد از آن،  لیدر زمان وقوع س ندهیاز آ میو ب یدی(. تجربۀ ناام1324 ،1الومیشود ) یم داریپد یعیطب یایمانند بلا ینیب شیپ رقابلیغ ای
دادن منابع  ازدست ی ازناش احساس نیا. کنند یتجربه م یعیطب یایاست که افراد در مواجهه با بلا یحالات روان نیدتریاز شد یکی

مانند  ییاز افراد در روستاها یاریبس یاست. برا نیشیپ یزندگ یدر بازساز یو ناتوان ندهیآ ینیب شیدر پ ییتوانا نداشتن ،یشتیمع
رفتن  شدن مزارع و ازدست . غرقدهد یم لیها را تشک آن یشتیمع یاز زندگ یبخش اصل یو کشاورز یبه دامدار ی، وابستگریش چم

منابع  نیانند اتو یتصور کنند چگونه م یحت توانستند ینم گرید ،از افراد یاریها بود. بس منبع درآمد خانواده ینابود یها به معنا علوفۀ دام
 طوریچ نمود یاز دست دادم و حالا نم ور مها ها و دام همۀ علوفه: »دیگو یم ریش از دامداران چم یکیمثال،  یبرا ؛کنند یرا بازساز

از  گرید یکی« .دهیرس انیبه پا میفروش ندارم. انگار زندگ یبرا یزیچ هگیکنم. حالا د نیتأم وم ر و خانواده مخودندۀ یآ تونم یم
از  لیخود را در س یها که خانه یافراد یاست. برا یخانه و محل زندگ یدر بازساز یناتوان نده،یاز آ میو ب یدیمهم ناام یها جنبه

 نی. ارسد ینظر م دشوار به اریبس یکاف یها تیو حما یف از جمله نبود منابع مالمختل لیها به دلا دوبارۀ خانه یاند، بازساز دست داده
دادن دوبارۀ  سروسامان یو نگران میبا ب ندهیاز افراد، آ یاریبس ی. براکند یم دیها تشد را در آن تیو عدم قطع یاحساس ناتوان ،تیوضع
 رین کاملاً زوم نهوخ م،یاز دست داد لیس تو ور نوزمیما همه چ: »کند یم انیب ریش چم یروستازدۀ  لیاز زنان س یکیهمراه بود.  یزندگ

 میکه هرگز نتون مینکرده. نگران یو دولت هم هنوز کمک میندار یبازساز یبرا ی. منابع مالمیاز کجا شروع کن مینود ینم یآب رفت. حت
در  ندهیدر آ یعیطب یایبلا نیاز تکرار چن یقیآن، ترس عم یشدت و گستردگ لیدل به ،یلیس نیچن «.میبرگرد موننۀ خودوخ به دوباره

 یو ناامن یداریناپا یمشابه به معنا یایو مقابله با بلا ینیب شیدر پ یناتوان لیدل ترس به نیاز افراد، ا یاریبس یکرد. برا جادیدل مردم ا
که  شدند یم یدچار اضطراب و نگران داد، یباران رخ م دیاز مردم هر بار که بارش شد یاریبس ل،یپس از اتمام س یبود. حت یدائم

از  آد، ین موهر بار که بار ل،یبعد از س: »دیگو یباره م نیدر ا ریش چم یاز زنان روستا یکیممکن است دوباره همان فاجعه رخ دهد. 
 «ه.نابود کن ور زیهمه چ لیو دوباره س میاز دست بد ون روم نهونگرانم دوباره خ شهیبخوابم. هم تونم یترس نم

 یتیموقع هراس. ۱-4
 تیوضع کیمواجهه با  ایخاص  تیموقع کیفرد از قرارگرفتن در  ،است که در آن یاز اختلال اضطراب ینوع یمعنا به مفهوم نیا

دکنندۀ یتهد یدادهایرو میرمستقیغ ای میاز تجربۀ مستق یممکن است ناش اینوع فوب نی. اشود یم یرمنطقیو غ دیخاص دچار ترس شد
 عیاست که افراد پس از مواجهه با وقا یها و اختلالات اضطراب ترس نیدتریاز شد یکی( یهراس شدن )آب باشد. تجربۀ غرق یزندگ

قرار  ریافراد را تحت تأث زیها بعد از آن ن بلکه مدت ،لیتنها در زمان وقوع س نه تواند یترس م نی. اکنند یتجربه م لیمانند س یعیطب
 تیوضع نیسرعت در حال بالاآمدن است. ا از آب مواجه شوند که به یادیافراد ممکن است با حجم ز ل،یۀ وقوع سدهد. در لحظ
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و  یبه احساس خفگ تواند یم قیترس عم نیحفظ جان خود را ندارند. ا ایفرار  ییاز افراد احساس کنند توانا یاریکه بس شود یموجب م
 نیدر خانۀ خود گرفتار شده بود، چن لیکه در زمان وقوع س ریش چم یاز افراد روستا یکیمثال،  یبرا ؛شدن منجر شود ترس از غرق

غرق  ههر لحظه ممکن کردم یکنم. حس م یکار تونستم ینه شد و من نمووارد خ یادیآب با سرعت ز: »کند یم فیرا توص یا تجربه
 ل،یپس از اتمام س «ه.شبآب زودتر متوقف  کردم یدعا م. فقط دیلرز میسخت شده بود و تمام بدنم از ترس  مبرا دنیکش شم. نفسب

ها، دچار  کوچک، مانند رودخانه یجار یها آب با مواجهه در یحت اند، گذرانده سر از را تجربۀ وحشتناک نیا که یافراد از یاریبس
شود، از جمله تپش قلب، ظاهر  یو روان یجسمان دیشد یها صورت واکنش به تواند یشدن م غرق یای. فوبشوند یم دیاضطراب شد

 زمان از یمدت گذشترودبار بعد از  عرب یاز ساکنان روستا یکیدوباره در آب گرفتار شوند.  نکهیو ترس از ا جهینفس، سرگ یتنگ
به  لین خاطرات ساوبلافاصله تمام  کنم، یعبور م یا نهواز کنار رودخ یوقت ای هش ین شروع موهر بار که بار: »کند یم انیب لیس وقوع

 یراه فرار چیو ه هریگ یم ودوباره آب همه جا ر کنم ی. فکر مکنم یتجربه م ون ترس و اضطراب رو. انگار دوباره همهگرد یذهنم برم
شدن  غرق دیشد یایاند، با فوب شده یگرفتگ دچار آب لیکه در زمان س یها و مناطق از افراد، بازگشت به خانه یاریبس یبرا «.ستین

با خود هراس داشته باشند.  یها از بازگشت به خانه ایامتناع کنند  زده لیدوباره در محل س یافراد ممکن است از زندگ نیهمراه است. ا
از مردان  یکیمثال،  یبرا ؛دهند میخود را از دست  تیکنند و احساس امن می یپرخطر دور یها طور دائم از مکان افراد به ،ترس نیا

 کنم یم حس شوم، یم شوارد که بار هر. م نهوخ برگردم تونم ینم»: دیگو ی، مشد آب در غرق لیساش در  که خانه ریش چم یروستا
 «ه.دار یبرنم سرم از دستشدن  غرق از ترس هستم، نهوختو  یوقت یحت. شم می غرق توش من و هش یم وارد جا همه از آب دوباره
ها  کابوس نیند. اببینشدن  غرق یها صورت مداوم کابوس اند، ممکن است به را داشته لیشدن در زمان س غرق یایکه فوب یافراد

حالت  نیشند. ابا زانیدر نجات خود و عز یناتوان ای لیشدن در س دربارۀ فرورفتن در آب، گرفتار یتکرار یها خوابشکل به  توانند یم
 یاز زنان روستا یکی. ابدیاو کاهش  یزندگ تیفیک یطورکل شبانه شود و به یها اضطراب ای یخواب یفرد دچار ب شود یموجب م

. انگار هر لحظه آد یذهنم م بهشدن  و غرق لیس ریتصو بندم، یم وام ره . هر بار که چشمهبر یخوابم نم ها شب»: دیگو یرودبار م عرب
 «.خراب کرده ور مها ها تمام شب کابوس نی. استینجات ن یبرا یراه چیو ه رم یدارم در آب فروم

 یروان یخانمان یب. ۳-4
. کند یاشاره م یروان یخانمان یب مفهوم به «یاجبار مجدد اسکان در یبازساز و سکیر» عنوان با خود ۀ معروفیدر نظر ایسرن کلیما
دادن مکان،  ازدستاز  یناش یروان راتید و بر تأثنک می مطرح یاجبار ییجا جابه مهم یامدهایپ از یکی عنوان به را مفهوم نیا او

آشنا و  طیدادن مح ازدست لیدل جاشده به است که افراد جابه یحالت یروان یخانمان ی(. ب8444 ،1ایسرندارد ) دیو حس تعلق تأک ت،یهو
که  یکیزیف یخانمان ی. برخلاف بشوند یم تیاضطراب و تعارض هو ،یروان یثبات یدچار احساس ب شان، یمعنادار در زندگ یها مکان

مرتبط با آن  یاجتماع یها دادن احساس تعلق به مکان و شبکه ازدست یبه معنا یروان یخانمان یدادن سرپناه است، ب شامل ازدست
از  یبلکه بخش ی،ماد یتنها سرپناه افراد نه یاطراف آن، برا یاجتماع طیمانند خانه و مح یکیزیف یها مکان گر،یاست. به عبارت د

. پس از وقوع کند یمواجه م یتیو افراد را با بحران هو برد یم نیها را از ب مکان نیا ییجا ها هستند. جابه آن یو جمع یشخص تیهو
و اسکان موقت در شهرک لومار.  شانیها مواجه شدند، از جمله اجبار به ترک خانه یدیبا مشکلات شد ریش چم یروستا یاهال ل،یس
و نبود  یکاریب شیافزا ،ییاحساس تنها ،ها و فروش دام یاقتصاد یو تجربۀ غربت، فشارها یاحساس دلتنگ با ییجا هجاب نیا

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1. Cernea 
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که  ییها خصوص خانواده به ریش چم یروستا یاز اهال یبرخ. بود همراه زبانیجامعۀ م و هاجرانم انیو تنش م ،یشتیمع یها فرصت
را اجاره  ییها مکان کنند و خانه انات مناسب، به شهرک لومار نقلها و نبود امک خانه بیتخر لیدل آموز داشتند، مجبور شدند به دانش

در آنجا سخن  دیشد یدر لومار و احساس دلتنگ یزندگ یاز سخت یضرور یدشوار بود. آقا اریها بس آن یبرا ییجا هجاب نیکنند. ا
از  یکیسخت بود که انگار  یتجربه به حد نیکه ا کند یو اشاره م کند یم هیدر زندان تشب یدوره را به زندگ نی. او ادیگو یم

مختلف  یها به شهرها خانواده ی. پراکندگکند یروستا، صحبت م یخود برا دیشد یدربارۀ دلتنگ او را از دست داده بودند. زانشانیعز
از  گرید یکیبروند.  نیدر روستا وجود داشتند، از ب نیاز ا شیکه پ یو خانوادگ یاجتماع یوندهایسبب شد پ لامیمانند لومار، تهران و ا

قطع برق  لیدل که به دیگو یم یضرور یبود. آقا شان یها و منابع درآمد دادن دام ، ازدستریش چم یساکنان روستا یبرا لیس یامدهایپ
از  یکیدادن  ها و ازدست ه فروش دامها را ب آن ،تیوضع نی. ازندیخود را دور بر یها دام ریمجبور شدند ش ،یو نبود امکانات نگهدار

علاوه بر آن، در  .بود شده دیناام تیسخت، از وضع طیشرا لیدل کند که همسرش به یوادار کرد. او اشاره م شان یمنابع درآمد نیترمهم
 طیبا شرا یسازگار ییها توانا و آن ردیگ یمورد استفاده قرار نم ییروستا یسنت یها تیفعالنۀ یها در زم آن یها مهارت د،یجد طیمح
. است شده منجر یثبات یاحساس ب شیها و افزا آن یاقتصاد تیبه کاهش امن میطور مستق مسئله به نیشغل را ندارند. ا افتنیو  دیجد

 شیموضوع به افزا نیاست. ا افتهی شیافزا ها نیها و زم خانه متیبه شهرک لومار، ق ریش چم یو مهاجرت اهال لیبعد از وقوع س
 یبرا یاقتصاد یمشکلات ها متیق شیافزا نیها اشاره دارد. ا و خانه ها نیصاحبان زم ییسودجو نیمسکن در منطقه و همچن یتقاضا
و  یبر افراد است. احساس انزوا، افسردگ ییجا جابه نیا دیشد یروان راتیدهندۀ تأث وضوح نشان ها به همراه داشت. داده بهجاشدگان  جابه

حس  یدر بازگشت به زادگاه، نوع یو ناتوان یافراد است. مهاجرت اجبار یروان یها از تجربه یبخش زبانیۀ ماز جامع یگانگیب
 دیتشد یشتیدادن منابع مع و ازدست یکاریبا ب نیو انزوا همچن یافسردگ نیکرد. ا جادیافراد ا یرا برا تیبودن و فقدان هو ارزش یب
 زبانیدامن بزند. جامعۀ م یاجتماع یها و تنش یاقتصاد یها به رقابت تواند یم دیجامعۀ جد کیورود مهاجران به  نیبرا . علاوهشود یم

 یآقا نهیزم نیدر ا .ها بپردازد مهاجران، به طرد آن تیجمع شیو افزا یشغل یها دادن فرصت ازدست ی ازنگران لیدل ممکن است به
 یکار نجایا و میکاریب اکثراً پس. گذشت که ما از .میندار مهارت یا گهید کار تو الان .میبود کشاورز ماۀ هم قربان: »دیگو یم یضرور
 داره یوانت هامون لیفام از یکی دونه یم خدا. میا بهیغر چون ؛(ییزدا مهارت) ده ینم کار ما به هم یکس و صورت اون به نداره وجود

 «.بفروشه نجایا ذارن ینم .خره یم یمحلۀ گوج کارزان ره یم

 یریگ جهینتبحث و . 5
و  قیعم یو روان یاجتماع یامدهایپ ،یجوامع محل شتیکردن مع و مختل ها رساختیز بیلاوه بر تخرع ل،یس رینظ یعیطب یایبلا

 یاد زندگابع یبررس به ،ینگار مردم روش از استفاده با پژوهش نیادر مختلف به همراه دارند.  یها افراد و گروه یرا برا یا دهیچیپ
پاسخ دهد  یپرسش اساس نیمطالعه درصدد بود تا به ا نی. اشد پرداخته لامیا ریش چم یروستا و رودبار منطقۀ عرب در زده لیمردمان س

 یاجتماع یها یریپذ بیآس دیو تشد ها ینابرابر دیبه بازتول توانند یمنطقه م نیدر ا لیبحران س یو روان یاجتماع یامدهایکه چگونه پ
و  ،«یریرپذیتأث یناهمگون» ،«یرنج اجتماع» ،«یبحران اعتماد نهاد»مانند  ینیالگوها و مضام ،ها داده لیبعد از تحل .منجر شوند

، تیمتمرکز بود. درنها لیبحران س یو روان یاجتماع یامدهایمطالعه بر درک پ نیطور خاص، ا . بهندشد ییشناسا «ینابرابر دیبازتول»
و  ها ینابرابر دیبازتول یمنجر شد که چگونگ «یروان-یاجتماع ییزا بحران»عنوان با  ینظر ییبه توسعۀ الگو ندیفرا نیا جینتا

 یمثابه آزمون به ،یعیبحران طب کیحادثه، فراتر از  نی. ادهد یجامعه نشان م نیرا در ا یروان یخانمان یو ب تیبحران هو یریگ شکل
 عمل کرد. رمنتظرهیغ یها در مواجهه با بحران یجوامع محل ییو توانا یاجتماع یساختارها ،یتیریمد یها ستمیس یبرا
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بود که  یو اجتماع یانسان یبلکه بحران ی،عیفاجعۀ طب کیتنها  نه رانیدر ا 1332سال  لیس دهد یپژوهش نشان م نیا یها افتهی
 یها چالش انگریب زده لیمردمان س یزندگ یمایقرار داد. س ریشدت تحت تأث را به ریش چم یروزمرۀ مردمان روستا یزندگ یمایس
مانند اضطراب و ترس  ل،یاز س یناش یروان یها بیبود. آس یعاد یو بازگشت به زندگ ها رساختیها، ز خانه یبازسازنۀ یدر زم شمار یب

 یناقص از سو یرسان و اطلاع ینهاد یاعتماد یب ن،یمردم پس از بحران شد. افزون بر ا یاز تجربۀ زندگ ریناپذ ییبخش جدا نده،یاز آ
گذشتۀ مردم و  یها در تجربه شهیر ،یاعتماد یب نیمقابله با بحران شد. ا یبرا یکاف یمردم و عدم آمادگ یریمسئولان موجب غافلگ

 یها تفاوت میمستق ریدهندۀ تأث نشان زیمردم به بحران ن یها و واکنش یریرپذیتأث یداشت. ناهمگون یافتیتناقض در اطلاعات در
وضوح  فقرا به یریپذ بیو آس یرنج اجتماع گر،ید یسو ازها در مواجهه با فاجعه بود.  آن ییبر توانا یدو اقتصا یاجتماع ،یفرهنگ

 یها با چالش زیو پس از بحران ن دندید یشتریب یها بیآس ها رساختیکمبود منابع و ز لیدل درآمد به کم یکه خانوارها است آن انگریب
 «یریپذ بیآس یساختار اجتماع»( درمورد 8443) تیهافمن و اسم یها دگاهیپژوهش با د نیا یها افتهیمواجه شدند.  یدار ادامه

 فایا یعیطب یایدر برابر بلا یریپذ بیآس شیدر افزا یدیکل ینقش یاجتماع یداشتند که فقر و نابرابر دیها تأک دارد. آن یهمخوان
 ،ینداشتن منابع و امکانات کاف لیدل به ریش چم یدر روستا رتریفق یمشاهده شد که خانوارها قیتحق نیطور مشابه، در ا . بهکند یم
در کاهش  «رانهیشگیپ یزیر هشداردهنده و برنامه یها ستمینقش س»به  سیویو د یکیقرار گرفتند. بل ریتحت تأث نیریاز سا شتریب

از عوامل  یکیوضوح  به یرسان لاعدر اط یهشدار مؤثر و ناهماهنگ یها ستمیپژوهش، کمبود س نیبحران پرداختند. در ا یها بیآس
بود.  «یمختلف اجتماع یها بر گروه ایبلا ریتأث یناهمگون( »1332) یانارسون و چاکاراپارتیافتۀ شناخته شد.  یریپذ بیآس یاصل

مردم  یاز سو یمتفاوت یها اعتماد به نهادها موجب واکنش زانیو م یمال ییتوانا ،ینشان داد اختلاف در سطح آگاه زیما ن یها افتهی
مشخص شد  زیپژوهش ن نیداشتند. در ا دیبحران تأک تیریدر مد «ینهاد یاعتماد یب» تی( بر اهم8440هورست ) لیشد. بانکوف و ه

 نیها را از واکنش مناسب بازداشته است. ا و آن همسئولان به کاهش اعتماد مردم منجر شد ییگو و تناقض یناکاف یرسان که اطلاع
 بحران است. تیریدر مد یجهان اتیدۀ شباهت تجربدهن موضوع نشان

 دیبازتول لی: تحلیروان-یاجتماع ییزا بحران»تحت عنوان  ،ینظر یالگو کی قیتحق یها افتهیبا توجه به  تیمقاله درنها نیا
بحران  نیابعاد مختلف ا لیو به تحل یرا بررس لامیدر ا ریش چمزدۀ  لیمطرح و تجارب مردمان س را «یعیطب یها در بحران ها ینابرابر

 یریپذ بیآس ،یجمع یو سوگوار یرنج اجتماع ،یاجتماع یۀو فقدان سرما یبحران اعتماد نهاد مانند یمیالگو با مفاه نیپرداخت. ا
 یناامن: اند از ی آن نیز عبارتروان یامدهایپ .دهد میبحران ارائه  نیجامع از ابعاد مختلف ا یریتصو ،ینابرابر دیو بازتول یساختار
. یاجتماع یبحران بر همبستگ ریو تأث یریرپذیتأث یو ناهمگون یاجتماع تیو بحران هو یروان یخانمان یب ،یتیموقع هراستا  یوجود

مناسب به  یها تنها به عدم ارائۀ کمک نه ل،یدر مواجهه با بحران س یدولت ینهادها فیضع تیریمد دهد یمطالعه نشان م نیا جینتا
 مانند یعواملکه  شود یم تر دهیچیپ یبحران زمان نیاست. ا دهیانجام یبحران اعتماد نهاد دیمنجر شده، بلکه به تشد دهید بیجوامع آس

تر  عملکرد نهادها شکننده یو ناهماهنگ یاعتماد یجوامع داشته باشد، در اثر ب یابیدر باز ینقش مهم تواند یکه م یاجتماع یۀسرما
تنها به  نه ،ییگو و عدم ارائۀ اطلاعات شفاف و تناقض یتیریمد یاعتماد به نهادها نداشتن .دهد ید و نقش خود را از دست موش می

 گر،ید یبا مانع مواجه ساخته است. از سو زیرا ن یاجتماع یبازساز ندیمردم منجر شده، بلکه فرا انیدر م یاعتماد یبروز احساس ب
 افتهیبروز  دهید بیافراد آس انیگسترده در م یبه شکل ،یتیموقع هراسو  یوجود یناامن مانند یمیدر قالب مفاه لیس یروان یامدهایپ

از  ییها نمونه ،یزندگ یها طیدر مح یشدن و احساس ناامن مرتبط با غرق یها کابوس ل،یاست. تجربۀ ترس مداوم از وقوع دوبارۀ س
را  یزندگ یبازساز یافراد برا ییبلکه توانا گذارند، یم ریتأث یتنها بر سلامت فرد نه یاختلالات روان نیهستند. ا یروان یامدهایپ نیا



 

 

 

 

 

 341زدگان از...    پذیری و بازتولید نابرابری در میان آسیب منصوری مقدم/ تفاوت در آسیب

 

 

اند. در  مواجه شده زین یاجتماع تیو بحران هو یروان یخانمان یبدۀ یپد با لیس در دهید بی، جوامع آسنیبرا . علاوهکنند یمحدود م زین
دادن  احساس ازدست کنند، یموقت را تجربه ماسکان  یها در مکان یو زندگ دهند یخود را از دست م یها که افراد خانه یطیشرا
نماد  یو فرهنگ یها و اماکن مذهب که خانه یخصوص در مناطق مسئله به نی. اردیگ یگذشته شدت م یزندگ طیو ارتباط با مح تیهو
حس تعلق به  یافراد در بازساز یناتوان یبه معنا یروان یخانمان یب نیاست. ا تر اند، محسوس مردم بوده یو فرهنگ یاجتماع تیهو

 است. یزندگ طیجامعه و مح
و  یزندگ لیدادن اموال، اسباب و وسا است. ازدست یجمع یسوگوار یریگ و شکل یبحران، رنج اجتماع نیاز ابعاد ا گرید یکی

و  یجمع یمراسم سوگوار ط،یشرا نیکرده است. در ا جادیرا در جامعه ا یغم و سوگوار قیاحساسات عم ل،یدر س واناتیح یحت
 یۀسرما ی، شکنندگحال نی. بااشوند یکار گرفته م به یاجتماع یها رنج نیتسک یبرا ییعنوان راهکارها مشترک به یاجتماع یها تیفعال

 یها هگرو انیدر م یریرپذیتأث یموجب ناهمگون لیس نیبا چالش مواجه کند. همچن زیرا ن ندیفرا نیا تواند یمناطق م نیدر ا یاجتماع
از  یکمتر راتیتأث ،یزندگ یبالاتر در بازساز ییو توانا شتریبه منابع ب یتر با دسترس اقشار مرفه که یدرحال .مختلف شده است یاجتماع

تنها  نه ،یاجتماع ینابرابر دیبازتول نیاند. ا مواجه بوده یتر گسترده یها بیبا آس نینش هیو حاش رتریفق یها اند، گروه کرده افتیدر لیس
 کرده است. فیدر سطح کلان جامعه تضع زیرا ن یاجتماع یدامن زده، بلکه همبستگ یاجتماع یها به شکاف
نکتۀ  نیها، چند آن یو اقتصاد یاجتماع یها واکنش لیتا تحل زدگان لیروزمرۀ س یزندگ یمایس یگفت از بررس توان یم تیدرنها

 یایمردم را در برابر بلا تواند یم رانهیشگیپ یزیر ناکارآمد و نبود برنامه یها رساختینشان داد چگونه ز لیتوجه است. س قابل یدیکل
مؤثر و  یرسان بحران، اطلاع تیریدر مد یبه بازنگر ازین انگریوضوح ب و مناطق مشابه، به ریش چم یروستا ۀکند. تجرب ریپذ بیآس یعیطب
 ژهیو به ؛به نهادها شد قیعم یاعتماد یمتناقض مسئولان سبب ب یها و وعده یرسان در اطلاع یاست. عدم هماهنگ یاعتماد نهاد تیتقو

 یاعتماد یاز آن است که ب یحاک زدگان لیمنجر شده بود. تجربۀ س یمنف جیتعامل با مسئولان به نتا یقبل یها که تجربه یدر مناطق
ناقص،  یرسان مختل کرده است. اطلاع زیکنش مؤثر را نوا یمردم برا ییکاهش توجه به هشدارها شده، بلکه توانا سببتنها  نه ینهاد

. کند یم لیتبد تر دهیچیپ یاجتماع دادیرو کیبحران را به  نیکردن امکانات لازم، ا در فراهم یشدت بحران، و ناتوان ینیب شیضعف در پ
بوده  یاقتصاد تیو وضع ،یسطح آگاه ،یعوامل فرهنگ ریتحت تأث بسیارواکنش مردم به هشدارها  دهد ینشان م ها افتهی ن،یبرا علاوه

برخوردار توانستند  یخانوارها که یدرحال ؛را متحمل شدند بیآس نیشتریمحدود به منابع و امکانات، ب یبا دسترس ر،یفق یها است. خانواده
ها را برجسته  جهه با بحراندر موا یو اقتصاد یها ضرورت توجه به عدالت اجتماع تفاوت نیمؤثرتر با بحران مقابله کنند. ا یا وهیبه ش
دادن  و ازدست یروان یها بیآس ،یبازساز یها . چالشافکند یم هیمردم سا یها بر زندگ فراتر از لحظۀ وقوع، تا مدت لیس اثرات. سازد می

پنج  ق،یتحق جیاست. براساس نتا یزندگ یبازگشت به روال عاد یبرا یتیبلندمدت حما یها به برنامه ازیدهندۀ ن نشان نده،یاعتماد به آ
 :دشو یارائه م ریبه شرح ز 1332 لیمانند س یعیطب یها بحران تیریبهبود مد یبرا یکاربرد شنهادیپ

 اعتماد قابل و شرفتهیپۀ هشداردهند یها ستمیس دیبا مسئول ینهادها :شفاف یرسان اطلاع و هشدار یها ستمیس تیتقو

 را یعموم اعتماد تواند یم قیدق یرسان اطلاع. دهند ارائه ایبلا وقوع زمان و شدتۀ دربار هماهنگ و واضح اطلاعات و دننک جادیا
 .دهد شیافزا را مردم یآمادگ زانیم و دنک یبازساز

 و بحران تیریمد ،یعیطب یایدربارۀ نحوۀ واکنش به بلا یآموزش جوامع محل :یبخش یآگاه و یآموزش یها برنامه جادیا

 نینش هیحاش یها گروه و فقرا یریپذ بیآس کاهش به توانند یم ها برنامه نیا. ردیگ قرار تیاولو در دیبا محدود منابع از نهیاستفادۀ به
 ؛کنند کمک
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در عملکرد  تیاعتماد مردم، شفاف یبازساز یبرا دیبا یدولت ینهادها :یاعتماد نهاد یو بازساز یاجتماع یۀسرما تیتقو

 قیو تشو یمحل یها از گروه تیبا حما تواند یم یاجتماع یۀسرما نیرا در دستور کار قرار دهند. همچن یو تعامل مستمر با جوامع محل
 .ابدی شیافزا یجمع یبه همبستگ

 یبرا یا ژهیو یتیحما یها برنامه ها، یکاهش نابرابر یبرا دیبا گذاران استیس :ریپذ بیآس یها گروه از ژهیو یها تیحما

 یو مسکن مناسب برا ها رساختیز یبازساز ،یمال یها شامل ارائۀ کمک نی. ارندیدرنظر بگ ریپذ بیآس یها درآمد و گروه اقشار کم
 .شود یم خانمان یافراد ب

 تنها نه که باشد یا گونه به دیبا دهید بیمناطق آس یبازساز :داریپا و جامع یبازساز یها استیس یو اجرا یطراح

 و یجمع یسوگوار یبرا امن یفضاها جادیا. کند توجه زین یاجتماع و یروان یها جنبه به بلکه کند، یبازساز را مسکن و ها رساختیز
 .کند کمک مردم یروان سلامت بهبود به تواند یم مشترک یاجتماع یها تیفعال

 .وجود ندارد یمقاله تعارض منافع نیدر ا .مستقل فیتألمأخذ مقاله: 
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