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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

 

Purpose: The increase in people's participation in institutional and organizational 

mechanisms has become a popular trend in public administration. At the same time, 

what is left unsaid in this trend is the challenges of people's participation, in which 

they seek to impose their interests by putting pressure on the organization's 

members. The present research aimed to explore the teachers' experiences of exerting 

parental pressure to impose their interests on teachers in public schools. Research 

method: A qualitative approach and interpretive phenomenology were used to 

achieve this purpose. The research participants were all teachers in public schools in 

Semnan who had experienced pressure from parents. By using purposeful snowball 

sampling and relying on theoretical data saturation, sixteen of them were selected as 

the sample. A semi-structured interview was used to collect data. Findings: The 

findings of the research showed that parents use the tactics of creating tension and 

conflict, using threats, networking, temporary alliances, and promoting false news 

and rumors to pursue their interests. Conclusion: These findings implicitly indicated 

that people's pressure in organizational mechanisms is non-institutional in that they 

exert pressure on organization members in an unorganized and chaotic manner. The 

weakness of civil institutions on the one hand and the dominant narrative of 

academic textbooks, which always presents a narrative far from the tension of 

organizations on the other hand, has caused to ignore the challenges of participation 

in research and public policy issues. 
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گساترده   یباه ماوج   یو ساازمان  ینهاد های یاندر جر یمشارکت مردم یشاست که افزا یصباح چند هدف:

مشارکت است کاه ماردم باا اعماال فشاار بار        های چالش موج ناگفته مانده یناما آنچه در ا .شده است یلتبد
معلماان از   ةتجربا  یخود هستند. هدف از پاژوهش حارار واکااو    های خواسته یلتحم یسازمان در پ یاعضا
 بود. یشانها خواسته یلتحم یبرا یناعمال فشار والد های یوهش

اساتفاده شاد.    یریتفسا  یدارشناسای و پد یفای ک یکارد هادف از رو  یان باه ا  یابیدست یبرا روش پژوهش:

در شهر سمنان بودناد کاه اعماال فشاار      ییپژوهش آن دسته از معلمان مدارس ابتدا ینکنندگان در ا مشارکت
 یبار اشابان ن ار    یاه و باا تک  یهدفمند گلوله برف گیری بودند. با استفاده از نمونه ردهرا تجربه ک ینتوسط والد

 ةمصاااحبهااا از  داده یگااردآور ینمونااه انتبااان شاادند. باارا اعضااای عنااوان بااه هااا آن از نفاار 16 هااا داده
 استفاده شد. ساختاریافته یمهن

خود و اعمال فشار بر  های خواسته یبو تعق یگیریپ یبرا ینپژوهش حارر نشان داد والد یها یافته ها: یافته

اخباار   یجو تارو  ،ائاتفف موتات   ساازی،  شبکه ید،استفاده از تهد یری،تنش و درگ یجادا های یکاز تاکت ینوالد
 .کنند یاستفاده م یعهکذن و شا

 یدخالات در ساازکارها   یماردم بارا   ینشان از آن داشتند که فشاارها  یبه صورت رمن ها یافته ینا نتیجه:

 اعضاای  بار  فشاار  اعماال  به گونه ومرج و هرج سازمان یاست که مردم به صورت ب یرنهادیغ یفشار یسازمان
باه دور از تانش از    یتیکه همواره روا ،حاکم بر صنعت چاپ یتِو روا یمدن ی. رعف نهادهاپردازند یسازمان م
 انگاشته شود. یدهمشارکت ناد های چالشسبب شده  ،کند می ارائه ها سازمان

 کلیدواژه:
  مشارکت، های چالش
  ،در مدرسه ینوالد های دخالت

  ی،اجتماع یدر انتقاد از دموکراس
  ی،مشارکت اجتماع
 . یمشارکت مردم

 . 358-347( 3) 23، مدیریت فرهنگ سازمانی. ها در سازمان یمشارکت اجتماعهای  چالش(. 1404) اکبر علی بیدختی، امین ؛محمدی، شیرکوه؛ عرن، مهدیه استناد:
4 http//doi.org/10.22059/jomc.2025.383209.1008713 

 

                                                                                     مؤسسه انتشارات دانشگاه تهران. ناشر:                    نویسندگان. ©
                                                DOI: http//doi.org/10.22059/jomc.2025.383209.1008713 

  

https://jomc@ut.ac.ir/
mailto:sh.mohammadi@semnan.ac.ir
https://doi.org/10.22059/jomc.2025.383209.1008713
https://doi.org/10.22059/jomc.2025.383209.1008713
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 مقدمه
است   سیس شدهأشد که هر نهاد و سازمانی برای پاسبگویی به نیاز یا نیازهای خاصی از افراد جامعه ت در گذشته چنین تصور می

های  فرض اجتماعی، پیشدانش سازمانی و توسعة باشد. با  خاصنیازهای آن نیاز یا تنهایی پاسبگوی  باید بهآن نهاد یا سازمان  و
تنهایی توان پاسبگویی اثرببش  ها به اند که سازمان های مبتلف نشان داده پژوهشزیرا این تصور مورد تردید جدی ترار گرفت. 

(. 1399خواه،  ؛ هندیانی و وطن1399بیات و پیری، به نیازهای جامعه را ندارند و همواره به مشارکت اجتماعی نیازمند هستند )
ها بر اساس  اجرا و ارزشیابی برنامه و گیری ها در تصمیم پذیر کردن آن و در نهایت افزایش ،سازی مردم مشارکت مردمی، حساس

 (.1395، و همکاران یافته است )احمدی های سازمان تفش
هایی نیز برای  اخیر، موج خودجوش مردمی برای افزایش مشارکت در نهادهای اجتماعی افزایش یافته و سیاست ةدر چند ده

 ةلئمسکیف  و به کم نیز های مبتلفی پژوهشها  دوشادوش این سیاستاند.  توسعه و تقویت این پدیده تن یم و تدوین شده
چنین موج پژوهشی  .اند ش مشارکت مردمی در سازکارهای سازمانی بودهها مُنادی افزای و بسیاری از آن  پرداختهمشارکت مردمی 

های مبتلف خواهان جلب مشارکت مردمی هستند. برخی از  نیز در ایران ایجاد شده است و پژوهشگران مبتلف در زمینه
ردمی در امر محیط (، برخی بر مشارکت م1396فر و جندتی،  اند )خوش ها خواهان مشارکت مردمی در امر سیاست بوده پژوهش

اند )باهوش و  کید داشتهأ(، برخی بر لزوم مشارکت مردمی در امر سفمت ت1397اند )غفمی و همکاران،  زیست تکیه کرده
های روستایی )عنابستانی و  هایی برای جلب مشارکت مردمی در طرح (، برخی نیز به دنبال شناسایی شیوه1397سوتی،  شاهینی

هایی  ها نیز در پیِ یافتن راه و بالاخره برخی از پژوهش ،اند ( بوده1393)ربانی خوراسگانی و همکاران،  ( و شهری1391همکاران، 
 (.1403اند )محمدی،  های مردمی در امر سواد و تربیت بوده برای افزایش مشارکت جریان

 ؛ستاوردهایی مثبت و سازنده نیستد ةد که مشارکت مردمی همواره دربردارندنبرخی از شواهد نشان از آن دار، این با وجود
مشارکت اند که  ن بودهآ، در سازکارهای ن ام آموزشی شواهدی حاکی از مثفًشود.  هایی نیز می بلکه گاهی باعث ایجاد تنش

والدین به تدرت د که نشو زمانی دوچندان می آمدها . این پیداشته است منفی و مبرن یآمدهای پیسازکارهای مدرسه والدین در 
کوشند تا از طریق اعمال فشارهایی بر  ، والدین میدر واتع (.Mwasulubuva, 2013) ببرندپی در اعمال فشار بر مدرسه خود 

رود که ممکن است ن ام آموزشی از  این فشار تا بدانجا پیش میها تحمیل کنند.  ها و انت ارات خود را بر آن معلمان خواسته
 .(Tobin, 2017)آید گزند وارد  یآموزش طیمح در یهمکار ةیروح و برشود رسالت خویش منحرف 

نفعان  بلکه ذی ؛گفتنی است مشارکت در مدرسه محدود به مشارکت والدین در سازکارهای آموزشی و اداری مدرسه نیست
نیز در  ا... و ،اتتصادی ،ها، مراکز بهداشت و درمان، نهادهای فرهنگی و ارشاد، نهادهای سیاسی از جمله دانشگاه ادیگر

پردازند ماهیتِ  موجودیتی نهادی به مشارکت می با هدفنفعان  اما از آنجا که دیگر ذی .کنند سازکارهای مدرسه مشارکت می
با  نفعان از طریق سازکاری اداری و رسمی و همچنین دیگر ذیزیرا کلی متفاوت است.  ها با مشارکت والدین به مشارکت آن
ها  نامه کنند و تاعدتاً این آیین های خود در مدرسه مشارکت می هایی برای جلب خواسته نامه تدوین آیینزنی برای  انهچاستفاده از 

با  ارتباط مستقیم نفعان ذی اینشوند. بدیهی است  توسط سازکارهای اداری مدرسه و با محوریت نقش مدیر مدرسه اجرایی می
اما والدین از چنین نهاد رسمی و سازمانی  .کنند اعمال می های مدرسه نامه طریق آیینهای خود را از  ندارند و خواستهمعلمان 

هم بدان دلیل نیز است که در د. نکن های خود را به صورت مستقیم بر معلم اعمال می برخوردار نیستند و بدان دلیل خواسته
آمدهای  و پیشده  ند بر مشارکت والدین تمرکزا مشارکت اجتماعی در مدرسه پرداخته های چالشهایی که به واکاوی  پژوهش

 است.  شدهله شناسایی و تحلیل ئمنفی این مس
برخی از این . است ها بوده آمدهای مشارکت والدین در سازکارهای مدرسه کانون توجه برخی از پژوهش شناساییِ پی

، زمینهاند. در این  آمدهای آن را شناسایی کرده دخالت والدین در سازکارهای آموزشی تمرکز کرده و پی ةلئها بر مس پژوهش
و اعتماد  یهمکار ةیروح بیتبرهای والدین در سازکارهای آموزشی به  اند دخالت ( نشان داده2017)و همکارانش  1موهان مک

. اند پرداختهای  های مدرسه گذاری والدین در سیاست یها ها نیز به کارشکنی برخی از پژوهش. انجامد می نیمدرسه و والد نیب

                                                           
1. McMahon 
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. انجامد می یآموزش طیدر مح یبروز تضاد و ناهماهنگهایی به  اند که چنین کارشکنی ( نشان داده2015)و همکارانش  1دن، مثفً
 گروهی یدارهایو د یاجتماع یها شبکه از طریق ی در مورد مدرسهعموم یو انتقادها عاتیانتشار شا ةلئبرخی دیگر نیز به مس

 شود میبه مدرسه نسبت مردم  یاعتماد هایی منجر به بی پراکنی اند که چنین شایعه ها نشان داده پژوهش. این اند پرداخته
(Sklirou & Papakonstantinou, 2023). آمدهای مدیریتی و مالی دخالت والدین در سازکارهای مدرسه  برخی نیز به پی

انجامد  دیگر به منفعل شدن سیستم مدیریتی مدرسه می یکاند که اتحاد و ائتفف والدین با  اند و نشان داده پرداخته
(Kelchtermans & Vanassche, 2017). 

و  زدایی مردم، در این پژوهش والدین، به تقدیس سازمانی یابیم که برخی از پژوهشگران ها درمی با نگاهی به این پژوهش
مثبت و خیر  و جریانی سازنده نیز ممکن است همیشه مشارکت مردمیکه  اند یادآور شده ها در واتع، آن. اند پرداخته ها مشارکت آن
. به دیگر سبن، مشارکت که لازم است شناسایی و کنترل شود باشدتاریک و شوم نیز  های جنبهدربردارندة بلکه  ؛مطلق نباشد

 گویی زا باشد. تواند آسیب میتیدوشرط آن  ستایش بی ،مردمی در سازکارهای اجتماعی و سازمانی، اگرچه سودمند و انسانی است
مرج  و چه بسا چنین مشارکتی به هرجی است که تا چنین شرایطی فراهم نباشد ها و شرایط زمینهمشارکت اجتماعی نیازمند 

 بینجامد.
 والدین و و آل از مردم گونه و ایده های داخلی کماکان تصوری آرمان زدایی از مشارکت مردمی، پژوهش با وجود اهمیت تقدیس

مشارکت در  ةلئها همچنان به رروری و مهم بودن مس اند. برخی از پژوهش ها در سازکارهای سازمانی ارائه کرده مشارکت آن
؛ 1399پویا و همکاران،  ؛ محمدی1401های تادرزاده و رستمی،  پژوهش مثفًاند ) وکاست از آن پرداخته کم مدرسه و به دفان بی

پذیر  برخی نیز پا را از این فراتر گذاشته و والدین را تشر رربه(. 1397؛ جمالی و همکاران، 1398نوروزنژاد تادری و همکاران، 
ها به نقشی که  ک از این پژوهشی اند. اما در هیچ و به شناسایی سازکارهای اعمال تدرت مدرسه بر والدین پرداختهکرده معرفی 

 اند. آن ایجاد کنند نپرداختهتوانند در اعمال فشار بر مدرسه و کارکنان  والدین می
دخالت  یاکه چه مرز روشنی بین مشارکت سازنده و مشارکت مبرن باشد که بتوان مطرح کرد این  یشاید پرسش بنیادین

اجتماعی را سهیم شدن  مشارکت اجتماعی پرداخت. مشارکتواژة برای پاسخ به این پرسش باید اندکی به روشنگری  وجود دارد؟
سان، مشارکت به صورت تلویحی به  بدین(. Baycan & Oner, 2023اند ) های سیاسی و سازمانی دانسته گیری مردم در تصمیم

های استراتژیک سازمانی است و این به معنایِ میدان دادن به  گیری نفعان در تصمیم های ذی معنای در ن ر گرفتن خواسته
های منفی و  حال، با نمایاندن مصداق(. Baycan & Oner, 2023) استهای خود بر سازمان  نفعان برای اعمال خواسته ذی

اجتماعی  ةتوان مرز روشنی بین دخالت و مشارکت سازند مبرن مشارکت اجتماعی و همچنین شناسایی الگوی حاکم بر آن می
هایی است که والدین از طریق  های سازمانی و آموزشی کشورمان نادیده گرفته شده شناسایی تاکتیک آنچه در پژوهشایجاد کرد. 

ترتیب، پژوهش حارر بر آن بود تا با استفاده از  بدینها تحمیل کنند.  های خود را بر آن د تا خواستهنآور میآن بر معلمان فشار 
ی ها و تصویر روشنی از واتعیتبردارد های معلمان پرده از این فشارها  رویکرد ژرف کیفی و با تکیه بر پدیدارشناسی تجربه

 سازمانی مدرسه ارائه کند.

 شناسی پژوهش روش
برای دستیابی به این های اعمال فشار والدین را کشف کند.  ها و تاکتیک معلمان از روش های بر آن بود تا تجربه پژوهش حارر

معلمان  کنندگان در این پژوهش شامل آن دسته از مشارکتهدف از رویکرد کیفی و روش پدیدارشناسی تفسیری استفاده شد. 
هایی از اعمال فشار والدین بر  دارای تجربهو   آموزان برخورد مستقیم داشته که با والدین دانش ندمدارس ابتدایی شهر سمنان بود

له ئای خود بارها با این مس هایی از مدارس ابتدایی شهر سمنان انتبان شدند که در زندگی حرفه در واتع، تنها معلم .اند خود بوده
هایی تحت  ها را با استفاده از مکانیسم ها مراجعه کرده و آن های خود به آن رو شده باشند که والدینی برای اعمال خواسته روبه

روش ها از  های آن کنندگان و واکاوی تجربه برای شناسایی این مشارکتاجرا شوند.  ی والدینها فشار گذاشته باشد تا خواسته

                                                           
1. Deb 
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از ها به عنوان نمونه انتبان شدند.  نفر از آن 16 ها تکیه بر اشبان ن ری دادهستفاده شد که با ا گلوله برفیگیری هدفمند  نمونه
اند وجود نداشت از روش  های فشار داشته معلمانی که تجربهدربارة پژوهش ناشناس بودند و اطفعات صریحی  ةآنجا که جامع

جامعة اعضای  ةهایی که شناختی دربار برفی برای موتعیت  گلولهگیری  روش نمونهزیرا برفی استفاده شد.  گیری گلوله نمونه
روشنی  پژوهش را به ةتوان در آغاز پژوهش جامع های خاصی است که نمی پژوهش دارای پیچیدگی ةلئپژوهش وجود ندارد یا مس
 افراد توصیف شده است.شناسی این  های جمعیت ، ویژگی1در جدول (. Creswell, 2015: 209شود ) شناسایی کرد استفاده می

 نشوندگا مصاحبه یشناخت تیجمع . اطلاعات1جدول 

 جنسیت
 6 مؤنث
 7 مذکر

 سن

 5 سال 25-35
 6 سال 36-45
 2 سال 46-55

 تحصیلات
 10 ارشد کارشناسی
 3 دکتری

 کاری ةسابق

 4 سال 5-10
 7 سال 10-15
 2 سال 15-20

 
شد و  شوندگان در جریان جلسه ربط می های مصاحبه یافته استفاده شد. روایت سازمان نیمه ةمصاحبها از  برای گردآوری داده

 1کننده های پژوهش از بازخورد مشارکت شد. برای اعتباریابی داده گیرانه توسط پژوهشگر مطرح می های پی زمان نیز پرسش هم

ها  کنندگان در پژوهش داشت دوباره برای آن کتهای مشار که از دیدگاهرا استفاده شد. بدین صورت که پژوهشگر هر برداشتی 
 و اشتباهی در برداشت پژوهشگر وجود دارد آن را اصفح کند.فهمی  جککرد تا اگر  بازگو می

( استفاده شد که بر اساس این رویکرد نبست 2007کرسول ) ةهای پژوهش از رویکرد تحلیل پدیدارشناسان برای تحلیل داده
ها در واحدهای معنایی آغاز  این گزاره 3ها شناسایی و استبراج شدند. سپس فرایند کاهش و تلبیص از مصاحبه 2دار معنی ةگزار 85

ها  معنی که امکان تلبیص و کاهش بیشتر داده  شد. فرایند کاهش و تلبیص تا بدانجا ادامه یافت که اشبان صورت گرفت. بدان
 کلی ترار گرفت. 5یک تم ةمعنایی نیز در زیرمجموع احدو 5آن شناسایی شد و  4واحد معنایی 5وجود نداشت. در این مرحله، 

 ها ای از چگونگی تلخیص و کاهش داده . نمونه2جدول 

 تم واحد معنایی دار های معنی گزارههایی از  نمونه

تهدید به استفاده از موتعیت سازمانی  ،های مالی به مدرسه تهدید به تطع کمک
 های تهدیدآمیز برای معلمان ارسال پیام ،خود برای تنبه مدرسه و سیاسی

 استفاده از تهدید
فشارهای 

 نهادی غیر

 
 ها ارائه شده است. این داده ةگون در ادامه، توصیف روایت

 ها یافته
تحمیل های مشترکی از اعمال فشار والدین برای  کنندگان در پژوهش همگی معلمانی بودند که دارای تجربه مشارکت
های خود  های خویش به بازنمایی تجربه ها خواسته شد تا بدون محدود کردن دیدگاه در این پژوهش از آن بودند. شانهای خواسته

                                                           
1. member checking  

2. meaningful statements  

3. bracketing  

4. semantic units  

5. theme  
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هایی استوار بود که در جدول  و تم ،ها، معناها ها بر گزاره تحلیل دتیق این تجربهها بپردازند.  های اعمال فشار والدین بر آن از شیوه
 اند. شدهمعرفی  3

 تم پژوهش ،ها، معناها های پژوهش: گزاره . یافته3جدول 

 تم واحدهای معنایی دار های معنی هایی از گزاره نمونه

 ایجاد تنش و درگیری فحش دادن به معلم ،فحاشی ،پرخاشگری

 فشارهای غیرنهادی

سازمانی و تهدید به استفاده از موتعیت  ،های مالی به مدرسه تهدید به تطع کمک
 های تهدیدآمیز برای معلمان ارسال پیام ،سیاسی خود برای تنبه مدرسه

 استفاده از تهدید

 ،فشار از طریق کانال اداری ،دست شدن با مدیر مدرسه هم ،گری با مقامات مدرسه لابی
 ارتباط صمیمی با کادر آموزشی ،دوست شدن با مقامات مدرسه

 سازی شبکه

ائتفف ، تحریک سایر والدین برای اعتراض به معلم ،والد دیگرهماهنگ شدن با چند 
 جمعی علیه معلم کردن و اعترارات دسته

 ائتفف موتت والدین

افترای تبعیض  ،کاری به معلم اتهام کم ،پبش شایعه ،اخبار کذن ،گزارش نادرست ةارائ
 به معلم

 ترویج اخبار کذن و شایعات

 فشارهای غیرنهادی
های مبتلفی برای اعمال فشار بر معلمان در پیش  ها حاکی از آن است که والدین روش آمده از مصاحبه دست بههای  یافته
درسی،  ةبرنامهای تدریس و آموزش، ارزشیابی، طرح و  کنند که شامل شیوه های مبتلف کار معلم دخالت می گیرند و در زمینه می

های مبتلف و متنوعی توسط والدین برای اعمال فشار به کار گرفته  شیوهاین، اگرچه وجود . با استو ...  ،مدیریت کفس

 یتمن ور آن است که والدین بدون عضوشوند.  نهادی بر مدرسه و معلمان تحمیل می ها به صورت غیر تمامی این شیوه ،شوند می
این در حالی است که فشار نهادی از  دازند.پر یا ائتفف پایداری به مداخله در امور مدرسه می ،و تعهد به هیچ نهاد، حزن، انجمن

های صرفاً شبصی و سوداگرانه  که در این صورت خواسته شود نهاد بر مدرسه اعمال می طریق نهاد خاصی مانند سازمان مردم
فشار در  .شود مدرسه ارائه می ههای جمعی و مشترک اعضای آن نهاد ب تنها خواستهشوند و سپس  یا حک و اصفح می  تسویه

رو هستند که به میانجیگری مردم و مدرسه  به نهادی، معلمان و دیگر اعضای یک مدرسه با نمایندگانی از صفوف مردم رو
فشار بر مدرسه به صورت شبصی از طرف نشان از آن دارد که  کنندگان در پژوهش حارر مشارکت ةتجرب واکاویاما پردازند.  می

شوند تنها  پیمان می ن ر و هم هم هم هم والدین با اگریا دیگر صفوف نیست؛  والدین دیگر ةندآن والد نمای .شود والدین اعمال می
 شوند. معرفی می در ادامهواحدهای معنایی این تم  پاشد. له آن ائتفف از هم میئدهند و پس از حل مس ائتففی موتت تشکیل می

 درگیریتنش و  ایجاد

های خود را بر  های فشاری که والدین با توسل به آن خواسته آن است که یکی از اهرم ها حاکی از های برآمده از مصاحبه داده
شوندگان از اعمال فشار والدین از طریق  برخی از مصاحبه کنند ایجاد تنش و درگیری در فضای مدرسه است. معلمان تحمیل می

 :ده استچنین دیدگاهی ارائه کر 3 ةشوند ، مصاحبهمثفًاند.  پرخاشگری صحبت کرده
 .زنند کنند و بر سر معلم فریاد می برخی والدین کنترلی بر رفتار خود ندارند و با تکبر بسیار شرون به پرخاشگری می

ای صرفاً نشان از عدم کنترل والدین بر رفتار  کنندگان در پژوهش حارر بر این باورند که چنین رفتارهای پرخاشگرانه مشارکت
 :چنین دیدگاهی ارائه کرده است 5 ةشوند دانند. مصاحبه ای برای امتیاز گرفتن از معلمان می بلکه آن را شیوه ؛خود نیست
ها فکر  رتنش آنبا ایجاد جو پُخواهند از این روش )پرخاشگری( استفاده کنند تا از معلمان امتیاز بگیرند...  ها )والدین( می آن
 ها تن دهد. آن های کنند که معلم مجبور است برای رفع تنش به خواسته می

 تهدیداستفاده از 

های مبتلف  تهدید به شیوهگیرند استفاده از تهدید است.  بر معلمان در پیش میثیر أتهایی که والدین برای  یکی دیگر از مکانیسم
کوشند تا از طریق  والدین میها استفاده از تهدید مالیِ مدیر مدرسه است. برخی از  شود. یکی از این شیوه توسط والدین اعمال می
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در این ها را در پیش بگیرند.  های آن های مالی از مدرسه مدیر مدرسه را تحت فشار ترار دهند تا خواسته تهدید به تطع حمایت
 :گوید باره می های معلمی خود دراین از تجربه 6 ةشوند ، مصاحبهزمینه

مشارکت در  یبه مدرسه برا شتریو پرداخت پول ب یمال یها با استفاده از کمک نیکه معلم کفس اول بودم والد یموتع
مثف هر زمان که  ؛داشته باشند یشتریعمل ب یمدرسه را به خود جلب کنند تا آزادگ ریتا ن ر مد کردند یم یها سع نهیهز
 .باشند فرزند خود را به مدرسه نفرستند لیما

والدین با تکیه بر این تهدیدها در پی آن . های مبتلف است معلمان با استفاده از شیوه تهدیدِهای تهدید  یکی دیگر از شیوه
های  از تجربه 11 ةشوند هایشان کنند. مصاحبه و او را ناچار به پذیرفتن خواسته نندهای خود را بر معلم تحمیل ک هستند تا خواسته

 :دارد باره پرده برمی خود دراین
ها  .... آنکنند یا ایتا ارسال می ،های اجتماعی مانند واتساپ، تلگرام آمیز در شبکه و توهین آمیزیدتهدهای  پیامبرخی والدین 

 ها را اجرا کنم. ها برتصم و تقاراهای غیرمنطقی آن تصدشان از این تهدیدها این است که بالاخره منِ معلم به ساز آن

کنند که از آن جایگاه برای محاکمه و به چالش  را تهدید می برخی از والدین نیز که دارای جایگاهی سیاسی هستند معلمان
 :استچنین والدین از این نون تهدید  ةاستفاد ةدربار 5 ةشوند های مصاحبه تجربهکنند.  کشاندن معلم استفاده می

نفوذ کنیم و کرد که ما اگر ببواهیم اعمال  مجلس بود. خانمش همیشه من رو تهدید می ةنمایندآموزانم پسر  یکی از دانش
 رتنش برایم درست کرده بود.کنند... تهدیدهایی از این تبیل جوی پُ از موتعیت خود استفاده کنیم تو را از مدرسه اخراج می

 سازی شبکه

گیرند ایجاد روابط دوستانه و اجتماعی گسترده با افراد  هایی که والدین برای اعمال فشار بر معلمان در پیش می یکی دیگر از شیوه
برخی از معلمان به کنند.  واردوپرورش است تا با تکیه بر آن روابط فشاری دوچندان بر معلم  آموزش ةبتلف درون مدرسه یا ادارم

های خود  از تجربه 8 ةشوند مصاحبهدانند.  میای از اعمال فشار والدین  و آن را شیوه رنددادست شدن مدیر با والدین اعتراض  هم
 :گوید باره می دراین

کنند و  یطرح م تیریمد یرا برا شانیها و خواسته رندیگ یمدرسه کمک م تیریبرسند از مد اهدافشانزودتر به  نکهیا یبرا
 .شود یعمل شانیها دهند تا خواسته یترار م قهیمعلم را در مض قیطر نیاز ا

و بر این باورند که والدین چنین  اند والدین با برخی از اعضای مدرسه و کادر آموزشی پرده برداشته ةبرخی نیز از روابط دوستان
 پردازد. ای می به بازنمایی چنین تجربه 16 ةشوند مصاحبه. دکنن روابطی را برای اعمال فشار بر دیگر معلمان ایجاد می

 قیموزش را از طرآعوامل  خواهند یها م آن .کنند داینفوذ پ ها تا در آن کنند یم یکادر سع شدن با یمیصم قیاز طر نیوالد
 .کنند یتسیابرودردچار  تیمیصم

بلکه در فرایند انتبان  ست؛نیسازی تنها محدود به کارمندان اداری و مدرسه  دهند که شبکه نشان میبرخی از والدین نیز 
ای از روابط غیررسمی بین والدین برای اعمال فشار شکل  شود و شبکه میهایی انجام  گری نمایندگان اولیا و مربیان نیز لابی

 پردازد. به توصیف این مکانیسم می 5 ةشوند مصاحبهگیرد.  می
امر به  نیو ا  انجمن باشد سیئخودشان ر ن ر که فرد مورد وردندآ یم یادیفشار ز ایاول ،انیمرب و ایانجمن اول نییدر تع
 .به مدرسه باز شد زین سیو پل یکفنتر یبالا گرفت که پا یتدر

 ائتلاف موقت

هایی که والدین سعی دارند تا با تکیه بر آن بر معلمان  ها نشان از آن دارند که یکی از تاکتیک آمده از مصاحبه دست های به داده
هایی مشترک برای اعمال نفوذ  دست با خواسته من ور از ائتفف ایجاد یک گروه یکاعمال فشار کنند ایجاد ائتفف موتت است. 

تواند به ائتففی  نمیگیرد و  مدت و موتت شکل می های پژوهش نشان از آن دارد که این ائتفف به صورت کوتاه است. اما داده
به هر حال، آن ائتفف هر چه باشد یکی از گیرد.  صنف یا نهادی شکل نمی یا در واتع، هیچ انجمنبلندمدت تبدیل شود. 

خود  ةتجرباز  10 ةشوند مصاحبه اند. های مبتلفی به روشنگری آن پرداخته شونده اعمال فشار والدین است که مصاحبه های شیوه
 باره داد سبن سر داده است. دراین
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ها  ... آنکنند یو ن رخودشان را غالب م شوند یم هماهنگ گریچند والد د فشار آوردن به معلم با یبراها )والدین(  آن
 ثیرگذار باشند.أتوانند ت بیشتر می هم جمع شوند و کنار هم باشند که اگر با اند فهمیده

 شایعهاخبار کذب و  ترویج

اعضای  ةپردازند ترویج اخبار کذن و شایعات دربار هایی که والدین با تکیه بر آن به اعمال فشار بر معلمان می یکی دیگر از شیوه
اند.  های فراوانی از این شیوه داشته تجربهها  های معلمان حاکی از آن است که آن واکاوی تجربهاست.  ،ویژه معلمان به ،مدرسه

 6 ةشوند مصاحبهاند.  اند و آن را روشی برای اعمال فشار دانسته های ناروای والدین صحبت کرده شوندگان از اتهام برخی از مصاحبه
 :از چنین اتهاماتی صحبت کرده است

داشت، فرزندم در  یمانند فرزندم سال گذشته عملکرد خوب یگذاشتن معلم با استفاده از جمفت تحت فشار با نیوالد یبعض
دارد  ارطران و استرس فرزندم چون یگفتن کلمات با ای ،شکل درآمده نیشما به ا سینداشت و با تدر یدرس مشکل نیا

 سعی در اعمال فشار بر معلم دارند.

اند که والدین از طریق اخبار کذن و  ها خاطرنشان کرده اند. آن اخبار کذن صحبت کرده پراکنی و برخی از معلمان نیز از شایعه
 :چنین دیدگاهی را مطرح کرده است 6 ةشوند پراکنی سعی در اعمال فشار بر معلمان دارند. مصاحبه شایعه

 کنند. از او می گرفتن رادیو ا ،، اخبار کذنعهیپبش شا اتدام بهرفتار نکند  والدینمعلم طبق ن رات  اگر

های  نیز بر این باور است که برخی از والدین پا را از این فراتر گذاشته و با نشر اخبار دروغ و گزارش 15 ةشوند مصاحبه
 :ها را اجرا کند های آن کنند معلمان را تحت فشار ترار دهند تا خواسته نادرست به مافوتان سعی می

هایشان تأمین  ها به معلم فشار بیاورند تا خواسته آن کنند از جانب  معاون سعی می با توریحات نادرست و اشتباه به مدیر و
 .شود

 بحث و نتیجه

های  ، با تمرکز بر تجربهزمینهآل از مشارکت اجتماعی بپردازد. در این  زدایی از روایت ایده به افسونپژوهش حارر بر آن بود تا 
مردم، در این پژوهش والدین، های پژوهش حارر نشان داد که  یافتهارائه شد.  مردمی مشارکت ةلئمعلمان روایتی متفاوت از مس

و ترویج اخبار کذن  ،سازی، ائتفف موتت هایی چون ایجاد تنش و درگیری، استفاده از تهدید، شبکه کوشند تا از طریق تاکتیک می
های مبتلفی دنبال  چنین رویکردی در پژوهشها تحمیل کنند.  های خود را به آن بر معلمان اعمال فشار کنند و خواسته و شایعه

آمدهای  و پی ،اند که مشارکت اجتماعی به تعارض سازمانی، احساس تنهایی کارکنان ها نشان داده شده است. برخی از پژوهش
های ناکارآمدی که  یگیر ها نیز تصمیم برخی از پژوهش(. Serrat et al., 2021سازی انجامیده است ) نامطلون دوستی و شبکه

هایی به نتایج نامطلون  گیری اند که چنین تصمیم اند را به باد انتقاد گرفته و نشان داده توسط مشارکت مردمی اتباذ شده
( پا را از این 2017) کاواچیو  1اولیورز ا، ویفنگولازمینهدر همین  .(Quandt, 2018; Turnhout et al., 2018اند ) انجامیده
اند  به این نتیجه دست یافته ،مشارکت ةحوزسفمت، با مرور سیستماتیک  ةحوزهای  برخففِ بسیاری از پژوهش و گذاشتهفراتر 
روانی و فیزیکی به کاهش سفمت کنشگران  ةهای فزایند منفی بر سفمتی داشته است و درگیریثیری أتاجتماعی  ةسرمایکه 

ببشی باشد  ( نیز نشان داده است که مشارکت اجتماعی بیشتر از آنکه ابزاری برای رهایی2022) 2چچیاجتماعی انجامیده است. 
 ابزاری برای اعمال تدرت و کنترل بوده است.

ها و  ای از پژوهش سو موج گسترده  از یک چونانگیز است.  ای مناتشه لهئمشارکت مردمی مس ةلئتر بیان شد که مس پیش
های مشارکت هستند و  و همواره به دنبال افزایش ظرفیت زندپردا میبه دفان از مشارکت مردمی  ها دولتبسیاری از های  سیاست

کشند.  آن را نیز به تصویر می های چالش و پردازند میها مانند پژوهش حارر به نقد این مشارکت  از سوی دیگر برخی از پژوهش
 ؛توان تبیین کرد مرتبط به هم می ةرسد این تناتض را از دو جنب ر میتوان چنین تناتضی را تبیین کرد؟ به ن  چگونه میاما 

 های سیاسی و اجتماعی و دوم، گفتمان حاکم بر صنعت نشر. نبست، ظرفیت
                                                           
1. Villalonga-Olives 

2. Cecchi 
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است که بستر  و با فراهم بودن آنهای سیاسی و اجتماعی، مشارکت مردمی نیازمند وجود بستری مناسب است  از ن ر ظرفیت
یکی . بینجامدآمدهایی منفی و بیمارگونه  پی ممکن است مشارکت بهبتواند به دستاوردهای خویش برسد و بدون آن ممکن است 

ی، مشارکت مردمی هایبدون چنین نهادنهاد است.  های مردم تقویت نهادهای مردمی و سازماناز بسترهایی که باید فراهم شود 
یکی از مدافعانِ دموکراتیزه کردن سازکارهای اجتماعی و ، زمینهرد. در این گی گونه به خود می مرج و سازمان و هرج شکلی بی

گوید و بر آن  نهاد سبن می های مردم سیاسی در دنیای مدرن گیدنز است که او برای چنین دموکراتیزه کردنی همواره از سازمان
های اجتماعی دخالت کنند  کارآمد در سیاست توانند به صورتی بایسته و است که تنها با تقویت چنین ظرفیتی است که مردم می

(Gidedns, 2008.)  له واتف ئپردازد بدین مس سیاست می نکرددر واتع، گیدنز نیز که به دفان از مشارکت مردمی و دموکراتیزه
این در رد. و خودمداری درآو مرج و های صنفی و نهادی باشد چه بسا سر از هرج سازمان و بدون پشتوانه است که مشارکتی که بی

اند برای اثرببشی مشارکت مردمی و دور شدن از گزندهای آن باید بافتی  نشان داده (2020) شو همکاران 1ویلیامزحالی است که 
های پژوهش حارر نیز مشهود بود آن  آنچه در یافتههای فعال مردمی است.  مناسب فراهم شود و مُرادشان از بافت وجود سازمان

های خود را اعمال  کوشند که خواسته مینهاد  هایی مردم سازمان و بدون حضور و استفاده از سازمان صورت بیبود که مردم به 
به نتایجی منفی و  تواند شود که خود می های مبرن تبدیل می خود به دخالت ةکنند که در چنین شرایطی مشارکت از حالت سازند

اند که ارتباط مستقیم و بدون سازمان با مشتری  ( نیز نشان داده2020) شهمکارانو  2، ونترلینزمینهدر همین . بینجامدبیمارگونه 
 انجامد. مشارکت می های چالش به

نهاد در سپهر سیاسی و اجتماعی به شکل خاص  های مردم کلی و سازمان نهاد به طور های مردم ها و سازمان رعفِ صنف
این در حالی پندارند بپردازند.  مدارانه به دفان از آنچه حق خود میدخوسازمان و به صورت فردی و  سبب شده مردم به صورت بی
نهاد در استان سمنان  مردم ةسسؤمنهاد تنها سه  های مردم سسهؤها و م از مجمون تمامی کمپین است که طبق آمارهای رسمی

و  ،سفمتی ةحوزکومش در  ةیریخ ةسسؤمخدمات انسانی،  ةحوزاحمر در  که شامل هفل هستندو دارای مجوز رسمی  اند فعال
گونه به ن ر  نهاد، این های مردم با وجود چنین رعفی در سازمان 3هستند.اجتماعی  ةتوسع ةحوزساتی کوثر در  ةخیری ةسسؤم

مشارکت مردمی در سازکارهای اجتماعی بیشتر از آنکه رنگ واتعیت به خود گرفته باشد شعارگونه و  ةتوسعرسد که  می
شوم  ةهای کنشگران سازمانی، در این پژوهش معلمان، جنب هم بدان دلیل است که در تجربهایدئولوژیک مطرح شده است. 

سازمان والدین در امور  جا و بی های بی از دخالت معلمان حاکی ةزیست ةمشارکت مردمی نمودی عینی پیدا کرده است و تجرب
 مدرسه است. 

های  توان به تبیین تعارض موجود در پژوهش نیز می ها و متون دانشگاهی و نشر مقاله از ن ر گفتمان حاکم بر صنعت چاپ
های  نشر متون و مقالهنگاهی منطقی بر صنعت چاپ و اند که  های مبتلف نشان داده ، پژوهشزمینهدر این مشارکت پرداخت. 

و  ،از سازکارهای اجتماعی، سیاسی روایتی هموار و به دور از تنشعلمی و دانشگاه حاکم شده است که چنین نگاهی عمدتاً 
ثیر ترار دادن أها برای تحت ت های تدرت و فشارِ آن های بین گروه و هیچ به رتابت و ناسازگاریکند  سازمانی ارائه می

مدرسه از نگاه منطقی  ةحوزهای درسیِ  ترین کتان ترین و پرفروش ، پراستقبالافزون بر آن پردازد. سازمان نمیهای  مکانیسم
آن سکوت  ةو حتی دربار  نادیده گرفته را های مبتلف در مدرسه های سیاسی و جنگ تدرت بین گروه اند و پویایی استفاده کرده

 (.Mohammadi, 2022)اند  کرده
ای که با آن گفتمان ایدوئولوژیک  بلکه هر آموزه ؛های انسانی یا برابری اجتماعی نیست محدود به ارزشاین سکوت تنها 

های  ( خواه تفاوتBlackmore, 2005های جنسیتی باشد ) خواه این سکوت مربوط به تفاوت ؛ماند دربیفتد در متن ناگفته می
های  پژوهش این سکوت تا بدانجا رفته که(. Watkins, 2005( خواه روابط سیاست و تدرت )Bates, 2005فرهنگی و تومی )

و رهبری اثرببش  ،شده آفرین، رهبری توزیع هایی مانند رهبری تحول نیز بر مفاهیم و آموزه رهبری اجتماعی و سیاسی ةحوز

                                                           
1. Williams 

2. Wintterlin  

 نیکی در ایران. آدرس سایت: های مرکز ویکی برگرفته از داده. 3
https://www.wikiniki.org/site/search?q=%D8%B3%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%86 

https://www.wikiniki.org/site/search?q=%D8%B3%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%86
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(. Harris & Jones, 2018اند ) ساده و روتین ن ام آموزشی تمرکز کرده و های مثبت متمرکز شده است که همگی تنها بر جنبه
آفرین تمرکز کرده است که این  رهبری تحول ةای از ادبیات رهبری تغییر نیز بر ن ری هم بدان دلیل است که ببش گسترده

دار ایجاد کند  تواند تغییراتی مثبت و معنی کند؛ رهبری که می ن ریه تصویری از یک رهبر رسمی و مقتدر را ترسیم می
(Leithwood & Sun, 2012.) 

های تاریک و شوم سازمان پرهیز  جنبه ةگونه بحث و جدلی دربار از هر در صنعت نشر و چاپبینانه  های خوش این گزارش
های درسی و دانشگاهی نیز  (. کتانHarris & Jones, 2018مانند ) ها همچنان ناگفته و مسکوت باتی می کند و این جنبه می
. در اند کردهرا نمایان کارکردهایشان  جکها و  اند یا اشتباه بار رهبران ن ام آموزشی سبن گفته زیانثیرات منفی و أت ةندرت دربار به

ها  های منفی و تاریک سازمان های سازمانی به جنبه درصد از پژوهش 5اند تنها  برخی از برآوردها نشان داده زمینههمین 
اند  منطقی استفاده کرده ةگرایان اثبات رویکردهای رهبری آموزشی از  درصد از پژوهش 89 .(Vardi & Weitz, 2004اند ) پرداخته

 (.1394اند )زبردست،  های آموزش عالی نیز از همین روایت منطقی استفاده کرده درصد پژوهش 91 و (1401)نعمتی و شیربگی، 
های  در ایران نیست بلکه پژوهشاند محدود به مدیریت مدرسه  های درسی که با نگاه منطقی نگاشته شده استقبال از کتان

 ةحوزهای  از دیگر سو، پژوهش .ای بر مدیریت آموزشی پیدا کرده است گسترده ةجهانی نشان داده است که چنین نگاهی سیطر
موروعات مبتلف  ةدرباراند و بر آن اساس به پژوهش  های نگاه منطقی را پذیرفته فرض مدیریت مدرسه نیز عمفً پیش

 ةحوزهایی که در  رغمِ پیشرفت اند به های رهبری مدرسه نیز نشان داده تا بدانجا رفته است که پژوهشله ئمساند. این  پرداخته
منطقی استفاده  ةگرایان های کمی و اثبات های رهبری آموزشی از روش درصد از پژوهش 89مفهوم رهبری ایجاد شده است 

 (.1401اند )نعمتی و شیربگی،  کرده
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