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Abstract 

Objective 

Creative and cultural industries (CCIs) have emerged as vital drivers of economic growth, 

cultural enrichment, and social cohesion, capturing the attention of researchers, 

policymakers, and businesses worldwide. In an era defined by rapid technological 

advancements, evolving consumer preferences, and increasing globalization, understanding 

the factors that underpin the competitiveness of CCIs is paramount for fostering sustainable 

development and securing a competitive advantage. This study addresses this pressing need 

by systematically identifying the determinants of competitiveness within CCIs, thereby 

bridging a significant research gap in the field. The primary aim is to develop a 

comprehensive framework for analyzing and enhancing CCI competitiveness, offering 

insights into both internal capabilities and external environmental factors that contribute to 

their success. 
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Research Methodology 

Recognizing the fragmented nature of existing research on CCI competitiveness, a rigorous 

systematic review methodology was employed to synthesize the available evidence. The 

review process adhered to the PRISMA-S guidelines, ensuring transparency, replicability, 

and methodological rigor. An initial search identified 2092 potentially relevant articles, 

which were then subjected to a multi-stage screening process based on pre-defined inclusion 

and exclusion criteria. This meticulous screening resulted in the selection of 54 articles that 

met the quality standards and were deemed most relevant to the research question. The 

selected articles were analyzed using reflexive thematic analysis, a qualitative method that 

enables researchers to identify, organize, and interpret patterns of meaning within a body of 

text. This approach facilitated the extraction of key themes related to CCI competitiveness, 

allowing for a nuanced understanding of the factors driving success in these industries. The 

reflexive nature of the analysis involved ongoing reflection and refinement of the themes, 

ensuring that the findings accurately reflected the complexities of the data. 

Findings 

The thematic analysis of the 54 selected articles yielded a rich and multi-faceted 

understanding of CCI competitiveness. The analysis identified 59 basic themes, which were 

subsequently organized into 26 organizing themes and 8 overarching global themes. These 

global themes represent the core dimensions of CCI competitiveness, encompassing a wide 

range of factors that influence their performance in the global marketplace. The identified 

global themes include: (1) specialized cultural human resources, emphasizing the importance 

of skilled and creative talent; (2) marketing, branding, and cultural identity, highlighting the 

role of effective communication and unique brand positioning; (3) strategy and management 

in CCIs, focusing on leadership, organizational structure, and strategic decision-making; (4) 

creative technologies, underscoring the importance of innovation and technology adoption; 

(5) conditions of CCIs, encompassing market dynamics, regulatory frameworks, and 

competitive landscapes; (6) CCI infrastructure, emphasizing the availability of physical and 

digital infrastructure; (7) creative economy and dynamic revenue generation, focusing on 

sustainable business models and diversified revenue streams; and (8) government support 

and cultural policies, highlighting the role of public sector initiatives in fostering CCI 

growth.  

Discussion & Conclusion 

This research provides a valuable framework for analyzing and enhancing the 

competitiveness of CCIs, offering insights for policymakers, industry practitioners, and 

researchers alike. The findings underscore the need for a holistic and multi-dimensional 

approach to fostering competitiveness in these industries, recognizing the interplay between 

internal capabilities and external environmental factors. Based on the results, strengthening 

CCI competitiveness requires a concerted effort to: (1) Invest in the development of 

specialized cultural human resources through education, training, and skills development 

programs; (2) Implement effective marketing and branding strategies that leverage cultural 

identity and create unique brand positioning; (3) Foster strategic management practices that 

promote innovation, adaptability, and long-term sustainability; (4) Encourage the adoption of 
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creative technologies to enhance production processes, distribution channels, and audience 

engagement; (5) Create enabling conditions for CCIs by addressing market challenges, 

streamlining regulatory frameworks, and fostering a competitive landscape; (6) Develop 

robust CCI infrastructure, including physical spaces, digital platforms, and support services; 

(7) Promote the development of creative economies and dynamic revenue generation models 

that diversify income streams and ensure financial sustainability; (8) Implement supportive 

government policies and cultural initiatives that foster CCI growth, promote cultural 

diversity, and stimulate economic activity. Future research should focus on exploring the 

dynamic relationships between these factors and investigating the specific strategies that 

CCIs can employ to enhance their competitiveness in different contexts. Longitudinal studies 

are needed to examine the long-term impacts of various interventions and policies on CCI 

competitiveness. Additionally, comparative studies across different countries and regions can 

provide valuable insights into the factors that drive success in diverse cultural and economic 

environments. 
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  چكيده
و  گـذاران  ياسـت از پژوهشـگران، س  ياريبـر فرهنـگ، اقتصـاد و جوامـع، توجـه بس ـ      يرچشـمگ  يرهـاي تأث يلدل به يخلاق فرهنگ يعصنا :هدف
 يـت و حفـظ مز  يـدار پا ةتوسـع  يبـرا  يع،صـنا  ينا يريپذ عوامل مؤثر بر رقابت ييپرتحول امروز، شناسا يايدر دن. اند وكارها را جلب كرده بكس
 يـن و كـاهش شـكاف در ا   يخلاق فرهنگ ـ يعصنا يريپذ عوامل مؤثر بر رقابت ييپژوهش حاضر با هدف شناسا رو يناست؛ از ا يضرور يرقابت
  .تيرفصورت پذ ينهزم

راسـتا   يـن مند استفاده شده اسـت؛ در ا  از روش مرور نظام ي،خلاق فرهنگ يعدر صنا يريپذ رقابت ينةها در زم پژوهش يعلت پراكندگ به: روش
 يـن ا. انتخـاب شـد   يلتحل يبرانهايي ة مقال PRISMA-S ،54 يبر الگو يمبتن يمند شد كه پس از غربالگر مرور نظام يندمقاله وارد فرا 2092
  .استخراج شدند يريپذ مرتبط با رقابت ياصل ينو مضام يبررس يمضمون بازتاب يلها با تحل مقاله

 يـر فراگ مضمون 8هنده و د سازمان مضمون 26ها در قالب  مضمون ينا. منجر شد يهمضمون پا 59 ييبه شناسا يي،مقاله نها 54 يلتحل: ها يافته
 يانسـان  يـروي همچـون ن  يـدي عوامـل كل : اند از شده عبارت ييشناسا يرفراگ ينمضام. ارائه شد ينجدول و شبكه مضام يتو در نها يبند دسته

 يطمحـور، شـرا   خـلاق  هـاي  يفنـاور  ي،خلاق فرهنگ ـ يعدر صنا يريتو مد ياستراتژ ي،فرهنگ يتو هو يگبرندن يابي،بازار ي،متخصص فرهنگ
  .يفرهنگ هاي ياستو س يدولت هاي يتو حما ياپو يياقتصاد خلاق و درآمدزا ي،خلاق فرهنگ يعصنا يرساختز ي،خلاق فرهنگ يعصنا

 يتتقو يج،بر اساس نتا. دهد يارائه م يخلاق فرهنگ يعصنا يريپذ رقابت يتو تقو يلتحل يبرا يپژوهش حاضر، چارچوب يخروج: گيري نتيجه
 ـ  يجامع و چندبعد يكرديمستلزم اتخاذ رو يع،صنا يندر ا يريپذ رقابت  ي،فنـاور  ينگ،و برنـد  يـابي بازار ي،انسـان  يـروي ن( يشامل عوامـل داخل
  .است) يفرهنگ هاي ياستو س يدولت هاي يتصنعت، حما يطصنعت، شرا يرساختاقتصاد خلاق، ز( يخارج واملو ع) يريتو مد ياستراتژ
  .مند مرور نظام ؛خلاق فرهنگيصنايع  ؛پذيري رقابت: ها كليدواژه
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  مقدمه
 بسـتگي  هـم نقش چشمگير خـود در رشـد اقتصـادي، تنـوع فرهنگـي و       لتع به ،هاي اخير در دهه خلاق فرهنگيصنايع 

هـاي متنـوعي از    اين صنايع بخـش  ،طور كلي به). 205: 2023، 1دليسانتي(اند  اجتماعي، توجه زيادي را به خود جلب كرده
شـوند   ه مـي كه همگي با تكيه بر خلاقيت و مالكيت فكـري شـناخت   گيرد را دربرميجمله هنر، رسانه، طراحي و سرگرمي 

انداز جهاني به سرعت در حال تغيير و تحول هستند، درك عوامل  با توجه به اينكه اين صنايع در چشم). 2013، 2يونسكو(
. اي پيدا كرده اسـت  وكارها و پژوهشگران اهميت فزاينده گذاران، كسب ها، براي سياست پذيري آن برندة رقابت مؤثر و پيش

هاي فرهنگـي خـود    گذاري گسترده در بخش پذيري جهاني خود، به سرمايه ر افزايش رقابتمنظو در اين راستا، كشورها به
هـاي   براي تدوين سياسـت  ،اند و به همين علت، شناخت عوامل مؤثر بر موفقيت رقابت در صنايع خلاق فرهنگي پرداخته

  .مؤثر و كارا، ضروري است
رغم گسترش توجه به اين حوزه، همچنان  ي، عليپذيري صنايع خلاق فرهنگ رقابت در خصوصهاي موجود  پژوهش

هـاي   بسـياري از مطالعـات بـر جنبـه     اينكه نخست. هاي نظري مشخصي است هايي مواجهند كه نشانگر شكاف با چالش
، 3پيكـاراينن و پارسـينن  (انـد   هاي خاص صنايع خلاق بازمانده و از پرداختن به پويايي اند پذيري تمركز كرده عمومي رقابت

هاي دولتي و ترجيحـات بـازار در ايـن     در نتيجه، درك جامعي از تعامل ميان عوامل كليدي مانند نوآوري، حمايت ).2019
هـا انجاميـده    پذيري ايـن بخـش   هاي نظري منسجم براي تحليل رقابت صنايع حاصل نشده و اين امر به كمبود چارچوب

هاي جهاني يا تغييرات  ل تحميلي خارجي، مانند بحرانبلندمدت عوام هايتوجه به اثر بيدومين شكاف نظري مهم، . است
، 5، والمسلي و سيمونز؛ رايت2022، 4، رايشيو و كيويستوكاليو(پذيري صنايع خلاق فرهنگي است  فناوري بر پايداري رقابت

، تـي لازر(ها را دچـار تغييـرات اساسـي كـرد      وكار اين بخش هاي كسب مدل 19 مثال، شيوع ويروس كوويد براي). 2023
در چـارچوب   هـا گونـه اثر  هـاي محـدودي بـه تحليـل جـامع ايـن       و تـاكنون پـژوهش  ) 2022، 6اوليوا، اينوسنتي و كاپون

  .اند پذيري پرداخته رقابت
هـاي   توانـد بـه ويژگـي    آورد كـه مـي   منـد فـراهم مـي    هـاي مـرور نظـام    ها، فرصتي براي انجام پژوهش اين شكاف

توانـد   مـي  ،منـد  انجام مرور نظـام . ه و الگوهاي مختص اين صنايع را ارائه دهدفرد صنايع خلاق فرهنگي پرداخت منحصربه
هـاي موجـود در ادبيـات مربـوط بـه       و موضـوعات كليـدي، رونـدها و شـكاف     كنـد هاي پژوهشي گذشته را تلفيـق   يافته
پـژوهش را بهبـود    فراينـد تنهـا دقـت و شـفافيت     اين رويكرد، نه. كندپذيري در صنايع خلاق فرهنگي را شناسايي  رقابت
بـراين، بـا ادامـه     عـلاوه . كنـد  پذيري اين صنايع كمـك مـي   تري از چگونگي ارتقاي رقابت بخشد، بلكه به درك دقيق مي

عنوان عناصر حياتي قدرت  اي به طرز فزاينده اندازهاي اقتصادي، صنايع خلاق فرهنگي، به شدن بر چشم تأثيرگذاري جهاني
  ).2013يونسكو، (شوند  خته مينرم ملي و ديپلماسي فرهنگي شنا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dellisanti 
2. UNESCO 
3. Pikkarainen & Pärssinen 
4. Kallio, Raitio & Kivistö 
5. Wright, Walmsley & Simmons 
6. Lazzeretti, Oliva, Innocenti & Capone 
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خلاق پذيري صنايع  هاي موجود و تشتت و پراكندگي مشهود در ادبيات رقابت ركردن شكافهدف پژوهش حاضر، پ

صـورت   ، بـه فراينـد تـا ايـن   اسـت  مند است و تـلاش شـده    شناسي مطالعه ثانويه و مرور نظام با استفاده از روش فرهنگي
  .گزارش شودگام اجرا و  به گام

  پژوهش ةمباني نظري و پيشين
خـلاق  صـنايع  «و » پذيري رقابت«در اين بخش به بررسي ادبيات و مباني نظري پيرامون دو مفهوم اصلي پژوهش يعني 

  .شود پرداخته مي» فرهنگي

  پذيري رقابت 
 ـقسيم كـار و  ويژه ت به ،المللي اقتصادي بين هاي هپذيري به نظري از نظر تاريخي، ريشه مطالعه رقابت مزيـت مطلـق    ةنظري

مايكـل  » استراتژي رقـابتي «پذيري در استراتژي با كتاب  با اين حال، مفهوم رقابت). 2015، 1باوسار و چتپاديا(گردد  برمي
در كتـاب  ) 1990(پـس از آن نيـز پـورتر    . به اوج رسيد كه كتاب مقدس استراتژي نام گرفت و جهاني شد) 1980( 2پورتر

توجـه   در كـانون ايـن مفهـوم    هنوز،و  به بحث گذاشتپذيري ملي را بيشتر  ، مفهوم رقابت»بتي مللمزيت رقا«ديگرش 
  . پژوهشگران بسياري قرار دارد

  :توان دلايل زير دانست پذيري را مي علت تمركز پژوهشگران بر موضوع رقابت
 ؛ 2002، 3يـا و شـي  ، مومابنـوت (گـري اقتصـادي آمريكـا از سـوي كشـورهاي اروپـايي و آسـيايي         تقليد سلطه

  ؛)2011، 4وحيدالزمان
 ؛)2008، 5چيكان(المللي  هاي بين شدن و تغيير نقش كشورها در تأثيرگذاري بر رقابت جهاني 

  2008چيكان، (المللي  وكارها در دو سطح ملي و بين كسب زمان همافزايش رقابت(.  
كه در ارتباط با زمـان و شـرايط   است شده عدي و نسبي توصيف عنوان مفهومي پيچيده، چندب اگرچه اين موضوع، به

دهد كه ايـن مفهـوم، معـادل قـدرت      پذيري نشان مي اما بررسي ادبيات رقابت ؛)2007و همكاران،  6فلنگن(كند  تغيير مي
هـاي مختلـف و    و بقا يـا موفقيـت در زمـان   ) 2006، 7، شاه و تالهاسريواستاوا( استاقتصادي يك ملت، صنعت يا شركت 

بـر همـين اسـاس، كسـب     ). 2004، 8آمباسا و مومايـا ( بستگي داردپذير بودن  اي به رقابت شكل فزاينده ا بههاي پوي محيط
پردازد  پذيري به اين موضوع مي رقابت ،طور كلي به. به هدف جديد كشورها تبديل شده است ،پذيري مزيت رقابتي و رقابت
هاي خـود را بـراي دسـتيابي بـه موفقيـت يـا سـود         ستگيهاي اقتصادي، چگونه مجموع شاي يا بنگاه كه كشورها، صنايع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bhawsar & Chattopadhyay 
2. Michael E. Porter 
3. Banwet, Momaya & Shee 
4. Waheeduzzaman 
5. Chikan 
6. Flanagan 
7. Srivastava, Shah & Talha 
8. Ambastha & Momaya 
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بر محتواي اين رقابت  ،»هاي چندگانه بحران«اصطلاح  كنند؛ هرچند روندهاي كلان اقتصادي و سياسي يا به مديريت مي

  ). 2023، 2؛ كابالرو و پستيس2012، 1گارلي(تأثير بگذارند 
بعد كلان به رقابت بـين   .استرد و كلان ي شامل دو بعد خُپذير نيز بر اين باور است كه رقابت) 2011(وحيدالزمان 

اي  از زاويـه . هاي يك كشور اسـت  اول شامل رقابت داخلي ميان شركت ةدرجرد در پردازد، در حالي كه بعد خُ كشورها مي
هـا   مـديريت آن هـاي رقـابتي و    هـا بـه مزيـت    ها و منابع و تبديل آن پوياي كسب دارايي فرايندپذيري به  ديگر نيز رقابت

  ).1390سرشت و صفائيان،  رحمان(وسيله يك استراتژي براي دستيابي به موقعيت رقابتي برتر اشاره دارد  به

  صنايع خلاق فرهنگي
كـار بـرده    بـه مردان استراليايي  و از سوي دولت 1990 ةدهدر اوايل  ،بار نخستين CCI(3( خلاق فرهنگياصطلاح صنايع 

طبق تعريف يونسكو، صنايع خلاق و فرهنگي، صنايعي هستند كه از تركيب خلق، توليـد  ). 1398شاملي و همكاران، ( شد
و  به بيان كورالو). 2009يونسكو، (ملموس دارند ناكه ماهيتي فرهنگي و آيد  وجود مي به يسازي محتواهاي خلاق و تجاري
توليـد يـا بازتوليـد، تـرويج، توزيـع يـا        هـا،  ، صنايعي هستند كه هدف اصلي آنخلاق فرهنگي، صنايع )2019( 4همكاران
همچنين در تعريفي ديگر، صنايع خلاق و فرهنگي، به طيفي از صـنايع   .سازي محصولات هنري يا فرهنگي است تجاري

جاي استفاده از مـواد   و براي توليد محصولات خود، به داردكه كاركردهاي فرهنگي اجتماعي مشخصي كند  مينرم اشاره 
اسـتفاده   دادهاي خلاقانه و فكـري انسـاني   شود، از برون كار برده مي عدني و طبيعي كه در صنايع سخت بهاوليه و منابع م

 ). 1387، ، فخرايي، علوي و زواريكيقبادي(هنري دارند ـ  كه ريشه فرهنگي كند مي
فرانفـورت، بـا    توان در نوشتاري از آدرنو و هوركهايمر، پيشگامان مكتب اصطلاح صنايع خلاق فرهنگي را مي ةريش

، بـه  »صـنعت فرهنـگ  «ها بر اين باور بودند كه  آن). 1401ذوالفقاريان، (كرد  وجو جست 5»ديالكتيك روشنگري«عنوان 
ايـن  . انجامـد  و به چيزي جز ابتذال فرهنگـي نمـي   شود ميها از محتوا منتهي  شدن آن شدن فرهنگ و هنر و خالي كالايي

و در  كـرد كه ناظر بر ماهيت اصلي صنايع فرهنگي است، مفهومي جديـد پيـدا    شدن صفت خلاق اصطلاح بعدها با اضافه
  ).1401ذوالفقاريان، (آثار پژوهشگران نيز بر نقش متمايز اين صنعت، نسبت به ساير صنايع سخت تأكيد شد 

شـده   گوناگون و متفاوتي از سـوي مراجـع علمـي يـا حـاكميتي ارائـه       هايبندي اين صنايع نيز، پيشنهاد براي طبقه
ها را در برخي كشـورها   بندي هايي از اين طبقه نمونه 1كه جدول  است) 1398، حاجي آبادي، مدهوشي و آقاجاني شاملي(

  .)2022، 6هاي اقتصادي سازمان توسعه و همكاري(دهد  نمايش مي
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1. Garelli 
2. Caballero & Pistis 
3. Creative and Cultural Industries 
4. Corallo et al. 
5. Dialectic of Enlightenment 
6. Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) 



 

  الهي و همكاران|فرهنگيخلاقعيدر صنايريپذثر بر رقابتؤمند عوامل م مرور نظام  44

 
 و فرهنگي در كشورهاي جهان خلاقبندي صنايع  هايي از طبقه نمونه. 1جدول 

  خلاق فرهنگيهاي صنايع  هزيرشاخ  نام كشور  رديف

هـاي   افـزار و بـازي   نـرم ، تبليغـات ، خبـر ، معماري، طراحي، رسانه، سينما، فيلم، هنرهاي تجسمي، كتاب، موسيقي  آلمان  1
اي رايانه

، هنرهـاي تصـويري  ، هنرهاي نمايشي، ادبيات، نشر، بازي، صنايع دستي و ميراث فرهنگي، فيلم و رسانه، تبليغات كره جنوبي  2
  يقيموس

، كتـاب و نشـر  ، هاي تعاملي رسانه، فيلم، آموزش و پرورش، طراحي، صنايع دستي، رسانه، كتاب، معماري، تبليغات كانادا  3
 عكاسي، موسيقي

، فـيلم، تلويزيـون، راديـو و رسـانه    ، طراحي لباس، محصول و گرافيك، صنايع دستي، معماري، تبليغات و بازاريابي  انگلستان  4
 انتشارات، موسيقي و هنرهاي نمايشي، اي هاي رايانه زيافزارها و با نرم

، هنرهـاي تجسـمي  ، هنرهـاي نمايشـي  ، نشر و مطبوعـات  و كتاب، مد و لباس، طراحي، رسانه، معماري، تبليغات استراليا  5
 ها موزه، موسيقي، صنايع دستي

، موسيقي، هنرهاي نمايشي، فيلم و سينما، مد و لباس، طراحي، معماري، تبليغات ،صنايع مبتني بر مالكيت معنوي  امريكا  6
  بازي اسباب، اي افزارهاي رايانه نرم، هنرهاي تجسمي، راديو و تلويزيون، چاپ و نشر

هنرهاي تصـويري  ، موسيقي، طراحي، صنايع دستي و ميراث فرهنگي، كتاب و نشر، هاي صوتي و تصويري رسانه  مكزيك  7
 هاي فرهنگي آموزش، و نمايشي

 رسانه، هنرهاي نمايشي، موسيقي، فيلم و سرگرمي، ميراث فرهنگي، هنرهاي خلاق، طراحي، ارتباطات، ابكت  هلند  8
  
 

تري  ها، صنايع خلاق فرهنگي تحت تأثير تغييرات اقتصادي، اجتماعي و ساختاري گسترده در مقايسه با ديگر صنعت
هـايي ماننـد فشـار ناشـي از      و چـالش  انـد  ون كـرده هـا را نيـز دگرگ ـ   هاي حكمراني و مـديريت آن  اند كه مدل قرار گرفته

ويژه در كشورهاي در حال توسعه، بسـيار   هاي مخرب، رقابت جهاني و كمبود نيروي انساني ماهر بر اين صنايع، به فناوري
صنايع خلاق را متحول كرد و بـه ظهـور اشـكال     در كل انقلاب ديجيتال،). 2024، 1تان و همكاران(تأثيرگذار بوده است 

اي كه فناوري ديجيتال  گونه جديدي از بازنمايي فرهنگي، افزايش ظرفيت خلاقيت و پيدايش بازارهاي جديد منجر شد؛ به
هاي خلاق و فرهنگـي تبـديل    به عناصر اساسي براي توليد درآمد و تعامل با مخاطبان در بخش ،و نوآوري مبتني بر داده

فزاينـده   ةتوان گفت كـه رابط ـ  مي از اين رو). 2022لازرتي و همكاران،  ؛2022، 2زاده ، مرتضوي و هاديزاده سلام(شدند 
ها  ميان فرهنگ، خلاقيت و نوآوري فناورانه، عصر جديدي را براي صنايع خلاق فرهنگي به ارمغان آورده كه هم با چالش

  ).2024، 3، جونز، اوزبورن و اسپيدتراس(هايي تازه همراه است  و هم با فرصت
هـا، بـا    فرد محصولات و ساختارهاي بـازار آن  ماهيت منحصربه دليل بهابتي در صنايع خلاق فرهنگي هاي رق پويايي

هـاي نمـادين    ؛ اين صـنايع بـه شـدت بـه ارزش    )1403، ، الهي و نيازيرحيمي(هاي چشمگيري دارد  ديگر صنايع تفاوت
ها بسـيار   شود رقابت ميان آن كه سبب مياند  كننده وابسته اجتماعي، مالكيت فكري و تغييرات سريع در ترجيحات مصرف

بناي مزيت رقابتي در ايـن صـنايع    خلاقيت، سنگ). 2017، 1؛ لين و ليان2015، 4چن و ميلر(پويا و مبتني بر نوآوري باشد 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Tan, Balaya & Aaron Goh 
2. Salamzadeh, Mortazavi & Hadizadeh 
3. Terras, Jones, Osborne & Speed 
4. Chen & Miller 
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ها بر سر قيمـت   برخلاف صنايعي كه رقابت در آن. كند ها و محصولات اين صنعت را در بازارها متمايز مي و شركت است
هـاي   تجربـه  و فـرد  هاي جديد، محتـواي منحصـربه   گيرد، موفقيت در اين صنعت، به توليد مداوم ايده رايي شكل مييا كا

ها در يك  و تقاضا براي آن استاز ديگر سو، عمر محصولات خلاق معمولاً كوتاه ). 2014، 2كونگ(نوآورانه وابسته است 
اين ماهيت گذراي جذابيت محصولات، رقابتي شديد مبتنـي بـر    يابد؛ رسد و سپس كاهش مي بازه زماني كوتاه به اوج مي

تـا   ننـد طور مداوم محصولات جديدي را به بازار عرضه ك تبع آن، بازيگران صنعت بايستي به آورد و به وجود مي زمان را به
همچنين ظهور ). 2019، 3، ويگاتي، ايربايوني و فيترياسوكارنو(هاي درآمدي حاصل از آنان را حفظ كنند  مشتريان و جريان

شـود؛   و ارزش يك خدمت با افزايش تعداد كاربران بيشتر مي است اي تغيير داده شبكه هايها، قواعد رقابت را با اثر پلتفرم
كننـدگان را   هاي غالبي كه هم توليدكنندگان محتوا و هـم مصـرف   بوم بر اين اساس، بازيگران صنعت، براي ايجاد زيست

، صنايع خلاق فرهنگي با درجه بـالايي  براين علاوه). 2019، 4، پوئل و نيبورگدافي(كنند  بت ميجذب كنند با يكديگر رقا
در كنـار چنـد بـازيگر    ) SMEs(هاي كوچك و متوسط  طوري كه تعداد زيادي از شركت شوند، به از پراكندگي شناخته مي

، ناشي از ديوارهاي كوتـاه صـنعت و موانـع كـم     5م بلنداين ساختار د. كنند اين صنعت فعاليت مي ةگسترد ةبزرگ، در دامن
هاي خلاق است كه به هنرمندان، طراحان و ساير توليدكنندگان، اجازه ورود مستقل بـه بـازار را    ورود به بسياري از بخش

را در ها، رقابت شديدي  توان گفت كه اين پويايي بر اين اساس، مي). 2010، 6، آكائو، كيلاوانوا و ورسالاستراچان(دهد  مي
ايجاد و ضرورت شناخت عوامل مؤثر بـر  ... هاي فناورانه و ويژگي و هاي كاربران اين صنعت براي محتواي انحصاري، داده

 .كرده استپذيري را دوچندان  رقابت

  پيشينة تجربي پژوهش
پايگـاه مركـز    ي،فارسي و لاتين ماننـد نـورمگز، انسـان    ةهاي داد هاي اين پژوهش در پايگاه و بررسي كليدواژه وجو جست

دهد كـه تـاكنون هـيچ     ، نشان مي9ساينس  وآ  و وب 8، اسكوپوس7، گوگل اسكالر)SID(اطلاعات علمي جهاد دانشگاهي 
انجام  خلاق فرهنگيپذيري صنايع  رقابت ةتر، مطالعات ثانويه در حوز طور عام مند يا به پژوهشي در تلاش براي مرور نظام

صـورت جزئـي، عوامـل مـؤثر بـر       عمدتاً با تمركز بر يك بخـش خـاص و بـه    ،ن حوزههاي قبليِ اي نشده است و پژوهش
هـا حـائز    اما با اين حال، توجـه بـه برخـي پـژوهش    اند؛  كردهپذيري اين حوزه را بررسي  پذيري و يا الگوهاي رقابت رقابت

: داراي دو شرط باشـند  انزم همشود كه  تجربي پژوهش گزارش مي ةپيشينعنوان  در اين بخش مطالعاتي به. اهميت است
 ـبه مـرور بخشـي از    دوم اينكهو  باشن ميلادي انجام شده 2024تا سپتامبر  2000زماني سال  ةدر باز نخست اينكه  ةبدن

  .آمده است 2در جدول  مطالعات پيشين مرتبط با قلمرو پژوهش. پرداخته باشندپذيري  دانشي مرتبط با رقابت

                                                                                                                                                            
1. Lin & Lian 
2. Kong 
3. Sukarno, Wigati, Irbayuni & Fitriyah 
4. Duffy, Poell & Nieborg 
5. Long-Tail 
6. Strachan, Akao, Kilavanwa, & Warsal 
7. Google Scholar 
8. Scopus 
9. Web of Science (WOS) 
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 ي پژوهشتجرب ةاي از پيشين خلاصه. 2جدول 

  توضيحات  عنوان پژوهش  نويسندگان  رديف

 1سرتوپريا و كوردوا بوزيا  1
)2024(  

: پذيري مقاصد گردشگري رقابت
 مروري بر ادبيات علمي

هـاي  كنـد كـه نظريـه    گيري ميمقاله نتيجه 29اين مطالعه با مرور 
هـا   پذيري مقاصد گردشگري كه بيشترين تأثير را بر اين مدل رقابت
  .شاخص دارند 57عامل مشترك و  9تا  7بين اند،  داشته

 2شاونگوي و گروبلار  2
)2024( 

پذيري  مروري بر رقابت
بري از ديدگاه  هاي چوب كارخانه
  پذيري صنعت هاي رقابت مدل

پـذيري   رقابـت  PRISMAاين مطالعه مروري بـا اسـتفاده از روش   
 صنعت چوب در آفريقاي جنوبي را تحت تأثير عوامل مشابه در ساير

صنايع در سراسر جهان، از جمله در دسترس بـودن چـوب، تشـكيل    
 .داند خوشه، پيامدهاي سياست، نوآوري و اشتغال مي

  )2024( 3آگازو و كرو  3
استراتژي نوآوري و 

مرور : پذيري شركت رقابت
  مند ادبيات نظام

مطالعــه كــه اســتراتژي نــوآوري و  40در ايــن مقالــه، در مجمــوع 
، بـا  2023تـا   2015دهد در بـازه   پوشش ميپذيري شركت را  رقابت

و با استفاده از تحليل محتواي توصيفي  PRISMAاستفاده از روش 
  .وتحليل شده است تجزيه

سوارت و مارتين گونزالز، و   4
 )2024( 4لوكو گيل

پذيري گردشگري  رقابت
 مند ادبيات  مروري نظام: ورزشي

از طريق  ،رزشيتحقيقات رقابتي گردشگري و ي رويمند مرور نظام
 2022تـا   2012در بـازه   ،ه در پايگـاه اسـكوپوس  شدمقالات منتشر
  .انجام داده است

 )2023( 5، گنگ و ليويو  5
مند ادبيات  مرور نظام
  پذيري بنادر رقابت

ه شـد مقاله پژوهشي منتشر 81مند روي  در اين مطالعه مروري نظام
  .م شده استپذيري بنادر در دو دهه گذشته، انجا رقابت در زمينة

 )2018( 6پائول و زيمان  6
مند بر سه دهه  مروري نظام
  پذري صادرات ادبيات رقابت

ه شـد تحقيقاتي منتشر هاي همند ادبيات روي سه دهه مقال مرور نظام
 2020تـا   1991هـاي   بـين سـال   ،فهرست اسكوپوس هاي هدر مجل

 .همراه با پيشنهادهايي براي تحقيقات آينده ارائه شده است

زاده و  ، حميديحسيني  7
 )2014( 7طاهري

مروري : پذيري بنگاهي رقابت
  مند نظام

هـاي مختلـف در   ها در زمينـه  پذيري بنگاه رقابت ةمقاله در حوز 40
مزاياي رقابتي و  در خصوص هايي و يافته است اين مقاله مرور شده

  .دهد مديريت راهبردي و بازاريابي ارائه مي

 8، شن و جول، لوفلنگان  8
)2007(  

پذيري در صنعت  رقابت
 مروري انتقادي: وساز ساخت

وسـاز بـا    پـذيري در بخـش سـاخت    مروري جامع بر تحقيقات رقابت
پــذيري،  مفهـوم رقابـت  : تمركـز بـر چهـار جنبـه ارائـه شـده اسـت       

پـذيري در   وسـاز، تحقيقـات رقابـت    پذيري در صنعت سـاخت  رقابت
 .پذيري در سطح پروژه سطح بنگاه و تحقيقات رقابت

  شناسي پژوهش روش
پذيري در صـنايع خـلاق و فرهنگـي، از روش     هاي پيرامون رقابت دليل پراكندگي موجود در پژوهش در پژوهش حاضر به

و طبـق تعريـف،    پذيرفتـه شـد  عنوان يك روش علمـي   به 1990 ةمند در ده مرور نظام. مند استفاده شده است مرور نظام
به شناسايي، ارزيابي، جايابي و تفسـير شـواهد    ،آشكار و تكرارشدنيو  مشخصبر اساس الگويي  ،روشي است كه طي آن

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Serruto-Perea & Cordova-Buiza 
2. Tshavhungwe & Grobbelaar 
3. Agazu & Kero 
4. Martin-Gonzalez, Swart & Luque-Gil 
5. Yu, Gong & Liu 
6. Paul & Dhiman 
7. Hosseini, Hamidizadeh & Taheri 
8. Flanagan, Lu, Shen & Jewell  
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براي انجام صحيح ) 2023(چري و همكاران . )2023، 1بولاند و ديكسون ،چري(شود  مرتبط با سؤال پژوهش پرداخته مي

اجـراي هـر گـام در پـژوهش     چگونگي گام،  10اين بر معرفي  علاوه ،كنند كه در ادامه گام پيشنهاد مي 10مند،  مرور نظام
 :شود مي بيانحاضر 

  مند ريزي و مديريت اجراي مرور نظام برنامه. 1
بـراي مراحـل مختلـف انجـام مـرور       ،بهترين حالت تخصيص زمان و منـابع در دسـترس   دربارةاولين اقدام آن است كه 

يشنهاد پـژوهش مبـادرت ورزيـد و    گام، تيم پژوهش به تهيه پ نخستيندر  ،در پژوهش حاضر. گيري شود مند تصميم نظام
ي ادبيـات، بررسـي عنـاوين و    وجـو  جستبراي . پژوهش متمركز شد ةنام اي بر تنظيم شيوه پس از آن، يك دوره دو هفته

، وجـو  جستشد؛ به اين صورت كه دو پژوهشگر امر دو ماه صرف  ،ها و استخراج داده ها هها، بررسي متن كامل مقال چكيده
و جداگانه برعهده داشـتند و يـك پژوهشـگر     زمان همصورت  گذاري اوليه و تحليل مضامين پايه را بهها، كد استخراج داده

. دار شد ها و نتايج تحليل مضمون حاصل از كار دو پژوهشگر ديگر را عهده سنجي كدگذاري انطباق، تلفيق و صحت ةوظيف
پـس از اتمـام كـار غربـال و     . شدني، تأييد و اصلاح شده، از سوي پژوهشگر چهارم نيز بازبي در نهايت نتايج تحليل تلفيق

بـه مـرور و تحليـل     بـار ديگـر  آمده فاصله گرفتند و پس از آن  دست يك ماه از نتايج به ،ها، گروه پژوهش بررسي پژوهش
  .انتشار شود ةها پرداختند تا نتايج پژوهش آماد هاي حاصل از فعاليت يافته

  هاي شمول و عدم شمولمند و معيار طراحي سؤال مرور نظام. 2
ادبيات را شناسـايي و سـؤال    ة، پيشين2اي هاي حوزهوجو جستدر اين گام پژوهشگران تلاش كردند تا با انجام مطالعات و 

هاي اوليه، پژوهشگران معيارهاي شمول و عـدم  وجو جستهمچنين بر مبناي اين . مند را طراحي و تعريف كنند مرور نظام
عوامـل مـؤثر بـر    «: اين گونه مطرح شدبر اين اساس، سؤال اصلي پژوهش . ندكردرا تنظيم شده  مطالعات بررسي 3شمول
همچنين معيارهاي شـمول و عـدم شـمول پـژوهش حاضـر نيـز پـس از        . »چيست؟ خلاق فرهنگيپذيري صنايع  رقابت
  ).3جدول ( نامه مرور نگاشته شد گيري و تدوين، در شيوه تصميم

 مند  راي انجام مرور نظامشده ب نامه تدوين شيوه .3جدول 
  شرط پذيرش محور  رديف

  ساينس آو  هاي اسكوپوس و وب شده در پايگاه نمايه هاي همقال  هاي اطلاعاتي منابع و پايگاه  1

عنوان، چكيده و واژگـان  : هاي منتخب در كليدواژه +» پذيري رقابت«ي كليدواژه وجو جست  وجو جستراهبردهاي   2
 ها هكليدي مقال

  علمي پژوهشي هاي همنتشرشده در مجل هاي همقال  نابعنوع م  3
  2024تا اول سپتامبر  2000از ابتداي سال   زمان انجام پژوهش  4
  انگليسيفقط   ها زبان پژوهش  5
 .داراي داوري دو سو بسته هاي همجل  نوع داوري  6

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cherry, Boland & Dickson 
2. Scoping Review 
3. Inclusion and Exclusion 
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PRIS 
 بـراي   
حاضـر  

. اسـت  
آوري  ع 

ورهاي  

همـراه  
برخـي  
صـنايع    
عنـوان  

  

 ــــــ
1. Reth

SMA-Sگوي  ال

تانداردي واحـد
ح  انجام پژوهش

شـده ا ه تـدوين  
جمـعموردنياز را 

 تفصيلي، دسـتو

را به ه» پذيري ت
اما از آنجا كه ب 

تند، مصـاديق ص
ع اله غير يكتا به

ــــــــــــــــــ
hlefsen et al. 

اي مبتني بر مه
مند و نبود است ام

نامه ساس، شيوه

نامـه ي بـر شـيوه
هاي م فته و داده
صورت ده كه به

ابترق«كليدواژه 
كردند؛قرار  وجو

نداشـتاي  شـاره 
مقا 2092 ،جموع

  شده ي اعمال

ــــــــــــــــــ

   و همكاران

نام  پيشين، شيوه
هاي مرور نظا ش

بر اين اس). 202

ـژوهش، مبتنـي
ي و استنادي رف

اي استفاده شد ه
  . ت

دا پژوهشگران ك
و جست» رهنگي

ابه اين صـنايع  
مجدر و  شد جو

شين و فيلترهاي

ــــــــــــــــــ

الهي|فرهنگيق

هاي سي پژوهش
دهي پژوهش رش

21، 1 و همكاران

پـ هاي  به سؤال
هاي اطلاعاتي گاه
ي كليدواژوجو ت

آمده است 1كل
ايد گفت كه ابتد

خلاق فرصنايع «
هاي خود ب دواژه
وج جست» پذيري

ي مطالعات پيشو

  

ــــــــــــــــــ

خلاقعيدر صناي

مند در بررس ظام
 به مشكل گزار

رتلفسن( يافت

دنياز براي پاسخ
حله به سراغ پايگ

جست استراتژي
شكشده، در  عمال
با ،وجو جستتور
«و » خلاقايع

ن، چكيده يا كليد
پذ رقابت«در كنار

  .شد

وجو جستاتژي

ــــــــــــــــــ

يريپذر بر رقابت

  
ش اصلي مرور نظ
ن الگو در پاسخ
 ادبيات، توسعه

  

 وجو جست

فتن شواهد مورد
مول در اين مرح
وهش حاضر از
ترهاي غربال اع
 اجراي اين دستو

صنا«، »فرهنگي
گرفته، در عنوان

كليدواژه د عنوان
مند شناسايي ش م

استرا. 1شكل 

ــــــــــــــــــ

ثرؤمند عوامل م ام

نامه رش شيوه
فتن پاسخ پرسش

اين. طراحي شد 
احل انجام مرور

.آمده است 3ل 

جاستراتژي  ةسع
ز اين مرحله، يافت

طور معم گران به
براي انجام پژو. 
به همراه فيلت جو

ر تشريح چرايي
صنايع ف«هاي  ه

گ هاي صورت ش
عن نيز به فرهنگي

مرور نظام فرايند 

ــــــــــــــــــ

 

مرور نظا

 
نگار. 3

براي ياف
)2021(

ارائه مرا
در جدول

توس. 4
هدف از
پژوهشگ

كنند مي
وج جست

در
كليدواژه

از پژوهش
خلاق ف
وروديِ
  

ـــــــــ



  4شماره 

طابق با 
مرحلـه   
ص داده    

را  مـتن  
اتخـاذ   

ي آثـار    
و ايـن    
العـه و   
 بـراي    

هـا يـا   
شـدند،  

، ش3، دوره 140

ها را مط پژوهش
در ايـن م. اشت

نـوان، تشـخيص
و خوانـدن مـ يي  
ة، نتيج ـهـا  هقال

ـردآوري تمـامي
قيق اجـرا شـد و
مل شـواهد مطا
راي صـلاحيت

  :انجام شد 2

 

ه اده از كـاربرگ   
ش استخراج مـي ه 

3ديريت رسانه، 

ده در گام قبل، پ
هش را كنار گذ

يـث عنحيت از ح
بررسـي نهـاييي   

مق اولين غربال 
ي اطمينان از گـ

شكلي دق هش به
ه مرور، متن كام

هـاي دا ـژوهش   
2مطابق شكل  

ها را بـا اسـتفا ه
 پژوهشگر اوليه

هاي مد بررسي

شد يافت هاي هل
بط با سؤال پژوه
اله داراي صلاح
 پـژوهش بـراي
كاهش تعداد در

پژوهشگران براي
پژوه ةنام شيوه،

نامه ا شيوهطابق ب
ان شـواهد و پـ

پريسما ر الگوي

  ها هخاب مقال

سايي و اين داده
از سوي دو مان

هاي مقا  چكيده
مرتبنارد و موارد

مقا 160يكتا،  ة
ورود بهشرايط 

تلاف فاحش و ك
ها بود كه پ هش
هاي بعدي ر گام

ن اين گام نيز مط
عنـو مقاله به 54
مبتني بر ها همقال

  

غربال و انتخ يند

 از هر مقاله شناس
زم همطور   كه به

پسعناوين و س
نامه، غربال كر وه

ةمقال 1097موع
،  بررسي چكيده
ست كه اين اخت

آوري پژوه ي جمع
ما پس از آن در

در پايان. د است
4مقاله،  66امل

متخاب و غربال

فراين. 2شكل 

هاي مرتبط را ه
هايي سازي داده

 عيارها

هش با بررسي ع
م شمول در شيو

تكراري، از مجم 
مقاله پس از 66

اين نكته لازم اس
خست، يعنيم ن

ند؛ امكردستفاده
ل همين رويكرد
 از ميان متن كا

انت فرايندبراين،

 
ران بايستي داده

براي استانداردس 

ال مطابق با مع
مرحله، تيم پژوه
ي شمول و عدم

هاي همقالحذف 
6 اين ميان نيز 

اشاره به ا.  آورد
 حداكثري در گا
 از اين رويكرد اس
 تعداد نيز حاصل

و در نهايتشد  
بنا. پذيرفته شد 

 ها خراج داده
مرحله پژوهشگر

.كنندا خلاصه 
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غربا. 5

در اين م
معيارهاي
ابتدا با ح
شد و از

دست به
رويكرد
مرتبط،
اختلاف
بررسي
تحليل،

  

استخ. 6
در اين م
ها جدول
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ن، نـام     
عواملي 

زيـابي  
 در آن  
 آن در  

 ـ   ةمقال
شمندي 
 تحليل 
كنده و 
حليـل  

هـا و   ه  
 اجراي 
گيرنـد؛  
حليـل   

 

ده شد 
 نتـايج   

 ــــــ
1. Brau

لـه، نويسـندگان
ها و ع مؤلفهيت، 

ارشـناختي   وش 
اي كـه  نشـريه     

كلام، از تشـريح

در. حليـل شـود  
هر انديش. شدي 
ت مي ،ارد تواند از

هاي پراك ش داده
تح). 1398، پـور  ه    

ز مجموعـه داد
براي) 2021( 1

بگ پايـه شـكل    
انجـام تح فراينـد 

ر سوم انطباق دا
هـا و  كدگذاري

ــــــــــــــــــ
un & Clarke 

مقاله، پيونـد مقال
در نهايشناسي و 

حيث كيفيـت رو
كيفيـت مقالـه،

گيري از اطاله كلا

تح  يـا آميختـه  
 انعكاسي بررسي

مند، سروكار د م
اين روش). 1400

صـوفي و حمـزه
شـده ا  و خـارج

1براون و كلارك

مضـامين ،ز آن
ف. ر تبديل شوند

   

پژوهشگر شدة ج
ژوهشگر، تلفيق

ــــــــــــــــــ

   و همكاران

نام م: از جمله د
ش هر مقاله، روش

بايست از ح د، مي
سـي دقيقـي از ك

اما براي جلوگ ؛ت

ش كمي، كيفي
ضمون بازتابي يا
 ثانويه مرور نظام

اسد،  زاده و بني
نقوي، بامـداد ص

شده ي كدگذاري
هادي از سوي بر

پس از تا ودي ش
دهنده و فراگير ن

ضمون بازتابي
20 :35(  

مضامين استخراج
علاوه، اين پژ به

ــــــــــــــــــ

الهي|فرهنگيق

بود مواردي ةرند
ورد بررسي در ه

دهد مند قرار مي
، بررسمنتخـب  ة
صورت گرفت ،ه

هاي پژوهش روش
روش تحليل مض

هاي حبه و داده
ز شيخ(داري كند
، سـيدنعتمـادي

هاي ا، دادهه  داده
ستورالعمل پيشنه
ثانويه، كدگذاري
 مضامين سازمان

انجام تحليل مض
021( ون و كلارك

كردند با محصا
.به تأييد رسيد

ــــــــــــــــــ

خلاقعيدر صناي

م شد كه دربرگير
 پايه، صنعت مو

  . است

  شده
م ختيار مرور نظام

 ـ 54از يك ةمقال
ن انجام پذيرفته

ست با يكي از ر
منتخب با ر هاي

ويژه مصاح ي، به
برد حي الگو بهره

اع(كند  تبديل مي
ي بين مجموعه

بنا بر دس. ق است
ةمطالعحاصل از

به ،ضامين پايه
  . است

فرايند. 3شكل
براو: منبع

ه دو پژوهشگر ا
بازآزمونـ   ون

ــــــــــــــــــ

يريپذر بر رقابت

هايي تنظيم رگ
 اوليه، مضامين
شاره قرار گرفته

ش واهد انتخاب
هايي را در اخ ده

در خصوص هريك
مقاله مطابق با آن

 .ده است

 ها اده

بايس هاي قبل مي
ه همقالشده از  اج

هاي كيفي ع داده
ها و حتي طراح ه

غني و تفصيلي ت
وبرگشتي ي رفت

سوي خود محقق
هاي ح ست داده

طق استقرايي، مض
آورده شده 3ل 

ش

كه له، مضاميني
اده از روش آزمو

ــــــــــــــــــ

ثرؤمند عوامل م ام

فزار اكسل، كاربر
سال انتشار، كد

مورد اش هر مقاله

يابي كيفيت شو
ة منتخب كه داد
ر اين پژوهش، د
ه و روشي كه م
اله، خودداري شد

يل و تركيب دا
ه ي حاصل از گام

هاي استخرا داده
تن، محتوا و انواع

تحليل دادهن در 
هايي غ ا به داده
يفرايندن همواره 

ي توليدشده از س
بايس مي ،مضمون

ا استفاده از منط
در شكل ن بازتابي

ر پايان اين مرحل
ي تحقيق با استفا

ــــــــــــــــــ

 

مرور نظا

 
اف در نرم
نشريه،
كه در ه

ارزي. 7
هر مقالة

در .شود
شد چاپ

متن مقا

تحلي. 8
هاي داده

د ،حاضر
كه با مت
مضمون
متنوع ر
مضمون

هاي داده
تحليل م
سپس با
مضمون

در
و پايايي

ـــــــــ
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يز، پژوهشگر چهـارم نتـايج تحقيـق را    عهده داشت و پس از آن نرتحليل مضمون حاصل از بررسي دو پژوهشگر اول را ب

 .نمايش داده شده است 4جدول در  فرايندكه خروجي اين  كردصورت مستقل بررسي  به

  گيري نگارش و نتيجه. 9
رود كه در  شمار مي مند به هاي روش مرور نظام از جمله گام ،هاي حاصل از مرور نيز يافته در خصوص گيري بحث و نتيجه

  .اضر به آن پرداخته خواهد شدبخش انتهايي پژوهش ح

  مند انتشار گزارش مرور نظام. 10
شكل و قـالبي   گرفته، به صورت هاي ها و اقدام تمام فعاليت كه مند، لازم است در گام پاياني الگوي اجراي روش مرور نظام

  .منظم گزارش شود كه اين كار نيز در اين نوشتار انجام پذيرفته است

 هاي پژوهش يافته

هاي حاصـل از   ها ذكر شد، در اين بخش نيز يافته شناسي پژوهش، به تناسب بعضي از يافته نه كه در بخش روشگو همان
  .شود تر بيان مي كلي مند اجراي روش مرور نظام

 خلاق فرهنگيپذيري در صنايع  ها پيرامون عوامل مؤثر بر رقابت آمده از مقاله دست مضامين به. 4جدول 

مضامين  يهمضامين پا  شناسه  منابع
  مضامين فراگير  دهنده سازمان

(Li, 2020); (Howse & McLarney, 
2006) 

C1  تمركز بر نيروي كار خلاق  
تمركز بر نيروي 

  انساني خلاق و جوان
گي

رهن
ص ف

خص
ي مت

سان
ي ان

يرو
ن

  
(Mitkus & Nedzinskaitė-Mitkė, 
2017); (Min, 2024); (Plum & 
Hassink, 2014); (Astike, 2022) 

C2  
ذب نيروي كار جوان و ج

  باانگيزه
(Li, 2020); (Munizu & Riyadi, 2021); 
(Munizu, Alama, Pono & Riyadi, 
2024); (Wu & Djurovic, 2018) 

C3  انساني ةسرماي ةتوسع  
توسعه و آموزش 
 ;(Claire Shih & Agrafiotis, 2019)  نيروي كار فرهنگي

(Min, 2024); (Huang & Tian, 2014) 
C4  

هاي  آموزش و بهبود مهارت
  پرسنل

(Plum & Hassink, 2014) C5  يادگيري خلاقانه  

(Li, 2020) C6  ايجاد محيط كاري   جذابيت محيط كاري
  فرهنگ سازماني خلاق  C7 (Li, 2020)  خلاقانه

(Claire Shih & Agrafiotis, 2019); 
(Mitkus & Nedzinskaitė-Mitkė, 
2017); (Plum & Hassink, 2014); 
(Astike, 2022); (Munizu et al., 2024); 
(Bobircă & Miclăuş, 2013) 

C8  
بازار و مشتريان  ةتوسع

بازار خلاق و  ةتوسع  فرهنگي
  مشتريان فرهنگي

ت 
هوي

گ و 
ندني

، بر
ابي

زاري
با

گي
رهن

ف
 

  

(Yao, 2022); (Huang & Tian, 2014); 
(Howse & McLarney, 2006); (Wu & 
Djurovic, 2018); (Moon & Yin, 
2020) 

C9  المللي بازارهاي بين ةتوسع  
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مضامين  يهمضامين پا  شناسه  منابع
  مضامين فراگير  دهنده سازمان

(Sheremeta et al., 2019); (Xu & Wan, 
2005); (Power & Hallencreutz, 2007) 

C10  تبليغات فرهنگي  
هاي تبليغاتي  كمپين

  C11 (Chan et al., 2022)  فرهنگي
معرفي محصولات خلاقانه 

  فرهنگي
(Claire Shih & Agrafiotis, 2019); 
(Plum & Hassink, 2014) 

C12  برندسازي فرهنگي  
  برندسازي فرهنگي

(Min, 2024); (Chan et al., 2022) C13  برندباني فرهنگي  
(Claire Shih & Agrafiotis, 2019) C14  تلفيق و تثبيت برند فرهنگي  

 هويت فرهنگي ةتوسع
(Sheremeta et al., 2019) C15  فرهنگي توسعه و تقويت برند  
(Munizu et al., 2024) C16  هاي  بازاريابي شبكه  بازاريابي ديجيتال فرهنگي

  هاي اجتماعي بازاريابي شبكه  C17 (Min, 2024) ;(Sheremeta et al., 2019)  اجتماعي
(Sheremeta et al., 2019) C18  مشتري محوري  

حفظ مشتريان 
  فرهنگي

(Laksitoa & Ratmono, 2021); 
(Munizu et al., 2024); (Chan et al., 
2022) 

C19  ارتباط با مشتريان فرهنگي  

(Chan et al., 2022) C19  وفاداري مشتريان  

(Laksitoa & Ratmono, 2021) C20  
مشتريان  ةحفظ و توسع

  فرهنگي

(Sheremeta et al., 2019) C21  
كنندگان  رفتار مصرف

  محصولات خلاق
(Parc & Hwy-Chang, 2013); (Moon 
& Yin, 2020) 

C22  المللي هاي بين رشد همكاري  

بوم  تشكيل زيست
  افزا المللي هم بين

(Mitkus & Nedzinskaitė-Mitkė, 
2017); (Plum & Hassink, 2014); (Wu 
& Djurovic, 2018); (Moon & Yin, 
2020) 

C23  ديجيتالي و جهاني شدن  

(Parc & Hwy-Chang, 2013); (Claire 
Shih & Agrafiotis, 2019) 

C24  
المللي و  ارتباطات بين
  سازي شبكه

(Li, 2020); (Claire Shih & Agrafiotis, 
2019); (Munizua & Riyadi, 2021); 
(Laksitoa & Ratmono, 2021); (Plum 
& Hassink, 2014); (Astike, 2022) 

C25  

تأمين سرمايه و كمك مالي 
خلاق هاي  به استارتاپ

  فرهنگي
پشتيباني از 

خلاق هاي  استارتاپ
  فرهنگي

يع 
صنا

 در 
يت

دير
و م

ي 
راتژ

است
گي

رهن
ق ف

خلا
  

(Sheremeta et al., 2019); (Munizua & 
Riyadi, 2021); (Munizu et al., 2024); 
(Ranger, 2020); (Moon & Yin, 2020) 

C26  دهي هاي شتاب برنامه ةارائ  

(Munizu et al., 2024); (Ranger, 2020) C27  

هاي  هاي و مشوق معافيت
خلاق هاي  مالياتي استارتاپ

  فرهنگي

(Min, 2024); (Xu & Wan, 2005) C28  
هاي  استفاده از فناوري
 ةنوآوري در توسع  پيشرفته

 ,Xu & Wan) ;(Sheremeta et al. 2019)  محصول فرهنگي
2005); (Howse & McLarney, 2006) 

C29  داده گيري از تحليل بهره  
(Min, 2024); (Munizua & Riyadi, 
2021) 

C30  افزايي رقبا هم  
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مضامين  يهمضامين پا  شناسه  منابع
  مضامين فراگير  دهنده سازمان

(Sheremeta et al., 2019) C31  گذاري قيمت  
هاي  رهبري هزينه

  فرهنگي و قيمت
(Laksitoa & Ratmono, 2021); 
(Munizu et al., 2024); (Huang & 
Tian, 2014) 

C32  ها كاهش هزينه  

(Laksitoa & Ratmono, 2021); 
(Munizu et al., 2024); (Bobircă & 
Miclăuş, 2013); (Power & 
Hallencreutz, 2007) 

C33  
 ةمديريت و يكپارچگي زنجير

تأمين  ةمديريت زنجير  تأمين
  فرهنگي

(Huang & Tian, 2014); (Power & 
Hallencreutz, 2007) 

C34  توليد ملي و محلي  
(Li, 2020); (Claire Shih & Agrafiotis, 
2019) 

C35  انتشار محتواي فرهنگي  
مديريت رسانه در 

 Laksitoa) ;(Munizua & Riyadi, 2021)  خلاق فرهنگيصنايع 
& Ratmono, 2021); (Plum & 
Hassink, 2014) 

C36  مديريت بهينه منابع  

(Xu & Wan, 2005); (Moon & Yin, 
2020) 

C37  
گيري از  هدايت و بهره

 مديريت رسانه در  هاي ديجيتال رسانه

ري  خلاق فرهنگيصنايع 
فناو

 
لاق

ي خ
ها

 
حور

م
  

(Power & Hallencreutz, 2007) C38  هاي اجتماعي مديريت شبكه  

(Fadillah Mardianto, Ridha Hastuti, 
Anugerahing Husada & Andriawan, 
2019) 

C39  هاي پلتفرمي ظرفيت  
هاي ديجيتال  پلتفرم

خلاق در صنايع 
  فرهنگي

(Claire Shih & Agrafiotis, 2019); 
(Munizua & Riyadi, 2021); (Plum & 
Hassink, 2014); (Ranger, 2020) 

C40  
پذيري در برابر محيط  انعطاف

  بومي
هاي  تقويت فرهنگ
  بومي

لاق
ع خ

صناي
گي 

رهن
ط ف

شراي
  

(Claire Shih & Agrafiotis, 2019); 
(Sheremeta et al., 2019) 

C41  
ز الگوهاي برداري ا بهره

  هنريـ  فرهنگي
(Claire Shih & Agrafiotis, 2019); 
(Plum & Hassink, 2014) 

C42  تمركز بر اشتراكات فرهنگي  
(Bobircă & Miclăuş, 2013); (Yao, 
2022) 

C43  فعاليت در صنايع خلاق  
فعاليت در صنايع 

 ;(Claire Shih & Agrafiotis, 2019)  خلاق
(Bobircă & Miclăuş, 2013) 

C44  
هاي نوين و  استفاده از فناوري

  خلاقيت محور
(Li, 2020); (Min, 2024); (Munizua & 
Riyadi, 2021); (Laksitoa & Ratmono, 
2021); (Plum & Hassink, 2014); 
(Bobircă & Miclăuş, 2013); (Howse 
& McLarney, 2006); (Moon & Yin, 
2020); (Chan et al., 2022); (Fadillah 
Mardianto et al., 2019) 

C45  زيرساخت فناورانه  

يع   زيرساخت فناورانه
صنا

ت 
ساخ

زير
گي

رهن
ق ف

خلا
  

(Li, 2020); (Plum & Hassink, 2014); 
(Huang & Tian, 2014); (Fadillah 
Mardianto et al., 2019) 
 

C46  افزار فناورانه افزار و سخت نرم  
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مضامين  يهمضامين پا  شناسه  منابع
  مضامين فراگير  دهنده سازمان

(Laksitoa & Ratmono, 2021) C47  پيشرفت تكنولوژي  
فناوري در  ةتوسع

  مراكز توليد خلاقانه
(Li, 2020); (Mitkus & Nedzinskaitė-
Mitkė, 2017); (Bobircă & Miclăuş, 
2013) 

C48  تأسيس مراكز تخصصي توليد  

(Claire Shih & Agrafiotis, 2019); 
(Plum & Hassink, 2014); (Bobircă & 
Miclăuş, 2013); (Yao, 2022); (Wu & 
Djurovic, 2018) 

C49  
گذاري در نوآوري و  سرمايه

گذاري  سرمايه  تحقيق و توسعه
  ماليفرهنگي و تأمين

پويا
يي 

مدزا
 درآ

ق و
خلا

صاد 
اقت

  

(Xu & Wan, 2005) C50  گذاري در نوآوري سرمايه  
(Mitkus & Nedzinskaitė-Mitkė, 
2017) 

C51  گذاري تأمين مالي و سرمايه  

(Li, 2020); (Claire Shih & Agrafiotis, 
2019); (Huang & Tian, 2014) 

C52  
هاي اقتصادي صنايع  تخفيف

هاي مالياتي  مشوق  خلاق
  فرهنگي

(Mitkus & Nedzinskaitė-Mitkė, 
2017) 

C53  مشوق مالياتي  

(Li, 2020); (Plum & Hassink, 2014) C54  
اقتصادي  توسعةسطح 

ي الملل بين ةتوسع  كشورهاي هدف
اقتصادي در صنايع 
 & Wu) ,(Huang & Tian, 2014)  خلاق فرهنگي

Djurovic, 2018) 
C55  

المللي بر اساس  بازارگرايي بين
  اقتصاد كشورها

(Mitkus & Nedzinskaitė-Mitkė, 
2017); (Munizua & Riyadi, 2021); 
(Laksitoa & Ratmono, 2021); 
(Astike, 2022); (Bobircă & Miclăuş, 
2013); (Ranger, 2020); (Huang & 
Tian, 2014); (Xu & Wan, 2005) 

C56  
حفظ حقوق معنوي 
  توليدكنندگان فرهنگي

  قوانين مالكيت معنوي
يت

حما
 

ست
سيا

ي و 
دولت

ي 
ها

 
گي

رهن
ي ف

ها
  

(Bobircă & Miclăuş, 2013); (Huang 
& Tian, 2014); (Moon & Yin, 2020) 

C57  
پشتيباني و حمايت قانوني 

  دولت
(Astike, 2022); (Bobircă & Miclăuş, 
2013); (Yao, 2022); (Howse & 
McLarney, 2006) 

C58  ق  هاي تشويقي مالي دولت طرحهاي دولت  مشو
  براي تأمين مالي

(Astike, 2022); (Howse & McLarney, 
2006) 

C59 هاي مالي دولت حمايت  

  
دهنده و مضامين فراگير  امين پايه، در دو سطح مضامين سازمانگستردگي مض علت بهمضامين پژوهش حاضر  ةشبك

ي مركزي در نظر گرفته شده كه اين مضامين بـر   در اين شبكه، مضامين فراگير در حلقه. ه استشدترسيم  4شكل  طبق
  .دهنده استوار است مضمون سازمان 26پايه 



  4شماره 

  

خـلاق  
رشـد و  

ايـن  . ت   
جيتالي 
 جوان، 

در  ،ـق 
ايـن  . د 

، ش3، دوره 140

  ي

خري در صـنايع   
ني متخصص، ر

ت وابسـته اسـت
هاي ديج  مهارت

مركز بر نيروي
موفـكشـورهاي   
كننـد يجـاد مـي  

3ديريت رسانه، 

ق فرهنگيخلاع 

پـذير ر بر رقابت
منابع انسان وسعة

جديد و متفـاوت
دليل اشتياق،  به
تم). 2020لي، (د 

همچنـين ك. نـد 
دادهاي جوان اي

هاي مد بررسي

ذيري در صنايع

رين عوامل مؤثر
توسائلي از قبيل 

  .اند خته

 توليد محتواي ج
شود كه جوانان

دارندسيل بالايي 
بازار خود بيفزاينـ
 حمايت از استعد

پذ مؤثر بر رقابت

تر از اصلي» ساني
رورشده حول مس
ي پژوهش پرداخ

و نوآور براي ق
ش ميت مشاهده
پتانسايع خلاق

يي بيشتري به ب
ي مناسبي براي

ضامين عوامل م

منابع انس« ةمقول
مر هاي هله، مقال
هاي عملي هارت

  وان
خلاقيي جوانان

ي و مد به دفعات
، در پيشبرد صنا
ا نوآوري و پوياي

بسترهاي ، جوان

مض ةشبك. 4شكل

  ص فرهنگي
گرفته، م  صورت

در اين مقول. آيد
تعد و آموزش مه

اني خلاق و جو
به تواناي تشد به

مرتبط با موسيقي
هاي معاصر نگ

دهد تا مكان مي
و خلاقانساني

ش

 انساني متخصص
هاي  به بررسي

آ به حساب مي ي
بع انساني مستمنا

 بر نيروي انسا
ب خلاق فرهنگي

ويژه در صنايع م
ط نزديك با فرهن
رهاي مختلف ام
مركز بر نيروي ا
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نيروي
با توجه
فرهنگي
كشف م

تمركز
خصنايع 
و مورد به
و ارتباط
به كشور
بحث تم
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و  خـلاق هاي  هاي شغلي در حوزه هاي نوين، ايجاد فرصت هاي تخصصي، دسترسي به فناوري آموزش ةبسترها شامل ارائ

 ).2006لارني،  هوز و مك(حمايت از كارآفريني است 

  توسعه و آموزش نيروي كار فرهنگي
هـاي مـداوم و    اسـت؛ در واقـع آمـوزش    خـلاق پذيري در صنايع  هاي نيروي كار يكي از ابعاد حياتي رقابت مهارت توسعة

اي و استفاده از فناوري اطلاعات، باعـث افـزايش بـازدهي و     هاي حرفه هاي نيروي كار از طريق دوره روزرساني مهارت به
هاي نوين، براي  افزارهاي طراحي و فناوري هاي مرتبط با ابزارهاي ديجيتال، نرم آموزش. شود اين صنايع ميپذيري  رقابت

دهد تا  ها همچنين به كارمندان اجازه مي اين مهارت). 2021رتمونو، و لاكسيتو (حفظ رقابت در بازار جهاني ضروري است 
منـابع انسـاني در صـنايع     توسـعة دار براي  هاي اولويت خي استراتژيهمچنين بر .بهتر با تغييرات سريع بازار سازگار شوند

هـاي   اي مانند كارگـاه  حرفه توسعةهاي  ها شامل برنامه اين استراتژي. وجود دارد كه بايد مدنظر قرار گيرند خلاق فرهنگي
هـا را بـراي    بخشـد و آن  هاي كاركنان را بهبود مـي  هاي تحقيقاتي است كه مهارت مدت و پروژه هاي كوتاه آموزشي، دوره
، موضـوع ديگـري   خـلاق پرورش مديران و كارآفرينـان  ). 2021ريادي، و مونيزو (كند  هاي بازار آماده مي مقابله با چالش

هاي تجاري صنعت را درك كننـد، موردبحـث    انه و هم جنبهخلاقهاي  ي كه هم جنبهخلاقنيروي كار  توسعةاست كه در 
براي موفقيت در بازارهاي  خلاقها در ميان نيروي انساني  اين تركيب مهارت ).2019، 1نموايس ديكري و (گيرد  قرار مي

  .جهاني ضروري است

  ايجاد محيط كاري خلاقانه
و آزادي بيان را براي نيروي كار فراهم آورد، يكـي از عوامـل كليـدي در     كنديت را تشويق خلاقايجاد فرهنگ كاري كه 

هـاي   هـا و همكـاري   ن عامل، يكي از عوامل محيطي كاري باز است كه به تبادل ايدهاي. است خلاقپذيري صنايع  رقابت
، خـلاق همچنـين در صـنايع   ). 2020يـين و مـون،   (هاي بيشتري منجر شود  تواند به نوآوري كند و مي انه كمك ميخلاق

ايـن  . پذيري شـود  ود رقابتتواند باعث بهب المللي و چندفرهنگي توجه كند، مي فرهنگ و محيط كاري كه به تعاملات بين
پـاور و  (سازي كه مخاطباني در سراسـر جهـان دارنـد، اهميـت بيشـتري دارد       ويژه در صنايعي مانند موسيقي و فيلم امر به

پذيري و رهبري در محيط كار، مورد ديگري است كه در بهبود شـرايط محـيط    تقويت حس مسئوليت). 2007هالنكروتز، 
ينـدهاي  اانجام شده مشخص شد كه رهبري مؤثر و تشـويق بـه مشـاركت همگـاني در فر     هاي در بررسي. كار مؤثر است

پـذيري   طور مستقيم بر عملكرد صنعت و افزايش رقابـت  تواند به در بازارهاي رقابتي مانند مد و رسانه، ميويژه  بهانه، خلاق
  ).2024و همكاران،  مونيزو(تأثير بگذارد 

  بازاريابي، برندنيگ و هويت فرهنگي
محور بـه اوج خـود    خلاقاين موضوع در مباحث . ناپذير رقابت در تمامي صنايع است ترديد مبحث بازاريابي جزء جدايي بي
اثـر   خلاق فرهنگيپذيري در صنايع  كه بازاريابي در سطوح مختلف خود بر رقابت است ها مشخص كرده بررسي. رسد مي
  :ند ازا اين سطوح عبارت. دارد
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  و مشتريان فرهنگيبازار خلاق  توسعة

افـزايش  . پـذيري اسـت   هاي اساسـي بـراي تقويـت رقابـت     بازارهاي داخلي و خارجي يكي از راه توسعة، خلاقدر صنايع 
المللـي از جملـه    كننـدگان بـين   هاي صادرات و همكاري با توزيـع  استراتژي توسعةدسترسي به بازارهاي جهاني از طريق 

همچنين شناسايي و جـذب مشـتريان   ). 2013، 1بابيركا و ميكلاوس(ن صنايع است كليدي براي توسعة بازار اي هاي اقدام
در اين زمينـه ابزارهـاي بازاريـابي     .است خلاق فرهنگيپذيري در صنايع  كارهاي مهم براي تقويت رقابت جديد نيز از راه

ند بـه شناسـايي نيازهـاي جديـد بـازار      توا مي ،هاي مشتري انه و تحليل دادهخلاقهاي تبليغاتي  مانند تحقيقات بازار، كارزار
  ).2019كري و همكاران، (بينجامد و به افزايش تعداد مشتريان بالقوه  ندكمك ك

  هاي تبليغاتي فرهنگي كمپين
در اين راستا . شود استفاده ميپذيري  بازاريابي در رقابت بسيار پركاربرد مباحث ازعنوان يكي  تبليغات از مسائلي است كه به

پذيري در اين صـنايع ايفـا    انه و فرهنگي نقشي اساسي در جذب مشتريان فرهنگي و بهبود رقابتخلاقاز تبليغات استفاده 
هاي مشتريان و  گيري از داده با بهره. ويژگي بعدي اين تبليغات، هدفمند بودن آن است). 2006لارني،  هوز و مك(كند  مي

  ).2024و همكاران،  مونيزو(اي هدفمندتر اجرا كرد  گونه توان تبليغات را به كنندگان، مي تحليل رفتار مصرف

  برندسازي فرهنگي
سـاخت هويـت برنـد    . شـود  برندسازي فرهنگي مسئله بعدي است كـه باعـث افـزايش رقابـت در صـنايع فرهنگـي مـي       

 ـ    ). 2024مين، (دارد نقش مهمي  خلاق فرهنگيپذيري صنايع  فرد در رقابت منحصربه  ةهمچنـين برنـدها بـا ايجـاد تجرب
پس از برندسازي،  از اين رو ؛توانند وفاداري بيشتري در ميان مخاطبان خود ايجاد كنند مثبت و ماندگار براي مشتريان، مي

  ).2007پاور و هالنكروتز، (لازم و ضروري است  خلاق فرهنگيدر صنايع » برندباني«بحث 

  هويت فرهنگي توسعة
هاي فرهنگي، هنري و اجتماعي در يك برند است كه بـه آن هـويتي    معناي تركيب مؤلفه تلفيق و تثبيت برند فرهنگي به

هـا، باعـث    گويي و نوآوري در حفظ سـنت  با استفاده از عناصر فرهنگي خاص، داستان فراينداين . دهد متمايز و جذاب مي
از  خلاق فرهنگـي پذيري صنايع  اثرگذاري اين تلفيق بر رقابت. دشو شود تا هويت فرهنگي در بازارهاي جهاني متمايز مي

المللـي اسـت    فرد، جلب توجه مخاطبان متنـوع و افـزايش اعتبـار برنـد در سـطح بـين       طريق ايجاد محصولات منحصربه
المللـي و   نهاي بـي  هاي بازاريابي هدفمند، همكاري توسعه و تقويت هويت فرهنگي، استراتژي). 2021، لاكسيتو و رتمونو(

. شود جهاني مي ةگيرد و باعث رشد آگاهي از برند و قدرت رقابتي صنايع فرهنگي در عرص توجه به تغييرات بازار را دربرمي
طـور مـؤثري    توانند در برابر رقبا بـه  مي خلاق فرهنگيبا شناسايي هويت فرهنگي خاص و حفظ انسجام پيام برند، صنايع 

  ).2014، پلام و هسينك(دست آورند  المللي به ز بازارهاي داخلي و بينايستادگي كنند و سهم بيشتري ا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bobircă & Miclăus 



 

  الهي و همكاران|فرهنگيخلاقعيدر صنايريپذثر بر رقابتؤمند عوامل م مرور نظام  58

 
  هاي اجتماعي بازاريابي شبكه

عنوان ابزاري كليدي براي ارتباط با مخاطبان جهاني و ايجـاد تعامـل مسـتقيم بـا مشـتريان مـورد        هاي اجتماعي به شبكه
هـاي تعـاملي و    ، كـارزار خلاقجتماعي شامل توليد محتواي هاي ا هاي بازاريابي در شبكه استراتژي. گيرند استفاده قرار مي

همچنـين بحـث   ). 2022و همكاران،  چن(پذيري داشته باشد  تواند تأثير زيادي بر افزايش رقابت مي 1استفاده از نفوذگرها
بـه   و كنـد  مـي هـاي مخاطبـان كمـك     به درك بهتر نيازها و خواسـته  هاي اجتماعي در اين زمينه هاي شبكه تحليل داده

 ).2023لي و همكاران، (سازي كنند  دهد تا كارزارهاي بازاريابي خود را بهينه امكان مي خلاقوكارهاي  كسب

  حفظ مشتريان فرهنگي
مشتريان و بهبود تعامل با ايشان از طريق تجـاربي   ةمداري موضوعي است كه با استفاده از آن و با تمركز بر تجرب مشتري

مارديـانتو، هاسـتوتي، هوسـادا و    (توان به وفاداري مشتريان دست پيـدا كـرد    شود، مي مي كه در تعامل با مشتريان كسب
كه به مشتريان اقدام كرد سازي خدماتي  هاي تحليلي به شخصي توان با استفاده از داده برآن مي علاوه. )2019، 2اندرياوان
ذيري خود را در ميان رقباي موجود افزايش داد پ بخش ساخت، رقابت ارتباطات نزديك و رضايتبا مشتريان شود،  ارائه مي
  ).2017ندزينسكاتي،  و ميتكاس(پذير پيش برد  را به سمت يك صنعت رقابت خلاق فرهنگيو صنايع 

  المللي فرهنگي هاي بين پيشبرد همكاري
، خـلاق فرهنگـي  ع پذيري در صناي عنوان يكي از عوامل كليدي مؤثر بر رقابت المللي فرهنگي به هاي بين پيشبرد همكاري

هـاي تبـادل فرهنگـي،     ها بـا ايجـاد فرصـت    اين همكاري. كند نقشي اساسي در تقويت جايگاه جهاني اين صنايع ايفا مي
هـاي   و ايده ها هالمللي را فراهم كرده و موجب انتقال دانش، تجرب هاي بين برداري از ظرفيت آموزشي و هنري، امكان بهره

عنوان ابزاري  همچنين، اين روابط به تقويت ديپلماسي فرهنگي و استفاده از هنر به). 2020 يين و مون،(شوند  نوآورانه مي
هـا،   گيري از ايـن فرصـت   با بهره. گردد هاي پايدار مي المللي كمك كرده و موجب ارتقاي همكاري براي تقويت روابط بين

ها را افـزايش داده و از   پذيري آن ق داده، رقابتتوانند محصولات فرهنگي خود را با استانداردهاي جهاني تطبي كشورها مي
تيان و (اين طريق علاوه بر ارتقاي جايگاه فرهنگي خود، سهم بيشتري از بازارهاي جهاني صنايع خلاق را به دست آورند 

  ).2014هوآنگ، 

  خلاق فرهنگياستراتژي و مديريت در صنايع 
هاي مختلف و مهمـي يافـت شـد     ، استراتژيخلاق فرهنگيصنايع  پذيري در هاي انجام گرفته با رويكرد رقابت در بررسي
ها نقش بسيار مهمي در توسعه و موفقيـت صـنايع    در واقع استراتژي. اند هاي گوناگوني از اين موضوع پرداخته كه به جنبه

  :هاي مختلفي بررسي كرد توان از جنبه را مي هااين تاثير. دارند خلاق فرهنگي
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  خلاق فرهنگيهاي  استارتاپ پشتيباني از

شـوند، بايـد    هـاي خلاقانـه در صـنايع فرهنگـي تـدوين مـي       ها و راهبردهايي كه براي حمايت و هدايت فعاليـت  سياست
اي از اقدامات باشـند كـه از جملـه     توانند شامل مجموعه ها مي اين استراتژي. پذيري و پويايي لازم را داشته باشند انعطاف

هاي حمايتي دولتي، ارائه تسهيلات مالي متناسب با نيازهاي هنرمنـدان و توليدكننـدگان و    توان به تدوين برنامه ها مي آن
هاي خاص هر صـنعت فرهنگـي طراحـي     اين رويكردها بايد متناسب با ويژگي. المللي اشاره كرد هاي بين ترويج همكاري

خـلاق  پايدار در صـنايع   توسعةوجب رشد و ها با ايجاد فضاي پشتيباني پايدار و منسجم، م در نهايت، اين استراتژي. شوند
  ).2019كنستانتينوس، و كلرشي (خواهند شد  فرهنگي

  محصول فرهنگي توسعةنوآوري در 
در طراحـي و توليـد محصـولات    ... عدي، واقعيت مجـازي و ب مصنوعي، چاپ سه  هاي نوين مانند هوش استفاده از فناوري

ها نه تنها جلب توجه مخاطبان را در پي  اين نوآوري. كنندگان ايجاد كند صرفاي نوآورانه براي م تواند تجربه مي ،فرهنگي
را در بازارهـاي   خـلاق فرهنگـي  پذيري صنايع  هاي توليد و افزايش ارزش افزوده، رقابتفرايندسازي  داشته، بلكه با بهينه

 توسـعة گـذاران و   جـذب سـرمايه   اين تركيب از فناوري و خلاقيت، امكان. كنند شكل چشمگيري تقويت مي المللي به بين
  ).2020لي، (آورد  بازارهاي جديد را نيز فراهم مي

  هاي فرهنگي و قيمت رهبري هزينه
هاي توليد و تعيين قيمت مناسب براي محصولات  معناي كنترل هزينه به ،خلاق فرهنگيرهبري هزينه و قيمت در صنايع 

هـاي رهبـري هزينـه و     ر نوآوري و كيفيت تمركز دارند، استراتژيب خلاقدر حالي كه بسياري از صنايع . اين صنايع است
كننـد،   وري كمـك مـي   ها و افـزايش بهـره   هايي كه به كاهش هزينه استراتژي. توانند نقش مهمي ايفا كنند قيمت نيز مي

توانـد بـه    ها مـي  در برخي صنايع همانند مد و لباس، مديريت كارآمد هزينه. پذيري منجر شوند توانند به افزايش رقابت مي
  ).2019كري و همكاران، (پذيري و افزايش سودآوري بينجامد  بهبود رقابت

  تأمين فرهنگي ةمديريت زنجير
ها و افزايش كيفيت محصولات خلاقانه كمك كند، از الزامات اساسي  هاي تأمين كارآمد كه به كاهش هزينه ايجاد زنجيره

شامل تمامي مراحل توليد تـا توزيـع    خلاق فرهنگيتأمين در صنايع  ةجيرزن. است خلاق فرهنگيپذيري در صنايع  رقابت
بهبـود  . هاي توليد و توزيع محصول اهميت دارد ويژه در بخش به خلاقتأمين در صنايع  ةمحصول است و مديريت زنجير

پـذيري كمـك    طـاف ها و افزايش انع هاي توليد، كاهش هزينه تواند به كاهش زمان تأمين مي ةهماهنگي و مديريت زنجير
مـانيزو و  (پـذيري داشـته باشـد     تواند تـأثير مثبتـي بـر رقابـت     هاي توليد ميفرايندتأمين و نوآوري در  ةبهبود زنجير. كند

  ).2024، همكاران

  هاي همكاري فرهنگي شبكه توسعة
. كنند ط را تسهيل ميهاي مرتب گذاري منابع و دانش ميان توليدكنندگان، هنرمندان و سازمان هاي همكاري، اشتراك شبكه
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هاي جديدي براي نوآوري و توسعه در صـنايع   توانند فرصت ها، با فراهم كردن بسترهاي تعاملي و ارتباطي، مي اين شبكه

  ).2014، پلام و هسينك( كنندايجاد  خلاق فرهنگي

 محور هاي خلاق فناوري

صـنايع فرهنگـي   . يع نقش مهمي ايفا كرده استفناوري ديجيتال از سري مسائلي است كه در ساليان اخير در تمامي صنا
ايـن اثرگـذاري   . ها اثر گذاشته است هاي مختلف بر آن و فناوري خلاقانه ديجيتال در زمينه نيست انيز از اين قاعده مستثن

  .ها بروز داشته است از جمله مديريت رسانه و پلتفرم ،در مباحث مختلفي

  خلاق فرهنگيمديريت رسانه در صنايع 
. هـا اسـت   داشته كه اولين تأثير آن از بستر رسانه خلاق فرهنگياي بر صنايع  عميق و گسترده هايي ديجيتال تأثيرفناور

كنند، تسهيل توزيـع و دسترسـي بـه محتواهـاي توليدشـدة       مي خلاق فرهنگيها به صنايع  هايي كه رسانه يكي از كمك
توانند در هر لحظـه و مكـان، بـه موضـوعات      و مشتريان ميها دسترسي به محتواها را آسان كرده  سامانه. فرهنگي است

اند كه  ها به توليدكنندگان هم اين امكان را داده رسانه). 2019كري و همكاران، (داشته باشند دسترسي كامل مدنظر خود 
ان رفتـار و  تـو  هـا مـي   همچنين بـا اسـتفاده از رسـانه   . هاي ارزشمندي در مورد رفتار مخاطبان دسترسي پيدا كنند به داده

تـري بـراي رقابـت در     هاي دقيـق  استراتژي و تري داشت گذاري دقيق كنندگان را بهتر درك كرد، هدف ترجيحات مصرف
  ).2024و همكاران،  مونيزو(تنظيم كرد  خلاقصنايع 

  خلاق فرهنگيهاي ديجيتال در صنايع  پلتفرم
. هـاي پلتفرمـي اسـت    شود، اسـتفاده از ظرفيـت   مي يخلاق فرهنگموضوع بعد كه باعث تأثير فناوري ديجيتال بر صنايع 

خـلاق  در صـنايع   هـا هاي پلتفرمي تأثير گذاشته كـه ايـن تأثير   اي بر استفاده از ظرفيت شكل گسترده فناوري ديجيتال به
 خلاقاند كه به صنايع  هاي اقتصادي جديدي شكل گرفته هاي ديجيتال، مدل با ظهور پلتفرم. بسيار مشهود است فرهنگي

فـروش ديجيتـال بـه درآمـدزايي      و هاي درآمدي مختلف مانند اشتراك، تبليغـات  دهند كه از طريق مدل ين امكان را ميا
هـاي جديـدي بـراي نـوآوري و      فرصت خلاقهاي ديجيتال در صنايع  همچنين پلتفرم). 2023، 1، ژو و ونگليو(بپردازند 

ايـن   خـلاق هـاي   يت ديجيتال به تـيم خلاقافزارهاي  خط و نرممثال، ابزارهاي همكاري بر براياند،  همكاري فراهم كرده
). 2024مـين،  (هـاي نوآورانـه را توسـعه دهنـد      طور مؤثرتري بـا يكـديگر همكـاري كننـد و ايـده      اند كه به امكان را داده

 ـ  هاي مختلف ديجيتال ابزارهاي تحليل قدرتمندي را در اختيار مديران قرار مي پلتفرم براين علاوه هـا ايـن    ه آندهند كـه ب
آوري شـده   هـاي جمـع   طـور دقيـق پيگيـري و بـر اسـاس داده      هاي خود را به دهد تا عملكرد محتوا و كارزار امكان را مي

 خلاق فرهنگياي به تحول در صنايع  طور عمده در نتيجه، فناوري ديجيتال به). 2021، مونيزو و ريادي(سازي كنند  بهينه
هـاي   هاي جديدي به بازارها و مخاطبان دسترسي پيدا كنند، تجربه تا به روش سازد ميو اين صنايع را قادر  كند ميكمك 

  .هاي اقتصادي و همكاري جديدي را تجربه كنند فردي ارائه دهند و مدل منحصربه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Liu, Zhou & Wang 



 

  4، شماره 3، دوره 1403هاي مديريت رسانه،  بررسي 61

 
  خلاق فرهنگيشرايط صنايع 

طـور   ي اجتماعي دارند، بـه هنجارها و ها، باورها ذائقه توسعةگيري و  نقشي كه در شكل دليل بهشرايط فرهنگي و محيطي 
مي، موسـيقي    . گذارند تأثير مي خلاق فرهنگيبر صنايع  چشمگيري ادبيـات   و اين صنايع از جمله سـينما، هنرهـاي تجسـ

ترجيحات آن جامعه توليد  و طور مستقيم با فرهنگ يك جامعه تعامل دارند و محتواي خود را بر اساس نيازها، انتظارات به
يت هنري و تجاري هستند و بر نوع محتوايي كه در ايـن صـنايع خلـق    خلاقهنگ و محيط زيربناي در واقع، فر. كنند مي
  .شود تأثير عميقي دارند مي

  خلاقفعاليت در صنايع 
انـه را  خلاقتواند روندهاي  فرهنگ محلي مي. تحت تأثير مستقيم شرايط فرهنگي و محيطي است خلاقفعاليت در صنايع 

مضاف بر اين شرايط فرهنگي و محيطـي  ). 2024مين، (فرد و جذّاب شود  ولات منحصربهشكل دهد و موجب توليد محص
توانـد   محيطي كه حامي هنر و فرهنگ اسـت، مـي  . ايجاد كنند خلاقوكارهاي  هاي جديدي براي كسب توانند فرصت مي

بابريكـا و  (كمـك كنـد    خـلاق پـذيري در صـنايع    هاي جديد شود و به رشد رقابت گذاري باعث جذب استعدادها و سرمايه
  ).2013ميكلاوس، 

  هاي بومي تقويت فرهنگ
تواند به تمايز اين صنايع و ايجاد برتري نسـبت   هاي محلي و بومي در توليد محصولات خلاقانه مي گيري از فرهنگ بهره

ر توليدات هنري و هاي فرهنگي د سرايي ها، داستان اين امر از طريق استفاده از عناصر بومي در طراحي. به رقبا كمك كند
هاي بومي نـه تنهـا    تقويت فرهنگ. هاي تخصصي كه بر ميراث فرهنگي تأكيد دارند، قابل انجام است همچنين نمايشگاه

هـا نشـان    بررسـي ). 2020رنجـر،  (شود  هاي فرهنگي نيز مي ساز صادرات ارزش كند، بلكه زمينه به حفظ اصالت كمك مي
راحتي رشد كـرده   مانند فيلم، موسيقي، طراحي و مد به خلاقني و متنوع، صنايع هاي غ دهند در كشورهايي با فرهنگ مي

تواند  هاي محلي مي سنتّ و همچنين محيط فرهنگي و اجتماعي شامل هنرها، تاريخ .هاي بيشتري برخوردارند و از نوآوري
 و هـا  ود مراكز فرهنگي، دانشـگاه شرايط محيطي مناسب نيز مانند وج. بر نوع و محتواي محصولات فرهنگي تأثير بگذارد

  ).2020لي، (كند  كمك مي خلاقفضاهاي هنري به رشد و حمايت از صنايع 

  خلاق فرهنگيزيرساخت صنايع 
. دارنـد نقش حياتي  خلاق فرهنگيصنايع  يدر تقويت و ارتقا ،فناوري توسعةهاي فناورانه و  ويژه در زمينه ها به زيرساخت
. دارند خلاق فرهنگيهاي فناورانه و مراكز توليد پيشرفته تاثيرات مختلفي بر صنايع  رساختدهد كه زي ها نشان مي بررسي

افزارهـاي مـدرن در مراكـز توليـد بـه بهبـود        افزارهـا و سـخت   هاي فناورانه پيشرفته مانند نرم براي مثال وجود زيرساخت
هـاي نوآورانـه در صـنايع     ري و ايجاد فرصـت و كند و اين بهبود، موجب افزايش بهره هاي طراحي و توليد كمك ميفرايند
اين امكان  خلاقبه صنايع  هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات همچنين زيرساخت). 2014، پلام و هسينك(شود  مي خلاق
ها امكـان توزيـع و تبليغـات جهـاني      چراكه اين زيرساخت ؛راحتي به بازارهاي جهاني دسترسي پيدا كنند دهند كه به را مي
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 خـلاق محصولات  توسعةهاي فناورانه به  ، زيرساختبراين علاوه). 2024و همكاران،  مونيزو(كند  را فراهم مي محصولات

شود؛ اين مسـئله در   مي خلاقكنند و موجب افزايش كيفيت و سرعت توليد محصولات  پذيري كمك مي و افزايش رقابت
بـر ايـن   ). 2020رنجر، (ي آن دارد، مشهودتر است ي كه كيفيت و سرعت توليد نقش مهمي در موفقيت تجارخلاقصنايع 

كند و به صنايع خلاق اين امكان  هاي فناورانه و تحقيق و توسعه اهميت زيادي پيدا مي گذاري در زيرساخت اساس سرمايه
و باعـث بهبـود    تـري را بـه بـازار ارائـه كننـد      هاي جديد دست يابند، محصولات جديد و جـذاب  دهد كه به نوآوري را مي

  ).2019، كلرشي و كنستانتينوس(شوند  خلاق فرهنگيپذيري و رشد صنايع  قابتر

  اقتصاد خلاق و درآمدزايي پويا
هاي خصوصـي   گذاري بخش زيرا تأمين بودجه، سرمايه ؛گذارد تأثير مي خلاق فرهنگيبر صنايع  چشمگيريطور  اقتصاد به

در . دارنـد نقش مهمي توزيع و مصرف محصولات فرهنگي  و در توليد ،كنندگان و دولت، منابع مالي و قدرت خريد مصرف
پـذيري در   المللي اقتصادي نقش بسزايي در رقابت بين توسعةگذاري و تأمين مالي، عملكرد اقتصادي و  اين بخش سرمايه

  .دارند خلاق فرهنگيصنايع 

  خلاق فرهنگيالمللي اقتصادي در صنايع  بين توسعة
دهد كه به بازارهاي جهاني دسترسي پيدا كنند و محصـولات   اين امكان را مي خلاقايع المللي اقتصادي به صن بين توسعة

پذيري و معرفي فرهنگ و محصولات ملـّي در   اين امر موجب افزايش رقابت. تر به فروش برسانند خود را در فضايي جدي
المللـي بـه    هاي بين استفاده از فرصتاند با  براي مثال، صنعت فيلم چين و سينماي اوكراين توانسته. شود سطح جهاني مي

تواننـد   مي ،كه در سطح جهاني موفق هستند خلاقبرآن صنايع  علاوه). 2018، وو و دخورويچ(بازارهاي جهاني وارد شوند 
هـاي   پـروژه  توسـعة تواند بـه   اين جذب سرمايه مي. هاي خارجي را جذب و به رشد اقتصادي كشورها كمك كنند سرمايه

  ).2022آستيك، (هاي توليد و بهبود وضعيت نسبت به رقبا منجر شود  ناوري، افزايش ظرفيتف يجديد، ارتقا

  هاي مالياتي فرهنگي مشوق
هـاي توليـد و    تـوجهي بـه كـاهش هزينـه     شايانطور  تواند به مي ،خلاق فرهنگيتسهيلات مالياتي به توليدكنندگان  ةارائ

هاي مالياتي، كاهش نرخ ماليـات بـر    توانند شامل معافيت ها مي ن مشوقاي. ها در بازار منجر شود پذيري آن افزايش رقابت
همچنين تخصـيص اعتبارهـاي ماليـاتي بـه     . هاي فرهنگي باشند گذاري در پروژه هاي ويژه براي سرمايه درآمد يا تخفيف

ي بـراي نـوآوري   تواند انگيـزه بيشـتر   كنند، مي گذاري مي محصولات خلاقانه سرمايه توسعةهايي كه در تحقيق و  شركت
وكارهاي نوپا و كوچك فرهنگي در مراحل اوليـه رشدشـان بسـيار     ويژه براي حمايت از كسب ها به اين سياست. ايجاد كند

ليـو و  (شـود   پايـدار در ايـن صـنايع مـي     توسـعة سـاز   ها كمك كرده و زمينه زيرا به كاهش فشار مالي بر آن ؛حياتي است
  ).2023همكاران، 

  گي و تأمين ماليگذاري فرهن سرمايه
در هاي فرهنگـي و  فرايندفناوري، ارتقاي  يها، ارتقا زيرساخت توسعةتواند به  مي خلاق فرهنگيگذاري در صنايع  سرمايه
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ويـژه   بديهي است تأمين مـالي مناسـب بـه   . وكارها كمك كند به ايجاد فرصت براي رشد صنايع فرهنگي و كسب نهايت،

ايـن   خـلاق فرهنگـي  شود و به صنايع  پذيري مي هاي جديد و تقويت رقابت فرصت هاي فرهنگي باعث ايجاد براي پروژه
اين مسئله بـه افـزايش كيفيـت    . هاي جديدي را وارد بازار كنند دهد كه به تحقيق و توسعه بپردازند و نوآوري امكان را مي

  ).2024 مين،(بخشد  بهبود ميوكار را در بين رقبا  كند و جايگاه كسب كننده كمك مي محصولات و بهبود تجربه مصرف

  هاي فرهنگي هاي دولتي و سياست حمايت
هـاي مـرتبط    ها و سـازمان  ي اشاره دارد كه از سوي دولتهاي هاي فرهنگي به مجموعه اقدام هاي دولتي و سياست حمايت

اننـد دربرگيرنـده   تو ها مـي  اين حمايت. شود براي حمايت از توليد، توزيع و مصرف محصولات فرهنگي و خلاقانه اجرا مي
. كننـد  كمك مي خلاق فرهنگيهاي مالي، آموزشي، حقوقي و تبليغاتي باشند كه به توسعه و تقويت صنايع  گذاري سياست

افزايش دسترسي  و ها ايجاد بستر مناسب براي رشد خلاقيت، ارتقاي كيفيت محصولات فرهنگي هدف اصلي اين حمايت
پـذيري   هاي حمايتي دولت معمولاً به حفظ هويت فرهنگي، افـزايش رقابـت   سياست. عموم مردم به اين محصولات است

هـاي   تواننـد از طريـق مشـوق    ها مي همچنين اين سياست. شود هاي شغلي در اين بخش منجر مي ايجاد فرصت و جهاني
  ).2020ر، رنج(مالي و زيرساختي، هنرمندان و توليدكنندگان را به نوآوري و توليد محتواهاي باكيفيت تشويق كنند 

  هاي دولت براي تأمين مالي مشوق
كمك كند  خلاقهاي  ها به تأمين مالي پروژه بهره و يارانه هاي كم هاي مالي، وام هايي مانند كمك تواند با مشوق دولت مي

. )2021، لاكسـيتو و رتمونـو  (اين صنايع و نهايتاً افـزايش جـذابيت و رقابـت در ايـن صـنايع شـود        توسعةو باعث رشد و 
تشويق  خلاقهاي  گذاري در پروژه هاي خصوصي را به سرمايه توانند شركت هاي مالي مي ها با ارائه مشوق همچنين دولت

هـوز و  (خصوصي كمك كرده و رقباي بيشتري را بـه ايـن صـنايع جـذب كننـد      ـ   هاي عمومي كنند و به ايجاد مشاركت
بـه   چشمگيريطور  توانند به هاي دولتي براي تأمين مالي مي قگذاري و مشو طور كلي، سياست پس به). 2006لارني،  مك

افـزايش   و نـوآوري  يشـامل بهبـود شـرايط بـازار، ارتقـا      هـا ايـن تأثير . كمك كنند خلاق فرهنگيصنايع  توسعةرشد و 
 .گذاري و مشاركت در اين صنايع است سرمايه

  قوانين مالكيت معنوي
پـذيري و پايـداري محسـوب     يكي از عوامل اساسـي در تقويـت رقابـت    ، قوانين مالكيت معنويخلاق فرهنگيدر صنايع 

اين قوانين با تضمين حقوق معنوي توليدكنندگان و هنرمندان، محيطي امـن بـراي خلاقيـت و نـوآوري فـراهم      . شود مي
ود پيـدا  با جلوگيري از سرقت ادبي و هنري، هنرمندان و توليدكنندگان احساس امنيت بيشتري در عرضه آثار خ ـ. كنند مي
همچنين، ). 2021، مونيزو و ريادي(آورند  هاي خلاقانه به دست مي گذاري در پروژه براي سرمايه بيشتري ةكنند و انگيز مي

وجود قوانين شفاف و ساختارهاي قانوني كارآمد، امكان پيگيري حقوقي و اجراي عدالت در مواجهه با تخلفـات را فـراهم   
، بـراين  عـلاوه . كنـد  گذاران خارجي كمـك مـي   در ميان فعالان اين حوزه و جذب سرمايه اين امر به ايجاد اعتماد. كند مي

ساز رقابت سالم در بازارهاي داخلي و  هاي تجاري، زمينه ها يا نشان رايت، پتنت حمايت قانوني از آثار خلاقانه در قالب كپي
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مالكيت معنوي و ترويج فرهنـگ احتـرام بـه     بخشي عمومي در مورد اهميت قوانين طور خاص، آگاهي به. المللي است بين

 تواند خلاقيت و نوآوري را در تمامي سطوح جامعه تقويت كرده و هويت فرهنگـي كشـور را ارتقـا دهـد     حقوق معنوي مي
  ).2017، ميتكاس و ندزينسكاتي(

  گيري بحث و نتيجه
 ـ خـلاق فرهنگـي  صـنايع   پـذيري در  حاضر با هدف شناسايي و تحليل عوامل مؤثر بـر رقابـت   ةثانوي ةمطالع ر كـردن  و پ
عنـوان پرسـش اصـلي مـرور      بـه  ،خـلاق فرهنگـي  پذيري صنايع  هاي موجود و پراكندگي مشهود در ادبيات رقابت شكاف
چارچوبي جامع و كاربردي بـراي درك   ةها تا تحليل نهايي، تمركز اصلي بر ارائ آوري داده جمع ةاز مرحل. مند آغاز شد نظام

پـذيري   ، عوامل متعددي شناسايي شدند كه هر يك به شكلي متفاوت بر رقابـت فراينددر اين . ده استبهتر اين صنايع بو
 .گذارند اين صنايع تأثير مي

طور مستقيم تحت تأثير عوامـل داخلـي و    به خلاق فرهنگيپذيري در صنايع  هاي پژوهش نشان داد كه رقابت يافته
 و هـاي كـاري نوآورانـه    از جملـه كشـف و پـرورش اسـتعدادها، محـيط      منابع انسـاني خـلاق،  . خارجي متعددي قرار دارد

گيـري از   ويـژه از طريـق بهـره    همچنين، نوآوري در بازاريابي، بـه . اين صنايع هستند توسعةگذار  هاي مستمر، پايه آموزش
. كنـد  ا مـي پـذيري ايف ـ  هاي ديجيتال و تقويت هويت فرهنگي، نقش مؤثري در گسترش بازارها و افزايش رقابـت  فناوري
قوانين مالكيـت  . عنوان عامل كليدي در تقويت اين صنايع شناخته شدند هاي فرهنگي نيز به هاي دولتي و سياست حمايت

از سـوي  . كنند هاي حمايتي دولتي، بستر لازم براي رشد پايدار و نوآوري را فراهم مي هاي مالياتي و برنامه معنوي، مشوق
هـاي توزيـع، امكـان بهبـود      و فنـاوري، شـامل فضـاهاي كـاري خلاقانـه و شـبكه       هاي فرهنگي زيرساخت توسعةديگر، 
نتايج اين پژوهش نشان داد كـه مـديريت رسـانه و    . سازد هاي توليد و دسترسي بهتر به بازارهاي جهاني را مهيا ميفرايند
اه محصـولات فرهنگـي در   هاي مخاطبان، نقشي اساسي در ارتقـاي جايگ ـ  هاي تعاملي و تحليل داده گيري از پلتفرم بهره

دهد تا با تطبيـق محتـواي خـود بـا نيازهـاي مخاطبـان،        اين امر به توليدكنندگان امكان مي. كند بازارهاي رقابتي ايفا مي
همچنـين ايـن پـژوهش چـارچوبي عمليـاتي بـراي       . تري برقرار كرده و وفاداري مخاطبان را افزايش دهند ارتباطات قوي

پـذيري   تري براي تقويت رقابـت  هاي نوآورانه و اثربخش دهد كه بر اساس آن، استراتژي ئه ميگذاران و مديران ارا سياست
المللـي، تقويـت    هاي همكـاري بـين   شبكه توسعةتوان به  ها مي از جمله اين استراتژي. تدوين كنند خلاق فرهنگيصنايع 
پژوهش حاضر نشان . هاي نوظهور اشاره كرد گذاري در فناوري سرمايه و هاي خلاق دهي براي استارتاپ هاي شتاب برنامه
هـاي فناورانـه، نـه     فرد اين صنايع، از جمله تأكيد بر هويت فرهنگي و نوآوري هاي منحصربه دهد كه تمركز بر ويژگي مي

هاي فرهنگي و اقتصادي اين بخـش را در سـطح جهـاني تقويـت      كند، بلكه ارزش پذيري كمك مي تنها به ارتقاي رقابت
  .كند مي

هـاي نظـري پيشـين بكاهـد و      پژوهش، با تحليل دقيق و جامع اين عوامل، تلاش كرده است تـا از پراكنـدگي   اين
نتـايج ايـن   . المللـي ارائـه دهـد    پذيري اين صنايع در سطح ملي و بـين  ديدگاهي يكپارچه و ساختارمند براي تقويت رقابت

سـاز رشـد پايـدار و     ان ايـن حـوزه بـه كـار رود و زمينـه     گذاران و مدير عنوان نقشه راهي براي سياست تواند به تحقيق مي
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تـري از   اي، تحليل دقيق منطقه هايتوانند با بررسي تأثير در اين راستا مطالعات آينده مي. پذيري در اين صنايع شود رقابت
ايـن زمينـه، بـه    در . تر كنند اين صنايع روشن توسعةالمللي را در  هاي بين هاي خلاق ارائه دهند و نقش سياست بوم زيست

هـاي   تـا راهبـرد   بپردازنـد شود كه به بررسي تجربي تأثير اين عوامـل   محققان براي انجام مطالعات آينده نيز پيشنهاد مي
  .پذيري اين صنايع تدوين شود تري براي افزايش رقابت بهينه

  منابع
طراحـي مـدل مفهـومي سـاختاري تفسـيري      ). 1398(پور، مهدي  حمزه ؛اعتمادي، مرجان؛ سيدنقوي، ميرعلي؛ بامدادصوفي، جهانيار

  . 333 -250 ،)17(57، نشريه علمي مديريت فردا. هاي جامع جوهره مفهوم ناب رهبري ناب؛ مبتني بر رهيافت

سـازي عوامـل كليـدي موفقيـت در توسـعه زيرسـاخت فرهنگـي ايـران          مـدل ). 1403(رحيمي، عباس؛ الهي، علي؛ نيازي، مرتضي 
  .178 -147، )25(7، اي ارتباطات و رسانه رشته مطالعات ميان). هاي نمايش نصنعت سال: موردمطالعه(

  -75 ،)22(9، مطالعات مـديريت صـنعتي  . پذيري صنايع توليدي در ايران مدل رقابت). 1390(سرشت، حسين؛ صفاييان، ميترا  رحمان
104.  

ارزيابي عمق و ابعاد نـوآوري در  : يع خلاق و فرهنگيطراحي مدل مفهومي يكپارچه نوآوري در صنا). 1401(ذوالفقاريان، محمدرضا 
  .38-1، )4(16، )انديشه مديريت(انديشه مديريت راهبردي . صنايع دستي ايراني

راهبـرد  . طراحي نظام پايش اثـرات صـنايع خـلاق ايـران    ). 1398(آبادي، مهدي؛ مدهوشي، مهرداد؛ آقاجاني، حسنعلي  شاملي حاجي
  .152-131، )45(12، فرهنگ

  .انتشارات لوگوس: قم. مفاهيم، رويكردها و كاربردها: تحليل مضمون). 1400(اسد، رضا  زاده، محمد؛ بني خشي

  .نشر آصف: قم. شناخت صنعت فرهنگي). 1387(سارا؛ زواري، سيدعبدالمجيد   كيقبادي، مرضيه؛ فخرايي، مرضيه؛ علوي، سيده
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