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In recent decades, marginalization has been one of the most important and complex urban 

issues that has caused numerous damages in various dimensions in urban management. This 

research, emphasizing the lived experience of marginalized people, seeks a deep 

understanding of their challenging lives. 

The research approach of the present study is phenomenological. Based on the logic of 

purposeful sampling and also available sampling, interviews were conducted with 34 

marginalized people from four marginalized areas of Rasht city. 

The findings of this study showed that the phenomenon of limited citizenship by forming 

feelings such as insecurity, discrimination, alienation, self-destruction and anger, reinforces 

the dominance of this feeling among marginalized people and produces consequences such 

as intensification of urban poverty, social exclusion, erosion of outgroup social capital, 

social dissatisfaction and conflict in urban life in the urban environment. 

The result is that what is clearly evident in the urban space of Rasht is that the dispersion of 

the marginal neighborhoods has prevented the formation of a unified and just citizenship 

identity in this city. The inattention of the authorities to the changing lives of the marginal 

areas has led to the dominance of an unpleasant feeling of limited citizenship among them. 

By destroying urban cohesion, this feeling has transformed the social fabric of the city into 

an atmosphere full of dissatisfaction, tension, and heterogeneity. 
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 ها:   کلیدواژه

محدود، احساس شهروندی 
نشینی، رشت، پدیدارشناسی، حاشیه

 .شهر

های متعددی در ابعاد گوناگون  ترین مسائل شهری بوده که آسیبترین و پیچیده نشینی از مهمهای اخیر حاشیهدر دهه
نشینان به دنبال درکی عمیق از  زیسته حاشیهدر مدیریت شهری به همراه داشته است. این پژوهش با تأکید به تجربه

 زندگی پر چالش آنهاست. 

گیری در گیری هدفمند و همچنین نمونه براساس منطق نمونهرویکرد پژوهشی مطالعه حاضر پدیدارشناسی است. 
 .مصاحبه به عمل آمد نشین شهر رشت؛چهار منطقه حاشیه نشیناننفر از حاشیه 14دسترس، با 

گیری احساساتی نظیر ناامنی، تبعیض، شکلپدیده احساس شهروندی محدود با مطالعه نشان داد که  های این یافته
بخشد و پیامدهای همچون تشدید نشینان قوام میبیگانگی، خودباختگی و خشم، تفوق این احساس را در بین حاشیه

اجتماعی و کشمکش در زیست شهری در گروهی، نارضایتی  فقر شهری، طرد اجتماعی، فرسایش سرمایه اجتماعی برون
 سازد.محیط شهری پدیدار می

نشین سبب های حاشیهمحلهنتیجه اینکه آنچه که در فضای شهر رشت، کاملاً مشهود هست آن است که پراکندگی 
توجهی مسئولان نسبت به تغییر زندگی مناطق شده هویت شهروندی واحد و عادلانه در این شهر شکل نگیرد. بی

ای موجب تسلط احساس ناخوشایند شهروندی محدود در بین آنان شده است. این احساس با تخریب انسجام هحاشی
 شهری، بافت اجتماعی را شهر به فضایی پر از نارضایتی، تنش و ناهمگونی تبدیل کرده است.

، شههری(  _توسهعه محلهی )روسهتایی   نشینان شههر رشهت.   در میان حاشیه گرفته(. شهروندی محدود، احساس شکل1451راد، مهرداد و غفاری، غلامرضا )توکلی: استناد

11(2:)421-410 .https://doi.org/10.22059/jrd.2025.393233.668918 
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 420توکلی راد و غفاری/ شهروندی محدود احساس شکل گرفته در میان حاشیه نشینان    

 

 

 مسئله   و طرح. مقدمه 1
از خدمات  هااین محله که و چون آیدمیشود که در اطراف شهرهای بزرگ به وجود میاطلاق فقیرنشینی  هایلهنشینی به مح حاشیه

اند؛ بنابراین ساکنین آن از کیفیت زندگی مطلوبی برخوردار نیستند که این امر  مناسب و دسترسی عادلانه از امکانات شهری محروم
های شهری محسوب ترین چالش از پیچیده نشینیحاشیهیگر سخن د بههای گوناگون در حیات شهری خواهد شد. ساز نابسامانیزمینه

کالبدی، بهداشتی، اقتصادی، روانی، سیاسی و امنیتی  - های متعددی در ابعاد مختلف اجتماعی، فرهنگی، فیزیکی گردد که آسیبمی
 (.111ه 122: 1091، 1باتلرمتأثر ساخته است )به همراه دارد و در بسیاری مواقع مدیریت شهری را 

ی از پنج کیعنوان  بهاز این پدیده بخصوص در شهرهای بزرگ نشینی در ایران های اخیر با رشد افسارگسیخته حاشیه در سال
شود که امروزه به دلیل عدم قدرت اقتصادی مناسب برخی از  برده می های اجتماعی و اقتصادی نامریزیدار در برنامه مسئله اولویت

ها برای تهیه مسکن یا اجاره آن در بافت اصلی شهری، شاهد افزایش  شهروندان برای زندگی در شهر و نیز عدم توانمندی آن
  نشین هستیم. های حاشیه محله گونه قارچ

نشینی روبرو است ترین شهر شمالی کشور نیز تقریباً با گسترش حاشیهترین و پرجمعیتعنوان بزرگهدر این میان شهر رشت ب
های مختلف سلبی، ایجابی و حمایتی کماکان میزان آن تا به امروز  مانند بسیاری از شهرهای بزرگ باوجود اجرای سیاست و به

 به این پدیده در شهر رشت به دلیل گسترش شهرنشینی تبدیل های اخیر در سال گرید عبارت بهکاهش محسوسی نداشته است. 
-به افزایش رفته، شدت روبه دامنه آن به ،بهای مسکن رشد اجاره با گسترش فقر، شکاف طبقاتی و شده و واقعی و ملموس امر یک

شده است  شهر واقع  نیا هیحاش زمرةشت در رمساحت از درصد  20دهد که نزدیک به  ها نشان میکه برخی از گزارشطوری
نشینی در شهر رشت بسیار متفاوت از سایر  (. نکته حائز اهمیت در این جاست که شکل و ماهیت حاشیه10ه 12: 1451)گنجی،

 بیشتر بلکه نیستیم؛ روبرو آن متداول معنی به نشین حاشیه افراد با ما رشت شهر بهتر درروایت مناطق کشور است. به 
 وسازهای ساخت طریق از که هستند شهر فرسوده های بافت در ساکن در افراد یا درآمد کم افراد شامل این شهر نشینان حاشیه

 شوند. می موجب را مناطق این در نشینی حاشیه توسعه غیرمجاز
های برداشتنشینی با ی متفاوت احساسات آنها از تجربه زندگی حاشیهبند قالبالبته آنچه که در میان آنها بسیار مشهود است، 

نشینی هر چند که نابرابری اسکان و خدمات دیگران به طور خاص پژوهشگران، عامه مردم و مدیران است. زندگی مبتنی بر حاشیه
شود. احساساتی که به ایجاد احساسات ناخوشایند و درک نامطلوب از زندگی شهری در میان آنها میدارد؛ اما موجب شهری را در بر 

 نیقی بهکند و گسترش چنین احساسی ، منفعل و منزوی تبدیل میجو مشارکت ریغتفاوت، را به افرادی بیگانه، بی رسد آنهانظر می
های اقدامی توجه به ابعاد هرگونه مطالعه یا سیاست نی؛ بنابراقرار دهد ریتأث تحتتواند ساختارهای گوناگون مدیریت شهری را می

 عدمروشن است که یکی از دلایل  کاملاًدیگر سخنی نشینان را باید مدنظر قرار دهد. به انسانی و کشف و تفسیر احساسات حاشیه
نشینی از نشینی در زندگی شهری، عدم درک صحیح از ماهیت یا دلایل تداوم رشد حاشیههای کاهش رشد حاشیهسیاست تیموفق

نشینی نیاز اساسی به تفسیر دقیق تغییر در میزان حاشیه هرگونه ایجاد(. 45ه 10: 2552، 2)الکساندرنشینان است منظر خود حاشیه
با این پدیده، تغییر سازنده زندگی  مؤثراگر قصد نهایی هر اقدام  نیبنابرا ؛نشینان از تجربه زندگی خود را داردبینی حاشیهو جهان کادرا
 مدنظر قرار داد.  رابطه نیدراآن را بایست نیازها، کمبودها، تمایلات و احساسات می حتماًاست ناگزیر  نانینش هیحاش

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1.Butler 
2.Alexander 
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نشینان  نشینی در شهر رشت به دنبال آن هستیم درک و احساساتی که حاشیهفرد حاشیهبهدر این مطالعه با توجه ماهیت منحصر
در بین ساکنین  گرفته شکلکه احساسات  میابی دسترا شناسایی کنیم تا از این طریق به این مهم  دارندشهر رشت از این پدیده 

گرفته در بین ؟ و در نهایت احساسات شکلردیگ یمهایی شکل ای شهر رشت چیست؟ این احساسات در چه زمینههای حاشیه محله
 نشینان شهر رشت چه پیامدهایی در بر دارد؟ حاشیه

 . پیشینه پژوهش2
ها عمدتاً توسط اند. این تحقیقمورد بررسی قرار دادهنشینی را ای در ایران موضوع حاشیه گسترده هایپژوهش اخیر های دهه در

های داخلی که در راستا اهداف  شناسی، مدیریت، جغرافیا، معماری و حقوق انجام پذیرفته است. به برخی پژوهش محققان حوزه جامعه
 پردازیم. این تحقیق است در سطور ذیل می

 به گرایش و انزوا به میل و سرشکستگی انداز، احساس پس به تمایل به مواردی نظیر عدم ( در پژوهشی1104احمدی و ایمان )
 سطح بودن ( پایین1100نشینی تأکید داشتند. همچنین ربانی و ربیعی )های اصلی سبک زندگی حاشیه را از جمله مؤلفه بزهکارانه رفتار

ساکنین، نگرش  در قومی هویت بودن صمیمی، قوی و نزدیک اجتماعی روابط سطح بودن پایین و محل دیدن ناامن اجتماعی، اعتماد
نشینی بیان های آنان را از نکات بارز زندگی حاشیهاجتماعی و جداافتادگی اجتماع بافت چندپارگی ها نسبت به آنها،منفی سایر محله

های غالب زندگی ویژگی (1455)همکاران  و براهویی و (1109) همکاران و افضلی (، ملک1101) نمودند. در این میان نقدی و زارع
های غیرمالکیتی و غیررسمی، نرخ بالای بیکاری و داشتن مشاغل  ای را در ابعادی همچون وجود خانوارهای پرجمعیت، مسکنحاشیه

 نهادی، اعتمادی بی هایی مانند ( به شکل مصداقی مؤلفه1455کیا )میاب و کریمیناپایدار، درآمد کم اظهار داشتند. پژوهش باقری
 اجتماعی سرمایۀ منطقه، بنیادی تحولات شده، ادراک نسبی محرومیت روستایی، و شهری دوگانۀ وارة عادت مضاعف، تبعیض احساس

 گرایی قومیت و نشینی حاشیه تنیدگی درهم فرهنگی، فقر کالبدی، مشکلات انباشتگی عمومی، نارضایتی ،(کلونی زیست) گروهی درون
ای از تحقیقات داخلی به طور خاص با رویکرد  نمایند. دسته مورد مطالعه بیان می های محله در یناننش حاشیه اصلی های را از ویژگی

 در محله (1101) آمده از پژوهش پارساپژوه دست به اند. برای نمونه نتایج ای پرداخته شناختی به مطالعه محلات حاشیه جامعه
اند توانسته خردمندانه، ای گونه به امکانات، کمترین با زمان، گذر با محله این ساکنان که حاکی از آن است کرج، آباد اسلام نشین آلونک
نقدی و صادقی  های یافته اساس همچنین بر. کنند ایجاد محرومیت و فقر شرایط با هنجاری کاملاً شکلی در را سازگاری بهترین

 ن امر سبب شده که مشارکت اجتماعی مطلوبی نداشته وهمی ندارند بالایی رضایت خود زندگی محله و شهر از نشینان ( حاشیه1100)
 شرایط که رسیدند نتیجه به این ای کیفیمطالعه طی ( در1100نژاد ) باشند. وصالی و قاسم برخوردار پایینی شهروندی تعلق احساس از

 اجتماعی تعلق و پذیری مسئولیت حذفی، نگاه و محور، خشونت دولت توسعۀ ذهنیت اجتماعی، منزلت همچون سستی گری مداخله
 این برابر در شده اتخاذ دارند که راهبردهای ای بسیار مؤثر است. آنان تأکید  گیری تجربه ناخوشایند زندگی حاشیه پایین در شکل

 پیامدهای با که است گرایی عاملیت زوال و بخشی تداوم و منافع حداکثرسازی سازی، خود حاشیه هایی نظیر شرایط ناخوشایند، مؤلفه
 و عادی منش گیری شکل صورت به را خود که است همراه اجتماعی زندگی در اقتصاد مرکزیت و اجتماعی روانی گسست همچون

( 1100( و نیز بهمنی و ملتفت )1100) دهند. بهمنی و همکاران می توسعه را نشان از بعدی تک فهم و محیط با گذاری شکننده فاصله
دهنده، دلایل واکنشی و  نشینی را در سه بعد شرایط شکل کیفی بر مبنایی روش تئوری مبنایی زندگی حاشیه ای نیز با انجام مطالعه

 تقلای نام به ای هسته مقولۀ حول نمایند که تمامی این سه بعد اند. محققان تأکید می تعاملی و پیامدهای آنان را مورد مداقه قرار داده
 اند.  گرفته شکل نشینی و مهاجرت امیدوارانه ره حاشیهقوا کژ زیست ارتقا برای برانگیز چالش
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های خود دلایل  ( در طی بررسی1004) 1آنتونی و لارنس . برای نمونهاستنشینی پرداخته  مطالعات خارجی متعددی به مسئله حاشیه
دانند. او تأکید دارد که می نشینی را کاهش قدرت درآمدی، عدم برقراری توازن اجتماعی و عدم توانمندی در تهیه مسکن رشد حاشیه

نشینی باعث گسترش و پراکندگی آن در شهرها شده است. در همین راستا  جای بهبود حاشیه های نادرست، به اتخاذ و اجرای سیاست
غیررسمی و افزایش  های گیری سکونتگاه سریع، شکل شهرنشینی ای نشان داد که با رشد در طی مطالعه( 2511) 2اسلیوزاس و فلاک

بودن و بیگانه ای،( ضمن تأکید بر آمار بالای جرم و جنایت در مناطق حاشیه1004) 1میلز و پرایس. است ناپذیر نشینی اجتناب اشیهح
نشینی شده است. واساروس های نژادی و مذهبی موجب گسترش حاشیه های مهاجر همسان بر اساس اقلیت نداشتن سرپناه در بین گروه

نشینی در شهر را به وجود  ( نیز با انجام پژوهشی تأکید داشتند که عمدتاً آنچه که حاشیه2511) 0گ و همکاران( و الدین2522) 4و لنرت
نشینی منبع تعارض در شهر است که در این میان بیشترین تعارض در بین گروه جوانان مهاجر آورد، مهاجرت است. مهاجرت و حاشیه می

( 2511) 1های معمول خانواده در زندگی در مکان قبلی یقیناً انس زیادی نخواهند داشت. کاسارا خواهد بود چرا که عمدتاً جوانان با روش
ورزند. چرا که این نواحی با تولید فقر و اسکان نامناسب، تولید  نشینی اصرار می های غیررسمی و حاشیه در مطالعه خود توجه به سکونتگاه

ای ناپایدار و حاشیه فضای مناطق تأثیر تحت را شهری ( نیز بروز جرائم2512) 9کیکنمایند. همچنین شاو و م نابسامانی اجتماعی می
مثابه افراد  شود آنها بهنشین موجب می ( نشان داد که سکونت در مناطق حاشیه2013) 0داند. نتایج بررسی دهال و همکاران می شهری
گیر محلی دارند. این نکته بیش از همه مدیریت شهری را به این  تصمیمرنگ و حداقلی در نهادهای  ای تلقی گردند که حضوری کم حاشیه

و  غیررسمی های ( معتقد است که سکونتگاه2514) 0اساس ملانی دهد که باید برای بهبود زندگی آنها تدبیر کرد. بر این سمت گرایش می
-ای را تبدیل به مکان پذیرفته آن است که فضای حاشیهسازی به دنبال  هستند. وی با بیان راهبرد مکان ساز بسیار مشکل نشینی حاشیه

معتقد است که با  (2510) 15 توجهی به آن جلوگیری کند. خلیفه جایی، حذف یا بی شده و عادی در درون شهر تبدیل کرده و از جابه
 . نشینی را گرفتتوان جلوی آثار مخرب حاشیه گیری میارتقای کیفیت مسکن، ارائه خدمات شهری و تسهیل

توان معیار زیر می 4بر حسب  1. نشینی را در جدولهای گرفته شده از مطالعات داخلی و خارجی در مورد حاشیه طورکلی ایده به 
 مطرح کرد.

 های برگرفته شده از مروری بر مطالعات داخلی و خارجی ایده 1. جدول

 دلایل
های نامناسب مدیریت شهری، وجود افراد هم مطلوب، فقر، بیکاری و نداشتن شغل پایدار، اجرای سیاست ومهاجرت، عدم توان در تهیه مسکن رسمی 

 ، مهاجر، هم قوم و مذهب و...( سازگاری با محیط.  خانمان ی)ب سرنوشت

اجتماعی و نهادی، گسترش فاصله  اعتماد سطح بودن گروهی، پایین ی و کاهش سرمایه اجتماعی برونگروه درونسرمایه اجتماعی  شیافزا: اجتماعی ها یژگیو

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1.Lawrence & Anthony 
2.Flacke & Sliuzas 

3.Mills & Price 

4.Vasárus & Lennert 
5.Aldering & et al 
6.Kasara  
7.Shaw &  McKay 
8.Dehal et al 
9.Melanie 
10.Khalifa 
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 های اجتماعی و جرائم شهری. اجتماعی، رشد آسیب

 فقر فرهنگی، ایجادکننده سبک زندگی خاص. ساز نهیزمروستایی  و شهری دوگانۀ وارة : عادتفرهنگی

ناخوشایند، احساس تبعیض، گسست روانی،  ادراکاتشده،  ادراک نسبی مضاعف، محرومیت تبعیض انزوا، احساس به میل و سرشکستگی روانی: احساس
 نگرش منفی.

 نیازهای معیشتی و مسکن مناسب. نیتأمانداز، کاهش میزان درآمدی، عدم توانمندی در  پس تمایل و امکان : فقر، عدماقتصادی

ی و طیمح ستیزطلوب شهری، مشکلات کالبدی، و فرسوده، سیما و منظر نام مشکلات ای، انباشتگی: فشردگی و پیوستگی بافت حاشیهکالبدی

 بهداشتی. 

 پیامدها
عمومی،  های غیررسمی جداافتادگی از بافت اجتماعی و تنش محیطی، احساس تعلق شهروندی پایین، نارضایتی گسترش فقر و محلات فقیر، رشد سکونت
 شیوع نابسامانی اجتماعی، توسعه نامتوازن.

 ی. توانمندسازسازی و تبدیل حاشیه شهر به متن زندگی شهری، اننشینی، مکارتقای زندگی حاشیه راهبردها

 
است.  رابطه  نیا درهای مختلف نشینی عدم توجه به دیدگاهگرفته در موضوع حاشیه های صورتهای پژوهشترین نقیضه از مهم

-اند. اما نگاه خود حاشیهپدیده مدنظر قرار دادهمحققان و عامه مردم را نسبت به این  های مدیران،دیدگاه گرفته صورتعمدتاً مطالعات 

 در از سکونت نشینان حاشیه تجربۀ و بنابراین درک است؛در بسیاری موارد متفاوت و حتی متضاد با آنان  ستشانیز شرایط نشینان از

فهم صحیح  به های رسیدنراه یکی از .دارند از آن مردم عامۀ و پژوهشگران گذاران، سیاست که نیست درکی همان دقیقاً مکان این
 درگیر با این پدیده است.   کنشگران های آگاهی و تجارب نشینی، بررسی حاشیه مسئله

 . زمینه نظری پژوهش3
مروری بر  یقین  به اما نمایند؛ در مطالعات مبتنی بر روش پدیدارشناسی محققان عمدتاً از چارچوب نظری خاصی استفاده نمی

 «حق به شهر»رسد، دو نظریه نظر میبه تواند در غنابخشی به نتایج پژوهش مفید باشد.  با اهداف تحقیق می های نظری مرتبط دیدگاه

 آورد. اتکا در تحلیل نتایج پژوهش برای این مطالعه فراهم می راهنمایی اثرگذار و نیز دورنمایی قابل «ای انسان حاشیه» و نیز

درک و تفسیر زندگی  در بنابراین های نابرابر در مناطق شهری اشاره دارد؛ ازآنجاکه به محرومیت و عدم فرصت «حق به شهر»نظریه 
همچون  مطرح شد و سپس توسط محققان دیگری 1لوفورتوسط  1010تواند مؤثر باشد. نظریه حق به شهر در سال نشینان میحاشیه

. ستندق هدارای ح آنشهر یک ساختار اجتماعی که تمام شهروندان نسبت به و غیره بسط داده شد. لوفور معتقد است  1و هاروی 2فریدمن
 روابط دیبازتول برای مکانی مثابه به شهر شناختن رسمیت به با هدف جامعه، بر مبتنی رویکردی شهر از منظر او به حقبه عبارت بهتر 

 و حقوق اجتماعی لحن با رویکرد طورکلی این به (.95: 4،2552گیلبرت و دیکشود ) میتعریف  مشارکت حق و قدرت اجتماعی

 زندگی به دهی شکل در شهروندان مشارکت حق همیشگی و نقش تشریح به تا است کوشش در جامعه، پذیری همه ارکان مسئولیت

 برای شهر به دارند. حق حق آن به نسبت کنند می زندگی شهر یک در که افرادیبپردازد. پیروان این مکتب معتقد هستند  شهری روزمره

 باید که است گروهی حقوق، تجدید و مطالبه بیان معنای به شهر، به اساس حق براین .غریبه چه و رسمی شهروند چه دارد وجود افراد تمام

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1 Lefebvre 
2.Friedmann 
3.Harvey 
4.Dikeç  & Gilbert 
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ها در بستر فضاهای شهری  نشینان حقوق مکانی و اجتماعی آن از آنجا که حاشیه .شود لحاظ شهر مدیریت شهری در حقوقشان
 تواند در توصیف و تفسیر این پدیده به کمک محققان بیاید. حق به شهر بهتر می نظریه بنابراین آمیز و پرخطر است؛ تبعیض

استفاده  آمده در این مطالعه نیز قابل دست ت بهای نیز در تحلیل اطلاعاطور که گفته شد نظریه انسان حاشیه از سوی دیگر همان 
 ساکنان روانی فرهنگی و هایویژگی به توجه آن، مشخصۀ گیرد کهگرا قرار میای در قالب نظریه فرهنگنظریه انسان حاشیهاست. 

 به تأکید ای،حاشیه شود. انسانمی شروع فقر، و فرهنگ ایحاشیه انسان نظیر مفاهیمی از استفاده با و نشینان( استحاشیه (غیررسمی

 و و توماس پارک مانند نویسندگانی را مفهوم است. این مانده غریبه آن به نسبت و نشده جذب جامعه دلایلی به که دارد انسانی
 های نابسامانی و خانواده سازمانیبی جو،ستیزه نظیر روحیۀ هاییویژگی داشتن با شهر در ساکن بیگانۀ مهاجران توصیف برای زنانیکی

آن را توان چند ویژگی عمده  ای آمده می در مورد مفهوم انسان حاشیهپارک  هایهدر نظریکه بر اساس آنچه  .اند برده کار به عاطفی
 نشینان است: تجربه زیسته زندگی حاشیه دهنده بازتابی نوع بهرسد  یمذکر نمود که به نظر 

که سرنوشتش او را محکوم به زندگی در  هست ، فردیای انسان حاشیه: بنا به اعتقاد پارک بیگانگی و ناهمخوانی با محیطالف( 
کند و  نشین در دو جهان زندگی می انسان حاشیهت به عبارت بهتر ساخته اس یرتنها متمایز بلکه متخاصم درگ دو فرهنگ نه یادو جامعه 

 (.400: 1195)ساروخانی،  دو تعلقی به آنها ندار بیگانه است یشوب ها کم در هر دو آن

نشینی نه بار  کند که موقعیت حاشیه پارک نیز مانند جورج زیمل و تورستین وبلن استدلال می :افق دید گسترده و هوشمندانهب( 
 تر و طرفانه تر است و نگرشی بی تر و هوشمندانه اش گسترده خاطر انسان بلکه یار شاطرش است. افق دید او در مورد محیط فرهنگی

 (. 400: 1109)کوزر، تر از دیگران دارد  خردمندانه
نشین پیوسته متمرکز بر آن فراگردها و  شناختی انسان حاشیه پارک در بررسی جامعه :تلاش در جهت ایجاد وضعیت جدیدج( 
دارند تا  هایی که جامعه را وامی برخلاف امیل دورکیم که بر الزام .کند سازی می های تازه را زمینه هایی بود که پیدایش صورت موقعیت

دارد، اما بیشتر ما را متوجه آن  از نظر دور نمی وجه یچه  گرچه نیاز به سامان اجتماعی را بها پارک، پذیر را بپذیرند بینی الگوهای پیش
 (.401)همان:  دهند یمشکل ای  های تازه این طریق الزام شکنند و از های اجتماعی موجود را درهم می سازد که الزام نیروهایی می

 شناسی پژوهش. روش4
گیرد به دنبال درک احساسات شناسی که ذیل رویکرد کیفی قرار میاین مطالعه از نوع میدانی است که با استفاده از روش پدیدار

ها با رویکرد  وتحلیل داده گیری از شیوه تجزیهدر این پژوهش با بهره. نشین استنشینان از زندگی در مناطق حاشیهحاشیه
بهتر این رویکرد سبب عبارتگردد تجارب، معانی و احساسات آنها مورد تفسیر دقیق قرار گیرد. بهتلاش می 1پدیدارشناسی تفسیری

ایجاد همسانی بین معنای، عنوان تفسیرگر پدیده مورد مطالعه قلمداد گردند و پژوهشگران با  کنندگان تحقیق به گردد که مشارکت می
های پژوهش را فراهم  های خویش، زمینه تحلیل قابل اتکایی از یافته کنندگان تحقیق با برداشت مفاهیم و تفاسیر ابراز شده مشارکت

 خط مورد تحلیل به ها خط( چگونگی اجرای این رویکرد مستلزم آن است که تمامی مصاحبه190: 2559، 2سون سازد. )وجنار و سوان
های محققان زمینه کشف مضامین اصلی و کنندگان تحقیق و برداشتتفسیری قرار گیرد و با تطبیق مفاهیم بیان شده توسط مشارکت

کارگیری این رویکرد موجب گردید که در طول تحقیق احساس  فرعی و ارتباط آنها با پدیده اصلی مورد مطالعه میسر گردد. به

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1.Interpretive Phenomenology 
2.Wojnar & Swanson 
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های احساس شهروندی محدود و پیامدهای صلی نمایان شود که در ارتباط با دو مضمون اصلی زمینهمثابه پدیده ا شهروندی محدود به
در این پژوهش  تأثیر مضامین فرعی مختلفی بودند. احساس شهروندی محدود قرار داشت. هر کدام از آن دو مضمون نیز تحت

خط،  به اساس تفسیر خط ها بر وتحلیل داده طور که تجزیهزمان صورت گرفت. به  آوری آنها همها و نیز جمعوتحلیل داده تجزیه
 و سؤالات یافته ساخت نیمه هم با استفاده از مصاحبه ها بندی انجام پذیرفت و گردآوری داده سازی و مقوله کدگذاری و درنهایت مفهوم

 باز صورت گرفت.

های گذشته بیشتر در مناطق  شهر رشت در سال نشینی در حاشیهشهر رشت است.  ای میدان مطالعاتی این پژوهش مناطق حاشیه
با رشد شهرنشینی در مناطق شرقی این شهر هم به شکل پراکنده و متراکم وسعت  اکنون یول شد؛غربی و جنوب غربی مشاهده می

رشت شهر حاشیه  های گذشته مناطقی همچون حمیدیان، جماران، دروازه لاکان جز سال اگر درپیدا نموده است. به سخنی دیگر 
 .است شده اضافهآن ناطق جدیدتری به م 2. جدول برحسب اکنون اما شدند؛محسوب می

 گانه شهر رشت نشین در مناطق پنج های حاشیه پراکندگی محله 2. جدول
 ها محله مناطق

 ، فخبسیاه اسطلخ شهرک فرهنگیان، گلزاران، کوی عرفان، مسجد امام رضا، پستک، کوی حسینی، یک

 . ای ندارد حاشیهمحله  دو

 بیشه یآسیاب، آج، کوی امام رضا، شالکوه، پیرکلاچای، کسبخ، آباحمر هلال سه

 کس، پاسکیاب، نخود چر، حافظ آبادوعینک، سلیمانداراب، معلولین، ول صف سر، احمد گوراب، بیجار،پاره چهار

 آباد، آسایش دولت ،کوی بیانی، انتهای باهنر، قلعه سرا جماران، نور، جاده لاکان، پل طالشان، پیام پنج

 
بوده است. در « گیری هدفمند نمونه»یا آسان و « گیری در دسترس نمونه»کنندگان این مطالعه به دو طریق شیوه انتخاب مشارکت
 ها دست یابد که وتحلیل داده تجزیهگیری هنگامی متوقف خواهد شد که محققان به این دریافت در فرایند  همین راستا فرایند نمونه

طورکلی در این پژوهش تلاش گردید از مناطق  های جدیدی وجود ندارد. به گرفته و دیگر امکان درک تجربه ها صورت اشباع داده
ر کنندگانی که از تنوع مختلف جنسیتی، تحصیلی و سنی برخوردا نشین شهر رشت، مشارکتچهارگانه دارای محلات حاشیه 4مختلف 

هستند انتخاب گردند تا زمینه درک تجارب و ادراکات متفاوت آنان درباره موضوع مطالعه فراهم شود. در این پژوهش سعی شده 
نشین هستند و های حاشیه نشینی در شهر رشت از چهار مناطق ذکر شده در جدول بالا که دارای محلهبه گستردگی حاشیه باتوجه

مشخص است،  1. طور که در جدول گیری قرار گیرند. هماناقتصادی دارند در فرایند نمونه تقریباً وضعیت مشابه اجتماعی و
نفر که سواد نداشتند بقیه دارای سواد بودند که در آن میان 2نفر زن بودند. به جز 11نفر آن مرد و 10مصاحبه صورت پذیرفت که 14
های جدید از تجربه  سال سن داشتند تا بتوانند بازتابی از نسل15نفر زیر 1نفر دارای تحصیلات بالاتر از دیپلم بودند. همچنین تعداد 11

 نشینی را بیان نمایند.   حاشیه
 

 کنندگان تحقیق وضعیت کلی مشارکت ۳. جدول

 منطقه شغل  تحصیلات سن جنسیت کد منطقه  شغل  تحصیلات سن جنسیت کد

 4 دار خانه کارشناسی 21 زن 10 1 زیبایی کارشناسی 20 زن 1

 0 کارگر دیپلم 00 مرد 10 1 نجار راهنمایی 40 مرد 2

 1 کار گچ راهنمایی 49 مرد 25 1 کارمند بازنشسته دیپلم 09 مرد 1
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 منطقه شغل  تحصیلات سن جنسیت کد منطقه  شغل  تحصیلات سن جنسیت کد

 1 فروشنده ارشد کارشناسی 19 زن 21 1 دار خانه دیپلم 41 زن 4

 1 آرایشگر دیپلم 20 زن 22 4 فروشنده ارشد کارشناسی 10 زن  0

 0 کارگر راهنمایی 01 مرد 21 4 مکانیک  ابتدایی 01 مرد 1

 1 دار خانه دیپلم 20 زن 24 4 بیکار  ارشد کارشناسی 20 مرد 9

 0 بیکار ارشد کارشناسی 20 مرد 20 0 دار  خانه راهنمایی 10 زن 0

 2 کارمند کارشناسی 01 مرد 21 2 آرایشگر کارشناسی 45 مرد 0

 2 کارمند کارشناسی 42 مرد 29 1 دار مغازه دیپلم 05 زن 15

 4 کارگر راهنمایی 09 زن 20 2 دار  خانه دیپلم 01 زن 11

 1 کارگر راهنمایی 01 مرد 20 1 مکانیک  دیپلم 09 مرد 12

 4 زیبایی دیپلم 20 زن 15 0 معلم  کارشناسی 49 زن 11

 4 دار خانه سواد بی 10 زن 11 1 کارگر  ابتدایی 00 مرد 14

 1 کارمند بازنشسته دیپلم 11 مرد 12 1 بنا راهنمایی 09 مرد 10

 0 معلم  کارشناسی 10 زن 11 4 دار خانه سواد بی 10 زن 11

 2 دار مغازه دیپلم 40 مرد 14 1 بنا ابتدایی 14 مرد 19

 
تحقیق از  گردید که کیفیت سعی مطالعه این بسیار مشکل است. با این اوصاف در تحقیق کیفی ارزیابی کیفیت های پژوهش در

حاصل شود. اعتبارپذیری تحقیق، با استفاده از تماس طولانی با « تأییدپذیری» و« پذیری انتقال»، «اعتبارپذیری»فرایند طریق سه 
اطلاعات، بررسی مفاهیم و  گردآوری تحلیل و بین های همیشگی برگشتوهای مستمر، رفتمحیط پژوهش، مشاهده و مصاحبه

پذیری  ها هم که زمینه تعمیمپذیری داده های افراد مختلف، انجام پذیرفت. انتقالدگاههای ساخته شده از زوایای گوناگون دیمقوله
پذیر مطالعه به شکل کاملاً مداوم تحقق ای موردمنطقه حاشیه 4سازد به دلیل حضور پژوهشگران در نسبی یافته تحقیق را فراهم می

ای به  نشینی، زمینه انتقال نتایج پژوهشی از منطقهزندگی حاشیههای تجربه طورکلی اتخاذ این رویکرد ضمن کشف شباهت بود. به
های تحقیق، تکرارپذیری آنها را در مناطق مختلف منطقه دیگر را ممکن ساخت و بدین ترتیب ضمن ایجاد کیفیت مناسب یافته

تأییدپذیری اطلاعات گردآوری های پژوهش، ای منجر گردید. در نهایت به جهت فراهم نمودن بستر برای موثق بودن تحلیلحاشیه
( دریافت 1شده را نیز مورد تأکید قرار گرفت. این امر پس از خلق مفاهیم و مضامین توسط پژوهشگران از دو طریق صورت گرفت: 

گذاشتن  ( درمیان2کنندگان تحقیق از کشف پدیده اصلی و ساخت مفاهیم و مضامین اصلی و فرعی  تجارب و نظرات مشارکت
 تحقیق با پژوهشگران مرتبط و دریافت نظرات آنها.  های  یافته

 های تحقیق   . یافته5
شده در بین دهد که پدیده اصلی تجربه نشان می کنندگان تحقیق حاصل گردید،های این پژوهش که از تعامل مستمر با مشارکت یافته

های احساس پدیده در قالب دو مضمون اصلی: زمینهدر بین آنهاست. این  مطالعه وجود احساس شهروندی محدود نشینان موردحاشیه
مشاهده  با مضامین فرعی که در نمودار ذیل قابل نشینان کهدر بین حاشیه شهروندی محدود و پیامدهای احساس شهروندی محدود

 گیرد.  است، شکل می
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 مضامین اصلی و فرعی مرتبط با پدیده احساس شهروندی محدود  1نمودار.

 ی احساس شهروندی محدود  ها. زمینه5-1

کردن دایره  که با کم طوری آزارد بهبودن برچسبی است که همواره افراد را در این مناطق می نشین حاشیهاحساس ناامنی: 

کردن ساختارهای امنیت اجتماعی، اقتصادی ایشان همواره موجب تسلط حالات پر از ترس، دلهره، اضطراب  نفس و نیز سست اعتمادبه
ای است که درک مطلوب امنیت را از نشینی، زندگی شکنندهگردید. زندگی حاشیهنسبت به حال و آینده در بین آنان میو تردید 

دهد. این احساس به دلیل عدم مالکیت ستاند و با ایجاد احساس ناامنی، آنها را در اضطراب و تردید دائمی قرار مینشینان میحاشیه
اطلاعی از تصمیمات مدیریت شهری و قضائی  سازهای غیرمجاز و رسمی و بیولکیت مسکن، ساختزمین یا نداشتن اسناد معتبر ما

-هر روز که پا می»نشینان است:  عبارات ذیل بیانگر بخشی از این احساس در میان حاشیهگیرد. درباره نحوه برخورد با آنان قوت می

( همش دلهره 12والله زندگی نداریم همش ترسُ و لرزه ) (1)ما بیاره  خاد سرِخبریم که شهرداری چه بلایی میشیم از فردامون بی
 («25کنند )ما نه روز داریم نه شب چون هر روز دارن ما رو تهدید می (10)داریم کی میان زندگی فکستنی مون رو خراب کنند 

نشین از یسه افراد مناطق حاشیهنشینان، احساس تبعیض بوده است. مقااز جمله احساسات متداول بین حاشیهاحساس تبعیض: 

نحوه ارائه خدمات شهری توسط مدیریت شهری بین خودشان و مناطق برخوردار سبب شده همواره ایشان از نابرابری و تبعیض در 
بودن معماری و طراحی شهری  رنج باشند. به عبارت بهتر زیست با حداقل امکانات رفاهی در کنار نقض زیر ساختارها، نامناسب

جملات های غیررسمی منجر به درک احساس تبعیض در بین آنها شده است. گاهوسازهای غیرمجاز و احداث سکونت نین ساختهمچ
چرا  (1)شهر فقط مالِ از ما بالا و بالاترهاست، ما همیشه بدبخت هستیم »کننده این احساس است:  یانبذیل از سوی آنها تا حدودی 

( اگر یک روز در گلسار )بالای شهر( فاضلاب بزنه بیرون، 4کنند )توجهی نمی اصلاًما به  یول رسند؛ یمهای برخوردار( به اونا )محله
 («  20رسه )به درد ما نمی کسی یچه یول یم؛هستخوره اما ما الان چند سال دیگر بوی بد فاضلاب کل شهر به هم می

عمدتاً مهاجرند و اصالت روستایی دارند. در واقع حضور کنند ای زندگی میافرادی که در مناطق حاشیهاحساس محرومیت: 

های آنها در شهر به جهت دستیابی به زندگی بهتر و امید به تغییرات معنادار و مثبت در زندگی آنها بوده است. اما سکونت در محله
سدی محکم در رسیدن به آرزوها و  مرور زمان حس محرومیت در آنها غلبه پیدا کند و محل زندگی خود را ای منجر شده که بهحاشیه

 احساس شهروندی محدود

 پیامدهای احساس شهروندی محدود 

شهریکشمکش در زیست  نارضایتی اجتماعی فرسایش سرمایه اجتماعی برون گروهی   طرد اجتماعی    تشدید فقر شهری  

مینه های احساس شهروندی محدود ز  

 خشم  خودباختگی   بیگانگی محرومیت تبعیض ناامنی
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های برخوردار و جواری با محله انتظارات خویش بدانند. فاصله اجتماعی و اقتصادی، فقر و درآمد کم، کمبود امکانات زندگی شهری، هم
شده است.  ای باعث ایجاد این احساس ذهنی منفی در آنهانشینان و مناطق غیرحاشیه های زیستی مشهود بین حاشیهمشاهده تفاوت

( اسمن داریم تو شهر 14یام شهر وضع ما بهتر میشه اما صدبار بدتر شد )فکر کردیم، بی»به عبارات ذیل در این راستا توجه نمایید: 
 (« 29) !تونید، ببینید؟اینجا شما جز فقر بدبختی چیز دیگری می (11)همه چیز محروم هستیم  از ولی کنیم؛ زندگی می

نشینان در  نشدن سبب شده حاشیه بیزاری، پذیرفته قدرتی، تحقیر، منزوی بودن، خودهای همچون بی مؤلفهاحساس بیگانگی: 

کنند که بسیار متن زندگی شهری احساس بیگانگی کنند و به این ساحت ذهنی برسند که در دنیایی جدا از سایر شهروندان زندگی می
اند همین امر سبب شده  بهره حقوق شهروندی، امکانات و خدمات شهری مطلوب بیکه از  نشینان چونبا آنها متفاوت هستند. حاشیه

نوعی شهروند  اند و بهشدت آسیب ببیند و این احساس در آنها شکل بگیرد که در فضای شهری پذیرفته نشده تعلق آنها به شهر به
گردد که احساس بیگانگی در بین ساکنین آن می ای منجر بههای حاشیهدرجه دوم یا چندم هستند. به سخنی دیگر زندگی در محله

شوند که آیا با آنکه که در فضای شهری زندگی که دچار سردرگمی می طوری آورد به وجود می این امر دوگانگی زیستی را در آنها به
ما اصلاً شهروند »توان در جملات ذیل مشاهده نمود:  این احساس را می! شوند یا نه؟کنند شهروندی از آن شهر محسوب میمی

وقتی ماها رو  (20)کنند فهمیم نه آنها ما را درک می( نه ما اونا رو )مدیران( می12ببیند )نیستم یه جور ما رو مزاحم یا اجنبی می
 («  11) !ای داره روشون دست دراز کنیم؟کنند چه فایدهحساب نمی

آید. بدین صورت که فرد در ابتدا فرار ناممکن به وجود می احساس ناکامی به دنبال وضعیتی تحت عنواناحساس ناکامی: 

 در نتیجه از این مخمصه خارج شوند تواندنمی ولی از این وضعیت رهایی پیدا کند؛ که آن استاحساس شکست کرده و در پی 
هایشان  کنند تمامی تلاشنشینان وقتی که مشاهده می حاشیه (.000ه001: 1000، 1کند )گلیبرت و آلنمیاحساس ناکامی را تجربه 

های مداوم آنها جهت رفع  شود. پیگیرینتیجه است، احساس شکست و ناکامی در آنها پدیدار میبرای کسب زندگی شایسته بی
-کردن مسائل مختلف محل زندگی های وافر جهت اقناع مدیران مختلف برای برطرفای و نیز تلاشمشکلات عدیده مناطق حاشیه

-دهد و در نهایت احساس ناکامی در ایشان مسلط میتفاوتی را در آنها شکل می نفس و بی نرسد، کاهش اعتمادبه شان وقتی به ثمر

ای نداره، کسی کنیم هیچ فایدهما هر کاری می»نماید:  نشینان بازگو می اظهارت ذیل بخشی از این نوع احساس را در بین حاشیه گردد.
کردن  یزندگجور  شود کرد اینکاری نمی (15)نتیجه بود دیگه، چون به هر دری زدیم بی( برام مهم نیست 19به فکر ما نیست )

 «  (14)سرنوشته ما هست دیگه 

ماند و از سوی دیگر بین مناطق پاسخ مینشینان از سوی مدیران شهری بیوقتی نیازها و مطالبات حاشیهاحساس خشم: 

های شود و احساس خشم را در بین ساکنین محلهتر میها نیز نمایانوجود تعارض گرددها زیادتر میای و برخوردار؛ فاصلهحاشیه
آوری را به باور  ینههزناپذیر یا بینیتواند، آثار پیشیقین می نماید. خشم احساسی است که در صورت عدم مهار بهای تقویت میحاشیه
از آنکه احساس خشم قبل  ینسازد؛ بنابراور های شهری را شعلهشای عمل نماید که شورمثابه جرقه تواند بهاین احساس می آورد.

جملات زیر از سوی پیدا نمود.  حل راهبایست  تبدیل به رفتارهای پرخاشگرانه و معترضانه شود برای کنترل آن در زندگی شهری می
دونیم با اینها رسه آن وقت میمیروزی وقت ما هم »دهنده این حس است:  نشینان در مورد مدیران شهری به نحوی نشانحاشیه

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1.Gilbert & Allan 
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( اینا فقط به فکر خود شونند تا 24گیرم )قدر منو گیر آورند، امروزوفردا کردند، اگر بیان اینجا مشت و لگدشون می ( این0کار کنیم ) چه
 («   12شه )شون، نرسیم خبردار نمیحساب به

 محدود شهروندی احساس پیامدهای. 5-2

در میان اقشار ضعیف و ناتوان  پذیری آسیب به منجر ناپایدار شرایط به کهاست ی چندبعدهری پدیده فقر شتشدید فقر شهری: 

 و مسکن اشتغال، های فرصت به دسترسی عدم ازجمله ،هایتمحروم دلیل مواجه بودن با انواع بهنشینان . بسیاری از حاشیهدارد اشاره
همین عوامل  هستند که عذاب و رنج در فردی، امنیت و آموزش بهداشت، به دسترسی و اجتماعی نیتأم نبود مناسب، یها رساختیز

ای نمایان است و در طور عمده در مناطق حاشیه(. فقر شهری به1ه2: 2552، 1کند )بهاراوگلو و کیسایدیس فقر شهری را ایجاد می
فقر شهر زیادتر خواهد شد. به عبارت بهتر کمبود تر شود به همان میزان دامنه نشین در شهر وسیعواقع هرچه گستره مناطق حاشیه

نشین بروز انواع فقر را در بستر جامعه های حاشیهامکانات و عدم رسیدگی به نیازهای اجتماعی، فردی، زیستی و اقتصادی در محله
. جملات ذیل از های اجتماعی در آن مناطق خواهد شدگیری اقسام مختلفی از جرائم و آسیبدهد و موجب شکلشهری رشد می

-( بچه10ها هستند که چندین ماهه برنج نخوردند )اینجا اکثر گرفتارند، خیلی»توان در این راستا ذکر نمود: نشینان را میسوی حاشیه

 (« 11مشکل مالی داریم )چون همه  م؛یندار( اینجا آسایشی 20شن، بدون هیچ امکاناتی )های ما دارند با بدبختی بزرگ می
نشینان با انبوهی حاشیه .های آن استطرد اجتماعی به معنای کنارزدن بخشی از افراد جامعه از منابع و فرصتماعی: طرد اجت 

گیر بودن با فقر، محرومیت و نارضایتی روبرو هستند از مصائب همچون کمبود امکانات مسکن، آموزش، سلامت و بهداشت و نیز دامن
نشینان در شهر جهت  دیگر حضور اغلب حاشیه عبارت سازد. بهجانبه در آنها مسلط میلی همهکه همین عوامل طرد اجتماعی را به شک

زدن از زندگی شهری به آنها احاطه کند  دستیابی به زندگی بهتر است، حال وقتی نتوانند به این هدف دست یابند، احساس واپس
و  «طرد از خدمات»یش از همه با دو گونه طرد اجتماعی که یکی نشینان بیقین در مسیر طرد اجتماعی قرار خواهند گرفت. حاشیه به

نشینی را محصور کرده است. شدت زندگی حاشیه روبرو هستند. این دو گونه طرد اجتماعی به« طرد در روابط اجتماعی»دیگری 
عدم حمایت و نیز عدم دخالت  که محروم بودن از انواع خدمات شهری طرد از خدمات را در آن رقم زده و انزوا، جداسازی، طوری به

های شهری طرد در روابط اجتماعی آنها را منجر شده است. در این خصوص این گیریهای اجتماعی و تصمیمایشان در مناسبت
اصلاً ایم ( ما نفرین شده15یام )حساب نمی ما نه زندگی خوبی داریم، نه درآمد مناسبی، اصلاً به»اند: نشینان قابل تأملجملات حاشیه
 «     (21)آییم حساب نمی شهروند بهچون اصلاً  کنند؛ ینمبرای ما هیچ کاری  (11)ایم فراموش شده

های مستمرشان، رغم پیگیری یعلنشینان  حاشیه هایهنگامی که چالشگروهی:  فرسایش سرمایه اجتماعی برون

شدت  های مشارکت اجتماعی آنان در زندگی شهری بهماند؛ روح اعتماد عمومی و نهادی و همچنین زمینهینحل میلاهمچنان 
نشینی محتمل است، فرسایش سرمایه اجتماعی شود. آن چیزی که بیش از همه در صورت تداوم زندگی مخرب حاشیهتخریب می

وندهای گروهی است. به سخنی بهتر ضعف پیوندهای عینی و ساختاری مانند مشارکت، کنترل، انسجام اجتماعی و نیز ضعف پی برون
ها موجب کاهش میزان سرمایه اجتماعی و فرسایش نشینذهنی و محتوایی همچون اعتماد، آگاهی و اعتقاد اجتماعی در بین حاشیه

های اجتماعی خواهد بود ساز انواع آسیبنشینان بسترگروهی در بین حاشیه آن در شهر خواهد شد. فرسایش سرمایه اجتماعی برون

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1.Baharaoglu &  Kessides 
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اعتنایی و عدم مشارکت را گردد که در فرایند توسعه شهری رویه بیتفاوتی میگیری اجتماع یا جمعیت بیلکه منجر به شک ینحو به
های ای خواهند شد. دیدگاههای توسعهریزیای از اوقات سد محکمی در اجرای هرگونه برنامهکه در پاره بسا چهگیرند و در پی می

( فقط 9شه کرد )ها که اعتماد نمی ینابه »سازد: حدودی وجود این پیامد را روشن می نشینان ذیل نسبت به مسئولان شهری تا حاشیه
 (« 29( دیگه پیش ما اعتباری ندارند )21شه حساب کرد )وجه نمی یچه به( روی حرفا اونا 0بلدن تولید دروغ کنند )

گیرد. این نشینان شکل میبین حاشیه های ناخوشایند دراین پیامد در پی انباشت احساسگیری نارضایتی اجتماعی: شکل

کنند. های انسانی خود را کسب نمی نشینان احساس کنند که حقوق متناسب با ارزش و هویت گردد که حاشیهنوع نارضایتی سبب می
مدیران  نشینان از ارائه خدمات شهری، کمبود امکانات زیستی و رفاهی و زیربنایی و عدم پاسخگوییهای گسترده حاشیهنارضایتی

ای که در بالا از نظر گذشت، زمینه ایجاد نارضایتی اجتماعی را در گانهنشینان در کنار احساسات ششهای حاشیهشهری به خواسته
نماید. مدیریت شهری جهت جلوگیری از بروز احساسات مبتنی بر نارضایتی اجتماعی در زندگی شهری باید با اتخاذ  آنان ایجاد می

گیری این هایی از شکلنشینان متوقف سازد. عبارات زیر نمونهو بهبود عملکرد خود، گسترش آن را در بین حاشیههای درست  سیاست
( شورا و شهرداری برای ما 11کردن در اینجا سخته ) ( واقعاً زندگی9کردن نیست ) جور زندگیحق ما این»پیامد در بین آنان است: 

 « (21)در اینجا راضی نیست  کسی از زندگی هیچ (11)ارزش قائل نیست 

ی مختلف بیشتر شود و ها عرصهنشین در ها بین مناطق برخوردار و حاشیهوقتی فاصلهکشمکش در زیست شهری: 

نشینان پس از درک هم  مشکلات شهری مرتفع نشود ناگزیر وقوع تنش و خشونت در این جامعه بسیار محتمل است. در واقع حاشیه
یز یا پرتنش شوند چرا که همواره آم خشونتهای رفتاری توانند مبدل به یک اجتماع دارای ظرفیتمی سرنوشتی خود با یکدیگر،

در زندگی شهری و  بقابرای  ناچار بهانگارند و های فاقد امتیاز، محروم از زندگی حداقلی و شرافتمندانه میمثابه گروه خویشتن را به
های ذیل تا حدودی نشانگر این پیامد است: دستیابی به نیازهای خود به ستیز با ارکان مختلف جامعه شهری خواهند پرداخت. عبارت

شه جوری نمی ینا( 11گیریم )رو از اونا می وخوراک خواب( باید بترسن از روزی که 0باید بریزم خیابون تا کاری برای ما بکنند ) حتماً»
 « (14)همه ما باید متحد بشیم و شهر رو سرشون خراب کنیم 

 گیری  . بحث و نتیجه6
محیطی بافت شهری را  ی است که در ابعاد مخالف فرهنگی، اجتماعی، انسانی، اقتصادی و زیستچند ساحتای  یدهپدنشینی حاشیه
نشینی در ایران گذاری درباره چالش حاشیهریزی و سیاسترنامهقرن ب یمنینکه بیش از باوجودادیگر  عبارت دهد. بهتأثیر قرار می تحت

نشینان روبرو هستیم. ای و حاشیهنشینی کاسته نشده و بلکه همه ساله با افزایش مناطق حاشیهاز میزان رشد حاشیهدارد؛ اما قدمت 
نشینی وسعت ی آن، حاشیهبها اجارهروی جامعه ایران و افزایش قیمت مسکن و ی اخیر با مشکلات اقتصادی فراها سالکه در  یطور به

-های مواجه با حاشیهبودن سیاست اثر کمزیادتری هم پیدا نموده است. اما با همه این اوصاف یکی از دلایل اساسی ناموفق بودن یا 

-ها در زمینه حاشیهاساساً بسیاری از مطالعات یا اقدام ندیدن این پدیده در متن زندگی شهری است. به سخنی دیگر جانبه همهنشینی، 

اند. در یژه ابعاد اجتماعی و فرهنگی را کمتر مدنظر قرار دادهو بهنشینی تأکید به ابعاد اقتصادی، کالبدی و فیزیکی داشته و به سایر ابعاد 
نان از زندگی خویش دریافت شود تا از این طریق نشیزیسته حاشیهاین پژوهش سعی شده با تأکید بر ابعاد ذهنی و فرهنگی، تجربه

نشینی مورد تحلیل قرار گیرد. آنچه که در فضای شهر رشت، کاملاً مشهود هست آن است که احساسات و درک ایشان از حاشیه
نسبت به  توجهی مسئولانشهروندی واحد و عادلانه در این شهر شکل نگیرد. بی نشین سبب شده هویتهای حاشیهمحلهی پراکندگ
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ای موجب تسلط احساس ناخوشایند شهروندی محدود در بین آنان شده است. این احساس با تخریب تغییر زندگی مناطق حاشیه
های این توجه در یافته انسجام شهری، بافت اجتماعی را شهر به فضایی پر از نارضایتی، تنش و ناهمگونی تبدیل کرده است. نکته قابل

های سنی، جنسی و تحصیلی مختلف کاملاً برابر است و مضامین اصلی و فرعی  این احساس در بین گروهتحقیق در آن است که 
گیری احساساتی نظیر شکلپدیده احساس شهروندی محدود با حاصل شده در نتایج مطالعه در بین همه آن گروها مشابه بوده است. 

بخشد و پیامدهای همچون تشدید نشینان قوام میس را در بین حاشیهناامنی، تبعیض، بیگانگی، خودباختگی و خشم، تفوق این احسا
گروهی، نارضایتی اجتماعی و کشمکش در زیست شهری در محیط شهری  فقر شهری، طرد اجتماعی، فرسایش سرمایه اجتماعی برون

بیان شد؛ انطباق دهیم، باید گفت نظری  هایهای که در زمینه با نظریهحاصل شده را های  یافتهسازد. اکنون اگر بخواهیم پدیدار می
اند تعریف نموده گونه نیاشهروندی را معمولاً  دهد.تأثیر قرار می شهروندی را تحت که پدیده احساس شهروندی محدود مفهوم متداول

و با خطاب آورد  ای از حقوق و تکالیف است که پذیرش عضویت اجتماعی ه سیاسی افراد در بستر جامعه فراهم میکه مجموعه
(. 11: 1004، 1ترنر)سازد ها فراهم ممکن می عنوان شهروندی امکان دسترسی او را به منابع، خدمات را برای آن فرد به قراردادن

سازد. بنا به نشینان را مخدوش میدرک مفهوم شهروندی و از سوی دیگر حق به شهر حاشیه نیقی بهاحساس شهروندی محدود 
عدم مشارکت با  یدارند؛ ولق به شهر همه ساکنین در شهر جهت دسترسی عادلانه به منابع و خدمات حق گیری نظریه حاساس شکل

احساس شهروند محدود و  تیتثبگردد و بستر برای شدت حقوق شهری ایشان پایمال می و نیز کمبود یا نقصان خدمات شهری به
های این ای نیز نزدیکی زیادی با یافتهدیگر نظریه انسان حاشیه شود. از سوینضج احساسات ناسازگارانه در بین آنان تسهیل می

 به که تأکید به افرادی دارد ای،حاشیه انسان ها و مضامین بسیار کارساز شد. نظریهتحقیق دارد و در تحلیل و ساخت مفاهیم، مقوله

شهروندی محدود نیز مستقیم به این نکته تأکید دارد. چرا اند. پدیده احساس بیگانه مانده آن به نسبت اند ونشده جذب جامعه دلایلی
اند. احساس نشدن و عدم رسیدگی به مشکلاتشان از بطن مدیریت شهری خارج شده توجهی، دیده نشینان نیز به دلیل بی که حاشیه

ق دید گسترد و هوشمند و ای همچون بیگانی و ناهمگونی افهای نظریه انسان حاشیه شهروندی محدود موجب شده بسیاری از ویژگی
نشینان به دلیل روبرو بودن با محیطی متعارض و نیز روحیه نیز تلاش برای ایجاد وضعیت جدید در آنها کاملاً هویدا باشد. حاشیه

کنند. همچنین درک احساس می جویانه آنها با مناطق برخوردار شهری، تسخیرشدن در محیطی بیگانه و ناهمگون را همواره ستیزه
ای در بین آنها و نیز تداوم این ادراک در آنها سبب ایجاد ذهنی هوشمند و پویا در آنها شده که برای قعیت نابرابر زندگی حاشیهمو

های مطلوب و مندانه از زندگی در شهر به دنبال خلق وضعیت ای و بقای رضایتکندن از وضعیت نابسامان زندگی در مناطق حاشیه
 جدیدتری باشند.  

-نشینان است که زمینهای از زندگی شهری در بین حاشیه گونه شهروندی محدود تجربه دردناک، نابرابر، نامتقارن و تضاداحساس 

هاست که در صورت عدم نشینی مولد ایجاد بسیاری از آسیبحاشیه بنابراین ناپذیری از سوی آنان خواهد شد؛ بینی ساز رفتارهای پیش
-یافتهبه  تأثیر قرار دهد و توسعه متوازن شهری را مختل نماید. در پایان باتوجه های درست تمامی حیات شهری را تحتتدوین سیاست

 شود:می ارائه ذیل پیشنهادهای تحقیق های
« جلب مشارکت»و « سازیاقناع»، «یاعتمادساز»نشینان سه اصل ریزی جهت بهبود زندگی حاشیه( در انجام هرگونه برنامه1

 بایست در بین آنان در اولویت قرار گیرد. می

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1.Turner 
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های صحیح و نشینی دارد. در واقع پژوهش، نیازمند نگاه چندبعدی در مطالعات مربوط به حاشیهاجرا قابلهای ریزی برنامه( طرح2
-از دیدگاه مدیران، پژوهشگران، عامه مردم و خود حاشیه توأماننشینی را یابد که حاشیهراهبردهای عملی کارساز، هنگامی تحقق می

 سازی درست فراهم گردد. یمتصمهای لازم برای نشینان مورد کنکاش قرار دهیم تا بستر

-ای تعریف و اشکال خاص خود دارد هرگونه شبیهنشینی و ابعاد مختلف آن یک مفهوم فرهنگی است که در هر جامعه( حاشیه1

ین نیاز است قبل از تدوین ؛ بنابرانشینی یک شهر با شهر دیگر خطاهای تحلیلی بسیاری به بار خواهد آوردشیههای حاسازی وضعیت
 ای قرار گیرد. نشینی در آن جامعه مورد وارسی موشکافانههر نوع سیاستی به شکل جامع ابعاد و اشکال حاشیه

این مناطق  کردن خارجتلف تفریحی، تجاری، فرهنگی و غیره در ( آوردن حاشیه شهر در متن زندگی شهری با ایجاد اماکنی مخ4 
 ای بسیار مؤثر است. از وضعیت حاشیه

ها را در میان آنان ای را پایدار ساخته و معضل انباشت چالشهای حاشیهمسکنی مشکلات محله اصطلاح بههای موقت یا ( اقدام0
 توجه داشت.  بلندمدتمدت و  یانمهای به برنامه بایست بیش از همه امی میهای اقدین در تدوین سیاست؛ بنابراایجاد خواهد نمود

شود با ایجاد تسهیلات لازم و نیز صدور اسناد رسمی مالکیت زمین، ایجاد اسکان پایدار و پیشنهاد می گذاران قانون( در پایان به 1
 نشینان را ممکن سازند. بخش حاشیه یترضا
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