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This study compares the levels of social trust among university students and graduates in Iran 

with those of other societal groups. While international research frequently establishes a 

correlation between higher education and heightened social trust, Iranian research contradicts 

this trend by demonstrating a decrease in trust among the educated population. This 

discrepancy implies that social attitudes among individuals with higher education may be 

substantially influenced by broader contextual factors, particularly those related to institutional 

function. 

The research is founded on secondary analysis of data from the 2023 National Survey of 

Iranian Values and Attitudes. The study employs statistical methods, including regression 

analysis, to investigate the correlation between trust levels and perceptions of institutional 

efficacy and procedural justice among various educational cohorts. 

The findings suggest that the levels of social trust reported by university students and 

graduates are substantially lower than those of individuals without higher education. The 

negative perception of fundamental institutions such as the judiciary, police, and government 

bodies, is a significant explanatory factor. Regression models show that institutional 

effectiveness and procedural justice jointly account for approximately 48% of the variation in 

social trust among students and 47.5% among graduates. These results emphasize the increased 

sensitivity of educated individuals to systemic inefficiencies and perceived injustices. 

The research highlights that higher education does not universally enhance social trust, 

particularly in situations where institutional deficiencies are apparent. In Iran, well-educated 

individuals seem to be more aware of the deficiencies in state institutions, which has resulted 

in a rise in skepticism rather than civic unity. The research concludes that the restoration of 

public trust necessitates the improvement of transparency, accountability, and equity within 

governmental structures. These insights challenge the traditional belief that education is the 

sole factor in the development of social capital and underscore the critical role of institutional 

quality in shaping collective attitudes.. 
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 ها:   کلیدواژه

اعتماد اجتماعی، دانشجویان، 

ای،  دانشگاه، عدالت رویه

 .التحصیلان، کارآمدی نهادی فارغ

پردازد و آن  التحصیلان دانشگاهی در ایران می سی سطح اعتماد اجتماعی در میان دانشجویان و فارغاین پژوهش به برر
المللی اغلب تحصیلات عاالی را باا افاشایش     های بین که پژوهش کند. درحالی های اجتماعی مقایسه می را با سایر گروه

کشاد و کااهش اعتمااد در میاان افاراد       چاالش مای   های ایران این روناد را باه   دانند، یافته اعتماد اجتماعی مرتبط می
تواناد نقاش    ویاژه عملکارد نهادهاا مای     ای باه  دهد عوامال زمیناه   دهد. این تفاوت نشان می کرده را نشان می تحصیل

 کردگان داشته باشد. های اجتماعی در میان تحصیل گیری نگرش ای در شکل کننده تعیین

استوار است. در این « 1018های ایرانیان در سال  ها و نگرش مایش ملی ارزشپی»های  این مطالعه بر تحلیل ثانویة داده
های آماری از جمله تحلیل رگرسیون برای بررسی رابطة میان برداشت از اثربخشی نهاادی و عادالت    پژوهش، از روش

 های تحصیلی مختلف استفاده شده است. ای با سطح اعتماد اجتماعی در گروه رویه
التحصیلان دانشگاهی نسبت به افراد بدون تحصیلات عالی، اعتماد اجتماعی کمتری را  نشجویان و فارغمطابق نتایج، دا

اند. یکی از عوامل مؤثر بر این وضعیت، برداشت منفای از نهادهاای کلیادی مانناد قاوئ ق،ااییه، نیاروی         گشارش کرده
 02ترتیب حدود  ای به نهادی و عدالت رویه دهد اثربخشی های رگرسیون نشان می انتظامی و نهادهای دولتی است. مدل

کنناد. ایان    التحصیلان را تبیین مای  درصد در میان فارغ 6/07درصد از تغییرات اعتماد اجتماعی در میان دانشجویان و 
 های سیستماتیک تأکید دارد. عدالتی ها و بی کرده نسبت به ناکارآمدی ها بر حساسیت بیشتر افراد تحصیل یافته

ویژه در  شود، به شمول به افشایش اعتماد اجتماعی منجر نمی صورت جهان دهد تحصیلات عالی به نشان می این پژوهش
تر هستند و  های نهادهای دولتی آگاه کرده به ضعف های نهادی آشکار است. در ایران، افراد تحصیل شرایطی که نارسایی

گیرد که افشایش شفافیت، پاسخگویی و  العه نتیجه میشود. این مط اعتمادی می این آگاهی موجب افشایش تردید و بی
ها فرض رایج پیوند مستقیم  عدالت در ساختارهای حکومتی برای بازسازی اعتماد عمومی ضروری است. این یافته

های جمعی  گیری نگرش کشد و بر نقش محوری کیفیت نهادها در شکل آموزش با سرمایة اجتماعی را به چالش می
 تأکید دارد.
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 . بیان مسئله1
از سازمان  هایی یژگیطور خلاصه و به توان یرا م یاجتماعیة سرمایة اجتماعی است. سرما سازندئصلی اعتماد اجتماعی یکی از عناصر ا

، 1)پاتنام بهبود بخشند یارانههم یها کنش یلتسه با جامعه را ییکارا توانند یها دانست که م اعتماد، هنجارها و شبکهمانند  یاجتماع
روابط، قادر به  یتو تقو یبرقرار یقجامعه از طر یک یاست. اع،ا« رابطه» یمحوربر مفهوم  یمبتن یاجتماعیة سرما (.159: 1995
 یاجتماعیة سرما یگر،(. به عبارت د7: 1522 یلد،است )ف یرممکنغ ییتنها که به شوند یم ییبه دستاوردها یابیو دست یهمکار

 یو،)بورد آید یدست م در گروه به یتناخت متقابل و ع،واز روابط، ش یدارپا یا بالقوه است که از شبکه یا یاز منابع واقع یا مجموعه
 یدر هنجارها یشهکه ر داند یم یادینبن یآن هستند. پاتنام، اعتماد را عنصر یدو مؤلفة اصل ی،(. اعتماد و مشارکت اجتماع1520

 دهد. یمافشایش را  یتمال همکارآن، اح یشو افشا کند یم یلرا تسه کاریدارد. اعتماد، هم یمشارکت مدن یها معاملة متقابل و شبکه
 یرخواهیخ ایاعتقاد به صداقت، انصاف  یبرا یاری(. اعتماد مع111: 1520)پاتنام، کند  یم یتاعتماد را تقو یشن یهمکار حال، یندرع

و  5فانیاک؛ است8111، 8رود )کوک می شمار به کیدموکرات یو عملکرد نهادها یتوسعة اقتصاد کننده در و عاملی تعییناست  دیگران
شود و  انشوا و رفتار خصمانه می، کاهد، مانع انفعال اعتماد اجتماعی از اضطراب و نگرانی در تعاملات اجتماعی می(. 8188همکاران، 

های فرهنگی و سیاسی را ترغیب  تر، اعتماد اجتماعی تصدیق تفاوت کند. در سطحی کلان نظم اخلاقی مبتنی بر تعهد را تقویت می
 (.9: 1520رساند )غفاری،  ینة کنش جمعی را به حداقل میکند و هش می

ینة نهادهای اجتماعی آن بهتوان از جمله کارکردها و نیش پیامدهای عملکرد  یة اجتماعی در یک جامعه را میسرماسطح  بالابودن
ای سطح سرمایة اجتماعی در دیگر یکی از پیامدهای عملکرد مطلوب نهادهای رسمی و غیررسمی جامعه ارتق عبارت جامعه دانست. به

یة اجتماعی در سرما دهندئ پرورشترین نهادهای  جامعه است. در میان نهادهای گوناگون اجتماعی، نظام آموزشی و خانواده مهم
گ و . هاندانسته استکنندئ سرمایة اجتماعی  ترین عوامل تعیین نظام آموزشی را یکی از مهم (8111)(. پاتنام 8110، 0اند )کرول جامعه

 یبترک»اند  گیری کرده ها پیمایش در طول سه دهه دربارئ رابطة آموزش عالی و سرمایة اجتماعی نتیجه با فراتحلیل ده همکارانش
 5(. دنی060: 8119و همکاران،  6)هوانگ« دارد یفرد یسرمایة اجتماع با یقو ای یکه آموزش همبستگ کند یم ییدما تأ یآمار

درصدی احتمال افشایش مشارکت فرد در فعالیت  11در دانشگاه با افشایش  چهارساله دورئذراندن یک ( نشان داده است که گ8115)
هایشان بر این نکته تأیید  ( نیش در پژوهش8111، 2و لا فرارا یناآلس ؛1992، 7اوسلانرداوطلبانه همبسته است. دیگر پژوهشگران )

 عموم مردم بیشتر از دیگران است.تر به  کرده اند که احتمال اعتماد افراد تحصیل کرده
کردگان  یافتة دانشجویان و تحصیل دهد سطح اعتماد اجتماعی تعمیم ها در بسیاری از کشورهای جهان نشان می پژوهش

آموختگان دانشگاه اعتماد بیشتری  ها، دانشجویان و دانش نتایج این پژوهش براساسآموزش عالی غالباً بیشتر از عموم مردم است. 
های مقدماتی در  برخی از بررسی، حال دهند. بااین های اجتماعی مشارکت بیشتری از خود نشان می وم مردم دارند و در فعالیتبه عم

ـــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـ  
1. Putnam 

2. Cook 

3. Stefaniak 

4. Croll 

5. Huang 

6. Denny 

7. Uslaner 

8. Alesina and La Ferrara 
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یافتة  تربودن سطح اعتماد تعمیم یافتة دانشجویان ایرانی با کل مردم ایران حاکی از پایین زمینة مقایسة سطح اعتماد تعمیم
در بررسی وضعیت سطوح و ابعاد مختلف اعتماد اجتماعی در میان دانشجویان  (1598)فرد  ادیاعتم مثالدانشجویان است؛ برای 

های اخیر با سرعت بیشتری نسبت به  طورکلی اعتماد اجتماعی در بین دانشجویان کمتر از عموم مردم است و در دهه نشان داد به
یة اجتماعی دانشجویان ایرانی در هر سه سطح خرد، سرما نمرئنیش دریافت  (1596)عموم مردم جامعه کاهش یافته است. غفاری 

 یشده در تمام نسبت حاصل»میانی و کلان کمتر از نمرئ سرمایة اجتماعی در کل جامعه است. او در توضیحی کوتاه نوشته است: 
 تر یینپا یاجتماع دارد که نشان از سرمایة تری یینپا یشانم یردانشجو،غ یانبا پاسخگو یسهدر مقا یاندانشجو یموارد برا

 (.827: 1596 ی،)غفار «دارد یاندانشجو

های اخیر در ایران، مطالعاتی با هدف تحلیل اعتماد  های ملی مرتبط با سرمایة اجتماعی ظرف سال اجرای پیمایش رغم یعل
رسد  می نظر بهاند و  جام رسیدهها و نیش در مقایسه با کل جمعیت کمتر به ان اجتماعی جامعة دانشجویی ایران در مقایسه با سایر گروه

های جدیدتر در فهم وضعیت اعتماد اجتماعی دانشجویان ایرانی ضروری است.  تر این مسئله با استفاده از داده منظور بررسی دقیق به
ایرانیان های  ها و نگرش های مربوط به اعتماد اجتماعی در موج چهارم پیمایش ارزش یة دادهثانومحقق در پژوهش حاضر با تحلیل 

دهد و آن  التحصیلان آموزش عالی و دانشجویان ایرانی ارایه می یافته در میان فارغ ( تصویری از وضعیت اعتماد اجتماعی تعمیم1018)
ها است:  اساس، پژوهش حاضر در پی پاسخگویی به این پرسش کند. براین یافته در ایران مقایسه می را با وضعیت عمومی اعتماد تعمیم

التحصیلان دانشگاه( در مقایسه با غیر دانشجویان )و نیش افراد  یافته در بین دانشجویان )و نیش فارغ ت اعتماد اجتماعی تعمیم. وضعی1
یافتة دانشجویان )و نیش  یمتعم. عوامل نهادی چه تأثیری بر وضعیت اعتماد اجتماعی 8فاقد مدرک دانشگاهی( در ایران چگونه است؟ 

 ه( دارند؟التحصیلان دانشگا فارغ

 تجربی ه. پیشین2
پژوهش  جش بههای اخیر تحقیقات متعددی دربارئ اعتماد اجتماعی در بین دانشجویان ایرانی انجام شده است. با وجود این،  در سال
تر در کم -ها گذشته های نسبتاً زیادی از انجام آن ها اشاره شد و سال تر به آن که پیش-( 1596( و غفاری )1598فرد ) اعتمادی

بر  یشترب یشینمطالعات پیسة وضعیت اعتماد اجتماعی دانشجویان با غیردانشجویان در ایران پرداخته شده است. مقاپژوهشی به 
(. 1595و همکاران،  ی؛ ربان1591 ی،و مروت یبی؛ هشارجر1527و همکاران،  یاند )طالب تمرکش داشته یانعوامل مؤثر بر اعتماد دانشجو

عنوان  را به یتعاملات اجتماع و یسرمایة فرهنگ ی،و معنو یماد یها ها، ارزش استفاده از رسانه ینداری،مانند د یها عوامل پژوهش ینا
( نیش به بررسی رابطة میان اعتماد 1018. خیرالهی و دهقانی )کردند ییشناسا فردی ینب یا یاعتماد اجتماع های کننده بینی یشپ

 اند. درصد( میان این دو یافته 8/1گاه اصفهان پرداختند و همبستگی ضعیفی )اجتماعی و مشارکت سیاسی دانشجویان دانش
-یفرهنگطورکلی اعتماد اجتماعی در ایران بر رویکرد  دربارئ اعتماد اجتماعی دانشجویان و به شده انجامبیشتر تحقیقات 

ز اعتماد اجتماعی دانشجویان نیش در میان های اخیر گرایشی به تحلیل نهادی ا اند، اما در سال ی از اعتماد مبتنی بودهاجتماع
 یدر سطح اعتماد اجتماع یدیکل ینقش یاعتماد نهاد دهد یمطالعات نشان م ینا خورد. به چشم می شده انجامهای  پژوهش
، و همکاران یمازندران ی؛ زاهد1592و همکاران،  ی؛ باقر1592 ی،؛ خرمشاد و سور1529پور و همکاران،  )شارع دارد یاندانشجو
کمبود اعتماد به  انور تهران( ب یاممثال، در دانشگاه مازندران و پ برای) یاندانشجو یاندر م یاعتماد اجتماع یین(. سطح پا1011

(. عوامل 1011و همکاران،  یمازندران ی؛ زاهد1529 همکاران،پور و  مرتبط دانسته شده است )شارع یاجتماع ینهادها و ساختارها
(. 1592و همکاران،  ی)باقر یرگذارندتأث یبر اعتماد اجتماع یشن ینهاد یفیتو ک یض،تجربة تبع یت،نمانند احساس ام یگرید
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 یاندر م یش سطح اعتماد اجتماعیافشا ینهادها، برا یفیتو ک یکه بهبود اعتماد نهاد کنند یم یدتأک یقاتتحق ینا ی،طورکل به
 است. یضرور یاندانشجو

المللی نیش متنوع است. در بسیاری از این  آموختگان دانشگاه در تحقیقات بین نشجویان و دانشپژوهش دربارئ اعتماد اجتماعی دا
 ین( در چ8111) ینهارتاشتایة رویکردی نهادگرا صورت گرفته است؛ برای مثال مطالعة پاها تبیین اعتماد اجتماعی بر  پژوهش

از جوامع  یاریاست که در بس یدر حال ین. اشود یمنجر م یافته یماعتماد تعم یبه نهادها، به سطوح بالا زیادنشان داد اعتماد 
پرداختند که از  یمهاجران های نگرش ( به مطالعة8111و هوگه ) دینسن کم است. یافته یمو اعتماد تعم یاقتدارگرا، اعتماد نهاد

مهاجران به  ینا یاد سطح اعتماد اجتماعها نشان د آن های یافتهاند.  به دانمارک مهاجرت کرده یینپا یبا اعتماد اجتماع یکشورها
ادراک مهاجران از رفتار  یش،افشا این علتشده است.  یکدانمارک نشد یاعتماد اجتماع یانگینو به م یافته یشافشا یتوجه طرز قابل

 یلات، تحصادزیبا فساد  ی( نشان دادند در کشورها8115و همکاران ) فردریکسن ها بود. دانمارک با آن یرسم یعادلانة نهادها
 یرتأث یلاتفساد، تحص کم یاست که در کشورها یدر حال ین. ادهد یکاهش م یشرا ن یافته یمبلکه اعتماد تعم ،تنها اعتماد محدود نه

نشان دادند اثر  ییکشور اروپا 80 یها ( با استفاده از داده8115) ینشارون و روتشتا همچنین دارد. یافته یمبر اعتماد تعم یمثبت
 یشاثر مثبت ناچ ین، ازیادفساد  یطاست. در شرا یرفاسدو غ طرف یب یمنوط به وجود نهادها یافته، یمبر اعتماد تعم یلاتحصمثبت ت

 خواهد بود.
 یقاتو مثبت است. تحق یمرابطة مستق یکاز  تر یچیدهپ یو اعتماد اجتماع یلاتتحص یانارتباط م دهد ینشان م المللی ینب مطالعات

جامعه اعتماد دارند  یتمحل سکونت( کمتر به اکثر یلات،در منابع )درآمد، تحص یشتربا تنوع ب یده که افرادنشان دا یهدر روس
کارآمد برقرار است، اما در  یها ارتباط مثبت در دولت ینا یش به این نتیجه رسیدند که( ن8112) سو هررو ومشگ (.8117، 1)کوچنکووا

 یانارتباط م یافتکشور در 75 ی( با بررس8181) 8کولچینسکارا دارند.  یاعتماد اجتماع ینکمتر کرده یلافراد تحص یف،ضع یها دولت
استدلال  یش( ن8181ست. وو )ا در کشورها یمتأثر از سطح دموکراس یک،دموکرات یها ارزش یقاز طر یاسی،و اعتماد س یلاتتحص

 یآگاه یسک،گذار و پرر درحال امعابطة مثبت دارد، اما در جور یبا اعتماد اجتماع یلاتکم، تحص یسکو با ر یدارکرده که در جوامع پا
 یاندر ارتباط م توانند یم یاسیو س یعوامل نهاد ین،بنابرا دهد؛ یسطح اعتماد آنان را کاهش م ها یسکر یناز ا کرده یلافراد تحص

 کنند. یفاا یا نقش واسطه یو اعتماد اجتماع یلاتتحص
های  ی دربارئ اثر مثبت تحصیلات دانشگاهی بر اعتماد اجتماعی، مرور پژوهشتماعاج-یفرهنگرغم مفروضات رویکرد  علی

آموختگان دانشگاه وجود ندارد.  دهد روندی همسان و جهانی در اعتماد اجتماعی دانشجویان و دانش نشان می شده انجامالمللی  بین
 ینامنفی میان  رابطةاجتماعی و در برخی دیگر نشانگر  تحقیقات تجربی در برخی از کشورها حاکی از اثر مثبت تحصیلات بر اعتماد

 تجربةاند. در پژوهش حاضر، محقق با استفاده از  است. در برخی از جوامع نیش شواهد دال بر عدم ارتباط معنادار این دو متغیر بوده دو
های ایرانیان، وضعیت اعتماد  گرشها و ن های پیمایش ملی ارزش های مذکور در سایر نقاط جهان و از طریق تحلیل داده پژوهش

 کند. خورشیدی مطالعه می 1018آموختگان ایرانی را در سال  دانشجویان و دانش
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1. Kuchenkova 

2. Kołczyńsk 
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 . چارچوب نظری و مفهومی3

 . مفهوم اعتماد اجتماعی1-3

 اد به افراد و اعتماددو مقولة اعتم متشکل از را آن( 1999) 2پاکستون مدنی ونظم در جامعة  را بنیان اجتماعی ( اعتماد1525) 1زتومکا 

توان سطوح مختلفی از اعتماد اجتماعی را  طورکلی در جوامع معاصر می داند. به می ها ( و سازمانیدولت یها به نهادها )مجموعه دستگاه

نهادی که بر  عتمادیا ا 5ها و اعتماد انتشاعی یا اعتماد به غریبه 4یافته یا اعتماد به افراد آشنا، اعتماد تعمیم 3شخصی یافت. اعتماد بین

یافته و اعتماد  (. اعتماد تعمیم1572اند )گیدنش،  ها و نهادها اجتماعی دلالت دارد، از جملة این سطوح اعتماد غیرشخصی به سازمان
 ینباور فرد به ا یبه معنا یاجتماع روند. اعتماد می شمار بههای اجتماعی مدرن  نهادی دو عنصر ضروری برای عملکرد بهینة نظام

 یدیدربردارندئ دو عنصر کل یفتعر ینا .(01: 8117، 6دی سی )اوای همواره مطابق با انتظارات او عمل خواهند کرد یگراناست که د

مخاطره است که طرف مقابل به نفع فرد  ینا یرفتنبر انتظارات فرد. اعتماد پذ یدفرد )نه رفتارش( و تأک یاست: تمرکش بر باورها

اعتمادبودن  )باور به قابل یافته یماعتماد تعم توان یکل، م در (.801-801: 8188 همکاران،و  7یلکهش) کرداعتمادکننده عمل خواهد 

به جهان و  ینانهب بر باور خوش یافته یمکرد. اعتماد تعم یک( تفکیوندپ اعتمادبودن افراد هم ر مردم( را از اعتماد خاص )باور به قابلبیشت
 (.675: 8111اوسلانر، ) استوار است یگرانمشارکت با د

یافتة  یمبه اعتماد تعم یاست. اعتماد اجتماع یاسیو اعتماد س یاعتماد اجتماع ینب یشاعتماد، تما های بندی یماز تقس یگرد یکی
ز شهروندان ا ینانبه اطم یاسیاعتماد س که یدرحال کند؛ یم یجادبا جامعه را ا یوندمشترک و احساس پ یتاشاره دارد که هو فردی ینب

اعتماد را به دو بعد اعتماد  (. دیگران1958، 9؛ استکوس1992، 2)هترینگتوناشاره دارد  یاسیس یو نهادها تدر دول یندگانشاننما
)به افراد ناشناس( و اعتماد محدود )به افراد آشنا(  یافته یمبه اعتماد تعم فردی یناعتماد ب .اند کرده یمتقس یو اعتماد نهاد فردی ینب

 (.05: 8117دی،  سی یاوا) اشاره دارد یردولتیو غ یقانون یاسی،س یبه اعتماد به نهادها ی. اعتماد نهادودش یم یمتقس
ها؛  رود که عبارت است از اعتماد به غریبه می کار به« یافته اعتماد تعمیم»مفهوم اعتماد اجتماعی در علوم اجتماعی گاه مترادف با 

توان در برداشتی  ها دارد. اعتماد اجتماعی را می روند، اما فرد آشنایی شخصی اندکی با آن می رشما بهیعنی افرادی که ع،و اجتماع فرد 
ی همة اع،ای جامعه به هنجارهای بندیپاداشت  (. اعتماد اجتماعی در عمل چشم1: 8181، 11عام اعتماد به جامعه دانست )والیر و وبر

یبندی به قواعد اجتماعی مشترکی است پاعبارت دیگر اعتماد اجتماعی انتظار اند. به  عمومی پذیرفته شده صورت بهاجتماعی است که 
ثبات راهبردی و عمل  لازمةها متعهد خواهند بود. در این برداشت، اعتماد اجتماعی  کنند دیگران اخلاقاً به آن که افراد جامعه تصور می

یبند خواهند بود. به این ترتیب در پاه دیگران به هنجارهای مشترک کنند باور دارند ک جامعه است؛ زیرا افرادی که به جامعه اعتماد می
 شود )همان(. ریشی برای زندگی با اطمینان نسبی فراهم می ای است که برای افراد، امکان برنامه ف،ای باثبات چنین جامعه
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1. Sztompka 

2. Paxton 

3. Interpersonal Trust 

4. Generalized Trust 

5. Abstract Trust 

6. OECD 

7. Schilke 

8. Hetherington 

9. Stokes 

10. Vallier & Weber 
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اعتمادبودن دیگران عبارت است از پذیرش  بلدیگران است. قا 1تعریف فوق تابع ارزیابی افراد از قابلیت اعتماد براساساعتماد اجتماعی 
تواند پایدار باشد که افراد تصور کنند کسانی که  ها تمایل دارند بر وفق هنجارها عمل کنند. اعتماد اجتماعی فقط در صورتی می اینکه آن

اعتماد تصور  ها را قابل لانی است که آنرا دارند. به عبارت دیگر، اعتماد به دیگران هنگامی عق اعتمادکنند استحقاق  ها اعتماد می به آن
(. به این ترتیب 8 : ی کند )همانرویپدانیم که تمایل دارد از هنجارهای مشترک اجتماعی  اعتماد می اجتماعی کسی را قابل لحاظ بهکنیم و 

یگران هنجارهای اجتماعی را . د1شناختی تصدیق کنند که  معرفت لحاظ بهطورکلی و  که افراد به اعتماد اجتماعی مبتنی بر این است
 (.67-68: 8119مندند )والیر،  . هنجارهای اجتماعی موجود برای همة اع،ای جامعه فایده8رعایت خواهند کرد و 

( نیش 8181، 5و ساتا یویدسوند) 8«اعتمادی اجتماعی موجه بی»توان از مفهوم  با پذیرش مقدمات فوق دربارئ اعتماد اجتماعی می
. برخی از اع،ای جامعه قادر به پذیرش و توجیه این نیستند که دیگران هنجارهای 1دهد که  لت هنگامی رخ میسخن گفت. این حا

هایی از  کنند که بع،ی از هنجارهای اجتماعی مشترک برای گروه . برخی از اع،ای جامعه تصور می8کنند و  مشترک را رعایت می
زا ت،عیف  های هنجارشکن یا با حمایت از هنجارهای آسیب جتماعی یا با کنشزا و م،ر است. چنین شرایطی اعتماد ا جامعه آسیب

بردن مداوم هنجارها ممکن است به این تصور نشد برخی از اع،ای جامعه بینجامد که جامعه  گرفتن یا زیرسؤال یدهنادشود و  می
 (.185-188اعتماد نیست )همان:  طورکلی قابل به

 . تبیین اعتماد اجتماعی2-3
مفروضات رویکرد  براساسی. پژوهش حاضر اجتماع-یفرهنگ یینو تب ینهاد یینوجود دارد: تب یعمده از اعتماد عموم یینتبدو  

حاصل  یا یاجتماع یالگوهایجة را نت یاعتماد عموم یفرهنگ-یاجتماع یینتبنهادگرا به اعتماد اجتماعی طراحی شده است. 
داوطلبانه در  یها است که بر کارکرد انجمن یدربارئ سرمایة اجتماع یلتوکو یکردهم از روبرداشت مل ین. اداند یم یربناییز های یشگرا
در  یررسمیغ یها بر کارکرد شبکه یو اجتماع یفرهنگ یکردهایرو سایر. (8111؛ 1995کند )پاتنام،  یم یدتأک یاعتماد عموم یدتول

استدلال  پردازان یهنظر یبرخ ی،اجتماع یشناس از منظر روان ینمچنه (.8119، 4و تراونمولر یتاگفراکنند ) یم یداعتماد تأک یجادا

 .(8118)اوسلانر،  است یگراناعتماد به دوسعة ت یلازم برا شرط یشخود پ یو کنترل بر زندگ ینیب خوش یدارکه احساس پا کنند یم
طور تاریخی  منطقة شمالی ایتالیا که به گیرد جه مینتیایتالیا  و تأثیر آن بر توسعة سیاسی و اقتصادیسرمایة اجتماعی در مطالعة پاتنام 

تر و نیش اقتصاد محلی شکوفاتری بوده است. در  های دمکراتیک برخوردار بوده، دارای حکومتاز سطح بالاتری از سرمایة اجتماعی 
های سیاسی  نظام سیطرئ تحتو  کمترتوسعة اقتصادی دارای  دارد، سرمایة اجتماعی کمتریمقابل، بخش جنوبی این کشور که 

ترین  ویژه از خلال فعالیت در نهادهای داوطلبانه مهم در این رهیافت، تعامل اجتماعی به(. 1995)پاتنام،  خواه بوده است تمامیت
 شود. سازوکار برای خلق اعتماد اجتماعی پنداشته می

نیازمند آن است که در درون بافت  شکوفاشدنرای که اعتماد اجتماعی ب اند بر آنهای نهادمحور در تبیین اعتماد اجتماعی  رهیافت
ها پیوند برقرار کند. در این رهیافت، پنداشت مردم در نهادهای  سیاسی و همچنین نهادهای رسمی سیاسی و حقوقی قرار گیرد و با آن

آفریند.  عتماد اجتماعی را میطرف است که ا اعتماد، بدون فساد، صادق و بی نهادهایی قابل عنوان بهکنندئ قدرت عمومی  دولتی اعمال

ـــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـ  
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ای همراه با اعتماد عمل کنند و رنجی  توانند به شیوه کند که افراد در آن می حکومت دموکراتیک عاری از فساد، ساختاری را ایجاد می
 یاجتماع جارهایتوانند به شکل منطقی انتظار داشته باشند که بیشتر افراد دیگر نیش هن را متحمل نشوند. حکومتی که در آن افراد می

و  یحقوق ینهادها طرف یعملکرد عادلانه و ب ،برداشت ین. در ای خواهد بودساختار چنین یبانخواهند کرد و حکومت پشت یترا رعا
اعتماد  یشو افشا یجاددر ا کننده یینتع ینقش یسویژه دادگاه و پل به ،هستند یعموم های یاستس یدولت که مسئول اجرا یادار
پا  یرجامعه را ز ینطلبانه قواعد هنجار است که فرصت افرادیو مجازات  رهگیریها  آن اصلیچرا که کارکرد  کنند؛ یم یفاا یافته یمتعم

ها اعتماد نکنند.  را برعهده دارند که بهتر است مردم به آن یکنترل افراد یتقانون مسئول یتحاکم یدیگر نهادها عبارت . بهگذارند یم
 چنیندر  یافته تعمیمانتظار داشت که سطح اعتماد  توان میمثبت باشد،  درکینهادها  اینز عملکرد مردم ا یچنانچه درک عموم

 یکرد،رو یندر ا(. 177-176: 1011پندارند )روتشتاین،  مینهادها را ناکارآمد  اینباشد که مردم عملکرد  جوامعیبالاتر از  ای جامعه
 کند، یتتقودر روابط اجتماعی را  یتاحساس امنتواند  دولت کارآمد می. گیرد یقرار م یدمورد تأک ها یبهاعتماد به غر آمیش مخاطرهجنبة 
 توانند یمشروع م یاسیس یاساس، نهادها براین یشد.برانگ ها یبهغر ارتباط بادر  یرا حت پذیری یسکبه ر یلکند و تما یجرا ترو یهمکار

 (.055: 8111 ،1ینهارتتاشا) فراهم کنند یرشد اعتماد عموم یناسب برام ای ینهو زم یتشهروندان تقو یانرا در م یاحساس همبستگ
ها و خدمات  دادگاه یس،مانند پل ییروزمره دارند. نهادها یکه شهروندان از نهادها در زندگ یاست بر ادراکات یمبتن ینهاد یکردرو
و عادلانه تصور کنند. انحراف از  طرف ی، بکارآمدرا  نهادها ینچنان باشد که شهروندان عملکرد ا یدبا تماد. تجربة برسازندئ اعیعموم

شهروندان، بر استنباط آنان از نظام و  یتو حما یتامر بر احساس امن ینچرا که ا کند؛ یم یفرا ت،ع یافته یمانتظارات اعتماد تعم ینا
 یقاتتحق گذارد. یاثر م یکانشاننشد یان خودشا یهعل یضبر تجربة تبع یششهروندان و ن یگرها به د نگرش آن یکارگشاران آن، بر چگونگ

اند.  که عوامل مختلف کنترل شده یزمان یسطوح اعتماد را دارند، حت ینبالاتر یدموکراس یسابقة طولان با یکشورها دهند ینشان م
خود  ةنوب به ینو ا دشو ینهادها منجر م ازمثبت  یابیبه ارز ها یدموکراس ینا یعملکرد برتر نهادها فرض رویکرد نهادگرا آن است که

 یبا سطح نازل اعتماد اجتماع یردموکراتیکناکارآمد و غ یاسیس یها . در مقابل، در نظامانجامد یدر جامعه م یاعتماد عموم یشبه افشا
 (.055-056: 8111 ینهارت،؛ اشتا068: 8112، 8و استول ین؛ روتشتا8118اوسلانر، یم )مواجه

گیری اعتماد اجتماعی دارد؛ چرا که  در شخصیت فرد نقشی کلیدی در شکل 0مدارانه یلات جامعه( معتقدند تما8112) 5گومش و هرروس
های بیرونی او؛  توسط اعتمادشونده فارغ از انگیشه اش یهمکاراعتماد اجتماعی عبارت است از انتظارات اعتمادکننده دربارئ احتمال جبران 

هایی که همکاری با دیگران اجباری بیرونی است، اعتماد اجتماعی  است و در محیط های درونی بنابراین اعتماد امری مبتنی بر انگیشه
های رها شامل گرایش قوی به همکاری، جبران همکاری دیگران، تنبیه تخلف از هنجا مدارانه از نظر آن جایی ندارد. تمایلات جامعه

باشند. اعتماد در این  مورد اعتمادتوانند از سوی دیگران  غالباً می شود. چنین افرادی دوستی و نگرانی دربارئ رفاه دیگران می همکاری، نوع
تعریف گومش و هرروس از اعتماد، وجود دولت  براساسانگیشاند.  برداشت مبتنی بر نوعی باور است که انتظار همکاری اعتمادشونده را برمی

گیری یک رابطة  لازم وجود اعتماد نیست، بلکه لازمة شکلکند، شرط  طلبان در روابط اجتماعی اقدام می کارآمدی که به مجازات فرصت
در ارتقای  میرمستقیغاعتمادبودن دیگری یا دیگران است. دولت در این برداشت، نقشی  مبتنی بر اعتماد اجتماعی باور کنشگران به قابل

طلب باشیم و  مدار و کنشگران فرصت جامعه بندی کنشگران در دو گروه کنشگران سطح اعتماد اجتماعی در جامعه دارد. اگر قایل به طبقه

ـــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـ  
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طلبان به عدم همکاری متقابل تمایل دارند، نقش بنیادی دولت در  مداران به اعتماد و همکاری متقابل و فرصت فرض کنیم که جامعه
، اعتماد اجتماعی ناگشیر مداران باشد. در جوامعی که دولت ناتوان از اجرای چنین حمایتی است تواند حفاظت از جامعه ای می چنین رابطه

مدار به توافق  که افراد جامعه تواند دیگران را فریب دهد؛ درحالی ای می طلب بدون دادن هیچ هشینه کند؛ چرا که شخصیت فرصت افول می
یابد و نهایتاً  می طلبان در روابط اجتماعی افشایش مانند. در چنین شرایطی در درازمدت، سود فرصت یبند میپامبتنی بر اعتماد  رابطةضمنی 
ی بنیادی تغییر به شکلیابند. وجود یک دولت کارآمد این وضعیت را  مداران برتری می های روابط اجتماعی بر جامعه طلبان در شبکه فرصت

تماعی پا ترتیب اعتماد اج ینبدشود.  مدار در جامعه فراهم می دهد. با حمایت از قواعد اعتماد، زمینة بقا و گستردگی شخصیت جامعه می
قابلیت اعتماد دیگران تقلیل خواهند داد؛ زیرا جامعه  درموردتدریج انتظارات خود را  یابد. در غیر این صورت افراد به گیرد و دوام می می
 (.5-8: 8112شود )گومش و هرروس،  طلب می یج مملو از افراد فرصتتدر به

رمستقیم دولت بر اعتماد اجتماعی تأکید دارند. در برداشتی کلی، نقش یغبر اهمیت و اثر مستقیم یا  درمجموعرویکردهای نهادگرا 
کننده  طرف حسن اجرای قراردادها و قواعد اجتماعی در ساختار جوامع امروزی است که اثری تعیین داور و ناظر بی عنوان بهمهم دولت 

پذیر  یافته را در جوامع امروزی امکان اجتماعی تعمیم بر اعتماد اجتماعی دارد. وجود نهاد دولت و تحقق چنین کارکردی است که اعتماد
طرفانه و منصفانه ضامن حقوق فردی و اجتماعی در  ها در بلندمدت مستلشم وجود نهادی است که بی کند؛ چرا که اعتماد به غریبه می

کارکردی نیش آن است که ها وجود ندارد. شرط تحقق چنین  تعاملات میان کنشگرانی باشد که شناخت و آشنایی شخصی میان آن
طرفانة نهادهای دولتی داشته باشند. در کار پژوهشگران نهادی دربارئ  و بی منصفانهشهروندان درک مثبتی از عملکرد نهادی کارآمد، 

 خصوص در زمینة نهادهایی مانند نهادهای ق،ایی، خدماتی و پلیس وجود دارد؛ چرا که این اعتماد اجتماعی، اهمیت این ادراک به
دولت در تعاملات زندگی روزمره دارند. تبیین اعتماد  منصفانةتری بر ادراک شهروندان از عملکرد کارآمد و  نهادها تأثیرات گسترده

 بر همین برداشت از اعتماد اجتماعی متکی است. حاضر اجتماعی در پژوهش

 . اعتماد اجتماعی3-3

 ؛است لاتیتحص ریشده، متغ دییآن بر اعتماد در مطالعات مختلف تأ یثرگذارکه ا ییرهایاز متغ یکدانشگاه و تحصیلات دانشگاهی: ی 
ه و گمارک هو(. 1999)اوسلانر، « است یاعتماد اجتماع نیب شیپ ریو تنها متغ نیبهتر لاتیتحص» :دیگو یم یروشن مثال آسلنر به یبرا

 یجهان یباًتقریافتة  یک ینا»: نویسند یم ت دانشگاهییات گسترده دربارئ رابطة اعتماد و تحصیلاادب یساز در خلاصه نیشهمکاران 
تجربی فراوانی تأیید شواهد  (.8118و همکاران،  1هوگه« )و اعتماد وجود دارد تحصیلاتسطح  ینب یو مثبت یقو ةاست که رابط

مثبت  یرتأث یح. در توضکنند یاعتماد م یگراندارند، به د یکمتر یلاتکه تحص یکسانبیشتر از بالاتر  یلاتکه افراد با تحص کنند می
 یتقابل ینو بنابرا دهد یم یشاند که آموزش معمولاً قدرت افراد را افشا نکته اشاره کرده ینا هپژوهشگران ببرخی آموزش بر اعتماد، 

بهتر از خطرات داشته باشند و بتوانند  یشتریکه منابع ب کنند یاعتماد م یشترب ی. افراد زمانکند یفراهم م سکیر یرشپذ یبرا یشتریب
 های یتموقع در اینجا علاوه برقدرت  (.8115 ،8یلکسوو و و) کنند یریتها را مد آن یاروزمره خود اجتناب  یدر زندگ یداتو تهد
 یکو تعامل در  یو کنترل بهتر تبادل اجتماع گیری یمتصم یبه اطلاعات برا یدسترس ییتوانا ،و رفاه یتموفق ی،اقتصاد-یاجتماع

ـــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـ  
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 ،اعتماد کنند یشترب توانند یبهتر م یلاتنظر، افراد با تحص ین. از ا(8115و همکاران،  1یکسنفردر) ردیگ یدربرم یشن را نامشخص یطمح
دارند، بلکه به  یسکر یرشپذ یبرا یشتریقرار دارند و منابع ب یبالاتر یاقتصاد-یاجتماع یتکه معمولاً در وضع یلدل ینفقط به ا نه
 (.8118، 8)نانکو و رامکیسون اعتماد دارند مبتنی بر ةرابط متشلشل شدندر صورت  یطشرا یریتمد یبرا رییشتب ییکه توانا یلدل ینا

اند  با وجود شواهد متعدد در زمینة رابطة مثبت میان تحصیلات دانشگاهی و اعتماد اجتماعی، برخی از مطالعات نشان داده
( نشان 8115و همکاران ) 5مختلف داشته باشد. در سوید، اوکارسن بر اعتماد در جوامع یمتفاوت یراتممکن است تأث تحصیلات

بسته به  تواند یو اعتماد م تحصیلاتاند رابطة  نشان داده یشن المللی ینبمطالعات  برخیبر اعتماد دارد.  ناچیشی یرتأث تحصیلات دهند یم
مانند  زیادبا فساد  ییآموزش در کشورها یرتأث ای مثال،بر (؛8118 ،0یبورگونوو) باشد یرمتغ یخاص، از مثبت به منف ینهاد های ینهزم

 های مطرح . یکی از ایدهگشارش شده است یمنف ینکوزوو و اوکرا ی،بلغارستان، کرواس ی،مجارستان، اسلواک یه،صربستان، ترک
 ینهاد های ینهدر زم ایخاص  یدر کشورها فقطاست که اثر مثبت آموزش بر اعتماد  ینا درخصوص اثر تحصیلات بر اعتماد اجتماعی

نهادها و تجربه  یناز ا یآگاه ینو همچن یاجتماع ینهادها یتو تثب یرتحت تأث یگراناعتماد به د ،برداشت ینخاص صادق است. در ا
با  یسازگار ی،همکار قراردادی یشپ یادهایبن کنندگان ینعنوان تأم در همة سطوح، به یاجتماع ینهادها ینها قرار دارد. ا با آن

 (.0: 8115)فردریکسن و همکاران،  شوند یشناخته م یمربوط به تعاملات عموم یتنجارها و کاهش سطح عدم قطعه

سو  یکاز  تواند یم یلاتدارد. تحص یبستگ یاسیو س یاجتماع های ینهبر اعتماد به زم یلاتتحص یرتأث دهد یوو نشان م یقاتتحق
و اعتماد  یشرا افشا یگراندر تعامل با د یاطاحت یگر،د یاعتماد را بالا ببرد و از سو دهد و یشافشا یسکر یرشپذ یافراد را برا ییتوانا

، 6)وو و شی ممکن است اعتماد را کاهش دهد یلاتتحص ین،بالا، مانند چ یاسیو س یاجتماع های یسک. در جوامع با ردهدرا کاهش 
 یدار،کند. در جوامع پا ییرتغ یاسیو س یبراساس ثبات اجتماع با گذشت زمان و تواند یو اعتماد م یلاتتحص ینب ارتباط (.5: 8119
ممکن است به کاهش اعتماد منجر شود. وو بر  ها یسکاز ر یآگاه یدار،اما در جوامع ناپا کند، یاعتماد کمک م یشبه افشا یلاتتحص

و  یلاتتحص یناوی،اسکاند یو کشورها متحده یالاتکه در جوامع باثبات، مانند ا کند یم یانب ودارد  یدتأک یاسیس ثباتی ینقش ب
 (.1172-1175: 8181)وو،  است یرابطه منف ینمانند مصر و هند، ا یدار،در جوامع ناپا که یدرحال ؛اعتماد رابطة مثبت دارند

ه باور . باند مؤثر دانسته یبر اعتماد اجتماع یلاتتحص یاثرگذارچگونگی در  کیفیت حکمرانی را (51: 8115ین )و روتشتا 5شارون
مطلوب  یقدر کاف به یحکمران یفیتکه ک شود یمشاهده م یهنگام فقط یافته یمبر اعتماد تعم یلاتاثر مثبت تحص یآنان در سطح فرد

 .خواهد بود یشبر اعتماد ناچ یلاتصورت اثر تحص ینا غیر در .باشد
در  یجرا ای یدهاصولاً پد یافته یمد تعمبر اعتما یلاتمثبت تحص یرتأث دهد ی( نشان م8115و همکاران ) یکسنمطالعة فردر

 در .شود یم یگرکاهش اعتماد به افراد د سبب یلاتفساد، تحصپر یدر کشورها نتایج این مطالعه کم فساد است. براساس یکشورها
 یاجتماعبر اعتماد  یلاتتحص یرتأث یفیتککنندئ  یینعامل تع ینتر عنوان مهم در جامعه به یجسطح فساد را یمتعدد یها پژوهش

مطالعات  ین(. ا8115و همکاران،  یکسن؛ فردر8111، 2و کلشنر یس؛ مور811؛ اوسلانر، 8118 ،7ینو ما یانهاخورد) مطالعه شده است

ـــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـ  
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 یشموجب افشا ترفساد کمبا  های یطو در مح یفساد موجب کاهش سطح اعتماد اجتماعپرت بالاتر در جوامع یلاتحص دهد ینشان م
 یناشی در مطالعات متعدد بر اعتماد عموم تحصیلات دانشگاهی اثرات مثبت دهد ینشان م ها یافته ین. اشود یم یسطح اعتماد اجتماع

 (.15: 8115)فردریکسن و همکاران،  اند فساد کار کرده کم یاز کشورها ییها محققان با نمونه یشتراست که ب آناز 
کردن قانون در جامعه  رقم بخورد که دولتی کارآمد از قابلیت حاکمتواند  رابطة مثبت بین تحصیلات و اعتماد فقط در شرایطی می

ی افراد ها سوءاستفادهمدار در برابر  مؤثری از افراد جامعه طور بهبرخوردار باشد. تنها در چنین شرایطی است که حاکمیت قانون 
 یحت یابر اعتماد نخواهد داشت  یریتأث یچه یاآموزش  ند،دارن یقانون مناسب یتکه حاکم ییدر کشورهاکند.  طلب محافظت می فرصت

گومش و هرروس از مباحث نظری دربارئ رابطة اعتماد و تحصیلات دانشگاهی  که است ای یجهنت ینخواهد داشت. ا یمنف یرتأث
طلب است. افراد با  در برابر افراد فرصتمدار  افراد جامعه محافظت دولت ازیجة نت ها از نظر آن اعتماد طور که گفته شد، همان .گیرند می

دولت در حفاظت از  یتبدون درنظرگرفتن ظرف دیگران ظرفیت بیشتری دارند.اعتمادبودن  قابل یصدر تشخ تحصیلات یسطوح بالا
که آموزش  یها از هوش اجتماع که آنچرا  ؛خواهند داشت یاعتماد کمتر یطور نسب آموزش به ییناعتماد، افراد با سطوح پا افراد قابل

در ارتباط با  بیشتر یتو در مواجهه با عدم قطع اند بهره یطلب ب فرصت از افراداعتماد  افراد قابل یصتشخ یبرا کند، یاهم مفر یرسم
 یخود متک یشاونداناز دوستان و خو یا بسته یها آن به شبکه یجا د و بهننک می یخوددار یگراناحتمالاً از اعتماد به د یگران،د

اعتماد خواهند کرد.  یگرانبه د یشترب یاراحتمالاً بس عالی یلاتکند، افراد با تحص یتاعتماد حما از افراد قابل د. اگر دولت واقعاًونش می
 یعال یلاتافراد با تحصانتظارات  یجهکم است و درنت مدارانه یحات جامعهترج یباشد، احتمال بقا یفکه دولت ضع ییاما در کشورها

بندی مطالعة این دو محقق دربارئ رابطة اعتماد و  شود. چکیدئ صورت طحی پایین نگه داشته میدر س دیگران اعتمادبودن قابلدربارئ 
که  ییدر جا .است نییتب نهاد دولت قابل یو اعتماد همواره با واسطة کارآمد یلاتتحص ینرابطة بتحصیلات دانشگاهی چنین است: 

موضوع  ینعکس ا یف،نسبتاً ضع یها در دولت که یدرحال شود؛ یاهم مفر یاعتماد اجتماع یبقا یبرا ینهدولت نسبتاً کارا باشد، زم
 (.6: 8112)گومش و هرروس،  اعتماد را دارند یشانم مترینک یعال یلاتافراد با تحص یف،ضع یها صادق است. در دولت

-یفرهنگظری رویکرد یة مفروضات نپایافته، غالباً فقط بر  توان گفت اثر تحصیلات اجتماعی بر اعتماد تعمیم می درمجموع
بینی شده است، اما مطالعات تجربی از اثرات متفاوت و گاه مت،اد دانشگاه و تحصیلات اجتماعی بر اعتماد  ی، مثبت پیشاجتماع
یافته  یافته در بسترهای اجتماعی مختلف حکایت دارند. در برخی از بسترهای اجتماعی، اثر تحصیلات دانشگاهی بر اعتماد تعمیم تعمیم

یافته  ها نشانگر عدم تأثیر معنادار تحصیلات دانشگاهی بر اعتماد تعمیم ت و در برخی منفی گشارش شده است. در مواردی نیش یافتهمثب
اساس کارآمدی،  شود. براین ها به تمایشات موجود میان ترتیبات نهادی جوامع نسبت داده می است. در رویکرد نهادی، تبیین این تفاوت

که ناکارآمدی و  یافته است؛ چنان نهادهای دولتی عامل مهمی در درک اثر تحصیلات دانشگاهی بر اعتماد تعمیمطرفی  انصاف و بی
کردگان دانشگاه بیش از سایرین کاهش  یافته را در میان دانشجویان و تحصیل تواند سطح اعتماد تعمیم عملکرد غیرمنصفانة دولت می

ها  شود آن التحصیلان در مقایسه با عموم مردم سبب می ی و اجتماعی دانشجویان و فارغینجا بالاتربودن سطح آگاهی سیاسادهد. در 
ای داشته  طرفانه منصفانه و بی، نهادهای دولتی عملکرد کارآمد چنانچهها اتخاذ کنند. در مقابل،  تری در قبال غریبه رفتار محتاطانه

یافتة بیشتری  کردگان دانشگاه اعتماد تعمیم ود دانشجویان و تحصیلتواند موجب ش گاهی سیاسی و اجتماعی میآباشند، همین عنصر 
 ها داشته باشند. به غریبه

است. براساس مباحث فوق  افتهی میاعتماد تعم تیو وضع یدانشگاه لاتیتحص انیرابطة م لیپژوهش تحل نیا یهدف اصل
و  یاز کارآمد یرسم یکه نهادها یجامعه است. در جوامع ینهاد باتینوع از اعتماد وابسته به ترت نیگفت اثر دانشگاه بر ا توان یم
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سطح اعتماد  شیافشا سبب تواند یم یدانشگاه لاتیبرخوردارند، تحص یاجتماع یقراردادها زمحافظت ا شیعدالت و ن یتوان برقرار
 تیبر وضع تواند یم یدانشگاه تلایندارد، تحص طرفانه یلازم را در عملکرد ب یکه دولت کارآمد یا ینهاد یشود. در بسترها یاجتماع

است که در جامعة  نیپژوهش ا نیاول ا یةباشد. فرض اثر یب افتهی میتعم ماداعت تیدر وضع ایداشته باشد  یاثر منف افتهی میاعتماد تعم
 ریتأث یبر آن ب ایدارد  یاثر منف یاعتماد اجتماع تیبر وضع یدانشگاه لاتیاز تحص یدر دانشگاه و برخوردار لیاشتغال به تحص ،رانیا

 ریکمتر از غ ای رانیدانشگاه در ا لانیالتحص و فارغ انیانشجود یدیگر فرض پژوهش آن است که سطح اعتماد اجتماع عبارت است. به
 با آن ندارد. یتفاوت معنادار ایاست  یدانشگاه لاتیو افراد فاقد تحص انیدانشجو

التحصیلان دانشگاه است. در  بر اعتماد اجتماعی دانشجویان و فارغ دیگر هدف پژوهش، شناسایی برخی از عوامل مهم مؤثر
اساس، فرضیة دوم  شرح داده شد. براین اختصار بههای پیشین، ریوس مفروضات رویکرد نهادی در تبیین اعتماد اجتماعی  بخش

ها مؤثر است.  ح اعتماد اجتماعی آنالتحصیلان دانشگاه از عملکرد نهادی دولت بر سط پژوهش این است که ادراک دانشجویان و فارغ
( در این پژوهش اثر دو شاخص دردسترسهای  محدودیت داده با توجه بهاز میان متغیرهای مربوط به پنداشت از عملکرد نهادی )و 

آن است  فرضیة دوم پژوهش اساس نیبراشود.  بر اعتماد اجتماعی مطالعه می« ای ادراک عدالت رویه»و « پنداشت از کارآمدی نهادی»
 آموختگان دانشگاهی مؤثر است. ای بر سطح اعتماد اجتماعی دانشجویان و دانش که پنداشت از عملکرد نهادی و ادراک عدالت رویه

 شناسی . روش4 
اهداف  یبرا یگرانتوسط د شده یآور جمع یها است که از داده یپژوهش یروش یهثانو یلاست. تحل یهثانو یلپژوهش تحل ینروش ا

و گسترده، و امکان  تیفیباک یها به داده یو زمان، دسترس ینهدر هش ییجو مانند صرفه یاییمشا یروش دارا یناکند.  یتفاده ماس یدجد
از جامعة  یا پرسشنامه از نمونه یقهستند که از طر یهدادئ ثانو ینوع یمایشیپ های . دادهدر طول زمان است ییراتتغ یلو تحل یسهمقا

ات و یها، باورها، رفتارها، خصوص نگرش یبررس یهستند که برا یکم یها شامل داده معمولاً همچنین .شوند یم یآور هدف جمع
 .شود یها استفاده م ت افراد و گروهیوضع

( استخراج شده است. 1018های ایرانیان ) ها و نگرش در پژوهش حاضر از موج چهارم پیمایش ملی ارزش استفاده موردهای  داده
ش حاضر شامل کلیة افراد نمونة پیمایش ملی فوق است که در زمان گردآوری اطلاعات خود را دانشجو معرفی آماری پژوه جامعة
های مربوط به دانشجویان با سایرین،  یسة یافتهمقاتر، در کنار  ها و آزمودن فرضیات به شکل دقیق یسة دادهمقامنظور  اند. به کرده

ان افراد دارای مدرک دانشگاهی و دیگران نیش مقایسه شده است. فراوانی دانشجویان، وضعیت پراکندگی متغیرهای مورد بررسی در می
 آمده است. 1افراد دارای مدرک تحصیلی و کل جمعیت در جدول 

 های ایرانیان ها و نگرش آموختگان در کل جمعیت پیمایش ملی ارزش . فراوانی دانشجویان و دانش1 جدول

 
 کل جمعیت دانشگاهی دارندگان مدرک تحصیلی دانشجویان

 16،915 0910 1117 فراوانی

 111 2/51 5/5 درصد

اغلب مردم  گویند یاز مردم م یبرخ»شود:  های اجتماعی غالباً از طریق سؤال زیر انجام می یافته در پیمایش سنجش اعتماد تعمیم
(. 1965، 1)روزنبرگ« یست؟چ خصوص نیا حساس شما درمحتاط بود. ا یلیدر مواجهه با مردم خ یدبا گویند یم یگرد یاعتمادند. برخ قابل
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ای از متغیرها مورد های ایرانیان از پاسخگویان پرسیده نشده است، اما در این پیمایش مجموعه ها و نگرش این پرسش در پیمایش ارزش
ها که شرح  ه از مجموعة این پرسشگیرند. با استفاد یافته قرار می اند که در ف،ای مفهومی اعتماد اجتماعی تعمیم سنجش قرار گرفته

عوامل نهادی  درموردمنظور آزمودن فرضیات پژوهش  شاخص اعتماد ساخته شده است. همچنین به آمده، 5ها در جدول  جشییات آن
 (.6و  0های  اند )جدول ای نیش ساخته شده یافته دو شاخص اعتماد نهادی و ادراک از عدالت رویه اثرگذار بر اعتماد تعمیم

 دهندۀ شاخص اعتماد اجتماعی . سؤالات مربوط به متغیرهای تشکیل2 ولجد

 نند؟ک یت میرا رعا ،خوانم تان مییکه برا یشتر مردم در شغل خود چقدر مواردیبه نظر شما ب
 شناسی وقت

 قانون و مقررات
 وجدان کاری

  به نظر شما مردم چقدر به هم اعتماد دارند؟

 خوانم، چقدر اعتماد دارید؟ ان میبه هرکدام از قشرهایی که برایت

 استادان دانشگاه و معلمان
 روحانیان

 کسبه و بازاریان
 سیاستمداران

 وکلا
 ق،ات

 پششکان
 ای های رسانه ها و چهره سلبریتی

 ،خوانم که برایتان می یهای به نظر شما در جامعه تا چه اندازه قانون توسط هریک از گروه
 شود؟ یرعایت م

 عموم مردم
 ن دولتکارکنا

 مسئولان و مدیران
 افراد بانفوذ
 ثروتمندان

 
 دهندۀ شاخص کارآمدی نهادی . سؤالات مربوط به متغیرهای تشکیل3 جدول

ها و نهادهایی که برایتان  به کارآمدی و عملکرد هرکدام از سازمان
 خوانم، چقدر اعتماد دارید؟ می

 قوئ ق،اییه
 دولت
 پلیس

 
 ای دهندۀ شاخص عدالت رویه های تشکیل. سؤالات مربوط به متغیر4 جدول

 کند یچشم نگاه م یکحکومت به همة مردم به 

 برخوردار هستند یکسانیها از حقوق  همة مردم و گروه یران،ا یاسینظام س در

 به حق خود برسد یقانون یقاز طر تواند یم ،شود یعضا یاز کس یحق اگر

 دشو یاجرا م یکساندرمورد مردم و مسئولان  قانون

 اقوام مختلف از حقوق برابر برخوردار هستند یرانا در

 وجود ندارد یضزنان و مردان تبع بین
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 .شده است ساخته های مطلوب شاخص یاییاز پا یآمده که حاک دست به 2/1هر سه شاخص بالاتر از کرونباخ  یآلفاضریب 

 ها . ضریب آلفای کرونباخ شاخص5 جدول

 ضریب آلفای کرونباخ شاخص

 225/1 ماد اجتماعیاعت

 257/1 اعتماد نهادی

 267/1 ای ادراک از عدالت رویه

 ها . یافته5 
دهد اعتماد اجتماعی در میان دانشجویان کمتر از سایر مردم و نیش بین افراد دارای مدرک دانشگاهی  های این پژوهش نشان می یافته

ت و اعتماد منفی است. به عبارت دیگر با افشایش سطح کمتر از افراد فاقد مدرک دانشگاهی است. جهت همبستگی تحصیلا
 یابد. شدت رابطة وضعیت تحصیلی جایگاه اشتغال به تحصیل در دانشگاه میشان اعتماد اجتماعی کاهش می دارابودنتحصیلات و نیش 

 با اعتماد اجتماعی بیش از شدت رابطة میان اشتغال به تحصیل در دانشگاه با این متغیر است.

 وضعیت تحصیلی و اشتغال به تحصیل برحسب. اعتماد اجتماعی 6 جدول

 
 اشتغال به تحصیل وضعیت تحصیلی

 کل
 معناداری دانشجو غیردانشجو یمعنادار دانشگاهی غیردانشگاهی

 7/78 112/1 7/28 8/79 111/1 2/25 5/76 خیلی کم/کم

 5/11 ضریب 5/8 5/8 بیضر 9/1 5/8 متوسط

 2/15 -185/1 1/16 6/12 -151/1 5/11 2/81 یادز یلیزیاد/ خ

 
های  ها و نگرش یافته دانست. در موج چهارم پیمایش ارزش توان جشیی از اعتماد تعمیم اعتماد انتشاعی به اقشار اجتماعی را می

ن به اقشار ایرانیان، نظر پاسخگویان دربارئ اعتماد به برخی از اقشار اجتماعی سنجش شده است. مقایسة میشان اعتماد دانشجویا
های دو گروه مورد نظر تفاوت آماری معناداری با هم  دهد نگرش ها نشان می مختلف اجتماعی با اعتماد سایر اع،ای جامعه به آن

نشانگر اثر منفی داشتن مدرک  خصوص یندر اافراد دارای مدرک دانشگاهی با افراد فاقد مدرک دانشگاهی  ندارند. مقایسة نگرش
 د به اقشار اجتماعی است.دانشگاهی بر اعتما

 . میزان اعتماد پاسخگویان به اقشار مختلف اجتماعی برحسب وضعیت تحصیلی و اشتغال به تحصیل7 جدول

 اشتغال به تحصیل وضعیت تحصیلی 
 کل

 معناداری دانشجو غیردانشجو یمعنادار دانشگاهی غیردانشگاهی

 5/51 758/1 0/51 5/51 111/1 1/57 1/69 خیلی کم/کم

 2/11 ضریب 2/15 7/11 بیضر 2/11 2/11 متوسط

 6/85 - 7/80 7/85 -126/1 1/81 8/89 یادز یلیزیاد/ خ
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به نظر »های ایرانیان، از پاسخگویان خواسته شده است به این پرسش پاسخ دهند:  ها و نگرش در بخش دیگری از پیمایش ارزش
پاسخگویان نظر خود را « شود؟ یت میرعا ،خوانم تان مییکه برا ییها ک از گروهیشما در جامعه تا چه اندازه قانون توسط هر 

اند.  بیان کرده« ثروتمندان»و « افراد بانفوذ»، «مدیران و مسئولان»، «کارمندان دولت»، «عموم مردم»مداری  درخصوص میشان قانون
دهد هر دو متغیر  به تحصیل در دانشگاه نشان میوضعیت تحصیلی و اشتغال  برحسبمداری کلیة موارد فوق  تحلیل نتایج دربارئ قانون

 اند. مداری اقشار مختلف داشته موردنظر اثر معنادار و منفی بر ارزیابی پاسخگویان از میشان قانون

 وضعیت تحصیلی و اشتغال به تحصیل برحسبمداری اقشار مختلف  . نظر پاسخگویان دربارۀ میزان قانون8 جدول

 
  تحصیلاشتغال به  وضعیت تحصیلی

 کل معناداری دانشجو غیردانشجو یمعنادار دانشگاهی غیردانشگاهی

 7/78 118/1 1/79 8/78 111/1 5/21 6/52 خیلی کم/کم

 5/11 ضریب 5/2 2/11 بیضر 7/2 6/11 متوسط

 2/15 -152/1 7/18 1/17 -152/1 1/11 9/19 یادز یلیزیاد/ خ

طرف و  کنندئ عملکرد منصفانه، بی یینتعای در ادبیات نهادی بر نقش  یهو عدالت رو ینهاد ینقش ادراک کارآمددر خصوص 
خدمات عمومی در ارتقای سطح اعتماد اجتماعی تأکید شده است )روتشتاین، ارایة های  کارآمد سه نهاد قوئ ق،اییه، پلیس و سازمان

دهد هم  های پژوهش حاضر نشان می دانست. یافته ها آن منصفانةتوان معرف عملکرد کارآمد و  (. اعتماد به این نهادها را می1011
متغیر داشتن مدرک دانشگاهی و هم اشتغال به تحصیل در دانشگاه بر اعتماد به سه نهاد قوئ ق،اییه، پلیس و دولت در ایران اثر 

 معنادار و منفی دارند.

 وضعیت تحصیلی و اشتغال به تحصیل برحسب. باور به کارآمدی نهادهای دولتی 9 جدول

  اشتغال به تحصیل وضعیت تحصیلی 

 کل معناداری دانشجو غیردانشجو یمعنادار دانشگاهی غیردانشگاهی

 9/60 112/1 6/69 5/60 111/1 1/58 5/1 خیلی کم/کم

 2/9 یبضر 7/11 7/9 یبضر 5/11 6/9 متوسط

 5/56 -155/1 2/82 7/56 -119/1 6/87 2/52 یادز یلیزیاد/ خ

عاملی اثرگذار بر اعتماد اجتماعی افراد است. این  عنوان بههای مورد نظر این پژوهش  ای از دیگر شاخص هپنداشت از عدالت روی
دهد هم متغیر اشتغال به  کنند. نتایج نشان می دهد افراد تا چه عملکرد نهادی دولت را منصفانه و عادلانه تلقی می شاخص نشان می

ای دارند. نسبت کسانی که به وجود عدالت  ی اثر منفی بر تلقی افراد از عدالت رویهتحصیل در دانشگاه و هم داشتن مدرک دانشگاه
که این میشان در بین دانشجویان  درصد بوده است؛ درحالی 5/88اند، در کل جمعیت  ای زیاد یا خیلی زیاد در جامعه باور داشته رویه

 درصد است. 6/16آموختگان دانشگاه  درصد و در بین دانش 0/17
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 وضعیت تحصیلی و اشتغال به تحصیل برحسبای  . ارزیابی پاسخگویان از عدالت رویه11 دولج
  اشتغال به تحصیل وضعیت تحصیلی 

 کل معناداری دانشجو غیردانشجو یمعنادار دانشگاهی غیردانشگاهی

 9/71 112/1 5/75 6/71 111/1 5/79 8/52 کم

 9/6 یبضر 1/5 9/6 یبضر 8/6 8/5 متوسط

 5/88 -160/1 0/17 5/88 -116/1 6/16 6/86 زیاد

 
ها بر شاخص اعتماد اجتماعی  ای سنجش اثر آن در این پژوهش هدف از طراحی دو شاخص ادراک کارآمدی نهادی و عدالت رویه

هردو  توجه لقابدهد. نتایج حاکی از همبستگی معنادار و  همبستگی میان این دو را با اعتماد اجتماعی نشان می 11بوده است. جدول 
آموختگان  توان گفت در بین دانشجویان، دانش اساس می آموختگان و کل جمعیت است. براین متغیر بر اعتماد در بین دانشجویان، دانش

نهاد دولت، قوئ ق،اییه و پلیس داشته باشند و نیش هرچه وجود  سهتری به کارآمدی  دانشگاه و نیش کل جامعه، هرچه افراد باور مثبت
 ای را در جریان عملکرد نهادهای دولتی بیشتر احساس کنند، اعتماد اجتماعی بیشتری خواهند داشت. رویه عدالت

های پیشین اشاره شد که دانشجو بودن و نیش داشتن مدرک دانشگاهی اثر منفی بر سطح اعتماد افراد دارد. نتایج جدول  در بخش
آموختگان و کل  ای در سه گروه دانشجویان، دانش عدالت رویه ادراکهادی و دهد شدت اثرگذاری هردو متغیر کارآمدی ن نشان می 01

تری  آموختگان دانشگاه سطح اعتماد اجتماعی نازل توان گفت اگرچه دانشجویان و دانش جامعه تقریباً برابر است. به عبارت دیگر می
 ای همبسته است. آمدی نهادی و ادراک عدالت رویهنسبت به دیگران دارند، اعتماد اجتماعی در هر سه گروه به یک میشان با کار

 ای با اعتماد اجتماعی . همبستگی کارآمدی نهادی و ادراک عدالت رویه11 جدول

 اعتماد اجتماعی
 

 ای ادراک عدالت رویه کارآمدی نهادی

 دانشجویان
 111/1 111/1 معناداری

 685/1 550/1 ضریب

 کردگان دانشگاه تحصیل
 111/1 111/1 معناداری

 618/1 509/1 ضریب

 کل جامعه
 111/1 111/1 معناداری

 688/1 577/1 ضریب

 
دهندئ تحلیل رگرسیون اعتماد اجتماعی در بین دانشجویان است. در این تحلیل، متغیر وابستة اعتماد اجتماعی و  نشان 18 جدول

است. همچنین ضریب ادراک  171/1تند. ضریب ثابت ای هس متغیرهای مستقل شامل ادراک کارآمدی نهادی و ادراک از عدالت رویه
دهد هردو متغیر مستقل تأثیر مثبت و  است. این نتایج نشان می 102/1ای  و ضریب ادراک از عدالت رویه 581/1کارآمدی نهادی 

از تغییرات  درصد 1/02یباً دهد تقر می است که نشان 021/1برابر با  R² و 595/1برابر با  R معناداری بر اعتماد اجتماعی دارند. مقدار
 شود. این دو متغیر توضیح داده می وسیلة بهاعتماد اجتماعی 
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 . تحلیل رگرسیون اعتماد اجتماعی در بین دانشجویان12 جدول

 Unstandardized Coefficients متغیرها
B 

Standardized Coefficients 
Beta T Sig. 

 111/1 585/80  171/1 ضریب ثابت

 111/1 572/12 655/1 581/1 آمدی نهادیادراک کار

 111/1 621/5 192/1 102/1 ای ادراک از عدالت رویه

595/1R= 021/1R2= 111/1 

، متغیر وابسته 15آموختگان دانشگاه اختصاص دارد. مشابه جدول  به تحلیل رگرسیون اعتماد اجتماعی در بین دانش 15جدول 
اند.  ای در این تحلیل گنجانده شده امل ادراک کارآمدی نهادی و ادراک از عدالت رویهاعتماد اجتماعی است و دو متغیر مستقل ش

است. این  175/1ای  و ضریب ادراک از عدالت رویه 515/1است. ضریب ادراک کارآمدی نهادی  191/1ضریب ثابت در این جدول 
 R² و 529/1برابر با  R آموختگان دارند. مقدار در بین دانش دهد هردو متغیر تأثیر مثبت و معناداری بر اعتماد اجتماعی نتایج نشان می

این دو متغیر  یلةوس آموختگان به درصد از تغییرات اعتماد اجتماعی در بین دانش 6/07ن است که آدهندئ  است که نشان 076/1برابر با 
 شود. توضیح داده می

 دانشگاه آموختگان . تحلیل رگرسیون اعتماد اجتماعی در بین دانش13 جدول

 Unstandardized Coefficients متغیرها
B 

Standardized Coefficients 
Beta T Sig. 

 111/1 197/61  191/1 ضریب ثابت

 111/1 562/57 655/1 515/1 ادراک کارآمدی نهادی

 111/1 221/16 886/1 175/1 ای ادراک از عدالت رویه

529/1R= 076/1R2= 111/1 

 گیری . بحث و نتیجه6
آموختگان دانشگاه با  یافتة دانشجویان و دانش یمتعمیسة وضعیت اعتماد اجتماعی مقاکند:  پژوهش حاضر دو هدف اصلی را دنبال می

ای بر سطح اعتماد  آموختگان از وضعیت کارآمدی نهادی و عدالت رویه عموم مردم و نیش شناسایی اثر پنداشت دانشجویان و دانش
. سطح اعتماد اجتماعی دانشجویان و 1حقق در جریان پاسخگویی به دو پرسش اصلی پژوهش آن بود که های م یهفرضاجتماعی آنان. 

ی بر میشان اعتماد آنان توجه قابلشدن از دانشگاه اثر  التحصیل تر از عموم مردم است یا اشتغال به تحصیل و فارغ آموختگان پایین دانش
ای در جامعه داشته  تری از کارآمدی نهادی و نیش وضعیت عدالت رویه پنداشت مطلوبآموختگان  . هرچه دانشجویان و دانش8ندارد؛ و 

 باشند، از سطح اعتماد اجتماعی بالاتری نیش برخوردار خواهند بود.
ویژه تحصیلات دانشگاهی غالباً متغیری  ی از اعتماد اجتماعی، تحصیلات و بهاجتماع-یفرهنگاهمیت فرضیة اول آن است که در تبیین 

کنند  روابط اجتماعی فرد فراهم می شبکةای برای بسط  رود. تحصیلات دانشگاهی فرصت گسترده می شمار بها اثر مثبت بر اعتماد اجتماعی ب
رود در خدمت  پردازند که انتظار می ای می گرایانه های عام تر از آن به ترویج ارزش که خارج از شبکة تعاملات محلی آشنایان است و مهم

کند  یافته قرار گیرند، نه ت،عیف آن. تحقیقات تجربی در آمریکا و بسیاری از کشورهای اروپایی این فرض را قویاً تأیید می تماد تعمیمتقویت اع
در کشورهای غیربرخوردار و عمدتاً  شده انجامهای  حال پژوهش اند. بااین یافته آموزش عالی مقوم اعتماد تعمیم خصوص بهکه تحصیلات و 

 یافته حاکی از اثر منفی آموزش بر اعتماد است. تحصیلات با اعتماد اجتماعی تعمیم رابطة دربارئتیک جهان غیردموکرا
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ترین عامل  جویند، اما در تبیین نهادی مهم یشة این تفاوت را در فرهنگ و روابط اجتماعی افراد میری اجتماع-یفرهنگهای  تبیین
اساس، تحصیلات  براین شود. ر اعتماد، تفاوت در ترتیبات نهادی جوامع تلقی میاثرگذاری تحصیلات دانشگاهی ب نحوئتمایش در 

ای که نهادهایش عملکرد کارآمد، منصفانه  توانند اثرات متفاوتی به بار بیاورند. در جامعه دانشگاهی در بستر ترتیبات نهادی متفاوت می
نابرخوردار از نهادهای  جامعةسترش اعتماد اجتماعی شود، اما در تواند موجد تقویت و گ طرفانه دارند، تحصیلات دانشگاهی می و بی

ها اعتماد کنند. نهادهای دولتی  آموختگان کمتر از سایرین به غریبه توان انتظار داشت دانشجویان و دانش طرف می کارآمد، منصف و بی
 چنانچهروند و  می شمار بهاردادهای اجتماعی پاسداران قر -ق،اییه و پلیس قوئئ خدمات اجتماعی، دهند ارایهویژه نهادهای  به-

ها خواهند داشت. در  طرف و کارآمد داشته باشند، تأثیری قاطع در کاهش مخاطرات ناگشیر در اعتماد به غریبه عملکردی منصفانه، بی
تدریج اعتماد به  هکند که ب غیر این صورت ریسک ناشی از احتمال زیرپاگذاشتن قراردادهای اجتماعی به نحوی افشایش پیدا می

کند. دانشجویان و  صرفه تبدیل می به ای نامقرون گذاری ای نامعقول و سرمایه ها را برای بسیاری از اع،ای جامعه به رابطه غریبه
یاسی و اجتماعی بیشتری نسبت به عموم مردم برخوردارند و به همین نسبت درک بیشتری از سآموختگان غالباً از آگاهی  دانش

شود این اقشار در شرایطی که نهادهای رسمی جامعه عملکرد نامطلوبی دارند، در  اجتماعی دارند. این عامل سبب می های ریسک
 ها داشته باشند. تری به آن خرج دهند و دیدگاه منفی ها احتیاط بیشتری به مواجهه با غریبه

نیش اشتغال به تحصیل در دانشگاه با سطح اعتماد اجتماعی  کند: داشتن مدرک دانشگاهی و یة اول این پژوهش را تأیید میفرضها  یافته
آموختگان دانشگاهی از  همبستگی معکوس دارند. به عبارت دیگر سطح اعتماد اجتماعی در بین دانشجویان از غیردانشجویان و در بین دانش

ها تحصیلات دانشگاهی  گیرد که در آن امعی قرار میتر است. با استناد به این یافته، ایران در صف جو افراد فاقد تحصیلات دانشگاهی پایین
کند و به این ترتیب تحقق یکی از کارکردهای اصلی  انجامد، بلکه آن را ت،عیف می یافته نمی تنها مطابق انتظار به افشایش اعتماد تعمیم نه

یة اجتماعی، با تردید جدی مواجه سرماام و پذیری دانشجویان در جهت تقویت انسج نظام آموزش عالی در آن را، که عبارت است از جامعه
 همه نیاافشایند؛  ی بر مهارت و دانش خود میتا حدوددهند و  روابط اجتماعی خود را گسترش می شبکةکند. افراد با تحصیل در دانشگاه،  می
کنند که در غیاب نهادهای  تر درک می قها به شکلی عمی کند. آن تر می های اجتماعی نهفته در روابط اجتماعی آگاه ها را نسبت به ریسک آن
ها بیشتر است و دوم آنکه در صورت شکست در این نوع روابط،  طرف و کارآمد، نخست آنکه احتمال شکست در روابط اجتماعی با غریبه بی

 کنند. تر برخورد می ها محتاطانه ها محافظت نخواهند کرد؛ بنابراین با غریبه ی از آنخوب بهنهادهای رسمی 
ی در توجه قابلای اثر  کند: پنداشت از کارآمدی نهادی و عدالت رویه یة دوم پژوهش را نیش تأیید میفرضها در گام بعدی،  حلیل دادهت

 گروهدهد شدت این اثرگذاری تفاوت بارزی در سه  آموختگان دارد. با وجود این، نتایج نشان می اعتماد اجتماعی دانشجویان و دانش
موختگان و کل جامعه ندارد. به عبارت دیگر عوامل نهادی به شکل نسبتاً یکسانی بر اعتماد اجتماعی اقشار دانشگاهی آ دانشجویان، دانش

توان گفت اثرگذارترین مداخله برای اصلاح وضعیت اعتماد اجتماعی دانشجویان و  اساس می گذارند. براین ی اثر میردانشگاهیغو 
طرفانة نهادهای رسمی مرتبط با  و غیربی رمنصفانهیغر از نهاد دانشگاه جست. ناکارآمدی و عملکرد آموختگان در ایران را باید فرات دانش

آموختگان بوده است.  ترین عوامل فرسایش اعتماد اجتماعی در کل جامعه شامل دانشجویان و دانش روابط و قراردادهای اجتماعی از مهم
رو اندکی کمتر از سایرین  ینااند و از  های ناشی از این ترتیبات نهادی آگاه ن از ریسکآموختگان اندکی بیشتر از سایری دانشجویان و دانش

آموختگان در ایران، همان مسیر ارتقای اعتماد اجتماعی عموم مردم  کنند. اما مسیر ارتقای اعتماد دانشجویان و دانش ها اعتماد می به غریبه
 دهند. مخاطرات نهفته در اعتماد اجتماعی را کاهش میطرف که  است؛ ساختن نهادهایی کارآمد، منصف و بی
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