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ABSTRACT 

Objective: Teams play a crucial role in the organizations. In recent years, the focus of learning and 

development has shifted from solely emphasizing individual growth to enhancing the learning and 

development of entire teams, ultimately increasing their performance. This shift has resulted in extensive 

literature examining various team learning and development interventions, with team coaching being the 

most recent addition. Team coaching is a managerial practice designed to help team members work more 

effectively. However, it is still a poorly defined and conceptualized phenomenon that exists at the 

intersection of interventions and team development. The growing body of literature on team coaching 

makes it necessary to conduct bibliometric analyses to summarize the field. The purpose of this research 

is to identify the concepts of team coaching area. 

Method: This research is a descriptive and applied study that employed bibliometric and field methods. 

The Scopus database was utilized to collect data from 65 scientific documents published between 2005 

and 2024. For visualization purposes, VOSviewer and R software were employed. The study provides 

descriptive information regarding various factors, such as the number of published articles and associated 

subject areas, utilizing both co-authorship and co-occurrence methods. Additionally, it identifies key 

indicators of team coaching based on keywords identified in the previous stage. The significance of each 

indicator was assessed through a questionnaire and a Likert scale, along with insights from a group of 

experts. 

Results: The application of team coaching has been developed across various subject areas, particularly 

within the fields of business. The most influential countries in this domain are America, England, and 

Germany. Since 2017, there has been a steady increase in scientific publications on team coaching, with 

the highest number recorded in 2022. The most cited article is Hackman and Wagman’s (2005) "Team 

Coaching Theory”. Through bibliometric analyses, a set of keywords has been identified that reflects the 

key themes in team coaching. These include leadership, teamwork, mentoring, collaboration, awareness, 

alertness, learning, team innovation, team building, well-being, skill, motivation, employee experience, 

decision-making errors, individual coaching, competence, coaching functions, beliefs, group dynamics, 

procedures, process evaluation, and goals. In the next step, team coaching indicators were identified in 

terms of keywords through a literature review. These indicators and keywords were divided into four 

categories: 1. Characteristics and Skills of the Coach: communication development, conflict management, 

possessing adequate knowledge and skills, questioning and awareness enhancement skills, facilitation  

skills, intellectual maturity, a spirit of learning and development, listening skills, diagnostic and analytical 

skills, targeted interviewing, personal counseling, environmental analysis, and adopting a systemic 

perspective; 2. Characteristics of the Coachees: an appropriate team structure, psychological safety, 

aligning team performance with organizational needs, members' knowledge and skills, commitment and 

responsibility, the use of effective work strategies, a positive team atmosphere, openness to others' 

opinions, and mutual trust among members; 3. Team Coaching Actions: improving performance, 

clarifying performance goals and expectations, analyzing performance, providing feedback, transferring 
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knowledge, questioning and raising awareness, motivating progress and development, identifying and 

utilizing talents, increasing employee commitment, supporting employees when needed, fostering 

constructive relationships, and managing conflicts; 4. Goals and Outcomes: enhancing self-awareness, 

boosting awareness, improving knowledge and skills, elevating performance, increasing commitment and 

effort, fostering team cooperation and coordination, enhancing communication, improving team 

effectiveness. After assessing the components of team coaching, it was found that the highest importance 

score was associated with psychological safety, while the lowest score was related to defining goals and 

performance expectations. 

Conclusion: Team coaching is an interdisciplinary approach that has seen a significant upward trend in 

scientific research. Although no evidence from Iran has been indexed in Scopus in the field of team 

coaching, in practice these concepts are used by teams in various organizations. Based on this, it is 

recommended to prioritize research in this area, which could enhance the development of organizational 

resources across various industries. Team coaching is a team-based, team-learning-based activity 

conducted by a team leader. In short, team coaching involves a coach working with managers or employees 

working on a team. The team coaching process helps teams align around a common goal, create an 

inspiring vision, and build healthy relationships within the team. It involves defining roles, fostering 

accountability for both behaviors and outcomes, and making constructive decisions that align with team 

and organizational objectives. Overall, team coaching accelerates team performance and serves as a 

valuable tool for enabling individuals to work together more effectively to achieve shared goals in the 

workplace. As a result, teams across different industries can attain higher performance outcomes by 

leveraging the benefits of team coaching. 
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 چکیده

و توسعه از تمرکز مطلق بر  یریادگی یازهایگذشته ن هایرو در سال نیاز ا وهستند  وکارهاکسب ریناپذییعنصر جدا هامیت :هدف 

 یعیوس وعهمجم بیترت نیکرده است. بد عملکرد تغییر شیافزا جهیو توسعه و در نت یریادگی یبرا میفرد به تمرکز بر توانمندساختن ت

 یمیت گریمربیها آن نیدتریشده است که جد جادیا میو توسعه ت یریادگیاز مداخلات  یفیط یاثربخش یبررس یبرا مطالعاتاز 

از نظر نحوه  یمیت گریمربی ،حال نیبا ا. باشند ترموثرکند تا تیمی یك تمرین مدیریتی که به اعضای تیم کمك می گریمربی. است

گسترش روبه  .مورد توجه کمتری قرار گرفته استقرار دارد،  یمیمداخلات و توسعه ت نیب یدر مرزها نکهیو ا یسازو مفهوم فیتعر

پژوهش،  نینموده است. هدف ا ریناپذآن اجتناب یبندجمع یرا برا یسنجعلم یهااز روش یریگ، بهرهتیمی گریمربی اتیرشد ادب

 است. تیمی گریمربی یوزه موضوعشناسایی مفاهیم ح

انجام شده و مطالعات میدانی  یسنجعلم یهااست که با استفاده از روش یو کاربرد یفیپژوهش از نوع تحقیقات توص نیا روش:

شد.  یآورجمع 2024تا  2005 یهاسال یسند علم 65استفاده شد و اطلاعات  Scopus گاهیاطلاعات از پا یگردآور یاست. برا

مانند  یاز موارد یفیاساس ضمن ارائه اطلاعات توص نیبر ا .استفاده شده است VOSviewer و Rهای افزاراز نرم یمصورساز یبرا

در ادامه  گیری شده است.واژگان بهره یرخدادو هم یفیهای هم تألروش زا ،مرتبط یموضوع یهانهیتعداد مقالات منتشر شده و زم

های شناسایی شده از مرحله قبل، میزان اهمیت هر یك از ترین شاخص های مربیگری تیمی بر حسب کلیدواژهضمن شناسایی مهم

 ها با استفاده از پرسشنامه و طیف لیکرت و نیز بر اساس نظرات یك گروه خبره مورد بررسی قرار گرفت. شاخص

 گریمربیدر علم . بوده استدر حوزه کسب و کار که بیشتر آن مختلفی توسعه یافته  یموضوع یهاتیمی در حوزه گریمربی ها:یافته

 زانیم نیشتریبوده است و ب یشیافزا 2017از سال  یعلم داتیند. رشد تولاهکشورها بود نیرگذارتریآلمان تأثانگلستان و  کا،یآمرتیمی 

استناد را به خود اختصاص داده است، مقاله هاکمن و واگمن  نیشتریکه ب یامقاله. اختصاص دارد یاثر علم 10با  2022به سال 

اند که شده ییشناسا یدیکل واژگاناز  یامجموعه ،یسنجعلم یهالیتحل قیاز طر. است «یمیت یگریمرب هینظر»با عنوان ( 2005)

 ،یهمکار نگ،یمنتور ،یمیکار ت ،یرهبر عبارتند ازی شناسایی شده دیکل واژگان هستند. یمیت یگریدر مرب یدیکل نیکننده مضاممنعکس

 گریمربی ،یریگمیتصم یتجربه کارکنان، خطا زه،ی(، مهارت، انگیستیرفاه )بهز ،یساز میت ،یمیت ینوآور ،یریادگی ،یاریهوش ،یآگاه

 گریمربی یهاشاخص. در ادامه اهداف و ندهایفرا یابیها، ارزهیرو ،یگروه ییایپو د،یعقا ،گریمربی یکارکردها ،یستگیشا ،یفرد

ها یژگیو بندی شدند:ها در چهار دسته تقسیمها و کلیدواژهاز طریق مرور ادبیات شناسایی شدند. این شاخص هادواژهیبرحسب کل یمیت

 ،یآگاه تیو تقو ی)توسعه ارتباطات و مدیریت تعارض، برخورداری از دانش و مهارت کافی، مهارت پرسشگر یمرب یهاو مهارت

داشتن روحیه یادگیری و توسعه، مهارت شنیداری، مهارت تشخیص و تحلیل، مهارت مصاحبه  ،یداشتن بلوغ فکر ،یگرلیمهارت تسه

ایمنی روانی،  م،ی)ساختار مناسب ت انیمترب یهایژگیهدفمند، مهارت ارائه مشاوره شخصی، مهارت تحلیل محیط و نگاه سیستمی(، و

جو  مناسب، یکار یهایپذیری اعضا، استفاده از استراتژنیاز سازمان، دانش و مهارت اعضا، تعهد و مسئولیتبا  میتناسب عملکرد ت

)بهبود عملکرد، تشریح اهداف و  یمیت گریمربیاعتماد اعضا به یکدیگر(، اقدامات  گران،حاکم بر تیم، باز بودن در مقابل نظرات دی
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و  شرفتیپ یدادن برا زهیعملکرد، ارائه بازخورد، انتقال دانش، پرسشگری و افزایش آگاهی، انگ لیو تحل هیتجز ،یانتظارات عملکرد

کمك به کارکنان در مواقع مورد نیاز، ایجاد روابط سازنده و مدیریت  ،توسعه، شناسایی و استفاده از استعدادها، افزایش تعهد کارکنان

بهبود عملکرد، افزایش تعهد و  دآگاهی، افزایش آگاهی، بهبود دانش و مهارت، )افزایش خو امدهایاهداف و پ تیتعارضات( و در نها

این  تیاهم زانیسنجش م . پس ازریزی(برنامه وگیری بهبود ارتباطات، اثربخشی تیم، بهبود تصمیم م،یت یتلاش، همکاری و هماهنگ

 .تعلق گرفت یاهداف و انتظارات عملکرد حیبه تشر ازیامت نیو کمتر یروان تیبه شاخص امن ازیامت نیشتری، بهاشاخص

 چیههرچند که داشته است.  یصعود یاست و تولیدات علمی در این زمینه روند ایرشته انیتیمی یك حوزه م گریمربی نتیجه:

قرار  هااما در عمل این مفاهیم مورد استفاده تیمنشده است  هیتیمی نما گریمربیدر اسکوپوس در حوزه  رانیاز کشور ا یمدرک

مختلف می  نایعگشای توسعه منابع سازمانی در صکه به انجام پژوهش در این زمینه که راه شودیم هیاساس توص نیبر اگیرند. می

. شودیانجام م میکه توسط رهبر ت باشدیم یمیت یریادگیبر  یو مبتن یمیدر بستر کار ت یتیفعال یمیت گریمربیداده شود.  تیباشد، اولو

 یمیت گریمربی ندی. فرآکندیاست که با مدیران یا کارکنان شاغل در یك تیم کار می مرب كیشامل  یمیت گریمربیبه طور خلاصه 

 هاینقش باسالم  یمیکنند، روابط ت جادیبخش اانداز الهامچشم كیهدف مشترک هماهنگ شوند،  كیتا حول  کندیکمك م هامیبه ت

 یو سازمان یمیاهداف ت یسازنده در راستا ماتیپاسخگو باشند و تصم جینتا نیکنند، در مورد رفتار و همچن جادیمشخص شده ا

به اهداف  دنیرس یمؤثرتر برا یهمکار یکمك به افراد برا یبرا یو ابزار کندیکمك م میعملکرد ت عیبه تسر میت گریمربی. رندیبگ

به نتایج عملکردی  توانندمی تیمی، گریمربی پتانسیل از گیریبهره با مختلف صنایع در ها. از این رو تیماستمشترک در محل کار 

 بالاتری دست یابند.

 تیمرهبری، ، عملکرد ،یادگیری، توسعه :هادواژهیکل
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17(5،) 88-67 http//doi.org/jed.2025.384013.654430. 
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ه مشهدی و عزیزی()باقری تا تکامل  شیدایپ: از یمیت یگریمرب یسازمفهوم     
   

 مقدمه  .1

و بهبود و  زهیانگ یسطوح بالاایجاد مدت، کمك به  یطولان یریادگی یمهم برا یاتوسعه کردیرو كی گریمربی

 امروزه از سوی دیگر(. 2000، 1است )ردشاو یو تعهد سازمان یشغل تیرضا ،یعملکرد کارکنان، روابط کار شیافزا

از  یاریبس ریناپذ ییبخش جدا هامیاز آنجا که ت وکرده  فایا هادر عملکرد سازمان یشترینقش ب یمیکار ت تیاهم

کرده است. بر این  دایپ یاندهیفزا تیها اهمسازمان یبهبود آن برا یو چگونگ میها هستند، درک عملکرد تسازمان

و در  یمیعملکرد ت ،یمیکارکرد ت توانندیها مکه سازمان یابالقوه یهااز راه یکیبه عنوان  یمیت گریمربیاساس 

 نیدتریبه عنوان جد یمیت گریمربی تیمحبوببر این اساس  .شده است هیرا بهبود بخشند، توص یعملکرد فرد تینها

درصد  4با نرخ  گریمربیحرفه  (.2019و همکاران،  2)جونز است شیدر حال افزا یمیو توسعه ت یریادگی کردیرو

سالانه حدود  با مجموع درآمددر سراسر جهان  یمرب 53000حدود  شودیزده م نیو تخم ستدر سال در حال رشد ا

  (.2020و همکاران،  3)گران فعالیت دارند دلار اردیلیم 2.35

در  قابل توجه مطالعاتاز  یکی. ردیگیرا به عهده م میت كی یکه رهبر شودیاطلاق م یبه عمل مرب یمیت گریمربی

و آن را به  نمودارائه  یمیت گریمربیاز  یاهنظری که است (2005) 4هاکمن و واگمن عه، مطالتیمی گریمربیزمینه 

خود در انجام کار  یکمك به اعضا در استفاده هماهنگ و مناسب از منابع جمع یبرا میت كیبا  میعنوان تعامل مستق

در عمل  یعیشد و رشد سر دیتشد میت گریمربیبه  علاقه ،واگمنو  هاکمندهه بعد از مطالعه کرد.  فیتعر میت

گرانت در  یپس از بررس میت گریمربی اتیکه ادب کنندیم انیو کار ب ترزیپ(. 2021، 5)گریوز رخ داد میت گریمربی

در  اهآن یاز زمان بررس میت گریمربیاست و تعداد مطالعات در مورد  افتهیتوسعه  یطور قابل توجه، به2009سال 

و  فینحوه تعراز نظر  یمیت گریمربیحال،  نیبا ا(. 2019، 6)پیترز و کار از دو برابر شده است شیب 2013سال 

مانده است.  یباق فیضع یادهیقرار دارد، پد یمیو توسعه ت یریادگیمداخلات  نیب یدر مرزها نکهیو ا یسازمفهوم

 گریمربی نکهیهنوز ظاهر نشده است و در مورد ا یمیت گریمربیدر مورد  یمعتبر تجرب هینظر كی گریبه عبارت د

 گریمربی نیمشترک ب تیماه لیموضوع به دل نیا(. 2017)لاورنس و وایت،  وجود دارد یسردرگم ستیواقعا چ یمیت

 گریمربی یو مفهوم ساز فیشده است. عدم وضوح در تعر تردهیچیپ یمیو توسعه ت یریادگیاشکال  ریو سا یمیت

 (. 2017و همکاران،  7)کولر ساز استمشکل یاکتشاف تجرب یو هم برا یتوسعه تئور یبرا هم ی،میت

 گریمربیمفاهیم مهم مرتبط با  یهاشاخص ابعاد و درباره یامکان شناخت کاف ،ینظر یآنجا که به لحاظ کمبود مبان از

 کردیبا رو یحوزه موضوع نیا رامونیمدارک منتشر شده پ یوجود ندارد، بررس گریکدیها با و ارتباط آن تیمی

 . این امر همچنینوردآفراهم در کشورمان هم را  حوزه نیا تیشناخت وضع تواندیم ،سنجیشناسی و علممفهوم

نقاط ضعف و  ییو در کنار آن منجر به شناسا یپژوهش یهاتیاولو نییو تع یعلم یهاکردن حرکت رموجب هدفدا

                                                 
1  . Redshaw 
2  . Jones 

3  . Graen 

4  . Hackman & Wageman 

5  . Graves 

6  . Peters & Carr 
7  . Köhler 
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ده و دست اندرکاران با شناخت کامل این موضوع بتوانند ش زمینه نیدر ا یاطلاعات علم دیموجود در تول یکمبودها

تیمی را در منابع معتبر جستجو  گریمربیاقدامات موثری در این زمینه انجام بدهند. برای حل این مساله ما ابتدا مفاهیم 

مفاهیم  کرده و پس از استخراج آنها در حوزه صنعت هوایی که کار تیمی در آن نقش حیاتی دارد، اهمیت و کاربرد

 ایم. استخراج شده را مورد بررسی قرار داده

 . مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش2

های مختلفی مورد ها و حیطهکه در حوزه استو گروهی فردی رشد و توسعه ای برای ی مفهومی میان رشتهگرمربی

 یبرا یمربدر آن که است ورزشی  گریمربی(.متداول ترین حیطه آن 2023گیرد)عزیزی و همکاران، استفاده قرار می

(. 2003و همکاران،  1)الینگرکندمی یفو تعر یترا هدا یکنانبه سطوح بالاتر عملکرد، اهداف و رفتار باز یابیدست

از  یکیبه عنوان  یمیت گریمربیبه  واند شروع به ظهور کرده یمیت یاز مطالعات اثربخش یمیت گریمربی یهایتئور

 گریمربی یبرا ینظر یهاچارچوب ینتراز برجسته یبرخ. دنکناشاره می یمت یاثربخش ی وعوامل مهم توانمندساز

 (.2012)کار و پترز،  بوده است یشیپومدار و روانحلراه یستمی،س یکردهایشامل رو یمیت

و  یفرد یادگیری ینپل ب یم، یكکه ت رسدیتر هستند اما به نظر مبزرگ هاییستماز س یبخش هایمتاز سوی دیگر، 

 یچیدگیپ یریتمدبرای و  یستمیو س یهای فردادغام دیدگاه یواحد برا ینتریها کاربرد. تیمکندیم یجادا یسازمان

، 2)کلاتر رو به رشد ظاهر شده است ینتمر یكبه عنوان  یمت گریمربیکه  یستتعجب ن یجا لذا و هستند جمعیکار 

و در  یمیعملکرد ت یمی،ت کارکردتوانند ها میکه سازمان یاهای بالقوهاز راه یکیبه عنوان تیمی  گریمربی(. 2013

 یخاص یفکنند تا وظاها کمك میبه افراد و تیم یانمرب، زیرا شده است یهرا بهبود بخشند، توص یعملکرد فرد یتنها

 یپرورش اثربخش یهای مختلف براتواند از انواع تکنیكرهبر می یا یمرب یك. (2019)جونز و همکاران،  را انجام دهند

 (. 2005)تارورو و همکاران،  ها متفاوت استتکنیك ینبه ا یبر اساس توجه مرب گریمربیاستفاده کند و سبك  یمت

ن و کماه یببه ترت هااین پژوهش. است یمت یانمربراهنمای وجود دارد که  یمت گریمربیدر  یدیکل پژوهش سه

قابل توجه  یهااز مشارکت یکیکار هاکمن و واگمن  هستند. (2011) 3ینزهاوک ( و2010) ، کلاترباک(2005من )گاو

کند و بیشترین استناددهی در این حوزه را به خود اختصاص داده یتیمی را ارائه م گریمربی یهاست که نظر یژهوو 

به  یم،ت یمرب یبرا یدارائه اطلاعات مف ینو همچن یندفرآ یسازو مفهوم یفبا ارائه تعارنیز  ینزکلاترباک و هاوکاست. 

 ند. اهکمك کرد یمت گریمربیدانش 

 گریمربی یهدر نظر این پژوهشگرانرا ارائه کردند.  یمت گریمربیو جامع از  یدمف یهنظر ( یك2005هاکمن و واگمن )

 یشده باشد. تئور ایجاددرستی به یمت یاثربخش یطمؤثر است که شرا یتنها زمان گریمربیکه  کردند یشنهادخود پ یمیت

 یطراح یمت یو چرخه کار یفهمتناسب با وظ یبا زمانبند گریمربیمتمرکز است و  یمت یكو اهداف  لکردها بر عمآن

 یمرب گاه یكآنمناسب وجود دارد،  یحاصل کرد که عناصر ساختار یناناطم یمکه ت یهنگام بیان داشتندها شود. آنمی

                                                 
1  . Ellinger 

2  . Clutterbuck 
3  . Hawkins 
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 یجمع یفانجام وظا در راستایعملکرد  هاییهماهنگ کردن دانش، تلاش و استراتژ یبرا تیم از یك تواندیم یستهشا

وجود  ناسبطور مای بهو زمینه یساختار یطکه شرا یکند زمانمی یانب این نظریه به عبارت دیگر کند. یتخود، حما

 یمتواند بر عملکرد تمی، کندکار تمرکز می یشود و بر روان مناسب ارائه میکه در زم یمیت گریمربیداشته باشد، 

 .(1)جدول تأثیر بگذارد

 
 تیمی هاکمن و واگمن گریمربیخلاصه تئوری  .1جدول 

 

 گری،یلتسه ینب نیز گروه و یكو  یمت یك یناز جمله تفاوت ب یزاتیو تما یفارائه تعار یبا تلاش برا (2010) کلاترباک

از  فردی، گریمربی یدیکل یماز مفاه یبرخ کلاترباک. کردکمك  یمت گریمربیبه دانش  یم،ت گریمربیو  یسازیمت

 کند.می یبررس یمت یطرا در مح یممفاه یناعمال ا یو چگونگ گرفتهرا در نظر  تاملی یفضا یجادو ا یجمله محرمانگ

( و یرهو غ ی،مجاز یهاتیم یریتی،، مدایکند )به عنوان مثال، پروژهمیبندی ها را طبقهکلاترباک، انواع مختلف تیم

انجام  یمت گریمربیدر مورد  یکم یقاتکند که تحقدهد. او خاطرنشان میهر نوع ارائه می گریمربی یبرا یشنهاداتیپ

 یكرا به عنوان  یمت یدهد و نقش مربرا به عنوان نقطه شروع ارائه می یمورد یها یفاو توص راینبناب و شده است

از  بحث و یمتواند در مورد تمی یمت یمرب یك او بیان می کند که. یندب یم یمباز در ت یگفتگو یكتحر یبرا یزورکاتال

 یمت یادگیریبرنامه  یك، ییرا درک، موانع عملکرد را شناسا یط، محیفرا تعر یهایتکند تا هدف و اولو یبانیپشت آن

 اعتماد به نفس را توسعه دهد. یجاد کند وا

از مداخلات  یعیوس یفط یحبا تشر ینزهاوک .شد رمنتش از کلاترباک بعد (2011ینز )هاوک تیم گریمربی یکتابچه راهنما

 یقا  دق ینکهدر مورد ا یندهبه بحث فزا ،آفرینتحول یرهبر یمتا ت یمیت یلاز تسه یوستاریپ یجادارائه شده و ا یمیت

 یناو ب ین. علاوه بر اکندکمك میمتفاوت است،  یو گروه یمیمداخلات ت یرو چگونه با سا یستچ یمت گریمربی

 یمت گریمربیآفرین و تحول یرهبر یمت گریمربی ی،رهبر یمت گریمربی یمی شاملت گریمربیاشکال مختلف 

موضوع قرارداد و  وجود از جمله فردی، گریمربیاز  یاو عناصر باک،کلاتر مشابهشود. قائل می یزتما یستمیس

تیمی را از  گریمربی. جدول دو دهدقرار می یمیت گریمربیها را در چارچوب گیرد و آنرا در نظر می یادگیری

 های مختلف با فردی مقایسه می کند.جنبه

 

 یمت یاثربخش یطشرا یمیچرخه ت یبندزمان گریمربیكاركردهای  یمت یعملکرد اثربخش یندهایفرآ

 شروع انگیزشی تلاش
 یواقع یمت

 کنندهدهدف متقاع

 افراد مناسب

 مستحکم یمیساختار ت

 یتیحما یسازمان ینهزم

 یمت یستهشا گریمربی

 میانه مشورتی استراتژی عملکرد

 پایان آموزشی نوآوری و دانش
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 فردی و تیمی گریمربیمقایسه  .2 جدول

 تیمی گریمربی فردی گریمربی ابعاد

 پویایی و عملکرد تیمی فردی عملکردبهبود  تمرکز

 کم زیاد محرمانگی

 تعاملات جمعی )مربی و متربی( دوسویه پویایی

 گری، تامل گروهی، بازخورتسهیل های شخصی شدهتکنیك شناسیروش

 های جمعی تیمقابلیت رشد فردی هدف توسعه

 سطحی و گسترده عمیق و محدود تاثیرگذاری

 )نسبت به تعداد افراد تحت پوشش( کم تعداد افراد تحت پوشش()نسبت به  زیاد هزینه

 

تیمی مدیران را شامل سه دسته مداخله  گریمربی( اقدامات 2006و همکاران ) 1هسلین علاوه بر موارد فوق،

بخشی نام بردند. هدایت گری شامل راهنمایی در خصوص انتظارات عملکردی، کمك گری و الهامگری، تسهیلهدایت

شامل  گریتسهیلهای قابل بهبود و ارائه پیشنهاد برای بهبود عملکرد؛ وتحلیل عملکرد، ارائه بازخورد در زمینهبه تجزیه

بخشی شامل جایگزین جدید و در نهایت الهامهای برای تفکر خلاق، تشویق به کشف راه گریتسهیلها، توسعه ایده

ارتباط  گری بهطور کلی هدایتهای جدید است. بهانگیزه بخشی برای پیشرفت و توسعه و حمایت در زمان چالش

کمك به کارکنان  گری بهیلتسهو نحوه بهبود آن؛ عملکرد  یجانتظارات عملکرد روشن و بازخورد سازنده در مورد نتا

 یدنبه چالش کش بخشی الهام و در نهایت عملکرد یشهای حل مشکلات و افزالیل و کشف راهوتحتجزیه یبرا

 اشاره دارد. و توسعه توان بالقوه  یدنتحقق بخش یکارکنان برا

 

 . روش شناسی پژوهش3

سنجی ت علمتیمی در دو مرحله انجام شده است. مرحله اول مطالعا گریمربیدر این پژوهش درک و مفهوم سازی 

 ینرآمدتراز کا های مدرن و هوشمند، یکیبه کمك روش یسنجمطالعات علمهای نوین انجام شده است. با کمك روش

است.  گیری شده. در این تحقیق از دو روش هم واژگانی و هم تالیفی بهرهاست یعلم یبروندادها یابیارز یهاروش

تعیین  نوعی تحلیل محتوا برای کشف الگوها ود و کنرخدادی واژگان عمل میواژگانی براساس همتحلیل هم

ند و هر چه بیشتر با هم اگر دو اصطلاح با هم در یك مدرک به کار رووزه معین است. های موضوعی در حگرایش

 :ستوار استاارند. این رویکرد خود بر سه فرضیه تکرار شوند، یعنی این دو واژه ارتباط معنایی بیشتری با هم د

 د.شونواژگان مورد استفاده در متون علمی به دقت توسط نویسندگان انتخاب می 

 استفاده از واژگان مختلف در یك متن، نشان دهنده وجود برخی روابط غیر جزئی میان آنهاست. 

 ن این توسط نویسندگان مختلف در متون مختلف به این معناست که روابط میا گانهای واژتکرار هم رخدادی

 .ها در حوزه علمی مورد مطالعه حائز اهمیت استواژه

                                                 
1  . Heslin 
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عبارت است از  ی وعلم یهاپژوهش یدنویسندگان در تول یانم یفکر یجلوه همکار ترینیفی نیز رسمیهم تأل

شود. در حقیقت در این روش یم یعلم ید بروندادهایمنجر به تولیك اثر که  یدمشارکت دو یا چند نویسنده در تول

شود. های فکری پرداخته میبه بررسی میزان تولیدات علمی نویسندگان و میزان همکاری نویسندگان در قالب خوشه

بر  Scopusمند مبتنی بر عبارات جستجوی تعریف شده، در پایگاه اطلاعاتی این مطالعه با پیروی از روش مرور نظام

که نرم افزارهای حوزه علم سنجی هستند، انجام شده است.  Rو  VOSviewerمقاله با استفاده از نرم افزار  65روی 

بر این اساس ضمن ارائه اطلاعات توصیفی از مواردی مانند تعداد مقالات منتشر شده و زمینه های موضوعی مرتبط، 

 استفاده زیر شرح به جستجو استراتژیتالیفی مورد بررسی قرار گرفته است. رخدادی واژگان و همدو روش تحلیل هم

 .باشدمی 1، مطابق شکل انتخاب مطالعات یگرروند غربالشد و 
 

TITLE-ABS-KEY ( "team coaching" )  AND  PUBYEAR  >  2004  AND  PUBYEAR  <  2025  AND  ( LIMIT-

TO ( LANGUAGE ,  "English" ) )  AND  ( LIMIT-TO ( DOCTYPE ,  "ar" )  OR  LIMIT-

TO ( DOCTYPE ,  "ch" ) )  
 

 
 

 گری انتخاب مطالعاتروند غربال .1شکل 

 

های تیمی بر حسب کلیدواژه گریمربیهای همچنین در این تحقیق پس از مطالعه عمیق ادبیات و شناسایی شاخص

ها با استفاده از پرسشنامه در طیف میزان اهمیت هر یك از این شاخص شناسایی شده از قسمت هم رخدادی واژگان،
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ها وارد صنعتی شدیم در مرحله دوم برای مطالعات میدانی برای جمع آوری دادهبنابراین لیکرت سنجیده شده است. 

که در آن کار تیمی و رهبری آن نقش مهم و حیاتی دارد. در صنعت حمل و نقل هوایی با توجه به حساسیت بالای 

ی مطالعه انتخاب کردیم. امنیت و ایمنی پرواز، هماهنگی تیمی در سطح بالایی وجود دارد. بنابراین ما این صنعت را برا

حوزه صنعت حمل و نقل هوایی ایران مورد تجربی تیم در نفره از خبرگان  16نظرات یك گروه  برای این منظور،

  بررسی قرار گرفت و نتایج آن در قالب جدول فراوانی و شکل میانگین امتیازات بر اساس هر شاخص ارائه گردیده است.

 
 ها. یافته4

 طالعات پیشینیافته های م 1.4

 2024تا  2005تیمی در سال های  گریمربیدر ادامه، روند تولیدات علمی مفاهیم و موضوعات اصلی منتخب حوزه 

تیمی با نوسان و  گریمربیروند رشد تولیدات علمی حوزه  2و شکل  3نمایش داده شده است. بر اساس جدول 

بصورت تکاملی بوده است که این امر با توجه به تعداد آثار منتشر شده، نشان دهنده جدید بودن این حوزه مطالعاتی 

اثر  10با  2023و  2022افزایشی بوده و بیشترین میزان به سال  2017است. با این حال، رشد تولیدات علمی از سال 

باشد. لازم به ذکر است با توجه به علاقه رو به رشد به این حوزه مطالعاتی می علمی اختصاص دارد و این نشان از

( انجام شده است، تولیدات علمی در این سال در میزان نهایی خود 2024)اکتبر  1403اینکه این ارزیابی در مهرماه 

 قرار ندارد. 
 سالیمی بر حسب ت گریمربی ینهآثار چاپ شده منتخب در زم یفراوان .3جدول 

 

 سال چاپ تعداد اثر سال چاپ تعداد اثر سال چاپ تعداد اثر

0 2007 0 2006 1 2005 

0 2010 3 2009 4 2008 

2 2013 1 2012 0 2011 

7 2016 1 2015 3 2014 

5 2019 3 2018 1 2017 

10 2022 7 2021 5 2020 

 8 2024 4 2023 

 

دهد. بر این اساس را نشان می گریمربیهای پربسامد مورد استفاده در آثار منتخب کلیدواژه 4و جدول  2شکل 

به دفعات بیشتری تکرار شده است. بعد از آن نیز رهبری و کار تیمی قرار دارد  37تیمی با بسامد  گریمربیکلیدواژه 

د لینك ارتباطی نیز نشان میزان تیمی هستند. تعدا گریمربیرخدادی واژگان که این واژگان تشکیل دهنده شبکه هم

 باشد.ارتباط )تعداد تکرار( کلمه کلیدی با سایر کلیدواژه ها در مقالات می
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 تیمی بر حسب سال و مفاهیم اصلی  گریمربیفراوانی آثار منتخب چاپ شده در زمینه  .2شکل 

 

 
 تیمی گریمربیپنج کلمه کلیدی پرکاربرد در حوزه . 4جدول 

  

 گریمربیدهد که کشورهای توسعه یافته در صدر جدول تالیفات در حوزه همچنین ارزیابی آثار علمی منتخب نشان می

های دوم و مقاله در صدر جدول و کشورهای انگلستان و آلمان در جایگاه 18تیمی قرار دارند، به طوریکه آمریکا با 

شود. گرا بودن کشورهای آسیایی، تنها اسم کشور چین در آن دیده میسوم قرار دارند. در این لیست، علیرغم جمع

 ئه شده است. ارا 3میزان توجه پژوهشگران در سایر کشورها در شکل 

 

 

 مجموع تعداد لینک ارتباطی تعداد رخداد كلمه كلیدی ردیف

 255 37 تیمی گریمربی 1

 137 9 رهبری 2

 152 8 کار تیمی 3

 138 5 منتورینگ 4

 73 5 یادگیری 5
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 نقشه سه لایه  .3شکل 

 

 گریمربیبر شواهد  یمبتن یالملل ینمجله بمربوط به اسامی مجلات می باشد که بیشتر مقالات در  3قسمت دیگر شکل 

ها، رهبری، ، تیمگریمربیتیمی،  گریمربیمنتورینگ منتشر شده و موضوعات منتشر شده در این مجلات شامل و 

کار تیمی، تیم سازی، باورها، یادگیری تیمی، امنیت روانی، انسجام تیمی، مربیان یادگیری اقدام محور، عملکرد تیم و 

تیمی ارائه شده است. لازم به  گریمربیلیست شش نشریه مهم  5سایر موضوعات هستند. بر این اساس، در جدول 

 باشد. نشریه می 51اند برابر تیمی را منتشر نموده گریمربی ذکر است که لیست کل نشریات که آثار متتخب

 
 تیمی گریمربیهرست شش نشریه برتر در حوزه . ف5جدول 

 

تاریخ مقالات انتشار شده 

 تیمی گریمربی
 ردیف نام نشریه تعداد اثر

 International Journal of Evidence Based Coaching and 7 2023تا  2019

Mentoring 
1 

2022 5 International Handbook of Evidence Based Coaching 

Theory Research and Practice 
2 

2016 2 Center For Creative Leadership Handbook of Coaching 

in Organizations 
3 

2008 2 Global Business and Organizational Excellence 4 

2022 2 Coaching Practiced 5 

2016-2013 2 Industrial And Commercial Training 6 
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ار و مدیریت های کسب و کتیمی بیشترین ارتباط را به ترتیب با حوزه گریمربیبر اساس تحلیل زمینه موضوعی، 

 گریمربیوضوعی های ماثر( دارد. درصد فراوانی مربوط به حوزه 21اثر( و روانشناسی ) 29اثر(، علوم اجتماعی ) 36)

ربرد این ای بودن و کاهای گسترده تحت پوشش نشان از میان رشتهارائه گردیده است. این حوزه 4تیمی در شکل 

شتر کسب و کارها تیمی به منظور توسعه سرمایه انسانی در بی گریمربیحوزه در صنایع مختلف دارد. به زبان دیگر 

 کاربرد دارد. 

 
 

 بر حسب زمینه موضوعی یمیت گریمربی ینهآثار چاپ شده منتخب در زم یفراواندرصد  .4 شکل

 

تیمی ارائه شده است که به معنای میزان تعامل پژوهشگر با  گریمربیتالیفی میان نویسندگان حوزه در ادامه شبکه هم

 و فکری پیوند وعین علم، برقراری تولید هرگونه لازمه ازآنجا کهسایر پژوهشگران در حوزه موضوعی مربوطه است. 

لذا گرفت.  بهره نیز پژوهشگران علمی میان ارتباطات بررسی برای روش این از توانمی است، افراد میان اجتماعی

رود. نویسندگان با بیشترین تالیف های علمی به کار میتالیفی شاخصی است که برای اندازه گیری میزان همکاریهم

 2) 5اثر(، واگمن 2) 4اثر(، زیمرمن 3) 3اثر(، بکر 3) 2اثر(، کلاترباک 3) 1تیمی عبارتند از کورنر گریمربیدر زمینه 

ارائه شده است.  5اثر( که به همراهی اسامی سایر پژوهشگران در شکل  2) 8اثر( و جونز 2) 7اثر(، مولر 2) 6اثر(، راندل

 یکدیگر با نویسنده دو آن تألیفی هم دایره نشان دهنده دو میان پیوند و نویسنده یك نشان دهنده دایره هر شبکه این در

همچنین هر خوشه نشان دهنده هم تالیفی نویسندگان در خوشه مربوطه و سایز خوشه نیز نشان دهنده تعداد  است.

                                                 
1. korner 

2. clutterbuck 
3. becker 

4. zimmermann 

5. wageman 

6. rundel 

7. müller 
8. jones 
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ران توان گفت پژوهشگها از یکدیگر، میمقالات آن پژوهشگران است. با توجه به متعدد بودن و فاصله داشتن خوشه

 این حوزه ارتباط علمی محدودی با یکدیگر دارند. 

 
 نقشه گرافیکی هم تالیفی نویسندگان .5شکل 

 

 ارائه شده است.  6شبکه هم رخدادی در شکل  در ادامه ساختار

 

 
 تیمی گریمربینقشه گرافیکی شبکه هم رخدادی واژگان کلیدی  .6شکل 
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ی، آگاهی، همکار، نگیمنتوری، میت کاری، رهبر، واژگان کلیدی در هم رخدادی واژگان عبارتند از: 6بر اساس شکل 

ی، ریگمیتصم یخطا، کارکنان تجربه، زهیانگ، مهارتی(، ستی)بهز رفاهی، ساز میتی، میت ینوآوری، ریادگی، یاریهوش

 . اهدافو  ندهایفرا یابیارز، ها هیروی، گروه ییایپو، دیعقا، گریمربی یکارکردهای، ستگیشای، فرد گریمربی

 ، شبکه هم رخدادی واژگان را در طول زمان نشان می دهد.  7شکل 

 

 
 

 تیمی در طول زمان گریمربینقشه گرافیکی روند شبکه هم رخدادی واژگان کلیدی و محوری  .7شکل 

 

تیمی که در طی بیست سال پژوهش بیشتر تکرار  گریمربیکلیدواژه هایی به عنوان مفاهیم مرتبط با ، 7بر اساس شکل 

مهارت، تدریس، عملکرد، رفتار، نوآوری، حمایت، رهبری، یادگیری، آموزش،  :اند از مفاهیمی مانندو تکامل یافته

را نظارت و دیجیتال  تاویان، مدرسه، اقدام تیمی، دانشج گریمربینقش، نتایج، مثبت، کارتیمی، مربی، توسعه تیم، 

تیمی در تحقیق حاضر را ارائه کرد:  گریمربیتوان تعریف میشود. لذا بر اساس آنچه تاکنون بیان شد، شامل می

و  در راستای حمایت و توسعه گروهی است که توسط مربی به منظور توسعه عملکرد اعضا یتیفعال یمی،ت گریمربی

 تیم انجام می شود. 

 
 یافته های تجربی 2.4

های تیمی برحسب مفاهیم و کلیدواژه گریمربیهای در ادامه اقدام به بررسی ادبیات موضوعی جهت شناسایی شاخص

مورد بررسی شناسایی شده در مرحله هم رخدادی واژگان گردید و میزان اهمیت هر یك از این شاخص ها در صنعت 

 ارائه شده است.  9و میانگین امتیاز هر کدام در شکل  6. شرح و ویژگی های این شاخص ها در جدول قرار گرفت
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 تیمی گریمربیاهمیت ارکان و اجزای . 6جدول 

 شاخص معیار مفاهیم ردیف

 میزان اهمیت در صنعت

خیلی 

 كم
 زیاد متوسط كم

خیلی 

 زیاد

1 

ی،رهبر  

،نگیمنتور  

ی،آگاه  

ی،اریهوش  

ی،ساز میت  

،مهارت  

،زهیانگ  

ی،فرد گریمربی  

 یستگیشا

ها و ویژگی

 های مربیمهارت

 9 5 2 0 0 مدیریت تعارضمهارت توسعه ارتباطات و 

 11 3 2 0 0 برخورداری از دانش و مهارت کافی 2

 7 7 2 0 0 گری و تقویت آگاهیمهارت پرسش 3

 3 13 0 0 0 گریتسهیلمهارت  4

5 
)تعالی فکری و همه جانبه  داشتن بلوغ فکری

 نگر(
0 0 2 7 7 

 7 9 0 0 0 داشتن روحیه یادگیری و توسعه 6

7 
)توجه و گوش دادن به  مهارت شنیداری

 نظرات(
0 0 0 11 5 

 11 3 2 0 0 مهارت تشخیص و تحلیل 8

 7 5 4 0 0 مهارت مصاحبه هدفمند 9

 7 7 2 0 0 مهارت ارائه مشاوره شخصی 10

 7 9 0 0 0 مهارت تحلیل محیط و نگاه سیستمی 11

ی،همکار 12  

ی،آگاه  

ی،اریهوش  

ی،ریادگی  

،مهارت  

،زهیانگ  

،کارکنان تجربه  

ی،ستگیشا  

،دیعقا  

ها هیرو  

های ویژگی

 متربیان

 9 5 2 0 0 ساختار مناسب تیم

 16 0 0 0 0 ایمنی روانی 13

 7 5 4 0 0 تناسب عملکرد تیم با نیاز سازمان 14

 13 3 0 0 0 دانش و مهارت اعضا 15

 13 3 0 0 0 اعضا مسئولیت پذیری و تعهد 16

 9 7 0 0 0 مناسب یکار یها استراتژی از استفاده 17

 11 5 0 0 0 جو حاکم بر تیم 18

 7 9 0 0 0 باز بودن در مقابل نظرات دیگران 19

 8 8 0 0 0 اعتماد اعضا به یکدیگر 20

21 

،نگیمنتور  

ی،ساز میت  

 میتصم یخطا

ی،ریگ  

ی،فرد گریمربی  

 یکارکردها

،گریمربی  

 ندهایفرا یابیارز

اقدامات 

 تیمی گریمربی

 11 3 2 0 0 بهبود عملکرد

 3 8 5 0 0 یانتظارات عملکرد تشریح اهداف و 22

 6 10 0 0 0 عملکرد یلو تحل یهتجز 23

 5 11 0 0 0 ارائه بازخورد 24

 3 13 0 0 0 انتقال دانش 25

 7 9 0 0 0 گری و افزایش آگاهی پرسش 26

 11 5 0 0 0 و توسعه یشرفتپ یبرا دادن یزهانگ 27

 8 8 0 0 0 شناسایی و استفاده از استعدادها 28

 7 9 0 0 0 افزایش تعهد کارکنان 29

 9 7 0 0 0 کمك به کارکنان در مواقع مورد نیاز 30

 5 11 0 0 0 ایجاد روابط سازنده و مدیریت تعارضات 31
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 ی،میکار ت 32

 ی،همکار

 ی،آگاه

 ی،اریهوش

 ی،ریادگی

 ی،میت ینوآور

 ،(یستی)بهز رفاه

 ،مهارت

 ،زهیانگ

 یخطا

 ی،ریگمیتصم

 ی،ستگیشا

 گریمربی کارکرد

 ی،گروه ییایپو

 اهداف

 اهداف و پیامدها

 7 9 0 0 0 افزایش خودآگاهی

 7 9 0 0 0 آگاهیافزایش  33

 10 6 0 0 0 و مهارت )فردی و تیمی( بهبود دانش 34

 9 7 0 0 0 بهبود عملکرد )فردی و تیمی( 35

 9 7 0 0 0 افزایش تعهد و تلاش )فردی و تیمی( 36

 11 5 0 0 0 یمت یهماهنگهمکاری و  37

 10 6 0 0 0 بهبود ارتباطات 38

 7 9 0 0 0 اثربخشی تیم 39

 9 7 0 0 0 ریزیبرنامهگیری و بهبود تصمیم 40

 

ها در صنعت هوایی مورد تیمی  با توجه به اهمیت و نقش آن گریمربیمطابق جدول فوق مفاهیم مستخرج از ادبیات 

های مربیان و اقدامات های مربی، ویژگیها و مهارتدسته اهداف و پیامدها، ویژگی 4اند که در بررسی قرار گرفته

    گیرند.تیمی قرار می گریمربی

 
 

 تیمی گریمربیهای میانگین امتیازات هر یک از شاخص .8 شکل
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رکن  4تیمی از نظر خبرگان به نمایش گذاشته شده است. در مقایسه  گریمربیمیانگین امتیاز مفاهیم  9در شکل 

های مربی ها و مهارتو ویژگی گریمربیهای متربیان، اهداف و پیامدها، اقدامات تیمی به ترتیب ویژگی گریمربی

مشخص است، بیشترین امتیاز به شاخص امنیت روانی و کمترین امتیاز به تشریح  9قرار دارند. همانگونه که از شکل 

 اهداف و انتظارات عملکردی مربوط می شود. 

 

 و پیشنهادها گیریجهینت ،بحث. 5

 و گیردمی نظر در سیستم به عنوان یك را تیم که است تیم بر مبتنی توسعه و یادگیری مداخله یك تیمی گریمربی

 و تیم عملکرد بر تیم گریمربی تمرکز. شودمی اعمال تیم کل در جمعی طورتیمی به گریمربیها و اقدامات برنامه

 از تیم مربی توسط که خاص تیمی گریمربی هایفعالیت طریق از تیمی یادگیری. است مشترک هدف یك به دستیابی

با  روابط دهد،می افزایش را آگاهی که تأملی و تأثیرگذار هایپرسش مانند گریمربی هایتکنیك از استفاده طریق

با توجه به اینکه . (2019شود )جونز و همکاران، می تسهیل بخشد،می بهبود را ارتباطات و کندمی ایجاد اعتماد

 حوزه در تحقیق حاضر تلاش شد تا تولیدات علمی تیمی در اوایل دوره رشد و توسعه خود قرار دارد، گریمربی

 مورد بررسی قرار گیرد که شامل سهم افزایی های ذیل بوده است: تیمی گریمربی موضوعی

 اغلب و مختلفی توسعه یافته است موضوعی هایحوزه تیمی در گریمربینخست اینکه نتایج تحقیق نشان داد کاربرد 

تیمی  گریمربی حوزه در های علمیزمینه در حقیقت پرتولیدترین. اندشده در حوزه کسب و کار و مدیریت نمایه

 شبکه اساس بر داد ی است. نتایج دوم نشانو روانشناس ی، علوم اجتماعیریتکسب و کار و مد یهاحوزهشامل 

 پژوهشگران توجه موضوعات مهم مورد تیمی، یادگیری، منتورینگ و همکاری جزء رهبری، کاررخدادی واژگان، هم

زمانی  بازه طی داد نشان پژوهش همچنین نتایج سوم . هستند مفاهیم سایر به نسبت بالاتری رخدادهای دارای است که

مربوط  2022و بیشترین آثار به سال بوده است  هایی همراهنشیب و فراز با آثار پژوهشی انتشار روند 2024تا  2005

 تیمی گریمربی حوزه در کشورها و آلمان تأثیرگذارترین انگلستان شود. چهارم، این تحقیق نشان داد که آمریکا،می

با بررسی تیمی بصورت منسجم شناسایی و معرفی شدند. ششم هم اینکه  گریمربیپنجم، مفاهیم مرتبط با . بودند

های دسته ویژگی ها و مهارت های مربی، ویژگی 4شاخص در این زمینه شناسایی و در  40ی، تیم گریمربیادبیات 

و اهداف و پیامدها طبقه بندی شد. به دنبال سنجش اهمیت هر یك از این ابعاد در بین  گریمربیمتربیان، اقدامات 

انی و کمترین امتیاز به تشریح بیشترین امتیاز به شاخص امنیت رویك گروه از خبرگان صنعت حمل و نقل هوایی، 

 اهداف و انتظارات عملکردی تعلق یافت. 

اعضای تیم به  از گروهی با که است داخلی( یا مربی خارجی )یك مربی یك شامل تیمی گریمربیبه طور خلاصه 

کند. اجرا میای از برنامه ها و اقدامات را برای رسیدن به اهداف و دستاوردها منظور افزایش عملکرد آن مجموعه

 بخشالهام اندازچشم یك شوند، هماهنگ مشترک هدف یك حول تا کندیم کمكها تیم به تیمی گریمربی فرآیند

 و باشند پاسخگو نتایج همچنین و رفتار مورد در کنند، ایجاد شده مشخص یهانقش با سالم تیمی روابط کنند، ایجاد

کند و یم کمك تیم عملکرد تسریع به تیم گریمربی .بگیرند سازمانی و تیمی اهداف راستای در سازنده تصمیمات
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ها از این رو تیم .کار است محل در مشترک اهداف به رسیدن برای مؤثرتر همکاری برای افراد به کمك برای ابزاری

 توانند به نتایج عملکردی بالاتری دست یابند. تیمی، می گریمربیگیری از پتانسیل در صنایع مختلف با بهره

 
 . پیشنهادهای تحقیق6

 این تحقیق برای ذی نفعان مختلف پیشنهادهایی دارد که می تواند مورد استفاده آنها در اجرا و پژوهش قرار گیرد: 

تیمی است که لازم  گریمربیهای مربی برای برنامه ها و ویژگیپیشنهاد نخست در خصوص انتخاب شاخص -1

 داشتن، )تعالی فکری و در نظر گرفتن همه ابعاد( یبلوغ فکر داشتنی، گرلیمهارت تسههایی چون است ویژگی

 مهارت، تشخیص و تحلیل مهارت، شنیداری )توجه و گوش دادن به نظرات( مهارت، روحیه یادگیری و توسعه

تحلیل محیط و نگاه  مهارت، ارائه مشاوره شخصی مهارت، مصاحبه هدفمند )شناسایی مشکلات یا بهبود عملکرد(

های های ظرفیت برنامهدر مربیان تیمی وجود داشته باشد. پیشنهاد دوم هم آن است که با توجه به محدودیت سیستمی

متناسب ، هر فردی صلاحیت متربی شدن را ندارد. بنابراین لازم است در انتخاب متربی به ویژگیهایی چون گریمربی

فنی و ارتباطی و مهارت  دانش، با نیاز سازمان میعملکرد ت تناسب، روانی تیامن)مکمل بودن(، داشتن  میساختار تبا 

بودن در مقابل  باز، حاکم بر تیم جو، مناسب یکار یها یاز استراتژ استفاده، و مسئولیت پذیری اعضا تعهد، اعضا

 گریمربیهای د سوم هم آن است که لازم است برای طراحی برنامهپذیر بودن توجه کرد. پیشنها اعتماد، نظرات دیگران

بهبود ، بهبود دانش و مهارت )فردی و تیمی(، افزایش آگاهی، افزایش خودآگاهیتیمی اهداف و دستاوردهایی شامل 

 اثربخشی، ارتباطات بهبود، میت یهمکاری و هماهنگ، افزایش تعهد و تلاش )فردی و تیمی(، عملکرد )فردی و تیمی(

های را در نظر گرفت. پیشنهاد چهارم هم آن است که اقدامات مربی در برنامه ریزیگیری و برنامهتصمیم بهبودو  تیم

 لیو تحل هیتجزی، تشریح اهداف و انتظارات عملکرد، بهبود عملکردتیمی در راستای محورهایی چون  گریمربی

و  شناسایی، و توسعه شرفتیپ یدادن برا زهیانگ، و افزایش آگاهی پرسشگری، دانش انتقال، بازخورد ارائه، عملکرد

روابط سازنده و مدیریت  ایجاد، به کارکنان در مواقع مورد نیاز کمك، تعهد کارکنان افزایش، استفاده از استعدادها

 باشد.  آگاهی افزایشو  خودآگاهی افزایش، تعارضات

 
 . محدودیتهای پژوهش7

تواند فرصتی برای پژوهشگران هایی هم مواجه بود که میخاص و منحصر به فرد با محدودیتهای این تحقیق با یافته

تیمی فقط منابع و مقالات منتشر شده در سایت  گریمربیبعدی باشد: نخست اینکه ما برای شناسایی مفاهیم مرتبط با 

ایر آثار و منابع که به زبانهای دیگر در اسکوپوس که به زبان انگلیسی منتشر شده بودند را بررسی کردیم و بنابراین س

تیمی مفهومی جدید است و  گریمربیاین زمینه منتشر بودند مورد مطالعه قرار نگرفتند. محدودیت دوم این است که 

از دهه دوهزار میلادی وارد ادبیات علمی شده است. بنابراین ادبیات مکتوب آن خیلی تازه و منابع کمی وجود دارند. 

اند اما از نظر مفهومی وان در منابع و آثار بویژه به روش تاریخی که بصورت مستقیم به این موضوع نپرداختهلذا می ت

تیمی  گریمربیدربرگیرنده آن هستند را هم مورد مطالعه قرار داد. محدودیت سوم آن است که برای مطالعه وضعیت 
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یر صنایع و کسب و کارها هم می توانند مورد مطالعه به صورت خاص صنعت هوانوردی را مطالعه قرار دادیم، لذا سا

تیمی بودند  گریمربیو بررسی قرار گیرند. محدودیت چهارم آن است که مشارکت کنندگان تحقیق خبرگان تجربی 

تیمی هم به  گریمربیهای مختلف، مربیان، متربیان و سایر ذی نفعان و دست اندرکارن در حالیکه می توان از گروه

 های بخش مطالعات پیشین را مورد ارزیابی و آزمون قرار داد. ی یافتهروش کم
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