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ABSTRACT 

Objective: The primary objective of this study is to identify and prioritize the challenges faced by 

cooperative businesses in the post-crisis era of the COVID-19 pandemic, with the aim of providing 

targeted policy recommendations. Focusing on the cooperative sector in Iran, the research examines the 

impacts of the global pandemic on these businesses and seeks to develop a conceptual framework for 

effective policymaking by identifying key challenges at various levels (household, firm, macroeconomic, 

regional/political, and global). The study addresses the critical question of how precise identification and 

prioritization of challenges can enhance the resilience and sustainability of the cooperative sector during 

crises. This is particularly significant given the vital role cooperatives play in developing countries like 

Iran, where they contribute to job creation, poverty reduction, and social cohesion. By pinpointing these 

challenges and offering policy solutions, the study aims to bolster the performance of cooperatives in the 

post-crisis period. 

Method: This research employs a mixed-methods (qualitative-quantitative) approach with an applied and 

exploratory objective. In the qualitative phase, a systematic review of documents from the Web of Science 

and Scopus databases was conducted. Qualitative data were analyzed using content analysis and a three-

stage coding process (open, axial, and selective) facilitated by MAXQDA2020 software. To ensure the 

validity of the qualitative phase, peer review was utilized, while reliability was assessed through inter-

coder agreement. In the quantitative phase, the Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP) was used to 

prioritize challenges. The research sample consisted of 20 key experts in entrepreneurship and the 

cooperative sector, who evaluated the relative importance of challenges and sub-criteria using an expert 

questionnaire and fuzzy pairwise comparisons. The validity of the quantitative questionnaire was 

confirmed by five academic and organizational experts, and its reliability was verified through consistency 

checks. Quantitative data were analyzed using Expert Choice software. 

Results: The qualitative analysis identified five major challenges across 55 sub-criteria: household-level, 

firm-level, macroeconomic, regional/political, and global challenges. Household challenges included low 

insurance coverage, reduced savings, and decreased purchasing power, severely impacting cooperative 

members’ livelihoods and frequently appearing in analyzed documents. Firm-level challenges involved 

lack of access to raw materials and labor shortages, disrupting cooperatives’ production and operations. 

Macroeconomic challenges included a negative trade balance and reduced production capacity, lowering 

cooperatives’ competitiveness. Regional/political challenges comprised reduced petrochemical exports 

and sharp oil price fluctuations, limiting access to international markets. Global challenges included supply 

chain disruptions and scarcity of basic materials, significantly affecting cooperatives due to their reliance 
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on imported raw materials. Small-scale cooperatives, particularly in services and agriculture, showed 

greater vulnerability due to limited resources, while larger cooperatives exhibited relative resilience. 

In the quantitative section, challenge prioritization was conducted with input from 20 experts. Household-

level challenges ranked first with a weight of 0.256, emphasizing low insurance coverage (weight 0.092) 

and reduced savings (weight 0.078), which weakened household economic resilience. Firm-level 

challenges ranked second with a weight of 0.240, focusing on lack of access to raw materials (weight 

0.089) and labor shortages (weight 0.082), which disrupted operational performance. Macroeconomic 

challenges ranked third with a weight of 0.206, particularly the negative trade balance (weight 0.075), 

reducing cooperatives’ competitiveness. Regional/political challenges, with a weight of 0.150, especially 

reduced petrochemical exports (weight 0.058), and global challenges, with a weight of 0.148, particularly 

supply chain disruptions (weight 0.061), followed in priority. Low insurance coverage, lack of access to 

raw materials, labor shortages, and reduced savings were identified as the most critical challenges, while 

severed international communications and crisis unpredictability were less significant. Findings indicated 

that service cooperatives mitigated some losses by leveraging digital technologies, but production 

cooperatives suffered greater damage due to their dependence on labor and raw materials. 

Conclusion: The study highlights that household-level challenges, particularly low insurance 

coverage and reduced savings, represent the most significant barriers for the cooperative sector in the 

post-COVID-19 era. These findings underscore the need for policymakers to prioritize support for 

cooperative members at the household level. Subsequently, addressing firm-level challenges, such as 

shortages of raw materials and labor, should be a key focus. The research provides a conceptual 

framework for policymaking, advocating for targeted financial support, the adoption of information 

technology, and improvements in supply chain management. It is recommended that the government 

and supporting institutions design dynamic and flexible financial stimulus packages tailored to the 

severity of the crisis and the needs of the cooperative sector. The study also emphasizes the 

importance of leveraging the capacity of banks and credit institutions to provide liquidity and support 

cooperative production, particularly in food and health-related sectors. Ultimately, this research 

serves as a foundation for future studies on the resilience of cooperative businesses in crisis 

conditions. 

Keywords: Cooperative Businesses, Post-COVID-19 Crisis, Targeted Policymaking, Fuzzy Analytic 

Hierarchy Process 
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 چکیده
 ۱۹-کووید بحران محور در دوران پساوکارهای تعاونهای کسببندی چالشهدف اصلی این پژوهش، شناسایی و اولویت :هدف 

گیری جهانی مند است. این مطالعه با تمرکز بر بخش تعاون در ایران، به بررسی تأثیرات همهمنظور ارائه راهکارهای سیاستی هدفبه

های کلیدی در سطوح مختلف )خانوار، بنگاه، اقتصاد کلان، وکارها پرداخته و تلاش دارد تا با شناسایی چالشکرونا بر این کسب

دنبال پاسخ به این سؤال است که گذاری مؤثر ارائه دهد. این پژوهش بهیاسی و جهانی(، چارچوبی مفهومی برای سیاستای/سمنطقه

آوری بخش تعاون در شرایط بحرانی کمک کرد. ها، به پایداری و تاببندی آنها و اولویتتوان با شناسایی دقیق چالشچگونه می

زایی، کاهش فقر و توسعه، از جمله ایران، نقش مهمی در اشتغالها در کشورهای درحالاونیتعرو است که اهمیت این موضوع از آن

تواند به بهبود عملکرد این بخش در ها و ارائه راهکارهای سیاستی میکنند. بنابراین، شناسایی چالشتقویت همبستگی اجتماعی ایفا می

 دوران پسابحران کمک کند.

کمی( با هدف کاربردی و رویکرد اکتشافی انجام شده است. در بخش کیفی، از روش مرور -ته )کیفیاین پژوهش از نوع آمیخ روش:

های کیفی با تحلیل محتوای متون و کدگذاری استفاده شد. داده Scopusو  Web of Scienceهای داده مند اسنادی در پایگاهنظام

تحلیل شدند. برای اطمینان از روایی پژوهش در بخش  MAXQDA2020زار افای )باز، محوری و گزینشی( با استفاده از نرممرحلهسه

کار گرفته شد و پایایی آن با استفاده از توافق بین دو کدگذار بررسی گردید. در بخش کمی، از کیفی، روش بازبینی توسط همکاران به

نفر از خبرگان کلیدی در  20مونه آماری شامل ها استفاده شد. نبندی چالش( برای اولویتFAHPمراتبی فازی )روش تحلیل سلسله

ها و زیرمعیارها را های زوجی فازی، اهمیت نسبی چالشنامه خبره و مقایسهحوزه کارآفرینی و بخش تعاون بود که از طریق پرسش

یایی آن نیز با بررسی نرخ نفر از کارشناسان دانشگاهی و خبرگان سازمانی تأیید شد و پا 5نامه کمی توسط ارزیابی کردند. روایی پرسش

 تحلیل شدند. Expert Choiceافزار های کمی با استفاده از نرمسازگاری تأیید گردید. داده

 یاسیس/یاسطح خانوار، بنگاه، اقتصاد کلان، منطقه یهاکرد: چالش ییشناسا اریرمعیز 55پنج چالش کلان را در  ،یفیک لیتحل ها:یافته

را به  هایتعاون یاعضا شتیبودند که مع دیانداز و کاهش قدرت خرکاهش پس ن،ییپا مهیخانوار شامل پوشش ب یها. چالشیو جهان

و کمبود  هیبه مواد اول یبنگاه شامل عدم دسترس یهاداشتند. چالش ییبالا یفراوان شدهلیاسناد تحل رقرار دادند و د ریشدت تحت تأث

 دیتول تیو کاهش ظرف یمنف یاقتصاد کلان شامل تراز تجار یهارا مختل کردند. چالش هایتعاون اتیو عمل دیکار بودند که تول یروین

و نوسانات  یمیشامل کاهش صادرات محصولات پتروش یاسیس/یامنطقه یها. چالشندرا کاهش داد هایتعاون یبودند که توان رقابت
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و  نیتأم رهیشامل اختلال در زنج زین یجهان یهامحدود کردند. چالش را یالمللنیب یبه بازارها ینفت بودند که دسترس متیق دیشد

 ژهیوبه اس،یمقکوچک یهایداشتند. تعاون یتوجهقابل ریتأث ،یواردات هیبه مواد اول هایتعاون یوابستگ لیبودند که به دل هیمواد پا یابیکم

تر مقاومت بزرگ یهایکه تعاون ینشان دادند، در حال یشتریب یریپذبیمنابع محدود، آس لیبه دل ،یو کشاورز یخدمات یهادر بخش

 .داشتند ینسب

اول قرار گرفتند، با  تیدر اولو 0.256سطح خانوار با وزن  یهاخبره انجام شد. چالش 20ها با نظر چالش یبندتیاولو ،یبخش کم در

 یهاکردند. چالش فیخانوارها را تضع یاقتصاد یآور( که تاب0.078انداز )وزن ( و کاهش پس0.0۹2)وزن  نییپا مهیبر پوشش ب دیتأک

( که 0.082کار )وزن  یروی( و کمبود ن0.08۹)وزن  هیبه مواد اول یدر رتبه دوم بودند، با تمرکز بر عدم دسترس 0.240بنگاه با وزن 

( 0.075)وزن  یمنف یتراز تجار ژهیودر رتبه سوم قرار گرفتند، به 0.206تصاد کلان با وزن اق یهارا مختل کردند. چالش یاتیعملکرد عمل

(، 0.058)وزن  یمیکاهش صادرات پتروش ژهیو، به0.۱50با وزن  یاسیس/یامنطقه یهاداد. چالش کاهشرا  هایتعاون یریپذکه رقابت

عدم  ن،ییپا مهیبودند. پوشش ب یبعد یهاتی(، در اولو0.06۱)وزن  نیتأم رهیاختلال در زنج ژهیو، به0.۱48با وزن  یجهان یهاو چالش

که قطع ارتباطات  یشدند، در حال ییها شناساچالش نیترانداز به عنوان مهمکار و کاهش پس یرویکمبود ن ه،یبه مواد اول یدسترس

 تال،یجید یهایاز فناور یریگبا بهره یخدمات یهاینشان داد تعاون یافته هابودند.  تیبودن بحران کم اهم ینیبشیپرقابلیو غ یالمللنیب

 .دندید یشتریب بیآس ه،یکار و مواد اول یرویبه ن یوابستگ لیدلبه  یدیتول یهایاز خسارات را جبران کردند، اما تعاون یبخش

ترین موانع پیش روی بخش انداز، مهمکاهش پسویژه پوشش بیمه پایین و های سطح خانوار، بهاین پژوهش نشان داد که چالش :نتیجه

ها در سطح گذاران به حمایت از اعضای تعاونیها بر ضرورت توجه سیاستهستند. این یافته ۱۹-تعاون در دوران پسابحران کووید

در اولویت قرار گیرد. نتایج  های سطح بنگاه، مانند کمبود مواد اولیه و نیروی کار، بایدخانوار تأکید دارد. در گام بعدی، مدیریت چالش

مند، توسعه فناوری اطلاعات و بهبود های مالی هدفدهد که شامل حمایتگذاری ارائه میاین مطالعه چارچوبی مفهومی برای سیاست

متناسب با پذیر طراحی کنند که های محرک مالی پویا و انعطافشود که دولت و نهادهای حمایتی، بستهزنجیره تأمین است. پیشنهاد می

ها و مؤسسات اعتباری برای شدت بحران و نیازهای بخش تعاون تنظیم شوند. این پژوهش همچنین بر اهمیت استفاده از ظرفیت بانک

تواند محور، تأکید دارد. در نهایت، این مطالعه میهای غذایی و سلامتویژه در بخشهای تولیدی، بهتأمین نقدینگی و حمایت از تعاونی

 محور در شرایط بحرانی مورد استفاده قرار گیرد.وکارهای تعاونآوری کسبان مبنایی برای تحقیقات آتی در زمینه تابعنوبه

 مراتبی فازیمند، تحلیل سلسلهگذاری هدف، سیاست۱۹-محور، پسابحران کوویدوکارهای تعاونکسب :هادواژهیکل
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... )حسینی نیا و همکاران(تعاون محور یکسب و کارها یهاچالش یسنجتیو الو ییشناسا     
   

 . مقدمه 1

 ،یاجتماع یهاو بحران ،یمیاقل راتییتغ ،ینوسانات اقتصاد ،یعیطب یایاز جمله بلا یمتنوع یهاامروز، بحران یایدر دن 

در  یاندهیطور فزاها که بهبحران نیاند. امواجه کرده رمنتظرهیغ یهاوکارها را با شوککسب ژهیوو به یجوامع انسان

وارد  یطیمحستیو ز یاجتماع ،یمختلف اقتصاد یهابر بخش یمخرب اتشدن هستند، اثر تردهیچیحال گسترش و پ

محور به واسطه ساختار تعاون یوکارهاکسب ان،یم نیا در .انددهیها را به چالش کشاز سازمان یاریبس یداریکرده و پا

ها شرکت نی. اکنندیم فایا یاز جوامع محل تیها و حمادر کاهش آثار بحران یتوجهخود، نقش قابل یاقتصاد-یاجتماع

 وتعادل  جادیبه ا توانندیم ،یاجتماع یهمبستگ تیکوچک و تقو یهاهیسرما ییافزااشتغال، هم جادیا قیاز طر

ها به منابع آن یوکارها و وابستگکسب نیا تیحال، ماه نیکمک کنند. با ا یاو منطقه یدر اقتصاد مل یآورتاب

 یسو از .سازدیها مها در برابر بحرانانواع سازمان ریاز سا رتریپذبیها را آسمحدود، آن یگذارهیو سرما یاجتماع

 توانندیم های. تعاونکنندیوکار فراهم مکسب تیریمد یهاو روش هااستیدر س یبازنگر یبرا یها فرصتبحران گر،ید

 رو،نیکنند. ازا لیرشد تبد یبرا ییهاها را به فرصتاز بحران یناش یدهایتهد ،یریپذو انعطاف یاز رهگذر نوآور

 یهایگذاراستیس نیتدو یها در دوران پسابحران براشرکت نیا یروشیپ یهاچالش یبندتیو اولو ییشناسا

 مخرب حوادث با ایفزاینده طور به اقتصادی را هایبنگاه بخصوص و ها جوامع بحران است. یضرور یهدفمند امر

به  .(20۱۹ و همکاران ، 3ژائو ؛2020و همکاران ، 2؛ ریوس2020و همکاران،  ۱)دیزیت اندکشیده چالش به غیرمنتظره

گذاران ایجاد فراوانی را، در حوزۀ اقتصاد و حتی فراتر از آن، برای سیاستشیوع ویروس کرونا مسائل عنوان مثال 

گذرد، متخصصان علوم از ای که از پاندمی این بیماری در جهان می(. در فاصله۱3۹8 ،میرنیزامی و رجبیکرده است. )

(، یو و همکاران  2020پزشکی و علوم زیستی و آزمایشگاهی تا دانشمندان علوم اجتماعی و اقتصادی )آلبولِسکو،

(، 2020(، فِتسر )2020(، مککیبن و فرناندو )2020(، بو و همکاران )2020بویوئیور و سِلمی ) ؛(2020(، دوآن )2020)

اند. به سبب گسترش سریع بیماری و المللی پرداخته( به تحلیل این معضل بین2020(، و آتکِسون )2020اِوانس )

ها در طرف عرضه و تقاضا، با پیامدهایی جدی اند شرکتای درگیر اعمال کردههای کشورههایی که دولتمحدودیت

قطعیت کنونی، بسیاری (. در وضعیت مملو از عدم4ازمان همکاری های اقتصادی، سa2020 ،b2020اند )رو شدهروبه

ای خود به شکلی هاند که به شکل موافق چرخه، با کاهش هزینههای تعاونی تلاش کردهها ازجمله شرکتاز شرکت

های فراهم شده در بنیان نیز با استفاده از فرصتهای دانشاز این بحران عبور کنند. اما در این میان، برخی از شرکت

(. ازآنجاکه در کشورهای b2020  سازمان همکاری های اقتصادیاند. )وکار خود رونق دادهاین بحران، به کسب

ای از نیروی انسانی را به کار گرفته ملاحظهمقیاس، بخش قابلهای کوچکدر قالباند ها توانستهتوسعه تعاونیدرحال

حسینی نیا و همکاران و سهمشان را در تولید ناخالص ملی و حتی همبستگی و وحدت اجتماعی افزایش دهند )

                                                 
1. Dixit 

2. Reeves 

3. Zhao 
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و همکاران،  ۱)آهیرمایند ها بتوانند در دوران پسابحران نیز، موجبات تعادل را ایجاد نرود این شرکتانتظار می (؛۱3۹7

 .(2020، 3؛ بالدوین و مورانو2020و همکاران ، 2؛ آلکساندر2020

های شود و منجر به تحمل ریسکترین ابرچالش جهان از زمان جنگ جهانی دوم محسوب میمهم ۱۹-بحران کووید 

درصد از اشتغال را  25ها در بخش تعاون کشور که ها و چالشتجاری و غیرتجاری بسیاری شده است. این ریسک

از اهمیت دو چندانی برخوردار است. رشد اقتصادی، فقرزدایی، اشتغال مولد،  گرفتهدر اسناد بالادستی برعهده 

های متوسط و کلان از های کوچک در قالب سرمایهیکپارچگی اجتماعی، تقویت کارآفرینی و مدیریت، تمرکز سرمایه

محور در کشور است؛ لذا؛ یکی از عوامل مؤثر در تحقق حماسه اقتصادی و وکارهای تعاوناهداف مهم تشکیل کسب

های این بخش بسیار گیری کرونا شناسائی چالشها است که در شرایط همهوکار در کشور تعاونیبهبود فضای کسب

 ۱۹ووید دهد که از ابتدای شیوع ک( نشان می2020مهم است. یک نظرسنجی توسط فدراسیون مشاغل مستقل کانادا )

اند. این مشکلات مالی، به نوبه درصدی یا بیشتر بوده 30مشاغل کوچک مشارکتی شاهد درآمد درصد از  70در کانادا، 

دادن شغل و مشکلات مالی ممکن است روابط خانوادگی و کند؛ زیرا ازدستهای اجتماعی را تشدید میخود، نگرانی

گذاران پس از پایان بحران، المللی، محققان و سیاستدر سطح بین(. 2020، 4هانگواجتماعی را بیشتر مختل کند )

آمارهای سازمان (. OECD2020,بینی بهبودی کندتر برای مشاغل کوچک را در مقایسه با مشاغل بزرگ دارند )پیش

تأثیر بحران کرونا تحتمیلیارد نفر( شاغلان جهان  3،3میلیارد نفر از  2،7) %8۱دهد که ( نشان میILOالمللی کار )بین

میلیون نفر  5شاغلین کشور که نزدیک به  %20دهد در کشور ایران های وزارت کار نیز نشان میاند. گزارشقرار گرفته

ونقل، اند در صنایع پوشاک، گردشگری، حملدیدهکه آسیب اند. بیشترین مشاغلیهستند، در معرض بیکاری قرار گرفته

 اند.تفریحی بودهآموزش حضوری، فرهنگی و 

ی دسترسی به بازارها و ابر خود اعضای به کمک برای محور،تعاون هایسازمان برای گذاریسیاست شرایط این در 

پاسخ مانده است تسهیل ادغام زنجیره ارزش آنها بیش از هر زمان دیگری ضروری است. در این راستا سوالی که بی

اساس شوک سیستمی هستند؟ براین به مدیریت این تغییر و کاهش تأثیر چنین های تعاونی قادراین است که آیا سازمان

 هایچالش تحقیق، کیفی بخش در سپس و است شده پرداخته پژوهش ۀدر این مطالعه ابتدا به بررسی ادبیات و پیشین

 بخش در نهایتا   و شدند مشخص اسناد محتوایی تحلیل از استفاده با پسابحران، دوران در محورتعاون وکارهایکسب

شور در مواجهه اون کتع بخش هایچالش بندیاولویت و ارزیابی و خبرگان دیدگاه از سنجی ارجحیت تحقیق، کمی

 است. شدهبا بحران )کرونا( مشخص 
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 . مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش2

اند و مختلف جهان داشته یبر اقتصاد کشورها یقیعم راتیکرونا، تأث روسیو یریگاز جمله همه ،یجهان یهابحران

در ادامه این روند، در سراسر جهان، بازارهای  (20202و همکاران ، ۱)آمارو اندرا به همراه آورده یبزرگ یهاچالش

های فوریه و اواخر مارس از دست دادند سنگ بنای اقتصاد که بنگاه 20های خود را بین سوم ارزشسهام تقریبا  یک

 3۹.۱افت تاریخی ارائه خدمات، به  .(2020، 2فیتزجرالد) تأثیر قرار گرفته استشدت تحتی و دولتی است بهخصوص

شرکت اعلام ورشکستگی  000،240در چین بیش از  .(2020، 3رپپیپورت اسمیالک) دهددر فوریه( را نشان می 4۹.5)از 

( و این امر اقتصاد را به سمت یک چرخش نزولی به سمت یک بحران جدید با 2020و همکاران، 4فنگ اند )کرده

های بیشماری را این بحران چالش .(2020، 5نیکلا)های شدید اقتصادی سوق داده است پیامدهای اقتصادی و چالش

وکارها بر گذاران و ارکان کلیدی در کسببرای سیستم اقتصادی در سطوح مختلف ایجاد نمود. پژوهشگران، سیاست

وکارها کمک کنند. چراکه برای پایداری ها و فرایندهای مناسب به پایداری کسبکارگیری سیاستآن شدند که با به

در این راستا  .(۱۹80، 6بیلینگز) وکارها، تقاضا برای محصولات و خدمات نیز باید پایدار باشداقتصاد و فعالیت کسب

کند؛ مشاغل کند و مطرح میاند اشاره میدیدهحران که آسیبهایی که از این ببخشنیز به  (2020و همکاران ) 7آییتی

های ها، گردشگری و بخشفروشیوکارهای خرد بسیار در معرض نابودی قرار دارند و خردهخدماتی و کسب

دی برای حفظ کسب ( نکته کلی2020) 8اند. بر اساس نظر کلنگیگ اسمیتنوازی احتمالا  بیشترین آسیب را دیدهمهمان

شود، برای بهبودی سریع که رکود تحمل میست که تا آنجا که ممکن است درحالیا کارها در دوران پسابحران این

وکارها در بحران کرونا ( بر نقش رهبری کسب۱40۱ها نیز تلاش شود. در تحقیقی دیگر زالی و همکاران )موقعیت

وکارها در این موقعیت های موردنیاز رهبری کسبحران کرونا و بینشاند و درباره ماهیت رهبری در بمتمرکز شده

( همسو با این رویکرد؛ در پژوهشی انتقادی ۱400اند. همچنین کاملی و همکاران نیز )جدید و پرآشوب پرداخته

و همکاران  ۹اند. آگراولالمللی را در فضای کرونایی مورد نقد و بررسی قرار دادهوکارهای بینهای رهبری کسبچالش

دستی وکارهای کوچک و متوسط در صنایعآوری کسبهای سیاستی را برای ایجاد تاب( مفاهیم مدیریتی و بینش2023)

اند. در های داخلی نیز پژوهشگران تحقیقات مرتبطی ارائه نمودهاند. در پژوهشتفصیل موردبحث و بررسی قرار دادهبه

های مناسب در جهت افزایش برابری اقتصادی نقش رح کردند؛ انتخاب سیاست( مط۱400این راستا، اسعدی و دلیری )

( نیز در پژوهشی الگوی مدیریت ۱400ومیر این بیماری خواهد داشت. حسینی نیا و بختیاری )مؤثری در کاهش مرگ

 (۱۹-کووید گیریهای حاکمیتی و سازمانی )در شرایط همهوکارها، مبتنی بر نقشآوری کسببحران در راستای تاب

ها در سطوح اساس در تحقیق حاضر با رویکردی متفاوت به بررسی و شناسایی چالشرا مورد بررسی قرار دادند. براین
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مختلف پرداخته شده است بدین منظور و بر اساس مطالعات اسنادی و تحلیل محتوای متون و کدگذاری با استفاده از 

 بندی انجام شده است.روش سلسله مرتبی فازی رتبه ها شناسایی و باچالش 2020افزار مکث نرم

 . روش شناسی پژوهش3

 اطلاعات گردآوری روش. است کاربردی هدف، لحاظ به و اکتشافی( کمی - کیفی) آمیخته روش؛ نظر از تحقیق این

اسنادی و تحلیل محتوای متون است. قلمرو زمانی جهت گردآوری اطلاعات از  مندنظام مطالعات کیفی بخش در

ها در بخش کیفی با استفاده از روش تحلیل محتوای بوده است. روش تحلیل داده ۱40۱تا تیرماه  ۱3۹۹ماه فروردین

هش در انجام شده است. جهت روایی پژو MAXQDA2020افزار واسطه سه مرحله کدگذاری با نرمتلخیصی به

بخش کیفی از روش )بازبینی توسط همکاران( استفاده شده است. برای بررسی پایایی تحقیق در بخش کیفی، از روش 

چالش کلان در قالب  5پایایی )توافق بین دو کدگذار( استفاده شده است. بر اساس کدگذاری و تحلیل محتوا تلخیصی 

 و ارجحیت سنجش برای خبره ۀنامبخش کیفی و طراحی پرسش زیر معیار تدوین شد. در گام دوم بر اساس نتایج 55

 مندهدف روش با کمی بخش در هاداده گردآوری برای. گردید اقدام آن معیارهای زیر و هاچالش از کدام هر اهمیت

شد.  استفاده فازی زوجی مقایسات اساس بر و خبره نامهپرسش ابزار با خبره 20 نظر از اساسبراین که گردید اقدام

گیری از این انجام شده است. دلیل بهره (FAHPمراتبی فازی )تحلیل در بخش کمی با استفاده از تحلیل سلسله

اطمینان مراتبی، عدمهای ترجیحی در روش تحلیل سلسلهاطمینان موجود در قضاوترویکرد، این است که عدم

سازد؛ ها را مشکل مییین توافق )ثبات منطقی( اولویتدهد و به همان نسبت، تعبندی گزیدارها را افزایش میاولویت

 مراتبی فازی مراحل زیر انجام شد:بنابراین؛ برای تحلیل سلسله

 ارهایرمعیو ز ارهایوزن مع نییتع. 

  نامه خبرهاطلاعات با ابزار پرسش یآورجمع 

 اهمیت نسبی زیرمعیارهای و معیارها بر اساس اهمیت 

نفر از کارشناسان دانشگاهی و خبرگان سازمانی رسید. پایایی تحقیق در  5نامه به تأیید در بخش کمی، روائی پرسش

مراتبی فازی از به نرخ سازگاری مناسب بوده است. برای محاسبه اعداد فازی در تحلیل سلسلهبخش کمی نیز باتوجه

مراتبی فازی با استفاده ها در قالب تحلیل سلسلهوتحلیل داده( بهره گرفته شد. مراحل تجزیه2005روش کونگ و لیو )

 صورت گرفت معیارها و زیرمعیارها. Expert Choiceافزار از نرم

 . یافته ها4
 های توصیفی.یافته1.4

 یفیدر بخش ک یشناختتیجمع فیالف(  توص

 یهاگاهیبوده است که از پا ۱۹ دیوکارها متأثر از بحران کووکسب تیمستندات مربوط به وضع یفیبخش ک یهاداده

گزارش بوده  3بخش کتاب و  4مقاله  47سند مشتمل بر  53و اسکوپوس با تعداد  نسیاسکولار، وب آو ساگوگل

 .است
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 یدر بخش کم یشناختتیجمع فی( توصب

اند و مرتبط با موضوع داشته ،ینشیو ب یدانش ۀنیکننده، زمافراد مشارکت یۀکل ،یشناختتیاساس مطالعات جمع بر

اند. نامه مشارکت نمودهپرسش لیآقا در تکم ۀخبر ۱5خانم و  ۀخبر 5اند. تعداد بوده یمدرک دکتر یدارا یهمگ

 ۀسال تجرب 7استفاده شده است که حداقل  یافراد ازسال است. لازم به ذکر است  48 یجامعه آمار یسن نیانگیم

 .اندسازمان بوده یانیارشد و سطح م رانیاند و از مدداشته نهیزم نیدر ا یتیریمد

 :شودیدر دو بخش ارائه م قیتحق نیا یهاافتهی 

و سه  2020افزار مکث واسطه کاربرد نرممستندات به یصیتلخ یمحتوا لیو تحل یفیبخش اول مربوط به بخش ک 

 است. یمرحله کدگذار

 
 های کیفی.یافته2.4

جداول تحلیل محتوی ارائه و نمودار حاصل از کدگذاری نشان  Maxqda2020بر اساس نتایج کد گذاری با نرم افزار 

 داده می شود.

 19دیکسب و کار در بحران کو یچالشها. 1جدول 

 باز یکد ها ینمونه  کد محوری کد گزینشی

 

 

 

 

 

 یجهانچالشهای 

 افتهیتوسعه یحمله به اقتصادها

 .است افتهیتوسعه  یبحران حمله به اقتصاد ها نیبارز ا یژگیو

ده اقتصاد اول ، است خطرناک یدمیاپ کیدوم  یبعد از جنگ جهان بحران نیا

 .قرار داده استرا هدف  ایدن

 یجهان نیتام رهیزنج اختلال در

 .دهد یقرار م ریرا تحت تاث یجهان نیتام رهیزنج درگیری ده اقتصاد برتر،

 یمنف ریتاث ایسراسر دن یزود بر کسب وکارها یلیخ نیچدر دیکاهش تول

 .خواهد داشت

 و قطع دیتول یلیتعط مهین

 یالملل نیب ارتباطات

خط  نیشده توسط چ دیتول زاتیو تجه هیمواد اول یجهان ای یکاهش داخل

 سازد. یرا در سراسر جهان متاثر م دیتول

 بودن ینیبشیپ قابل ریغ

تصور کردن  یبرا یاست و شهود ساده خط یخط ریغ اریاثرات مساله بس

 .کند دیتول یبزرگ یتوان خطا یم یدمیاپ نیگسترش و اثرات ا زانیم

سخت کرده  رانیمدی مسئله را برا نیبه ا ییپاسخگو ؛بودن ینیبشیپ  رقابلیغ

 است.

 هیمواد پا یابیکم سکیر شیافزا

افزایش ( یو بهداشت یی)مثل محصولات غذا هیمواد پا یابیکم  شیافزا ریسک

 .می یابد

بیشتری را  هیدر آن ها بالاتر بوده طبعا کمبود مواد اول وعیکه ش ییکشورها

 تجربه کرده اند.

 بورسو سهام  شاخص

 ی غیر قابل اغماض است.بورس و نظام بانک ،یمال یبازارها یاثرات رو

 یقابل توجه یی،کشورها با زیاناروپا یکشورهادرشاخص سهام با کاهش 

 اند.روبرو شده 

 پذیرتر است.ی موجود در برابر این بحران آسیبهامیتحر با رانیاقتصاد ا هامیتحر
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 یاسیمنطقه /سچالشهای 

نفت، در  متیق دیافت شد نیمتحده و همچن الاتیا یهامیتحردر ایران 

 .قرار دارد یبودجه ا تیمحدود نیدتریشد

 

 نفت متیق دیافت شد

 عرضه و تقاضای بازار نفت مهمترین عامل اثرگذار بر قیمت جهانی است. 

 متیبه جلسه اوپک پلاس در کاهش ق منازعات مربوط زیدر بخش عرضه ن

 نفت موثر بوده است. 

 محصولات صادرات کاهش

 یمیپتروش

گردیده ج تبه کاهش صادرات ایران منچین کاهش فعالیت های اقتصادی 

 .است

 موثر خواهد بود. یمیپتروش محصولات متینفت در کاهش ق متیکاهش ق

 ارز و درآمد واردات تیمحدود
 .شدن مرزها بستهبخاطر کاهش و توقف صادرات محصولات 

 .گرددیو فروش منجر م دیر کشورها به کاهش تولیواردات از ساکاهش 

 اقتصاد کلانچالشهای 

 منابع مخارج و کاهش شیافزا

 دولت

و تحمیل   یو کاهش منابع مال اتیرکود در کسب و کارها موجب کاهش مال

 شود. یدولت مهزینه های مازاد 

 یتراز تجار
بسیار زیاد بوده  اقتصاد کلان( یها رییو متغ ی)تجارت خارج یتراز جار

 است.

 شوک عرضه
و کاهش زنجیره تامین گردیده  «عرضه یشوک منف»ترش کرونا هم باعث سگ

 است.

 است. انیمشتر دیمختلف کاهش خر یهااز موج یتقاضا ناش یمنف یهاشوک تقاضا شوک

 دیتول تیکاهش ظرف
ارائه خدمات  یخدمات درمان یاساس یکالاها دیتول یجامعه برا تیظرف

 آمده است. نییپا یو کمک رسان یدیکل

 یامهیب ینهادها تیمحدود
ی اجتماع نیمثل سازمان تام یامهیب یدهاادر نه دیشد یهاتیمحدودکرونا 

 ایجاد کرده است.

 یتورمرکود
ها راه حل یدگیچیبر پ رانیموجود در اقتصاد ا یرکود تورمکسری بودجه و 

 .دیافزا یم

 سطح بنگاهچالشهای 

 محصولی کاهش تقاضا
بسیار چشمگیر بوده  دیمحصول و عرضه عوامل تول یتقاضا یکرونا رو ریتاث

 است.

 ینگیکم بودن نقد
،کسب و کارها را در شرایط موجود با مشکل و منابع مازاد ینگیکم بودن نقد

 مواجه ساخته است.

 فروش زانیم کاهش
حقوق  یها نهیت هزخبه پردا نسبت فروش و درآمد، همچنان زانیکاهش م

 .و ... متعهد هستند اتیمال ،یاجتماع نیو دستمزد، اجاره، تام

 کار یروین دیشد کمبود
 یروین دیکار، با کمبود شد یرویعدم حضور ن یلوکارها به دل کسب ۀعمد

 اند.مواجه کار

 هیبه مواد اول یدسترس عدم
مواجه  هیبه مواد اول یبا عدم دسترس ن،یتام ۀریاختلال در زنج لیبه دل 

 .شوندیم

 سطح خانوارچالشهای 

 کار یرویعرضه نکاهش 
و سبد مصرف  را کاهش داده  کار،درآمد یرویعرضه ن ،یکرونا رو ریتاث

 کوچکتر شده است. خانوارها

 را آسیب پذیر ساخته است. خانوارهای،اطیاحت انداز بودن سطح پس نییپا کمبود پس انداز

 به کار روزمره. تیجمع از یبخش بزرگ ازین و یا مهیپوشش ب نییپا درصد پایین مهیپوشش ب
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 یاجتماع تعاملات کاهش
یل کاهش تعاملات اجتماعی آسیب های روانی و اقتصادی بر خانواده ها تحم

 کرده است.

 دیقدرت خر کاهش

با بیکار شدن قشر زیادی از نیروی کار قدرت خرید خانوارها کاهش یافته 

 است.

 خانواده ها شده است.رکود و تورم باعث کاهش قدرت خرید تعداد زیادی از 

محور در بحران وکارهای تعاونهای کسبجهت شناسایی چالش MAXQDA2020 افزارنرم خروجی( ۱) شکل در 

 شده است:داده( نشان۱۹)کووید 

 
 MAXQDA2020( خروجی نرم افزار 19)کووید شناسایی چالشهای کسب و کارهادر بحران. 1 شکل

 میبخش ک یها افتهی. 3.4

و  یفاز مراتبیسلسله روش ۀواسطبه ارهایمع ریو ز ارهایمع یبندتیو اولو قیتحق کمی بخش به مربوط دوم بخش 

 بوده است: سیافزار اکسپرت چونرم

 19-بخش تعاون در پاندمی کووید هایچالشاصلی و زیر معیار های مربوط  یهاشاخص .2جدول 

 زیرمعیار نماد معیار اصلی نماد

c۱ جهانی هایچالش 

S۱۱ حمله به اقتصاد های توسعه یافته 

S۱2 اختلال در زنجیره تامین جهانی 

S۱3 المللینیمه تعطیلی واحد تولید و قطع ارتباطات بین 

S۱4 بینی بودن گستردگی بحرانغیر قابل پیش 

S۱5 اختلال در زنجیره تامین جهانی 

S۱6 المللینیمه تعطیلی واحد تولید و قطع ارتباطات بین 
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S۱7 نوسانات شدید شاخص سهام و بورس 

S۱8 افزایش ریسک کمیابی مواد پایه 

C2 
منطقه  هایچالش

 سیاسی/

S2۱ تحریمها 

S22 افت شدید قیمت نفت 

S23 کاهش صادرات محصولات پتروشیمی 

S24 محدودیت واردات و درآمد ارز 

S25 نوسانات شدید قیمت نفت 

C3 اقتصاد کلان هایچالش 

S26 افزایش مخارج و کاهش منابع دولت 

S27 تراز تجاری 

S28 شوک عرضه 

S2۹ تورمی رکود 

S35 شوک تقاضا 

S36 کاهش ظرفیت تولید 

S37 ایهای شدید در نهادهای بیمهمحدودیت 

S38 تراز تجاری 

C4 سطح بنگاه هایچالش 

S4۱ کاهش تقاضا ی محصول 

S42 کمبود شدید نیروی کار 

S43 عدم دسترسی به مواد اولیه 

S44 کم بودن نقدینگی 

S45 کاهش میزان فروش 

C5 سطح خانوار هایچالش 

S5۱ کاهش عرضه نیروی کار 

S52 کاهش پس انداز 

S53 پوشش بیمه پایین 

S54 کاهش تعاملات اجتماعی 

S55 کاهش قدرت خرید 

 
 تعیین اهمیت چالش ها بخش تعاون در بحران 

 وزن با خانوار سطح هایچالش کشور تعاون بخش برای کرونا بحران هایچالش بین در که است آن گویای نتایج

 با بنگاه سطح هایچالش همچون هاییچالش بعدی، هایرتبه در و است برخوردار اهمیت بیشترین از 256/0 نرمال

در درجه سوم قرار دارد.  206/0لان با وزن نرمال ک اقتصاد هایچالش. دارد قرار دوم درجه در 240/0 نرمال وزن

 ۱48/0های جهانی با وزن نرمال در اولویت چهارم قرار دارد، چالش ۱50/0های منطقه /سیاسی با وزن نرمال چالش

 در اولویت پنجم اهمیت برای بخش تعاون کشور قرار دارد.

 مقادیر وزن نهایی معیارهای اصلی .3جدول 

Crisp X1max X2max X3max Deffuzy Normal 
c1 ۱5۱/0 ۱50/0 ۱4۹/0 ۱5۱/0 ۱48/0 

c2 ۱54/0 ۱52/0 ۱5۱/0 ۱54/0 ۱50/0 
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c3 2۱0/0 20۹/0 208/0 2۱0/0 206/0 

c4 246/0 244/0 243/0 246/0 240/0 

c5 262/0 25۹/0 255/0 262/0 256/0 

 

 

 
 اصلیعوامل نمایش گرافیکی  .2شکل 

 ژهیجهان در بخش تعاون است که بر اساس بردار و یهاچالش یارهایرمعیز تیاولو نییتع یایگو 4جدول  جینتا

 نیدر ب ه؛یمواد پا یابیکم سک،یر شیو افزا یجهان نیتأم رهیهمچون؛ اختلال در زنج یهاآمده است. چالشدستبه

 کند.یم جادیا یشتریبخش تعاون چالش ب یبرا یدر سطح جهان یهاچالش

 یجهان هایچالش مقادیر فازی شده زیرمعیارهای .4جدول 

Crisp X1max X2max X3max Deffuzy Normal 
S۱۱ 060/0 05۹/0 05۹/0 060/0 058/0 

S۱2 0۱63/0 ۱62/0 ۱6۱/0 ۱63/0 ۱58/0 

S۱3 0۱2۱/0 ۱2۱/0 ۱20/0 ۱2۱/0 ۱۱8/0 

S۱4 072/0 072/0 07۱/0 072/0 070/0 

S۱5 02۱/0 ۱2۱/0 ۱20/0 ۱2۱/0 ۱۱8/0 

S۱6 ۱45/0 ۱44/0 ۱43/0 ۱45/0 ۱4۱/0 

S۱7 ۱38/0 ۱38/0 ۱37/0 ۱38/0 ۱34/0 

S۱8 2۱0/0 208/0 206/0 2۱0/0 204/0 

 

آن  یایگو 5در جدول  یاسیمنطقه /س یهاچالش یارهایرمعیز تیو اولو تیاهم نییخبرگان جهت تع دگاهید نیانگیم

نفت  متیق دیواردات و درآمد ارز و نوسانات شد تیدر کنار محدود یمیاست که کاهش صادرات محصولات پتروش

 نموده است. جادیبخش تعاون کشور ا یبرا ییهاچالش یادر سطح منطقه
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 یاسیمنطقه/س هایچالش مقادیر فازی شده زیرمعیارهای .5جدول 

Crisp X1max X2max X3max Deffuzy Normal 
S2۱ ۱5۱/0 ۱5۱/0 ۱50/0 ۱5۱/0 ۱46/0 

S22 ۱75/0 ۱7۱/0 ۱68/0 ۱75/0 ۱6۹/0 

S23 284/0 28۱/0 2۹7/0 284/0 274/0 

S24 2۱3/0 2۱2/0 2۱2/0 2۱3/0 206/0 

S25 2۱3/0 2۱0/0 207/0 2۱3/0 205/0 

 

 ،یآن است که تراز تجار یایاقتصاد کلان گو یهاچالش یارهایرمعیز یسنج تیاهم نییخبرگان جهت تع دگاهدی  

در سطح کلان کشور  یهاچالش نیترعنوان مهمبه دیتول تیو کاهش ظرف یامهیب یدر نهادها دیشد یهاتیمحدود

 شده است. جادیبخش تعاون ا یبرا

 اقتصاد کلان هایچالش مقادیر فازی شده زیرمعیارهای .6جدول 

Crisp X1max X2max X3max Deffuzy Normal 
S3۱ ۱20/0 ۱۱7/0 ۱۱5/0 ۱20/0 ۱۱7/0 

S32 ۱۱۹/0 ۱۱7/0 ۱۱5/0 ۱۱۹/0 ۱۱6/0 

S33 0۹۱/0 0۹۱/0 0۹0/0 0۹۱/0 0۹0/0 

S34 076/0 075/0 074/0 076/0 074/0 

S35 ۱۱0/0 ۱0۹/0 ۱08/0 ۱۱0/0 ۱08/0 

S36 ۱38/0 ۱3۹/0 ۱40/0 ۱40/0 ۱37/0 

S37 ۱4۹/0 ۱4۹/0 ۱48/0 ۱4۹/0 ۱46/0 

S38 2۱6/0 2۱4/0 2۱2/0 2۱6/0 2۱2/0 

های سطح بنگاه گویای آن است که عدم دسترسی به دیدگاه خبرگان جهت تعیین اهمیت سنجی زیرمعیارهای چالش

های در سطح بنگاه کشور برای بخش تعاون ایجاد شده ترین چالشعنوان مهممواد اولیه و کمبود شدید نیروی کار به

 است.

 سطح بنگاه هایچالش مقادیر فازی شده زیرمعیارهای .7جدول 

Crisp X1max X2max X3max Deffuzy Normal 
S4۱ ۱78/0 ۱77/0 ۱75/0 ۱78/0 ۱7۱/0 

S42 23۱/0 230/0 22۹/0 23۱/0 222/0 

S43 287/0 286/0 284/0 287/0 275/0 

S44 ۱8۹/0 ۱88/0 ۱87/0 ۱8۹/0 ۱82/0 

S45 ۱57/0 ۱54/0 ۱52/0 ۱57/0 ۱50/0 

چالش بخش  نیترعنوان مهمبخش به نیا نیانداز فعالبخش تعاون کشور در کنار کاهش پس یبرا نییپا مهیپوشش ب

 تعاون در سطح خانوار بوده است.
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 سطح خانوار یهاچالش مقادیر فازی شده زیرمعیارهای .8دول ج

Crisp X1max X2max X3max Deffuzy Normal 
S5۱ ۱87/0 ۱86/0 ۱85/0 ۱87/0 ۱84/0 

S52 ۱۹6/0 ۱۹3/0 ۱۹۱/0 ۱۹6/0 ۱۹2/0 

S53 2۹0/0 28۹/0 28۹/0 2۹0/0 285/0 

S54 ۱5۱/0 ۱5۱/0 ۱52/0 ۱52/0 ۱4۹/0 

S55 ۱۹3/0 ۱۹۱/0 ۱88/0 ۱۹3/0 ۱۹0/0 

 

  FAHP ها با تکنیکی شاخصیاولویت نها

محاسبه انجام شده و اوزان  جی. نتادهدیم لیتشکرا  W2 سیو اوزان مربوط به آنها ماتر قیتحق یارهایرمعیز سهیمقا جینتا

که بخش تعاون با آن مواجه است  ییهاآن است؛ چالش یایگو جیآمده است. نتا 8در جدول  یهامربوط به شاخص

انداز، کار؛ کاهش پس یروین دیکمبود شد ه،یبه مواد اول یعدم دسترس ن،ییپا مهیمشتمل بر: پوشش ب تیاهم زانیبه مباتوجه

بخش تعاون کشور در مواجهه با  یهاچالش نیترمهم ینگیبودن نقدکار و کم یرویکاهش عرضه ن د،یهش قدرت خرکا

 یگستردگ ودن،ب ینیبشیپرقابلیغ افته،یتوسعه یهمچون حمله به اقتصادها یهاکرونا است در مقابل چالش یریگهمه

در کنار شوک  یالمللنیو قطع ارتباطات ب دیواحد تول یلیتعطمهین ،یجهان نیتأم رهیاختلال در زنج ،یبحران، رکود تورم

 نموده است. جادیبخش تعاون کشور را ا یچالش برا تیاهم نیعرضه کمتر

 FAHPها با تکنیک ی شاخصیتعیین اولویت نها .9جدول 

 وزن نهایی زیرمعیار وزن خوشه نماد معیار اصلی  نماد

C۱ ۱48/0 

 
 جهانی هایچالش

S۱۱ 058/0 00۹/0 حمله به اقتصاد های توسعه یافته 

S۱2 ۱58/0 023/0 اختلال در زنجیره تامین جهانی 

S۱3 ۱۱8/0 0۱7/0 نیمه تعطیلی واحد تولید و قطع ارتباطات بین المللی 

S۱4 070/0 0۱0/0 غیر قابل پیش بینی بودن گستردگی بحران 

S۱5 ۱۱8/0 0۱7/0 اختلال در زنجیره تامین جهانی 

S۱6 ۱4۱/0 02۱/0 نیمه تعطیلی واحد تولید و قطع ارتباطات بین المللی 

S۱7 ۱34/0 020/0 نوسانات شدید شاخص سهام و بورس 

S۱8 204/0 030/0 افزایش ریسک کمیابی مواد پایه 

C2 ۱50/0 منطقه /سیاسی هایچالش 

S2۱ ۱46/0 022/0 تحریمها 

S22 ۱6۹/0  025/0 قیمت نفتافت شدید 

S23 274/0 04۱/0 کاهش صادرات محصولات پتروشیمی 

S24 206/0 03۱/0 محدودیت واردات و درآمد ارز 

S25 205/0 03۱/0 نوسانات شدید قیمت نفت 

C3 206/0 اقتصاد کلان هایچالش 

S3۱ ۱۱7/0 024/0 افزایش مخارج و کاهش منابع دولت 

S32 ۱۱6/0 024/0 تراز تجاری 

S33 0۹0/0 0۱8/0 شوک عرضه 

S34 074/0 0۱5/0 رکودتورمی 
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S35 ۱08/0 022/0 شوک تقاضا 

S36 ۱37/0 028/0 کاهش ظرفیت تولید 

S37 ۱46/0 030/0 ایمحدودیت های شدید در نهادهای بیمه 

S38 2۱2/0 044/0 تراز تجاری 

C4 240/0 سطح بنگاه هایچالش 

S4۱ ۱7۱/0 04۱/0 کاهش تقاضا ی محصول 

S42 222/0 053/0 کمبود شدید نیروی کار 

S43 275/0 066/0 عدم دسترسی به مواد اولیه 

S44 ۱82/0 044/0 کم بودن نقدینگی 

S45 ۱50/0 036/0 کاهش میزان فروش 

 سطح خانوار هایچالش 256/0 

S5۱ ۱84/0 047/0 کاهش عرضه نیروی کار 

S52 ۱۹2/0 04۹/0 کاهش پس انداز 

S53 285/0 073/0 پوشش بیمه پایین 

S54 ۱4۹/0 038/0 کاهش تعاملات اجتماعی 

S55 ۱۹0/0 
 کاهش قدرت خرید

 
04۹/0 

 

 

 
 FAHPها با تکنیک ی شاخصیتعیین اولویت نها .3شکل
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 گیریجهیبحث و نت. 5

کرونا، سلامت عمومی کل جهان را تهدید کرده است. بعلاوه، عنصر  گیرهای فراگیر از جمله بیماری همهبحران

اندرکاران تجارت و گیر، تهدیدی برای جهان، جوامع فردی و دستغافلگیری و ماهیت پویای بدیع این بیماری همه

لمیان و ) ها را مجبور به اعمال تدابیر شدید برای کنترل شیوع این بیماری کرد.وکارها بود و در نتیجه دولتکسب

ای در قرن کرونا نه یک استثنا، بلکه قاعده« بحران»دهد ( شواهدی بسیاری وجود دارد که نشان می2023، ۱بوکماز

های کوچک تولیدی و رغم آنکه بخش اعظمی از مشاغل خدماتی، کارگاهاست. در دوران کرونا علی 2۱زده بحران

های صنعتی، معدنی و ها نظیر تعاونیهایی از تعاونیوکارهای خرد و کوچک دچار آسیب شدند، بخشکسب

برای مدیریت و کاهش ریسک های خدماتی نیز لطمه دیدند نکته حائز اهمیت آن است که در شرایط پسابحرانی تعاونی

هایی که در بخش تعاون کشور باید چه راهکار و راهبُرد داشت؟ پاسخ به این سوال ابتدا مستلزم آن است که چالش

تر کردن این بخش در شرایط بحران با آن مواجه است شناسایی، مطالعه و بررسی شود؛ سپس جهت هر چه اثربخش

 ونق و به چرخه برگشتن بخش تعاون در اقتصاد کشور، اقدام گردد.های حمایتی و... جهت رریزیبرنامه

تواند منجر ( و می۱3۹5ایمانی و همکاران ) است؛ وکارکسب توسعۀ و ایجاد برای مناسبی روش تعاونی نظام ازآنجاکه 

 ۱۹ کووید بحران هایچالش بین در که است آن گویای نتایج گردد؛ گذار حال در کشورهای در اقتصادی ۀبه توسع

 هایچالش بعدی هایرتبه در و است برخوردار اهمیت بیشترین از خانوار سطح هایچالش کشور تعاون بخش برای

های های اقتصاد کلان و چالشلشچا بعدی اولویت در و دارد قرار دوم درجه در بنگاه سطح هایچالش همچون

ریزان در سطح های جهانی در اولویت پنجم اهمیت قرار دارد. نکته بااهمیت آن است که برنامهمنطقه /سیاسی و چالش

ها در های که در سطح خانوار برای اعضای تعاونیهای بخش تعاون ابتدا چالشکلان کشور باید برای مقابله با چالش

ها. اهمیت سنجی های در سطح خود تعاونیشود را مدیریت نمایند و در گام دوم چالشاد میشرایط پاندمی ایج

 ور گویای این است که: های پاندمی کرونا در بخش تعاون کشچالش

های همچون اختلال آمده چالشدستهای جهانی در بخش تعاون است که بر اساس بردار ویژه بهزیرمعیارهای چالش

های در سطح جهانی برای بخش تعاون چالش جهانی و افزایش ریسک کمیابی مواد پایه در بین چالش در زنجیره تأمین

(، میرنظامی و ۱3۹۹طاهری و حسنوند ) (؛۱3۹۹(؛ مطلبی )۱3۹۹ن منتی )کند که در مطالعاتی همچوبیشتری ایجاد می

های مختلف اقتصاد و بخش رایبهای جهانی پاندمی کرونا (، نیز به اهمیت مشکلات و چالش۱3۹۹رجبی )

 اند.وکارها اشاره نمودهکسب

سیاسی در بخش تعاون است گویای آن است که کاهش صادرات  -ای های منطقهاهمیت سنجی زیرمعیارهای چالش

ای محصولات پتروشیمی در کنار محدودیت واردات و درآمد ارز و نوسانات شدید قیمت نفت در سطح منطقه

(، هنس و 2020تعاون کشور ایجاد نموده است، در مطالعاتی همچون هالند و همکاران )های برای بخش چالش

                                                 
1. AlMaian and Bu Qammaz 
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(، میرنظامی و رجبی ۱3۹۹(، طاهری و حسنوند )2020(، کنان )2020(، جان وویک و همکاران )2020همکاران )

اند. د اشاره نمودههای مختلف اقتصاای پاندمی کرونا برای بخشهای منطقه(، نیز به اهمیت مشکلات و چالش۱3۹۹)

های در ترین چالشعنوان مهمای و کاهش ظرفیت تولید بههای بیمهایهای شدید در نهادهترازهای تجاری، محدودیت

های در سطح بنگاه ترین چالشعنوان مهمسطح کلان کشور و عدم دسترسی به مواد اولیه و کمبود شدید نیروی کار به

های همچون کمبود نیروی ( چالش2020. سازمان همکاری و توسعه اقتصادی )برای بخش تعاون ایجاد شده است

گیری کرونا مواجهه شده اند که اقتصاد کشورها را وکارها در همهای برای کسبکار، کمبود مواد اولیه و شرایط بیمه

اندازها، چون کاهش پسهای هم( نیز معتقدند که چالش2020( و باروا )2020اند. آلیکه و همکاران )به چالش کشیده

وکارهای مختلفی در پاندمی کرونا های متنوعی را برای افراد در کسبپوشش بیمه پایین و کاهش قدرت خرید چالش

به تهدید دورنمای بهبود اوضاع اقتصادی در ( معتقد است که باتوجه202۱المللی پول )اند. صندوق بینایجاد نموده

گیری تشدید شده؛ به این کشورها هشدار منطقه آسیای غربی و مرکزی که به علت همههای نتیجه بالارفتن بدهی دولت

به نتایج داد که مهار نیازهای مالی ضروری است. این مسئله در بخش تعاون از اهمیت بیشتری برخوردار است، باتوجه

د که استفاده از ظرفیت و منابع شوهای این بخش در مواجهه با پاندمی کرونا پیشنهاد میبندی چالشتحقیق و اولویت

ها برای بخش تعاون کشور در شرایط کرونا یکی از راهکارهای مؤثر و کارآمد است که توسعه مالی و اعتباری بانک

های تولیدی تعاونی از سوی زند. تأمین منابع مالی و توزیع نقدینگی برای شرکتاقتصادی را به معنای واقعی رقم می

های ها و مؤسسات اعتباری از اهمیت دوچندانی برخوردار است بالاخص در بخشی از جمله بانکدولت و مراکز حمایت

ها در ارتباطات و های نوین و استفاده از فنّاوریگیری از فناوری اطلاعات، فناوریمحور. توسعه بهرهغذایی و سلامت

به های بحران در دوران پساکرونا است. باتوجهوکار تعاونی را از جمله راهکارهای مقابله با چالشبهبود فضای کسب

گذاری های پاندمی کرونا برای بخش تعاون کشور چارچوب مفهومی ذیل جهت اثربخشی سیاستاهمیت سنجی چالش

 شود.گیری ارائه میهای راهبردی مقابله با این شرایط بحرانی و همهریزیو برنامه

 
 

چالش های جهانی

چالش های سطح منطقه ی 
سیاسی

چالش های سطح کلان

چالش های سطح بنگاه

چالش های سطح خانوار
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 گیری بیماری کرونا برای بخش تعاون کشورهمه هایچالشسنجی . چارچوب اهمیت4شکل

 

 پیشنهادهای کاربردی. 6

به شدت آسیب هر بخش، باید ازآنجاکه ایران نیز در معرض آسیب اقتصادی این بحران قرار گرفته است، و باتوجه

های مستقیم و غیرمستقیم در دستور کار دولت قرار گیرد. آنچه در بررسی تجربۀ کشورها در اقدام مقابل حمایت

های بزرگ محور با بنگاهی کوچک و متوسط تعاونهاهای اقتصادی محسوس است، تمایز میان حمایت از بنگاهآسیب

در یک صنف تولیدی، خدماتی و کشاورزی است. بر اساس نتایج این تحقیق و درنظرگرفتن مطالعات میرنظامی و 

ها بخش تعاون، پنج گروه به ترتیب ذیل مشخص و میزان شود برای حمایت از فعالیت( پیشنهاد می۱3۹۹رجبی )

 های پشتیبانی درنظر گرفته شود: های محرک مالی و بستهک برآورد شود و متناسب با آن بستههای هریآسیب و چالش

 و شیمیایی و نفتی معدنی محصولات ساخت ونقل،حمل رستوران، و داریهتل بخش در فعال هایتعاونی: اول گروه 

 .تجاری هایفعالیت و مالی گریواسطه فروشی،عمده غیرفلزی،

کشاورزی، ساخت محصولات فلزی، ساخت تجهیزات  پوشاک، و پارچه تولید بخش در فعال هایتعاونی: دوم گروه 

 ونقل، صادرات مجدد.حمل

 و آموزش نشده،بندیطبقه هایبخش سایر تعمیرات، و دارینگه خدمات بخش در فعال هایتعاونی: سوم گروه 

 .معادن استخراج بازیافت، خدمات، دیگر و بهداشت

لید غذا و نوشیدنی، تولید چوب و کاغذ، برق و گاز و آب، تو فروشی،خرده بخش در فعال هایتعاونی: چهارم گروه 

 ماهیگیری.

 و ساخت ارتباطات، و پست خانگی، بخش و خانوارها خدمات وساز،ساخت بخش در فعال هایتعاونی: پنجم گروه 

 بیماری مختلف شرایط در حمایتی هایبسته است ضروری عمومی، مدیریت برقی، محصولات و آلاتماشین تولید

ها افزایش های شدید ارزش و میزان حمایت این بستهکه در صورت بروز شوکطوریپذیر باشند؛ بهویا و انعطافپ

 ها ارزش و میزان حمایت نیز کاهش خواهد یافت.یابد و با کاهش بیماری و اعمال محدودیت

 :منابع
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