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English Abstract  

 
Enhancing and improving spiritual capital plays a significant role in 
increasing organizational commitment, project productivity, and 
managerial empowerment. This study addresses the underexplored 
domain of designing an empowerment model based on spiritual capital 
by adopting a descriptive-exploratory approach with qualitative 
methodology. After thoroughly describing the phenomenon, the study 
maps the collective perspective of the target population on the subject. 
The research employs a mixed-method design, combining library-based 
document analysis (using meta-synthesis) and in-depth interviews with 
10 experts selected through purposive non-random sampling (snowball 
technique). Thematic analysis was applied to evaluate the data. 
The findings culminate in a four-dimensional model (psychological, 
managerial, individual, and organizational) for empowering managers, 
grounded in 12 indicators of spiritual capital. To maximize managerial 
empowerment through spiritual capital, the study underscores the 
necessity of integrating the model’s dimensions and components into 
advanced training and professional development programs. 
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شعب  رانیمد یتوانمندساز مدل مفهومی طراحی

 1یمعنو هیبر سرما یمبتن بانک ملت
 چکيده

  وربهیه ،یتیهد سرررانهان شمدر اف ا مینقش بسررر ا ارتقا و بهبود سررریهامع هی و 
بب ام کع در حونه طیاحی سدر امن تحقیق بع دارد.  یانمهد  ها و توانم دسانپیوژه

سیهامع هی و  تلاش سان  هبت ی بی  ست، هدل توانم د صورت گیفتع ا ها  اندکی 
، بع توصرریو و اکتفررای پدمده هورد بیرسرری پیداپتع و پو ان توصرریو کافی پدمده

س سیم گیدمد.دمدگاه کل جاهیع ن سی تی وش رهطالیع بع  نما بت بع هقولع هورد بیر
 هلرن شرررا  انجام شرررده و جاهیع رهار یفیک کیدمو با رو یاکتفررراف-یفیتوصررر

  شرریب بانا اسررت. بیا یانمو هد یدانفررگاه ختگانیکارشرر اسرران پبیه، فیه
 10و هصرراحبع با  ا  بع روش فیاتیکیبکتابخانع اسرر اد لیها ان تحلداده  رورجمع

 ای هدفم د با تک ییتصرررادفیغ  ییگنفی ان پبیگان )انتخاب شرررده بع روش نمونع
ست. دادهیگلولع بیف شده ا ستفاده  ضمون لیها با روش تحل( ا س ه  یابمو ارن یبیر

را در  یانمهد  شده است کع توانم دسان یپژوهش ه جی بع ارائع هدل جم. نتاانددهش
 عمشرراپصررع سرریها 12 عمبی پا یو سررانهان  فید ،یتمیمهد ،یچهار بید روانفرر اپت

 عمیهابی اساس س یانمهد  بع حداکثی توانم د یابیدست  . بیاک دیه نییتب  هی و
 است.  ضیور  نارتقا و بانرهو  هادوره رهدل د  هاتوجع بع ابیاد و هولفع ، هی و
 

 واژگان کليد 

 .توانم دسان ، توانم د ، سیهامع هی و ، رهبی ، سیهامع فکی 
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 همقدم
هع مت اپیی هفهوم در دو د متهی و مت ، هی و جع کاربید  و هی و کار تو قان در  و  هحق

هی ا و  احسرراس مافتن در پی هیدم دهد کعهینفرران و امن کیدهپود جلب ها را بعسررانهان

نوظهور   دهم، پددر سانهان تمهی و (.Yao et al, 2023در عملکید پود هست د ) رن تحقق

ست س کع ا صاحب ظیان ار یب سانهان تمیمهد ان  سطوح یانمهد  یو ن و   بع هختلو را در 

بیا   دارمپا یه بی ع وان را بع تمهی و ان رنان ار ی، بساساس نمبی ا. است کیده پود جلب

 رساند. ار م پیت ش و ها  پیتلاطمها در نهانرن تواند بعیه اند کعها دانستعسانهان

 گیدد بیا ها هحسررروب هینهانسرررا بیا  قابلیت ما هی و  سررریهامع ام کع بع توجع با

 تاثییگذار عواهلی نمود. ه ظور ان عواهل هوثی بیرن را شرر اسررامی رن بامد عواهل سرران پیاده

س ست همکن کع تا سانهانر ک  دهما تقومت هانع ا ست هی ن در  شا  ان ههمتیمن . مکیدبا

ها، دمدگاه رهبیان رن سرررانهان در سرررانهان قابلیت امن گیی کلتاثییگذار در شررر عواهل

 سیهامع ها ها و هولفعشاپص ها در پصوص پذمیش اهمیترهبیان سانهان باشد. نگیشهی

ضیورت وجود  هی و  سانهان  رنو درك  شکلدر  نهان ها سا در قابلیت امن گیی در نحوه 

 (. 2018،  ت مو راشکو نموایل) باشدار تاثییگذار هیبسی

برررا  توانم دسان   ررردمتا فیا شودیه هوجب سیهامع هی و  در هیان هدمیان برررع توجرررع

 یباق سانهانو بل دهدت بررریا   دارمصورت پا رن بع جمو نتاصورت پذمید  چالش نمکمتررری

سان  بماند.  صو هدمیان و کارک انفیام دها  توانم د ان  ،ها  هی و سیهامع نگاه بع رتدر 

 نمان ا باندهیو  پواه رررد داشت تی هطلررروب طمشیا سانهاندر  کارکید و اثیگذار لحاظ 

  ین گیمان طررریی د(. 2018)داست و همکاران،  پواهد شرررد بیفتی  نیتضم اهکان قمطی

ور  و هتیاقب عملکید، اهکان بهیهان  بالاتیطوح سررر بع یابیدست قمان طیهدمیان و کارک ان 

  (.201٥ ،و همکاران می)کیبلا د داشت پواهرن اهکان ارتقاء شغلی را 

فان هتیبلا یینظ یفم دانماند دگاهمد س ان عواهل یکمکع  دهدینچ و بورچیدن ن ههم در  اریب

هوجود در  یاتییپلاق و توانم د است. اهیونه تغ یانمها، پیورش و انتصاب هدتوسیع سانهان

سانهان طیهح ست کع بعکار،  گیفتن  یفیپ نیپود و همچ   ه ظور بقاها را هجبور کیده ا

کارک ان و   ک  د و توانم دسررران  پود باننگی یتمیمهتلاطم، در نظام هد  ایدنان رقبا در 

صل یانمهد ضوع ا نچ و ک  د )تیبلا لمتبد تمیمو هد  رهبی  هیبوط بع عملکیدها یِرا، بع هو

 .(2018بورچیدن، 



 

 

و کار و  نندگی بع هی ابخش ، عاهلدم ی سررریهامع سرررع در قالب تواندهی و  هی سررریهامع

 ارتقاء عملکید افیاد و رهبی  اثیبخش (، بعGreasly et al, 2011) پدا  هتیال بع دلبستگی

ها و ارنش و کار، رواج تجدمدنظی در هی ا  نندگی هوجب چیاکع نمامد؛ها کما سرررانهان

و  درکار، الهام بیندهو پیش درونی نییو  هحیکع ، تقومتنندگی تی شدنهی و ، غ ی هسامل

و  بخفی، انیژ سانهان درونی رشد حیات باعث نتیجع و در اندان سانهانچفم بع بخفیروح

کار  در هحل متهی و (.1391رسررهیلوس و داداشرری، شررود )عملکید بهتی هیبیا   توانامی

ضا  تیم در بین و احتیام پلاقیت امجاد اعتماد، تقومت باعث همچ ین  هامی و تیم شده اع

فان بالاتی  بیا  مادگیی  بالاتی  دارند تمامل هی ومت کع  & Guptaده د )هیو نورور  ن

Singh, 2020.) 
شاپصیه شاپص 12  دارا  هی و عمسیها یکل وربط شد و هی   هولفع  تیداد  دارا با

قیار  یابمها را در سانهان هورد ارنشاپص امهی  تمتوان هوجودیرنها ه کما بع بوده کع
 یییتغ، 1یدرگاهپو شررراهل  با رن هیتبط  هاو هولفع  هی و عمسررریها  هاداد. شررراپص
ندان هحور چفرررم، ٥نگی  کل، 4دگیپواهی، 3پودانگیختگی، 2یچارچوب ذه  و ارنش  ا

فاوت، 6هحور  بال ان ت بت، 7هااسرررتق فاده هث چالش اسرررت ، 10فیوت ی، 9اسرررتقلال را ، 8هاان 
 (. ,2024Jingyi) باشد هی12احساس رسالتو 11ب یاد  طیح چیاها 

یونی حفظ تیادل فکی  و رراهش درونی و بیسیهامع هی و  شاهل هدامت و هییفت درونی، 
صییت و هلاممت و ههیبانی هی ست روردن و عملکید  همیاه با ب شد و توانامی بد درتی قبا

 (1402ذاکی  و همکاران، دهد )کع ها را بیا  رسیدن بع هافوق مار  هی
خفیدن و قدرت ب هی ا  بع توان توانم دسان  راهی انم دسان توان سو  دمگی و در بحث 

 توانیبی نا مافتع وبهبود  کارک ان نفو تا احساس اعتماد بع تییمو نمودافیاد سانهان  بع کما

                                                 
1 Self-Awareness 
2 Reframing 
3 Spontaneity 
4 Compassion 
٥ Holism 
6 Vision and Value Led 
7 Diversity 
8 The Positive Use of Adversity 
9 Field Independence 
10 Humility 
11 Asking Why? 
12 A Sense of Vocation 



 

 

انجام  رنان بیا  درونی ها و انگی ه هافیالیتانجام شور و شوق  و دهپود چییه ش و درهاندگی

 سانه انگی شی ع وان ما عب توانم دسان (. 1403م دانی و همکاران، ) گیدد، ههیا شغلی وظامو

 ، اثیگذار گیی ، پود تصمیم، شامستگیهی ادار  ش اپتی در چ د حالت شود کعهی تییمو

 بع فیال نسبت گیی جهت ، هوجببا هم حالات روانف اپتی ک د. امنو اعتماد نمود پیدا هی

 (.Spritzer, 2007) شوندهی کار  نقش
هختلفی دارد کع ان ما ه ظی بع دو سرررطر فید  و عالی قابل  توانم دسررران  سرررطوح

 ب د  است  تقسیم
بع حضررور  انیها قادرند بدون نهورد کارک ان با کسررب ههارت نمدر ا   فید  توانم دسرران

 افتعمکارک ان رشد  لیتحل و عمهیحلع قدرت تج  نمک  د. در ا تیسیپیست فیال میهستق
 نیچ ک  د. هم دایها و هفررکلات پود پاسررر و راه حل ه اسررب پسررلال  بیا توان دیو ه

کیده و در هقابل عملکید و  میرفتارش را ت ظ دمجد طمشرررخص قادر اسرررت در شررریا
 هسوول و پاسخگو باشد. ماتشیتصم

سانهان  یکل  هااست رنان قادرند بیناهع یانمهد ژهمسطر کع و نمدر ای  عال  توانم دسان
. یدیو چطور انجام گ یتوسط چع کسان میچع کارها یندیگیه میها تصمرنک  د.  نمرا تدو
هیحلع  نمکارک ان را بیعهده دارند. در ا تمرگاه هست د و کماکان هدا ففانمبا وظا یانمهد
 تیرا با هوفق  هیحلع فید  کع توانم دسررران یرا بع کارک ان  رهبی  هارتهها توانیه

 (.1401عمادمان و همکاران، اند رهونش داد )پفت سی گذرانده
را  یه ابع انسرران  ، توانم دسررانیسررانهان یشرر اسررپیدانان روانعمنظی ،1990و ان دهع پ

با بیرسرری ( 1400.  اسررک در  و همکاران )(Hyeon, 2025)دانسررت د   چ دبیدی هفهوه
 توانم دسررران  ان کیدمرو عنو توانم دسررران ، چهار ومهتون نوشرررتار  و هفاهیم و تیار

 سان  است  پلاصع (1شماره )در جدول  کع انددهکی ابیمکارک ان را بان

 (: رویکردهای توانمندسازی1جدول )
رویکرد 

 توانمندسازی
 های توانمندسازیروش مفهوم توانمندسازی

 رویکرد ارتباطی

بع  لابا  دمفیا امع وان بعتوانم دسرران  
شی ی تیی ینمپا شود و قدرت هی ومو ها
ستنی  و  فید پالص او را در ارتباط  یگواب
 دهد.نفان هی یانمگبا د

قدرت بین افیاد، تقسررریم هجدد تسرررهیم 
اپتیار وک تیل، هفرررارکت کاهل کارک ان 

 هررا،گرریرری مدرتصررررمرریرر یانمرروهررد
  دمبیا  اتخاذ تصمیم، فیا ی مپذولیتلهس
بع  بیفتی نا ساپتن، اعطا  اپتیارات ژانی

خاذ تصرررمیم طکارک ان بیا  ات ا  ها، اع
 اپتیار مضقدرت وتفو

حق تییین  شماف ا هیگونع راهبید  کع بع ی هگان جادمبیا  ا  د متوانم دسرران  فیا رویکرد انگيزشی



 

 

 طهحی سان ق رهادهمکار  در فید ان طی
قال بیا  احسررررا جادمو ا  سهجیا  انت

 .  بیفتی استژپوداثیبخفی و انی

 نفو کارک ان ه جی تمسرررینوشرررت وکفا
 .شود

رویکککککککککککرد 
 شناختیروان

هفهوم روان  امتوانم دسررران  بع ه  لع 
و باورها   احساسات ت،الاش اپتی، بع ح

شود و ل و سانهان هیبوط هیغافیاد بع ش
درونی   شگیان شماف ا  دمبع ع وان فیا

 .شده است ومتیی

با  ان توانم دسان  کارک ان بی ادراكتمیک  
 ش اپتیتوجع بع تقومت ابیاد سیهامع روان

 رویکرد معنوی

ها  ج بع تمهییفت در پیتو تقو تمتقو
قد ها شمروحی و گیا یالی ب سه یا  ت
فید ، سرررانهانی و  سرررطر انسررران در
 اجتماعی

هررا  هییفتی و تمیک  بی تقومررت ج بررع
 ها  هی و ها  هقدس بع پدمدهگیامش

 
پژوهش در توان بع دو بخش سرروابق ها  هیتبط با هوضرروع را هیسرروابق تحقیق در حونه

نهی ع توانم دسرران  و  سرروابق پژوهش در نهی ع سرریهامع هی و  تقسرریم نمود. در بخش 

نخسررت هیور سرروابق تحقیق، هطالیات صررورت گیفتع با هحورمت سرریهامع هی و  اشرراره 

 گیدد..هی

ف یع سی پی سیهامع هی و  پژوهش در بیر صورت گیفتع با هحورمت  سیار  ها   هطالیات ب

با کع  (Amram, 2009) تحقیق رهیام توانهی ها  امن هطالیاتنمونعان . هفرراهده گیدمد

 کتاب با هوضوع گفتمان هی ومت در هحیط کار 72هقالع و  232کاو  و تحلیل هحتوا  هتن

جام گیفت ع وان نمود. همچ ین کاس ان کارا لع  140کع  (Karacas, 2010) پژوهش  قا ه

یع کانگ و همکاران  لیل نمودهپژوهفررری در هوضررروع هی ومت و عملکید را فیاتح و هطال

 اندپژوهش در حونه هی ومت در هحیط کار و عملکید را تحلیل نموده 100( است کع 2017)

 بیان نمود.

اند. ها بیرسرری نمودهها  هختلفی را در بیرسرری سرریهامع هی و  در سررانهانهولفع هحققان

سطر هی ومتپاراهتیها    Diener et al, 1999; Zohar) هی و  هوش در قالبو فید   در 

& Marshal, 2000)،  هی و  ) سرریهامعهی ومت در قالبYaghoobnezhad & Nikpoor, 

هی و  در کار  (، هوشD’Amato & Herzfeldt, 2020) سررانهانی در قالب هی ومت (،2021

و  هی  (، سررریهامعBaild, 2017در کار ) هی ومت ،(Refler, 2004( )هی و  شرررغلی )هوش

ضامی، ) سانهانی سانهان1396سیو پ اهی ور (، Green & Maehr, 2020ها  هی و  )(، 



 

 

سان  هدمیمت هی ومت هدمیمت  Sak et( و جو هی و  )Dust et al, 2018) هحور و هی و  

al, 2017 ،) گیدمده است پیدان ب د  و هفهومصورتتوسط هحققین هختلفی. 

کاران ) جامی و هم مع1400ر ها تأثیی سررری بع  ها  انسرررانی، هی و  و ( نی  در تحقیقی 

ها  اند. هدی امن پژوهش بیرسی و ش اپت سیهامعش اپتی بی تیالی سانهانی پیداپتعروان

سانی، هی و  و روان ست. ان سانهان بوده ا ش اپتی ان ه ظی قیرن کیمم و نقش رن در تیالی 

دار  بی تیالی سانهانی امع انسانی و سیهامع هی و  اثی هثبت و هی ینتامج نفان داد کع سیه

سیهامع روان سانهانی ندارد. نتامج ش اپتی اثی هثبت و هی یدارند. همچ ین  دار  بی تیالی 

قیرنی، سانهانی است کع -امن پژوهش نفان داد کع ما سانهان هتیالی با رومکید  اسلاهی

ک  د و با تأکید بی عواهلی دمگیان و پود احساس هسئولیت هی در رن افیاد در ارتباط با پدا،

ها  ارتباطی رفتار ، هوجبات تیالی سانهانی پذمی  انسان و ههارتان قبیل قوه تیقل، کمال

 .رورندرا فیاهم هی

صورت گیفتع ت فور  سان  در داپل و پارج ان ک اک ون هطالیات هتیدد  در نهی ع توانم د

ست. صورت گ ا سان  بع ع وان ما تحقیقات  سان  غالبا نقش توانم د یفتع پییاهون توانم د

ا  ان تحقیقاتی کع تکومن امن هتغیی را ان هسیی عاهل تأثییپذمی س جیده شده است. لذا نمونع

اند و نی  تحقیقاتی کع الگو  سررامی هتغییها ما در همبسررتگی با سررامی هتغییها سرر جیده

 د، هورد بیرسی قیار پواهد گیفتانهفهوهی امن هتغیی را تییمو کیده

کاران )  بع بیرسررری نقش1403م دانی و هم ب(  ما رومکید عرهبی  تحول رفیمن  ع وان 

سان شده تحت   توانم د سامی  ش ا در هیان هدمیان ونارت نییو پیداپت د. دو راهبید کلی 

یار ع وان راهبیدها  توانم دسرران  و راهبیدها  توسرریع فید  در امن پژوهش هورد بحث ق

 .است شده تبیین امیان نییو ونارت بیا  هاگیفتع و هفاهیم رن

نادر  نژاد ) تأثیی اسرررتیاتژ 1402شرررجاعی فید و  بع بیرسررری  ها  هدمیمت دانش بی ( 

ها  امن تحقیق، کارک ان بیا  توانم دسرران  در شرریکت همیاه پیداپت د. بی اسرراس مافتع

شغلی پ ضامت  ست ههارتام کع بتوان د هی ان توانم د  و ر ها  ود را اف امش ده د، لانم ا

ا  و ه ظم بع رون کیده و گسررتیش صررورت دورهها  اطلاعاتی پود را بعهیتبط با سرریسررتم

شیکت همیاه اول با تخصیص بودجع لانم  ست کع هدمیان  ده د. لذا راهکار پیف هاد  امن ا

هی ان ههارت کاره دان  ها  رهونشی، نهی ع را بیا  اف امشها و کارگاهجهت بیگ ار  کلاس

 .ها  اطلاعاتی فیاهم نمام ددر استفاده ان سیستم



 

 

  بی توانم دسرران یانمهد  رهبی  کارکیدها ییتاث ی( بع بیرسرر1394) یو سرریادت  دیحم

مان پیداپت د.  تعمهیل کع ب  ها اف و  یانمهد  رهبی  هاکارکید نیپژوهش نفررران داد 

مان همبسرررتگ  توانم دسررران تا نیوجود دارد. همچ  یکانون یهیل کع  جمن نفررران داد 

سان س  توانم د گفت  توانیشود و هیه نییتب یانمهد  رهبی  کارکیدها لعیهیلمان بع و

 دهد. شمهیلمان را اف ا  تواند توانم دیه یانمهد  رهبی  کع کارکیدها

صدقیانی و دهقان ) سان  روان"( بع 1389صالحی  سی ارتباط ابیاد توانم د با  ش اپتیبیر

دهد کع بین ابیاد توانم دسررران  اند. نتامج تحقیق نفررران هیپیداپتع "پلاقیت کارک ان

روانفرر اپتی و پلاقیت کارک ان همبسررتگی قو  و هسررتقیمی وجود دارد. همچ ین سررهم 

بی ی و تغیییات پلاقیت کارک ان حدود هتغییها و ابیاد توانم دسرران  روانفرر اپتی در پیش

 .باشددرصد هی ٥1

بیرسرری رابطع بین توانم دسرران  "ا  تحت ع وان (، هقالع1389راد )گیناده و صررارهیدانفرر

اند. هدی امن ارائع کیده "روانفرر اپتی و تیهدسررانهانی کارک ان در شرریکت ارتباطات سرریار

هقالع، بیرسررری رابطع بین توانم دسررران  روانفررر اپتی کارک ان و تیهدسرررانهانی و ارائع 

سب جهت ارتقا سانهانی کارک ان هی راهکارها  ه ا سان  و تیهد شد. توانم د فان با نتامج ن

احساس شامستگی در شغل بیفتیمن نقش را در ارتباط با هتغیی تیهدسانهانی کارک ان داد، 

دار بودن در شررغل در اولومت دوم قیار ک د و احسرراس هی یشرریکت ارتباطات سرریار امفا هی

شتن حق انتخاب و اح ساس دا شغلدارد و هتغییها  اح ارتباط  دارا  ساس هوثی بودن در 

 .نیست د  دارهی ی

ها  نماد  بع پود دمده اسررت. هحققان هیتقدند کع ادبیات توانم دسرران  تاک ون دگیگونی

طور کلی توانم دسررران  نقش ههمی در ارائع بانپورد، هفرررارکت پلاق، رفتار نورورانع و بع

 .(Chuanru et al, 2025) ارتقا  رفتارها  فیالانع دارد

بیرسررری هه دسررری هجدد سرررانهانی و "ا  بع ( در هطالیع2024سرررمیت و همکاران )ا

ها  اسرراس امن هقالع، در اولین سررطر بیناهعبیاند. پیداپتع "شرر اپتیتوانم دسرران  روان

شان رناد  عمل سان  شغلی(، کارک ان در چارچوب وظامو شغلیتوانم دسان  )می ی غ ی

ها  لانم بیپوردار ملکیدشررران کع عمدتار فید  اسرررت، ان پاداشنوع عمافتع و با توجع بع

شررود در پصرروص هفررکلات و گیدند. در نظام پیفرر هادها، بع کارک ان اجانه داده هیهی

فیرم دها  کار  اظهارنظی و پیف هاد ارائع ده د و در صورت کاربید  بودن پیف هاداتفان، 

ع رأس هیم، بی عمق و داه ع قدرتفررران در تیتیب، با حیکت بپاداش درمافت ک  د. بع همین



 

 

گیی  و هفررارکت در ها  کار  ان اپتیار تصررمیمسررانهان اف وده شررده و با تفررکیل تیم

 Smith) ک  دشوند و بع انا  هوفقیت تیمفان، پاداش درمافت هیگذار  بیپوردار هیهدی

et al, 2024.) 

بع بیرسررری ارتباط تیهد اسرررتیاتژما در هیان هدمیان با توانم دسررران   مائو و همکاران

روانف اپتی پیداپت د. امن هطالیع نقش تبادل رهبیان، توانم دسان  روانف اپتی و ش اپت 

سررانهانی هدمیان را در اف امش تیهد اسررتیاتژما هورد بیرسرری قیار داد. نتامج نفرران داد کع 

 ,Yao et al) تیهد استیاتژما رنها ارتباط هستقیم داردتوانم دسان  روانف اپتی هدمیان و 

2023.) 

ف اپتی کارک ان پیداپتع2023چن و ژانگ ) ها اند. بع نعم رن( بع هطالیع توانم دسان  روان

ها  هدمیان تبدمل شده است. هفغولیدر دو دهع اپیی، توانم دسان  کارک ان بع مکی ان دل

ها دائمار در حال سرریعت اف امش مافتع اسررت و رنبع چیا کع ان ما طیی حجم کار  هدمیان

ها گ ارش طور هستقیم بع رنسیپیستی بیفتی و هسئول تیداد نماد  ان افیاد  هست د کع بع

شیامط کار  بیش ان هی ستان اعتماد ک  د. در واقع  ده د. ب ابیامن هدمیان هجبورند بع نمید

نمامد. ان طیی دمگی، هدمیان ان   کارک ان هیهی چی  دمگی  هدمیان را وادار بع توانم دسرران

صلیبیند کع هحل کار، غالبار ههمماد نمی ست کع فید در رن نندگی تیمن جاهیعتیمن و ا ا  ا

ک د. البتع توانم دسرران  کارک ان هوجب امجاد و اف امش هب ا  قدرت و ه  لت در هحل هی

 .(Chen & Zhang, 2023) کار است

سان  روان ( نی  بع2022لی و همکاران ) سی رابطع توانم د شد ارنشبیر ها  ش اپتی با ر

سانهانی را هورد هطالیع قیار داده اند. گیون  هیتقد سانهانی پیداپتع و تأثییات رن بی رهبی  

هدمیان، هوانع توانم دسررران   بانی فکی  و نوع نگیش  با تغییی در ه اسرررت لانم اسرررت 

سررو  دمگی، بامد توجع داشررت کع اعتماد کاذب بع  شرر اپتی کارک ان هیتفع شررود. انروان

اعضررامی کع ه ون رهادگی پذمیش سررطر اپتیارات بالاتی  را کع هسررتل م رهونش و تحقق 

ها  توانم دسان  است. ب ابیامن، همکن است توانم دسان  هاست ندارند، ان دامرشد در رن

در هورد توانم د  افیاد شرود ه جی بع اعتماد بع نفو نماد  و بع نوبع پود قضراوت اشرتباه 

 .شودکع هانع تحقق کاهل فیرم د توانم دسان  هی

ها، تفکی انتقاد  و ا  بیا  اف امش دمالوگ( توانم دسررران  را نهی ع2018لی و همکاران )

هامی جهت ک  د کع اجانه دادن بع فیالیتدان د و اشرراره هیها  کوچا هیفیالیت در گیوه



 

 

، تقسرریم و پالامش تجیبیات، تفکی، دمدن و گفتگوها ان اج ا  حیکت بع فیاسررو  تسررهیم

 .(Li et al, 2018) اصلی توانم دسان  هست د

توان نتیجع گیفت هی و سررریهامع هی و  در حونه توانم دسررران  هختلو بیرسررری ه ابع با

 با ع امت همچ ین ها نقش بس امی در ارتقاء نحوه ارائع پدهات دارد.در سانهانتوانم دسان  

، با ل وم توجع بع امن دو هی و  و عملکید هدمیان سررریهامعبع اهمیت و ضررریورت هفاهیم 

هی و  بع ع وان عاهل  سررریهامعهفهوم، در امن تحقیق تلاش پواهد شرررد با هدی هییفی 

تأثییگذار بی توانم دسرران  هدمیان و ارائع الگو  توانم دسرران  هبت ی بی سرریهامع هی و ، 

توانم د  هدمیان هتأثی ان سررریهامع هی و  ارائع گیدد؛ تا با تیمیم  اقداهاتی بع ه ظور بهبود

ها  ه اسب، هفید واقع گیدد هفیها و اتخاذ پطرم  نتامج رن بیا  سامی هدمیان، در بیناهع

 .و با تکیع بی رن، بع تیالی و رشد و شکوفامی هی چع بیفتی ه جی شود

توان چ ین گفت کع در طول نهان، هیهحققین  ذکی شرررده توسرررطبا توجع بع رومکیدها  

بحث توانم دسان  ان ما هوضوع صیفار هیتبط با ساپتار و اپتیار در سلسلع هیاتب سانهان 

ها  رفتار  رن توجع اندمفم دان و هحققان را بع هوضوعی فیاساپتار  تبدمل شده و ج بع

هباحث رفتار بع پود جلب کیده اسررت. در امن هیان جا  مکی ان هوضرروعات نوم ی کع در 

الخصوص تواند در هسیی توانم دسان  کارک ان و علیانسانی هطیح بوده و هیسانهانی ه ابع

هدمیان بع رن توجع شررود در هیان تحقیقاتی کع در امن دو حونه رصررد گیدمده اسررت پالی 

ها و ، ان طیمق تقومت ج بعه اسباست. در امن پژوهش سیی بی امن است کع با ارائع الگومی 

 بیاد سیهامع هی و  در بین هدمیان، بتوان بع توانم دسان  رنان دست مافت.ا

سانهان سیهامع نقش اهمیت بع با توجع سان  هدمیان در   ها و نهادهامیهی و  در توانم د
در کفررور  نهی ع کمبود هطالیات انجام شررده در امن ک  د و همچ ینهی انجام وظیفع کع

ها بی وان رسررد. امن ضرریورت در هیان هدمیان بانانظی هی ضرریور  بع تحقیق انجام امن
گیدد؛ لذا هطالیع توانم دسان ، تی هفاهده هینهادها  هالی تاثییگذار در جاهیع نی  جد 

ها  اهیون  اسررت. امن هطالیع هوجب امجاد فهمی ما اصررل ب یاد  در هدمیمت سررانهان
صحیر کارک ان و اداره طوصحیر ان رفتار کارک ان و هدمیان، بع ر عام و چگونگی هدمیمت 

گیی  ان سرریهامع لذا تلفیق امن دو هوضرروع، می ی بهیه؛ طور پاص هیفررودها، بعسررانهان
تواند کع هیهی و  در جهت توانم دسرران  هدمیان بانا هلت، مکی ان هوضرروعاتی اسررت 

صدد هورد توجع قیار گیید؛ لذا  سش امن پژوهش در سر بع امن پی ستپا توان کع رما هی ا
 ها  سیهامع هی و  تییمو نمود؟توانم دسان  هدمیان را در قالب الگومی هبت ی بی هللفع

 



 

 

 نقد ادبيات موجود
شود در تلفیق هباحث سیهامع هی و  و توانم دسان  با بیرسی ادبیات هوجود هفخص هی

میان و کارک ان ما پلأ عمیق ان لحاظ توجع بع سیهامع هی و  در فیام د توانم دسان  هد
ها  تکوم ی و هفهوهی و چع ان وجود داشتع و تاک ون فیالیت چ دانی چع ان لحاظ پژوهش

 ها  کاربید  و هیدانی در امن نهی ع صورت نگیفتع است.لحاظ پژوهش
ها ما با در ادبیات هوجود در هباحث توانم دسررران  نی  هفررراهده گیدمد کع اغلب پژوهش

سان  با گیی  ان هدلبهیه سی تأثییات توانم د سان  بع بیر ها  هوجود در نهی ع توانم د
ساپتار  و رفتار  هیمول پیداپتعهللفع سمت طیاحی ها   صورت حیکت بع  اند و ما در 

سع رومکید ش اپتی( بع هفهوم توانم دسان  اول )ارتباطی، انگی شی و روان الگو، ان ه ظی 
اند. امن درحالی اسررت کع طبق هباحث هطیح شررده در بیان هسررألع، رومکید ن دما شررده

بع ها  هقدس بیا  ها  روحی و گیامشهی و  می ی تقومت هییفت در پیتو تقومت ج 
سانهانی و اجتماعی کع هتمی سان در سطر فید ،  ها  هییفتی ک  بی تقومت ج بعتیالی ان

پدمدهو گیامش بع  ها  هی و  اسرررت، مکی ان رومکیدها  ههم در هبحث ها  هقدس 
ست. بع امن پلأ بامد امن نکتع را نی  اف ود کع اکثی پژوهش سان  ا ها  پارجی در توانم د

حونه طیاحی هدل بیا  توانم دسرران  نی  هتیلق بع تحقیقات پژوهفررگیان امیانی اسررت و 
در ع وان هقالات، در سامت  Modelو  Empowermentسوابق جستجو با کلمات کلید  

google scholar .هلمد امن هطلب است 
پورد. در در هوضرروع هی ومت در سررانهان و سرریهامع هی و  نی  پلأ دمگی  بع چفررم هی

در ا  با رومکید سیهامع هی و  ساپتع نفده است و امن تحقیقات قبلی تاک ون هیچ سانه
ها، تقومت امن رومکید در حالی است کع با اف امش سیعت ارتباطات و هکانی اسیون سانهان

رود. اصل هوضوع ها  اهور سانهانی مکی ان ضیورمات دنیا  اهیون بع شمار هیتماهی ج بع
ی و نقد و بیرسرری قیار هی ومت در سررانهان و سرریهامع هی و  نی  چ دان هورد بانشرر اسرر

پورد امن اسرررت کع هم ان لحاظ هباحث دمگی  کع بع چفرررم هیپلأ . نگیفتع اسرررت
شده  سیهامع هی و ، اغلب بع تمام کارک ان پیداپتع  سان  و هم ان لحاظ هباحث  توانم د

ها کمتی هورد توجع قیار گیفتع اسررت. امن نکتع را با امن اسررت و جاهیع هدمیان سررانهان
الات و اسررر اد بیا  هبحث توان بیرسررری کید کع در ه گام جسرررتجو  هقاسرررتدلال هی

ست و پو ان  ستیابی ا فاهده و د صورت عام قابل ه سیار نماد  بع  سان ، نتامج ب توانم د
ضافع شدت هحدود هی« هدمیان»کیدن لغت ا ستجو، نتامج بع  شود. امن درحالی بع امن ج

اسررت کع سرریهامع هی و  بع دلیل ارتباط هفهوهی با پید و شررهود، با ههارت ادراکی )کع 
ها  هدمیمتی اسررت( در هقامسررع با ههارت ف ی )کع لانهع سررطوح سررانهانی هع پسررتلان

تی  دارد و لذا توانم دسررران  با امن رومکید ه اسررربت عملیاتی اسرررت( ارتباط ت گات گ



 

 

 بیفتی  با جاهیع هدمیان پواهد داشت.
 

 پژوهش روش

 یفیک و ان ه ظی نوع یفممایو پ یلیو اننظی روش، تحل  پژوهش ان ه ظی هدی کاربید نما
 بیدر گام نخست با استفاده ان روش فیاتیک. شودیهیحلع انجام ه دوپژوهش در  نماست. ا

  توانم دسان عیاس اد و هدارك بع هدل اول یبیرس و  او با استفاده ان اب ار هطالیع کتابخانع
ست   هی و سیهامعبی  یهبت  یانمهد شدد ساس  گام دوم . درمافتع  پیوتکلی کع ان و بی ا

و  یان پبیگان دانفرررگاه یفیک ها هصررراحبع هدل بیپاسرررتع ان فیاتیکیب امجاد گیدمد،
 افتعمساپتار معین  هاهصاحبع بیرسیصورت گیفت و با  یان شیب(م)هد  ص یت بانکدار

 . گیدمد میهدل ش اسا  هاهضمون، شاپص لیو تحل
ست و  ساس فیاتیک هدلما  تهیعبم ظور در گام نخ صورت گیفتع حول بی ا یب هطالیات 

در فیام د هیور سیستماتیا تلاش شد تا و  هوضوع توانم دسان  هبت ی بی سیهامع هی و 
هب ا  جسررتجو در ه ابع علمی هختلو قیار گیید. در امن هیتبط با هوضرروع، کلیدواژگان 

سع هیحلع ستفاده هیپژوهش بیا  انجام فیاتیکیب، ان الگو   ستین هیحلا  ا ع شود. نخ
ضوع،  صلی پژوهش در امن هو سوال ا ست.  سوال تحقیق در ارتباط با هیور ادبیات ا ت ظیم 
ست. هیح سیهامع هی و  ا شیب بانا هبت ی بی  ع لتحلیل ابیاد هدل توانم دسان  هدمیان 

ضی ابتدا با تجمیع و تیکیب عواهل  دوم ست. هدل تحقیق حا ستماتیا ادبیات ا سی هیور 
هدمیان در ادبیات شررریوع هی شرررود. بیا  امن ه ظور ابتدا هیور دسررران   هوثی بی توانم

( فیام د هیور سیستماتیا ادبیات پژوهش 1در شکل ) شود.سیستماتیا ادبیات انجام هی
  نفان داده شده است.

 

 

 (. فرایند مرور سيستماتيک ادبيات پژوهش1شکل )
 

انتخاب 
کلید 
واژگان

1مرحله 

انتخاب 
پایگاه 
های داده 
های 
علمی

2مرحله 

غربالگری
یافته های
بر اساس 
مرتبط 
بودن با 
موضوع

3مرحله 

غربالگری
بر اساس 
رویکرد 

ازتوانمندس
ی

4مرحله 

غربالگری
بر اساس 
مطالعه 
موردی

5مرحله 

غربالگری
بر اساس 
اعتبار 
مقالات و 
نشریات

6مرحله 



 

 

امن هقالات بی اسرراس عواهل  هقالع در غیبالگی  ادبیات پژوهش باقی هاندند. ٥2در نهامت 
سیهامع هی و  سی قیار گیفت د و پو ان پالامش  هوثی در توانم دسان  هبت ی بی  هورد بیر

 کد استخیاج گیدمد. 114اولیع 

ها  نیمع هصررراحبع ،و بم ظور توسررریع هدل با اسرررتفاده ان تحلیل هضرررمون در گام دوم
رگاساپتارمافتع ان  با . گیفت انجام هدمیان بانکی و هیکارش اسان پبیه و فیهیختگان دانف

ها  ، پیوتکل هصاحبع تدومن شده و سپو دادهفیاتیکیباستفاده ان هدل استخیاج شده ان 
شد. پو ان رن دادهها هورد نیان ان هصاحبع ستفاده ان جمع رور   شده با ا ها  جمع رور  

صاحبع شد. کدگذار  ه صاحبع ها، کدگذار   ضمون ه سع بخش ها تک یا تحلیل ه در 
انجام شررده اسررت و پو ان رن بع طیاحی هدل ها کدگذار  بان، سرراپت هفاهیم و هقولع

 پژوهش پیداپتع شده است. 
ست. درهی و عمسیهاو  یانمهد  توانم دسانپبیگان هتفکل ان پبیگان حونه  جاهیع    ا
 یهبت  یانمهد  توانم دساندرك، فهم و ارائع نظی در هورد فیام د  توانم د  افیاد امن واقع

تیداد افیاد  کع بامد هورد هصررراحبع قیار گییند ان ابتدا . داشرررت د   راهی و عمبی سررریها
ها تا نهانی هفخص نبود و هصاحبع ها تا رسیدن بع اشباع نظی  اداهع مافت. می ی هصاحبع

کد داشتع باش د.  2انجام شد کع کدها  استخیاج شده بین دو هصاحبع اپتلافی کمتی ان 
شوندگان و هصاحبع من صورت اشباع نظی  رخ داده و نیان بع هصاحبع جدمدتی  نبود.در ا

 د و تیداد امننانتخاب شد بیفی روش گلولع یمقهدفم د ان ط روش غییتصادفی پبیگان بع
رع ریدن ب ری  4و  نفی پبیه دانفگاهی 6 نفی بوده کع 10حد اشباع نظی ،  افیاد تا رس ان نف

 . هست دهدمیان بانا 
ری رق روام رل 4 ان طیم رار، انتقال عاه رار اعتب اطمی ان و تأمیدپذمی   پذمی ، قابلیتهیی
 پامرررامی نی  ان طیمق پژوهش نظی دارد. پامامی هحتررروا  انجام پژوهش بع شده کع بیرسی

 .گیدمد دو کدگذار بیرسی بین برانرنهون و پامامی

 
 ی پژوهشهایافته

هبت ی بی  توانم دسان  هدمیانها و ابیررراد هللفرررع بود کرررع امن پژوهش امن ال اصلیسل
 هطالیع در هیحلع نخست وسلال،  امن بررررع کداه د؟ در هسرررریی پاسررررر سیهامع هی و 

فی ع سیهامع هی و شاپص پژوهش پی در جدول  احصا گیدمد. ها  توانم دسان  بی پامع 
 ر سیستماتیا ادبیات در امن پژوهش نفان داده شده است.(، هیاحل انجام هیو2)

 (. مراحل انجام مرور سيستماتيک ادبيات پژوهش2جدول )
 توضیحات فیالیت هیحلع



 

 

 انتخاب کلید واژگان 1
 /Spiritual intelligence تسرریهامع هی و  ت توانم دسرران 

spiritual capital  تEmpowerment ت banking  

2 
گاه  پام خاب  ها  داده انت

 ها  علمی

Springer/ WILEY/ Science Direct/ 
Emerald/Sage/Taylor & Francis/ 
IEEEXplore/Sid.ir/ensani.ir/ganj-beta/ 
Noormags.com/  

3 
ها  بی  تع  ماف بالگی   غی
اسرررراس هیتبط بودن بررا 

 هوضوع

سان   شت هقالاتی کع در ارتباط با توانم د  و توانم د نگهدا
  لات حقوقی و روانف اسیبودند و حذی هقا

4 
ساس رومکید  غیبالگی  بی ا

 توانم دسان 
 است سیهامع هی و  در ارتباط با توانم دسان هقالاتی کع در 

٥ 
غیبالگی  بی اسرراس هطالیع 

 هورد 
  /Bankingبانکدار 

6 
غیبالگی  بی اسررراس اعتبار 

 هقالات و نفیمات
 بع بید 1390هقالات علمی پژوهفی ان سال 

 و ما در سطر رن Q2و  Q1هقالات لاتین در نفیمات 

 
کدگذار  هولفع اسرررتخیاج گیدمد و در فیام د  114پو ان غیبالگی  هقالات، نهامتا تیداد 

ها  کیفی یاتیکیب، بع تج مع و تحلیل مافتعدر امن بخش ان فوارد شرررد.  ا سرررع هیحلع
شده ان پیداپتع هی سامی  ش ا ستع ب د  هیشود. در امن گام کدها   شوند و در ه ابع، د

ب د  کدها، بی حسررب هی ان شرروند. هب ا  دسررتعهامی تجمیع هیقالب هفاهیم و هقولع
تفابع کدها با مکدمگی است. بدمن تیتیب کع کدهامی کع ان تیکیب و تلفیق رنها ما هفهوم 

رت گیفت. شد در ما دستع قیار گیفتع و ناهگذار  رو  رنها صوانت اعی هفتیك امجاد هی
هامی شرررکل گیفت. ی کع ن دما بع مکدمگی بود، هقولعبع همین تیتیب ان تیکیب هفاهیم

. همچ ین ناهگذار  گیفتب د  بی هب ا  درك و شررهود پژوهفررگی صررورت امن دسررتع
صورت گیفتع رو  هفاهیم و هقولع فگی و بی هب ا  هطالیات  سلیقع پژوه ساس  ها نی  بی ا

 21 در دو بخش توانم دسرران  و سرریهامع هی و  و هقولع 7ان حاصررل امن فیام د، بی داد.
 سان  استفاده گیدمد. بود کع در هدل هفهوم

تحقیقات کیفی ان روش توافق درون هوضرروعی توسررط دوکدگذار در بیا  هحاسرربع پامامی 
 پواهد شد پواستع هتخصصین در رن حونهشود. بیا  امن ه ظور ان )ارنماب( استفاده هی

 .(1403)هیی  جیفیرباد  و همکاران،  تا بع ع وان همکار پژوهش )کدگذار( هفارکت ک د
بیا  هحاسرربع پامامی نتامج بع دسررت رهده در هیحلع فیاتیکیب، با اسررتفاده ان روش توافق 
فگاه تهیان و ما نفی دکتیا   درونی کدگذار همکار، ان ما نفی دکتیا  هدمیمت دولتی دان

نی دانفگاه تیبیت هدرس درپواست شد تا بع ع وان همکار پژوهش، در هدمیمت ه ابع انسا
امن پژوهش هفرررارکت نموده و فیام د اسرررتخیاج بیپی ان هفاهیم و کدها  بان را هجددار 



 

 

انجام ده د. هحقق کدگذار  بخفها  مادگیی  و اثیمخفی را در اپتیار هحقق همکار اول 
  و سانهانی را در اپتیار هحقق همکار دوم و کدگذار  عواهل هیتبط با توانم دسان  فید

قیار داد. نتامج بع دسررت رهده ان کدگذار  و نتیجع توافق درونی بی اسرراس فیهول نمی، بع 
 باشد.( هی3شیح جدول )

 رابطع هحاسبع توافق درونی
تیداد توافق

تیداد کل کدها
× 𝟏𝟎𝟎 

 (. نتایج محاسبه پایایی بين کدگذاران همکار3جدول )

 عوامل کدگذار ردیف
کل  عداد  ت

 کدها
عداد  ت
 توافقات

درصدپایایی 
تکککوافککک  

 درونی

 هحقق همکار اول 1
مادگیی  و توسرریع کاررهد ت 

 اثیبخفی
27 21 78 % 

 هحقق همکار اول 2
فید  ت  م رردسرررران   ن توا

 توانم دسان  سانهانی
30 24 80 % 

 
شود، توافق درونی در کدگذار  فاهده هی  صد و  78اول  همانطور کع در جدول فوق ه در

درصد بیا  پامامی، هی  60درصد است کع با توجع بع حد قابل قبول  80در کدگذار  دوم 
 توان نتیجع گیفت کع پامامی کدگذار  قابل قبول هی باشد.

بع ع وان قلب و هیک    شرراهل چهار سررطر فید  هدل در بخش توانم دسرران  هاهقولع
سان ستع توانم د سپو یدیگیقیار ه  ه سان.  ف اپت  سطوح توانم د و  یتمیمهد ،یروان

سع هقولع   هی و عمده د. در بخش سیهایه پوششرا   قیار دارد کع توانم دسان یسانهان
 گیددیو توسیع قیار دارند کع چ انکع هفاهده ه یبخفو اثی یو همبستگ تمحما ، ییادگم
 عمداشررتع، لا یو روانفرر اپت  فید  با دوسررطر توانم دسرران یهمپوشرران ، ییادگم عملا

ستگ تمحما شان  دارا یو همب سان یهمپو سطر توانم د و  یاثیبخف عمو لا یتمیمهد  تا 
 جمان نتا یکل دله نمدارد. ا یسررانهان  تا سررطر توانم دسرران یهمپوشرران  توسرریع دارا

در ا  عمهدل سررع لا امو   در بخش توانم دسررانا  عملا 4هدل  امبصررورت  ب،یفیاتیک
( 2در قالب شررکل )اسررت،  یهمپوشرران  ها دارابخش یکع در بیپ  هی و عمبخش سرریها

 شده است.طیاحی 
 



 

 

 
 

 مدل مفهومی بسط داده شده و مستخرج از فراترکيب(: 2شکل )
 

ان نتامج بیرسرری اقدام بع طیاحی پیوتکل هصرراحبع  در گام دوم و بم ظور تحلیل هضررمون،
هدل هستخیج ان فیاتیکیب بع پبیگان . در امن فیام د و پو ان ارائع یدمدگق یپیفی ع تحق

 و درمافت اطلاعات سررن، ج سرریت، سررابقع پدهت و تحصرریلات سرروالات نمی ان طیمق
 امفان هورد بیرسی قیار گیفت.برا  ها  عمیقهصاحبع
  نظی شررما در پصرروص راهکارها  توانمدسرران  روانفرر اپتی هدمیان هبت ی بی 1سرروال

احساس هی ی دار بودن، احساس شامستگی،  سیهامع هی و  چیست؟ )نظیی پودهختار ،
 اعتماد و ...(

سیهامع 2سوال سان  هدمیمتی هدمیان هبت ی بی  شما در پصوص راهکارها  توانمد   نظی 
هی و  چیسررت؟ )نظیی تفومض اپتیار، سررهیم نمودن در اطلاعات، حمامت کیدن، انیطای 

 پذمی  و ...(
فید  هدمیان هبت ی بی سرریهامع    نظی شررما در پصرروص راهکارها  توانمدسرران 3سرروال

 هی و  چیست؟ )نظیی پودکاررهد ، انتقال تجیبع، رهونش و ...(
سیهامع 4سوال سانهانی هدمیان هبت ی بی  سان   شما در پصوص راهکارها  توانمد   نظی 

هی و  چیست؟ )نظیی ساپتار سانهانی، نظام ارنشیابی، پاداش دهی، دستیسی بع ه ابع و 
)... 

 نظیات تکمیلی پود را اعلام فیهامید.  سامی ٥سوال
 هطالیرررع با وانجام گیفت  هرررتن بع هاصوت هصاحبع تبررردمل پو ان انجام هی هصاحبع،

توانمندسازی سازمانی

توانمندسازی مدیریتی

توانمندسازی روانشناختی

توانمندسازی 
فردی



 

 

  ، کدها  هیتبط استخیاج گیدمد.هکریّر نظریات
 بیفی روش گلولع یمقهدفم د ان ط روش غییتصرررادفی پبیگان بعشررروندگان و هصررراحبع
نفی  6 نفی بوده کع 10حد اشباع نظی ،  افیاد تا رسررریدن برررع د و تیداد امننانتخاب شد

ان  روند اسررتخیاج کدها  جدمد. هسررت دان هدمیان بانا نفرررررری  4و  پبیه دانفررگاهی
مابد و فیام د هصرراحبع تا ییی در هصرراحبع ها  نهامی کاهش هیبع طور طب هاهصرراحبع

هفهوم اولیع  166. تیداد هجموع کدها  جدمد رسرریدن بع اشررباع نظی  اداهع مافتع اسررت
نفان داده شده  تیداد کدها  اولیع استخیاج شده ان هی هصاحبع( 4در جدول ) هی باشد.
 است.

 تعداد کدهای اوليه استخراج شده از هر مصاحبه(. 4جدول )
 10 9 8 7 6 ٥ 4 3 2 1 شماره هصاحبع

 19 22 19 24 29 24 2٥ 28 31 37  تیداد کد
 0 ٥ 9 13 1٥ 22 18 21 26 37 تیداد کد جدمد

 
ستعپو ان  صاحبع ب د د ستخیج ان ه صل ، امنهاکدها  ه  ان هطالیع کدها با کدها  حا
 بیرسی ان دو هیتبع شد و پو بانبی ی چ د هیحلع و طی تلفیق ا  ادبیات پژوهشکتابخانع

ران و اپذ تأمید هجدد ان  و اصلاح توسط ربپبیگ رده در قال رتخیاج ش ردها  اس  رنان، ک
ها  اصلی و هفاهیم ان بدمن تیتیب با هفخص شدن هقولع ب د  گیدمد.جردول نمری دستع

کدها  استخیاج شده، جداول نهامی و هدل پژوهش در اداهع ارائع شده است. امن هدل بی 
ساس ابیاد و هولفع شده طیاحی گیدمد و روابط بین ا سامی  ش ا ساس ها   عواهل نی  بی ا

 طیاحی شد. (٥هطابق با جدول ) روابط ه طقی
 

 های اصلی استخراج شده در فرایند تحليل مضمونمفاهيم و مقوله(: 5جدول )
 مقوله مفهوم

 کنشگری مستقل

 استقلال و تفویض اختيار

 واگذاری سنجيده مسئوليت

 احساس مالکيت

 گيریتوسعه مهارت تصميم

 های نوآورانهظرفيتپرورش 

 دار بودناحساس معنی

 احساس شایستگی

 احساس ارزشمندی

 اعتماد به نفس

 اشتياق به پيشرفت

 متقابل پذیرش و تایيد



 

 

 حمایت از کارکنان

 حمایت و توسعه سازمانی

 اطلاعات و مسئوليت

 رشد و توسعه

 فرهنگ مشارکت و همکاری

 ای فردیرشد حرفه

 یادگيری مداومتسهيل 

 آموزش و یادگيری

 انتقال تجربيات

 های نوین آموزشیفناوری

 های آموزشی متنوعتوسعه روش

 ارتقاء انگيزه یادگيری

  های رهبریتوسعه مهارت

 رهبری و مدیریت اثربخش

 نگر فرهنگ سازمانی مثبت

 مدیریت عملکرد

 مدیریت منابع انسانی

 مدیریت تغيير

 ارتباطات داخلیبهبود 

 بخشیتعاملات بين ارتباطات و تعاملات

 روابط عمومی

 
بیا  هحاسبع پامامی هصاحبع در هیحلع کدگذار  بان، با روش توافق درونی کدگذار همکار، 
فگاه  سانی دان فگاه تهیان و ما نفی دکتیا  ه ابع ان ان ما نفی دکتیا  هدمیمت دولتی دان
تیبیت هدرس درپواست شد تا بع ع وان همکار پژوهش، در امن پژوهش هفارکت نموده و 

ستخیاج هفاه صاحبع اول فیام د ا یم و کدها  بان را هجددا انجام ده د. هحقق کدگذار  ه
را در اپتیار هحقق همکار اول و کدگذار  هصرراحبع سرروم را در اپتیار هحقق همکار دوم 
( 6)قیار داد. نتامج بع دسرررت رهده ان کدگذار  و نتیجع توافق درونی بع شررریح جدول 

 باشد هی
 کدگذاران همکار(. نتایج محاسبه پایایی بين 6جدول )

 مصاحبه کدگذار ردیف
تعداد کل 
 کدها

تعداد 
 توافقات

درصدپایایی تواف  
 درونی

1 
هحقق همکررار 

 اول
1 37 31 84% 

2 
هحقق همکررار 

 دوم
3 28 22 79% 



 

 

شود، توافق درونی در کدگذار  هصاحبع اول   84همانطور کع در جدول فوق هفاهده هی 
 60درصررد اسررت کع با توجع بع حد قابل قبول  79درصررد و در کدگذار  هصرراحبع سرروم 

 درصد بیا  پامامی، هی توان نتیجع گیفت کع پامامی کدگذار  قابل قبول هی باشد.
هقولع اصلی شکل گیفت کع بع نوعی دربیگیینده هی دو  6بی اساس کدها  استخیاج شده، 

بع پوبی  فاکتور توانم دسرران  و سرریهامع هی و  بصررورت تواهان بوده و هدل اسررتخیاجی
هیتواند توانم دسان  هبت ی بی سیهامع هی و  را بیان نمامد. ان سو  دمگی با توجع بع رنکع 
ان جمع هتخصصین و پبیگان پاسخگو بع هصاحبع هدمیان هتخصص بانا هلت نی  حضور 

لت نی  ها  استخیاج شده بع پوبی در هیان هدمیان شیب بانا هداشت د هقولات و هولفع
 تمحمای، ستگمشا احساس، اریاپت ضماستقلال و تفودار  پواهد بود. هقولات بیقابل بهیه

 و تیاهلات ارتباطاتو  اثیبخش تمیمو هد  رهبی ، ییادگمو  رهونشی، و توسرریع سررانهان
صع شاپ ستخیج گیدمدند، دربیگیینده  ضمون ه سان  و کع ان فیام د تحلیل ه ها  توانم د

 باشد.ا هلت هیسیهامع هی و  در هیان هدمیان شیب بان
 

 

 توانمندسازی مدیران مبتنی بر سرمایه معنویکيفی (: مدل 2شکل )
 

 بحث
پیاده  گیدد بیا  سانهان ها هحسوب هی بیا  قابلیت ما هی و  سیهامع ام کع بع توجع با

سامی رن بامد عواهل سان  ش ا ست تاثییگذار عواهلی نمود. ه ظور ان عواهل هوثی بیرن را   ا



 

 

ست همکن کع شکل هانع ا سانهر گیی شکل و ما بع هی و  سیهامع  گیی ان  ها انن در 
در سرررانهان،  قابلیت امن گیی تاثییگذار در شرررکل عواهل متیمنان هه ک د. مکی کما

سانهان هی سانهاندمدگاه رهبیان رن  شد. نگیش رهبیان   ها در پصوص پذمیش اهمیتبا
و درك ضیورت وجود رنها در سانهان و هی ان هوش  هی و  سیهامع ها ها و هولفعشاپص
 نموای)ل باشدها بسیار تاثییگذار هینهانسا در قابلیت امن گیی  ا در نحوه شکلرنه هی و 
 (.2018،  ت مو راشکو

شده در هدل ا ستخیج  ست عواهل ه ستعقابل ذکی ا صیا در مکی ان د شده، ه ح ها  رائع 
ررفتع در هدل، تبیین ک  ده توانم دسان  ما سیهامع هی و  جا  نمیگیید و امن عواهل بکا

ها  هوثی بی توانم دسان  هبت ی بی سیهامع هی و  بی وان ما هفهوم کلی هی باشد. هولفع
بدمن هی ا کع هی ما ان هولفع ها  شررش گانع احصررا شررده شرراهل اسررتقلال، احسرراس 
سیع، رهونش و مادگیی ، رهبی  و هدمیمت و ارتباطات و تیاهلات  ستگی، حمامت و تو شام

س شیب بانا بیا  بهبود توانم د  )توانم د سیهامع هی و  در هیان هدمیان  ان ( بی پامع 
هلت هوثی هی باشرر د. بدمن تیتیب با امجاد فضررامی توام با اسررتقلال بیا  هدمیان، سررطر 
توانم د  امفان بیا  پیفبید اهدای سانهان بهبود پواهد مافت. بیا  امن ه ظور بامستی 

ان هدمیان ارتقا مامد، اهکان ها، احسرراس هالکیت در هیضررمن اسررتقلال در تصررمیم گیی 
صمیم گیی  و همچ ین تیومج  سیع ههارت ها  ت تفومض اپتیارات فیاهم گیدد و بیا  تو
پلاقیت در هدمیمت در هیان هدمیان تلاش شود. در چ ین فضامی اهکان بهبود  توانم د  
در هیان هدمیان شیب بانا هلت استان قم ان مکی ان جهات شش گانع در دستیس پواهد 
بود. بع همین تیتیب بیا  ارتقا  احسرراس شررامسررتگی نی  پاراهتیها و راهکارها در قالب 
ستگی، اعتماد بع نفو، انگی ه و احتیام  شام ساس هی ی دار بودن، حو  کلمات کلید  اح
هتقابل تییمو گیدمده اسررت. بم ظور ارتقا  توانم د  ان بید حمامت و توسرریع، رهونش و 

هدمیمت  تاثییگذار، در الگو  مادگیی ، رهبی  و  ها   فع  یاهلات نی  هول باطات و ت و ارت
 نهامی قید شده است.

در حقیقت ه مت هدل نهامی پژوهش نسرربت بع هدل ها  پیفررین اولا در تلفیق هفاهیم 
باشد. لانم بع ذکی است تاک ون هدلسان  توانم دسان  توانم دسان  و سیهامع هی و  هی

و تحقیقات ما بی رو  سرررامی  ورت نپذمیفتع اسرررتهدمیان هبت ی بی سررریهامع هی و  صررر
اسرررکات و ) اندها  توانم دسررران  )بع غیی ان توانم دسررران  هی و ( تمیک  نمودههولفع

 و ما در بیپی تحقیقات پیاک ده حول هوضررروع توانم دسررران  هی و  (2018، همکاران
هامع هی و  شررده ، تمیک  بی هفاهیم هذهبی و دم ی در سرری(2012 ،و همکاران قیبان اده)

اسرررت. در امن تحقیق با توجع بع درمافت اطلاعات ان پبیگان دانفرررگاهی و هدمیمتی بع 
هفاهیمی ان سرریهامع هی و  پیداپتع شررد کع ل وها دم ی و هذهبی نمی باشرر د. همچ ین 



 

 

عموم تحقیقات در حونه توانم دسرران  بی رو  توانم دسرران  کارک ان هتمیک  بودند کع 
مگی در هدل ارائع شررده در امن تحقیق، پیداپتن بع هوضرروع توانم دسرران  وجع نورورانع د

هدمیان بوده اسرررت. انجام فیام د  تحقیق ان هطالیات صرررورت گیفتع و درمافت نظیات 
 پبیگان و نهامتا بیرسی کمی هدل ارائع شده وجع تمام  دمگی تحقیق ارائع شده هی باشد.

هورد قبول و پیکاربید  ان تیارموا  فاقد هجموعع توانم دسرران  در هجموع، رثار هیبوط بع
سان در فیرم د توان ههم ست م د سان  تیارموا  کع حتی گونعبع ا شدت در  بع توانم د
 را بع رهده توانم دسرران  عمل بع ها ان پژوهش . بسرریار دانفررم دان هتفاوت اسررت بین

کار  تاب ده دگیConger & Kanungo, 1998) درونی ع وان انگی ه  بان ما انگی ه   ) 
ثار هوجود، هی ( تییموCetin, 2013) هحیط بودن فید بیا  ه اسرررب ند. در دمگی ر کید

 ( تییموSpritzer et al, 2007تیهد هحور ) هامیصررورت تصررور و طیح بع توانم دسرران 
، انتقال پتار شررغلیرا ان لحاظ سررا هحققان دمگی نی  توانم دسرران  اند. همچ ینگیدمده

ساپتارها  سیم حمامتی شغلی قدرت ما اپتیارات و ما   و اطلاعات تییمو ه ابع هان د تق
 ما رهبی  هدمیمتی ها فیالیت بع وابستع صورت عاهلی بع توانم دسان  اند. همچ ینکیده

شده بود  پاداش تییمو ا هما سیستم رهونشی ها هان د بیناهع انسانی ه ابع ها و شیوه
(Chen & Zhang, 2023 .) 

بی اساس نتامج بع دست رهده هفخص گیدمد کع هدل نهامی پژوهش، بع نوعی در بیگیینده 
تی نی  هی باشررد. در هدل فیلی ارائع شررده، بع جهت کاربید ارائع شررده ار فیاتیکیب هدل 

با مکدمگی رهیختع شده و هفهوهی بودن نتامج عملا هفاهیم سیهامع هی و  و توانم دسان  
ست. تفکیا هی  سیهامع هی و  را پدمد رورده ا سان  هبت ی بی  مکپارچع با ع وان توانم د
ما ان امن دو هفهوم هیتواند در فیام د اجیامی پیچیدگی امجاد نمامد و با تییمو و تبیین 

سیهام 6 سان  هدمیان هبت ی بی  صلی در امن هدل فیام د توانم د صع ا ع هی و  در شاپ
 دستیس تی پواهد بود.

 

 و پیشنهادها گیرینتیجه
بیرسی هورد  سیهامع هی و  هدمیان در بانا هلت با اشاره بع توانم دسان در امن پژوهش 

در امن هسیی ضمن هصاحبع و درمافت نظیات پبیگان ان ه ابع هیتبط با . است عقیار گیفت
کار  در امن هوضروع، هتفاوت و رومکیدها  رمواها بهیه بیده شرد. تیهوضروع  و تحلیل رن

 ساند. هدلیرا دشوار هی در حونه توانم دسان  تجیبی ها مافتع سان و مکپارچع هقامسع
 ها سررانهانتواند هیک د، هی را با مکدمگی تلفیق ان توانم دسرران  تیارمو امن تماهی کع

 در جیمان است فیرم د  توانم دسان  . در حقیقتهسیی همیاهی نمامد در امنرا  بسیار 



 

 

و  تج مع در سررطوح هختلو را کع ان عواهلی افتد و بسرریار پوما اتفاق هی در هحیطی کع
ها  توجع بع سرریهامع هی و  ان طیمق ارتقا  ههارت  گیید.ک  د در بیهیهی عمل تحلیل

 اسررتقلالی، دگیپواهها، ها و تفاوتلشپودرگاهی، تغییی چارچوب ذه ی، اسررتفاده ان چا
 احسررراس  و ادیب   چیاها طیح ، نگی کلی، ختگیپودانگ ، هحور ارنشی، فیوت  ، را

 نما جعینتهوجب بهبود توانم د  در هیان هدمیان و کاره دان پواهد گیدمد.  رسرررالت
در توجع بع سررریهامع هی و  با رومکیدها  هختلو ارائع شرررده  نفررران داد کع پژوهش

 هوجب سیهامع هی و  در هیان هدمیان برررع توجرررع باشد.توانم دسان  کارک ان هوثی هی
صورت  رن بع جمو نتاصورت پذمید  چالش نمبرررا کمتررری توانم دسان   ررردمتا فیا شودیه
ریا   دارمپا در  دسان  هدمیان و کارک ان فیام دها  توانمبماند.  یباق سانهانو بل دهدت ب

 طمشرریا سررانهاندر  کارکید و اثیگذار ان لحاظ  ،ها  هی و سرریهامعبا  ه بعنگا رتصررو
روب رد داشت تی هطل رد.  بیفتی  نیتضم اهکان قمطی نمان ا باندهیو  پواه  پواهد ش
عملکید، اهکان ان  بالاتیسرطوح  بع یابیدست قمان طیهدمیان و کارک ان   ین گیمان طریی د

شغلی را بهیه شت پواهور  و هتیاقب رن اهکان ارتقاء  سطر  .د دا فود در  ف هاد هی پی
و دوره  گیی ها  تصررمیمطیاحی سرر ارموها  واقیی بیا  تمیمن ههارتکاربید ، 

ها سیاستگذاران ه ابع انسانی در بانا ها  رهونشی هستمی بیا  هدمیان در دستور کار
و  امجاد نسررربت بع گیدد بیا  بهبود امن تحقیققیار گیید. بع هحققین نی  پیفررر هاد هی

ها بع صورت شده در سانهانها  ش اسامیسان  هللفعهامی بیا  پیادههییفی هدل
 اقدام نمام د. ساپتارمافتع و قابل س جش

. اولار، همکن گذار باشررردنتامج رن تأثییبی همکن اسرررت  در امن تحقیق هابیپی هحدودمت
ت وع و گوناگونی شدمد نداشتع باشد، بع ومژه اگی بی رو  ما است جاهیع رهار  نسبت بع 

تواند بع عدم تیمیم نوع پاص ان سرانهان ما صر یت تمیک  داشرتع باشرد. امن هوضروع هی
دهی کارک ان بع ها ه جی شررود. علاوه بی امن، اعتماد بع پود گ ارشنتامج بع دمگی سررانهان

س ست بع تحیمو پا شود. رع وان ه بع داده نی  همکن ا صحت اطلاعات ه جی  ها و عدم 
همچ ین، عدم وجود نهان کافی بیا  رصررد واقیی تأثییات امن عواهل بی رفتارها  رونهیه 

 .رمدها  پژوهش بع شمار هیکارک ان مکی دمگی ان هحدودمت
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