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Today, megamalls are regarded as centers that influence the lives of citizens. They 

implement a variety of policies to accomplish their commercial and consumer objectives, in 

addition to fostering a fun and enjoyable environment. This paper examines the diverse 

aspects of social control in these institutions, which are responsible for the establishment 

and implementation of the aforementioned policies. 

The research method is qualitative and phenomenological, and 31 interviews were 

conducted in 2024 at four large retail centers in Tabriz, Iran: Atlas, Laleh Park, Setareh 

Baran, and Ipak Palace. The interview procedure was conducted until theoretical saturation 

was achieved, and the results were analyzed using a three-stage coding method (open, axial, 

and selective). The sampling method was purposeful. 

Mass control in megamalls, which encompasses the axial codes of social communication 

control, consumption control, and traffic control, and individual control in megamalls, 

which includes the axial codes of dressing control, behavior control, and reorientation of 

individual tastes, were the two general categories into which the findings were split. It was 

determined that the social control policies implemented by these institutions have many 

positive and negative effects on different segments. 
One must be cautious of the repercussions of deceiving citizens into indoor locations under 

the guise of capitalist ideology, given their commercial and consumer objectives. 

Additionally, the aforementioned process must be subjected to a rigorous scientific and 

principled review. 
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رفتار، کنترل اجتماعی، مگامال، 

 مصرف، هنجارها.

روند که در کنار ایجاد فضای شاد و مفرح با  شمار می ها یکی از مراکز تأثیرگذار بر زندگی شهروندان به امروزه مگامال
رو به ابعاد مختلف کنترل  های متنوع در پی دستیابی به اهداف تجاری و مصرفی خود هستند. مقالۀ پیش سیاستاعمال 

 شوند. ریزی و دنبال می های مذکور از خلال آن پی اجتماعی در این مراکز پرداخته که سیاست

مرکز بزرگ تجاری اطلس، لاله مصاحبه در شهر تبریز در چهار  31روش تحقیق، کیفی و از نوع پدیدارشناسی است و 
گیری هدفمند است. فرایند انجام  انجام شده است. شیوۀ نمونه 1013باران و ایپک پالاس در نیمۀ اول سال  پارک، ستاره

ای )باز، محوری و انتخابی(  مرحله ها تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت و سپس نتایج به روش کدگذاری سه مصاحبه
 دند.تجزیه و تحلیل ش

ها شامل کدهای محوری کنترل ارتباطات اجتماعی، کنترل مصرف و  ها در دو مقولۀ کلی کنترل جمعی در مگامال یافته
دهی به سلایق  ها شامل کدهای محوری کنترل پوشش، کنترل رفتار و جهت کنترل تردد و کنترل فردی در مگامال

کنند تأثیرات مثبت و منفی  ه این مراکز اعمال میهای کنترل اجتماعی ک بندی و مشخص شد سیاست افراد دسته
 فراوانی بر اقشار مختلف جامعه دارد.

های  ها باید نسبت به پیامدهای سوء هدایت شهروندان به مکان با درنظرگرفتن اهداف تجاری و مصرفی مگامال
 ازبینی علمی و اصولی قرار داد.جد مورد ب داری هشیار بود و روند مذکور را به سرپوشیده تحت لوای ایدئولوژی سرمایه

 

 -توسعۀ محلیی )روسیتایی  های شهر تبریز.  (. مطالعۀ تجربۀ زیستۀ شهروندان از کنترل اجتماعی در مگامال1010گلابی، فاطمه؛ بوداقی، علی و سمساریه، هادی ): استناد
 https://doi.org/10.22059/jrd.2025.396207.668924. 77-21(: 1) 17 شهری(.
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 مسئله طرح و مقدمه. 1

ها پاسخگویی به نیازهای جدید جامعه نیازمند ایجاد فضاها و امکانات جدیدی بود )اذانی و  با توسعۀ شهرها و افزایش جمعیت آن
های مختلفی از جمله تراکم،  آیند و بحث حساب می جزو مقتضیات شهرهای بزرگ به 1(. فضاهای چندعملکردی11تا:  همکاران، بی

: 1377است )غفوری و وبر،  به امری انکارناپذیر بدل کرده 8شهرها ویژه در کلان کارگیری آنان را به سازی و سودآوری لزوم به بهینه
 در ایران رشد چشمگیری داشتند و 1321شوند که از دهۀ  میها جزو فضاهای چندعملکردی تلقی  (. مراکز بزرگ تجاری یا مگامال32

روند که حد واسط بین فضای خصوصی و فضای دولتی هستند )پوررضا  شمار می در عصر حاضر به 3ترین قالب فضاهای عمومی مدرن
ها آشنا و ابعاد مختلف  گستردۀ آن افراد از حضور در این مراکز ما را با تأثیرات 0(. مطالعۀ تجربۀ زیستۀ371: 1372کریم سرا و دهقان، 

شمار  های بارز این مراکز به شدن یکی از جنبه گرایی و کالایی کند. مصرف ها را برای ما آشکار می اجتماعی، فرهنگی و روانی آن
گیری  تواند به شکل بار است و می غالباً فاجعه 1رود. این مسئله مطابق نظر بسیاری از اندیشمندان علوم اجتماعی از جمله بودریار می

چیز مطابق میل و ارادۀ یک ایدئولوژی و در چارچوبی خاص پیش رود.  منجر شود که همه 6زعم فوکو نوعی از جامعۀ انضباطی به
است؛  ای قرار داریم که مصرف بر تمام وجوه زندگی ما چنگ انداخته گوید: ما در نقطه در این باره می مصرفی جامعۀبودریار در کتاب 

کنند. مسیر رضایتمندی نیز از پیش ترسیم و  ها به همان شیوۀ ترکیبی منطقاً با یکدیگر ارتباط پیدا می ای که کلیۀ فعالیت نقطه
است  است. محیط نیز از هر لحاظ کامل و کاملاً مناسب و مرتب است و جنبۀ فرهنگی پیدا کرده ریزی شده ساعت برنامه به ساعت

رسد فضای این مراکز  نظر می دهد و به ه نحوۀ آرایش محیط مطابق میل یک اندیشۀ خاص را نشان می(. این دیدگا81: 1011)بودریار، 
شود. به این معنا که چارچوبی اجتماعی و  گری اجتماعی می و اصطلاحاً مصرف فضایی این مراکز منجر به اعمال نوعی کنترل

در این مراکز نیز  7های نئولیبرالی همکاران مبنی بر اتخاذ سیاستکند. نتیجۀ تحقیق راستاد بروجتی و  فرهنگی بر اشخاص تحمیل می
(. بخشی از این 33: 1011که به کنترل فضاها توسط بخش خصوصی منجر شده مؤید این مطلب است )راستاد بروجنی و همکاران، 

ا و نیروهای مستقر در این مراکز. شود و بخشی توسط ابزاره گری توسط خود مردم و در قالب مفهوم خودنظارتی فوکو اعمال می کنترل
شود که باید مطابق آن عمل کرد و این قواعد صرفاً مختص حضور در این مراکز تنظیم  گویا قواعدی در این مراکز بر مردم دیکته می

. پوررضا کریم وری از این حضور برای صاحبان سرمایه تأمین شود، ولو به قیمت تأثیرات مخرب و محدودکننده اند تا حداکثر بهره شده
ها خواست و ارادۀ شهروندان و رفتار انسانی و سبک زندگی آن را تحت  سرا و دهقان نیز در تحقیق خود درمورد اینکه این مکان

ترین  لحاظ قدمت جزو کهن شهر تبریز به (.371: 1372اند )پوررضا کریم سرا و دهقان،  دهند صحبت کرده سیطرۀ خود قرار می
های دور تاکنون محلی برای اجتماع و خریدوفروش بوده  رود. بازار سنتی آن نیز از گذشته شمار می ید جهان بهشهرهای ایران و شا

های فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی توانسته است در بعد زمان انبوهی از  است و با تنوع عملکرد و ایفای نقش محوری در فعالیت
العاده بر آحاد جامعه، رقیبی برای این مراکز  ها با تأثیرگذاری فوق (. مگامال00: 1376تجارب را در خود گرد آورد )رحیمی و جعفری، 

های اخیر رشد پرشتابی داشته و اقبال عمومی به این  شوند. با توجه به اینکه توسعۀ این مراکز در شهر تبریز در سال سنتی محسوب می

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1. Multi-Functional Spaces 

2. Metropolis 

3. Public Space 

4. Lived experience 

5. Baudrillard 
6. Foucault 
7. Neoliberalism 
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تواند ما را با پیامدهای اجتماعی و فرهنگی این اقدام  ر در این مراکز میتوجه بوده، بررسی تجربیات شهروندان از حضو مراکز نیز قابل
ترین مباحثی است که باید در  های فیزیکی و روانی بر افراد از مهم گری و اعمال محدودیت زعم ما بررسی کنترل ای آشنا کند. به توسعه

ها را  ه ابعادی از زندگی و هویت مراجعان به مگامالاولویت تحقیقات فوق قرار گیرد و مشخص شود که کنترل اجتماعی مذکور چ
است. همچنین اینکه این مسئله به چه تغییراتی در الگوی زندگی این افراد منجر شده و نهایتاً این مسئله به چه  تحت تأثیر قرار داده

 ه است.ملاحظ شود و نمود آن از دیدگاه مراجعان در چه اقداماتی قابل شکلی در این مراکز اعمال می

 پژوهش پیشینۀ. 2

اثر عباس وریج کاظمی و مسرت  شناختی جامعه ای مطالعه تهران، در تجاری بزرگ های مجتمع و ها مگامالابتدا باید به کتاب 
شناسی در سطح مراکز بزرگ تجاری شهر تهران محسوب  نظیر در حوزۀ جامعه ( اشاره کرد. کتاب فوق تحقیقی بی1011امیرابراهیمی )

های تجاری و انتظامات، به تأثیرات ناشی  های ترس از گشت ارشاد، حس امنیت در مجتمع هایی از آن مانند مقوله و در بخش شود می
های تهران اخذ و  های عمیق، اطلاعات مذکور از مراجعان به مگامال از کنترل اجتماعی در این مراکز پرداخته شده و به روش مصاحبه

 است. ی دقیق و کارشناسی انجام شدهها بحث و بررس دربارۀ یافته
سمت  ها در تغییر نقش شهرها به های تجاری و مال بررسی و تحلیل نقش مجتمع»( در 1011نژاد امجدی و همکاران ) حسن

گرایانه را در پنج مرکز بزرگ تجاری در شهر تبریز به روش کمی  تأثیرات مصرف« شهر تبریز( شدن )مطالعۀ موردی کلان مصرفی
شدن در  های تجاری مدرن مروج فرهنگ مصرفی به شکل سطحی و افراطی هستند. سرگرم ها، مجتمع کردند. مطابق یافته مطالعه

های اجتماعی منجر  تبع آن تلاقی فرهنگ اقشار مختلف در این فضاها به بروز ناهنجاری زنی و به فضاهای خرید و تقویت پرسه
واسطۀ آن، شهرها به  کنند که متفاوت با خرید کالا است و به ی و فرهنگی تولید میهای اجتماع شود. همچنین این مراکز امکان می

 دهند که نتیجۀ آن تسلط و هژمونی پول است. ماهیت مصرفی تغییر نقش می
تأثیر نظام « داری رانتیر بر فضاهای شهری نگرشی انتقادی به تأثیر سرمایه»( در مقالۀ 1011راستاد بروجنی و همکاران )

ای مطالعه کردند. نتایج این  کتابخانه-را بر فضاهای شهری تهران در قالب مراکز بزرگ تجاری با روش اسنادی 1داری رانتیر هسرمای
های  عنوان جایگزین گیری مراکز بزرگ تجاری به دهد در چند دهۀ اخیر فضاهای شهر تهران در قالب شکل تحقیق نشان می

است. از طرفی  سمت نظارت و کنترل سوق پیدا کرده به 1321ا و فضاهای جمعی از دهۀ ه های فضاهای عمومی مانند پارک کاربری
های نئولیبرالی سبب کنترل فضاها توسط بخش خصوصی شده است. درنتیجه فضاهای عمومی کالایی شده و تبعات آن  اتخاذ سیاست

 عدالتی فضایی است. های اجتماعی و بی حذف گروه
« های محلی در سرمایۀ اجتماعی محلی شهروندان تهرانی ها و مغازه نقش مگامال»( در مقالۀ 1372پوررضا کریم سرا و دهقان )

 تحقیق این از هایی بخش در. سنجیدند مراکز این در تهران را شهر در پیرامونی های مغازه و تجاری بزرگ مرکز سه سرمایۀ اجتماعی
هستند، خواست و ارادۀ شهروندان و رفتار انسانی و سبک زندگی آن را های تجاری ساخت انسان  ها و مجتمع مگامال گرچه که آمده

عنوان فضای عمومی نوین شهری که  ها را به گونه است که اگر مال دهند. دیدگاه محققان به این مراکز این تحت سیطرۀ خود قرار می
ها امروزه با  توانیم بگوییم که مال پذیریم، میپذیری را دارند ب گیری تجربۀ جمعی و تمرین جامعه مسئولیت ایجاد مکث در جهت شکل

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1. Rentier Capitalism 
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عنوان یک آوردگاه اجتماعی در فضای شهری تهران نقش ایفا  اند و به تغییر معنایی خود به یک باشگاه یا محفل برخورد تبدیل شده
 کنند که از یک کنترل اجتماعی و ایجاد همنوایی هدفمند حکایت دارد. می

به روش کمی و کیفی، تأثیر مراکز بزرگ « ای در شهر تهران ها بر هویت محله تأثیر مگامال»لۀ ( در مقا1372شیعه و حاجیانی )
زمینۀ تأثیرگذاری بر  ها از دو طیف متفاوت در ای را در اطلس مال نیاوران در شهر تهران سنجیدند. آن تجاری بر هویت جمعی و محله

ست فشار مضاعف فعالان اقتصادی که به سبب تمایل به سوددهی بیشتر و های کلان در این مراکز سخن به میان آوردند: نخ سیاست
کنند و دوم مدیران  های شهری را به نفع خود هدایت می گرایی صرف و با اعمال انواع فشارهای اداری و سیاسی، سیاست منفعت

شوند.  های جاری می مرعوب واقعیتهای ساختاری و کارشناسی، گرفتار روزمرگی و  شهری که بنا به ملاحظات سیاسی یا ناتوانی
ها و مسائل فرهنگی شهر  درنهایت نحوۀ مدیریت مراکز بزرگ تجاری را پس از احداث در کاهش پیامدهای نامناسب بر هویت محله

 دانند که در زمرۀ مقولات کنترل اجتماعی قرار دارند. مؤثر می
به بررسی رفتارهای افراد در « صی در مراکز بزرگ تجاریکنترل اجتماعی و مدیریت فضای خصو»( در مطالعۀ 8111مانزو )

ها کمک  هایی که به کنترل اجتماعی در این محیط ویژه مراکز خرید سرپوشیده پرداخت با تمرکز بر رویه شده به ریزی فضاهای برنامه
کند که چگونه  ازد. نویسنده بررسی میپرد ها می های زیستۀ کنشگران در این مکان نگارانه است و به تجربه کنند. این تحقیق مردم می

کند که مفهوم کنترل اجتماعی  های مدیریت تعاملات اجتماعی را تقویت یا محدود کند. پژوهش پیشنهاد می تواند تکنیک طراحی می
 های فیزیکی فضاها نیز بشود. فراتر از منابع انسانی رسمی و غیررسمی گسترش یابد و شامل ویژگی

ها انجام  ای درخصوص تجربۀ زیستۀ شهروندان از کنترل اجتماعی در مگامال ن در سطح شهر تبریز، مطالعهبه این ترتیب تاکنو
 شده است. نشده است. تحقیق حاضر در پی انجام این کار در محدودۀ اعلام

 مفهومی چارچوب. 3

عنوان یکی از پیشگامان مفهوم  به 1توان از حس مکان صحبت کرد. رلف درخصوص تجربۀ زیستۀ افراد از حضور در این مراکز می
تواند در مکان زندگی فرد  داند که می های روزمره می واسطۀ درک نمادها و فعالیت شدن با مکان به منزلۀ مرتبط حس مکان، آن را به

نیست، بلکه دارای منزلۀ محل و جا  وجود آید و با گذر زمان، عمق و گسترش یابد. از نظر پدیدارشناسانی مانند رلف، مکان فقط به به
یابد  معنا است. از دیدگاه علمی یا تجربی نیز مکان جا یا قسمتی از فضا است که از طریق عوامل موجود در آن هویت خاصی می

فضا را در ارتباط با تحولات اجتماعی  8(. در ارتباط با تأثیرگذاری بر فضاهای عمومی، هاروی117-116: 1011لوفرد،  )رحمانی و آدینه
که سازوکارهای نظام  طوری دهد؛ به گیری و تغییر فضاها شرح می داری را در شکل بیند و مفاهیم نظام سرمایه تصادی میو اق

شود و افراد براساس مبارزات طبقاتی و  دلیل ماهیتش )کسب سود بیشتر( به خلق و تغییر نقش فضاها منجر می دارانه به سرمایه
مسلط فضا است؛ یعنی مراکز ثروت و قدرت داری شکل  ی بیگانه خواهند بود. کارکرد سرمایههای اقتصادی در محیط خود عامل رقابت

هایی را که در  کنند موانع و مقاومت آمیز سعی می های خشونت کوشند تا به فضاهای تحت سلطۀ خود شکل دهند و اغلب به شیوه می
درمورد فرهنگ مصرفی و بعد منزلتی مصرف، (. 38-31: 1011شود کاهش دهند )راستاد بروجنی و همکاران،  این فضاها ایجاد می

های  گوید که ابعاد و صورت کند که عمقی بیشتر دارد. او می بودریار در جایگاه یک پسامدرنیست چیزی به نام واقعیت را تحلیل می
ای  رایانۀ نقش کالا مانند امر نشانهتوان در طبیعت سرکوبگ است می توجهی شده زمینۀ کالا به آن بی فرهنگی روابط اجتماعی را که در

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1. Relph 
2. Harvey 
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داری مصرفی است تا  است. پس به نفع سرمایه ها شود، ارزش نمادین آن درک کرد. آنچه در فرهنگ مصرفی این محصولات مهم می
 پذیری در مکان و کنترل (. درخصوص نقش118-111: 1371های نمادین کالاها را تقویت کند )بهار،  جای خود کالاها، ارزش به

شود، تفسیر کنشگران است. براساس دیدگاه شات، برای  معتقد است آنچه موجب تجربه یا درک عمیق می 1اجتماعی، سوزان شات
ای از کنترل اجتماعی که همان کنترل خود است اهمیت دارد.  پذیری برای قسمت عمده تجربۀ احساس کنشگران، احساسات نقش

ون قرارگرفتن فرد در موقعیت اجتماعی و اخذ رویکرد خاص در مقابل دیگری تجربه شوند توانند بد بسیاری از احساسات انسانی نمی
داری از مراکز تولید صنعتی به مراکز  تغییر شکل جوامع سرمایه 8زعم دوسرتو (. در ارتباط با تأثیرات مصرف، به310: 1011راد،  )توکلی

های زندگی هر روزی را  هی افراد از خود بیشتر شده است. کنشفراغت و مصرف، فضایی برای دگرگونی فردی ایجاد کرده و آگا
نسب و  کنند )غفاری ها را کنترل می بخشند و آن هایی از موجهات تبدیل کرد که به فضا و زمان نظم می توان و باید به سرجمع می

گوید: در اینجا نگاه  می 3سراسربین(. درنهایت درخصوص بحث نظارت، فوکو هنگام تشریح عملکرد 17: 1011نژاد اصفهانی،  محمدتقی
های مادی نیست. تنها نگاهی خیره،  شود. نیازی به خشونت فیزیکی یا محدودیت گر می بیرونی تبدیل به عملکردی درونی و خودتنظیم

ن ترتیب هر شود. به ای رسد که تبدیل به ناظر خودش می سازی می گر، نگاهی که زیر بار آن هر فرد به حدی از درونی نگاهی نظارت
(؛ بنابراین از مفاهیمی مانند حس مکان، 77-77: 1371کند )رویان و همکاران،  فرد این نظارت را بر خود و علیه خود اعمال می

پذیری و کنترل اجتماعی، مصرف فضایی و خودنظارتی به جهت افزایش حساسیت در  فضاهای عمومی، فرهنگ مصرفی، نقش
 شود. تفاده میها اس بندی مقوله گزینش و گروه

 پژوهش شناسی روش. 4

و فهم تجربۀ زیستۀ افراد از حضور در این مراکز یا مجاورت در  0در تحقیق حاضر از روش کیفی و در ذیل آن از رویکرد پدیدارشناسی
پارک، اطلس،  لاله کننده به مراکز بزرگ تجاری کلیۀ افراد مراجعه کنندگان در این پژوهش، ها استفاده شد. مشارکت فضای پیرامونی آن

ها سکونت  وآمد داشتند یا پیرامون آن به مراکز فوق رفت 1013در نیمۀ اول سال که  بودند پالاس در شهر تبریز باران و ایپک ستاره
های  با افراد متعددی از جنسیت و تحصیلات و سایر ویژگی بود و 1نظریگیری  نمونه گیری هدفمند و از نوع شیوۀ نمونه. اند داشته

 ادامه یافت.رسیدن به اشباع نظری های عمیق انجام شد. این کار تا  شخصیتی متنوع و متکثر مصاحبه
ها در فضای مراکز یادشده انجام گرفت.  ساختاریافته استفاده شد و بیشتر مصاحبه آوری اطلاعات از روش مصاحبۀ نیمه برای جمع

ها، الگوهای مشابه در  ر این تحقیق با بررسی نظرات اخذشده از مصاحبهها ابتدا به شکل صوتی ضبط و سپس مکتوب شدند. د مصاحبه
بنا به رویکرد  2و کدگذاری انتخابی 7، کدگذاری محوری6های مشخص گردآوری شدند و در سه مرحلۀ کدگذاری باز بندی قالب طبقه

ها  طور خلاصه، کدگذاری باز فرایندی تحلیلی است که با آن، مفهوم مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. به 7استراوس و کوربین

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1. Susan Shott 
2. De Certeau 
3. Panopticon 
4. Phenomenology 

5. Theoretical Sample 

6. Open Coding 

7. Axial Coding 

8. Selective Coding 

9. Strauss & Corbin 
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کردن  (. کدگذاری محوری فرایند مرتبط183: 1376شوند )استراوس و کوربین،  ها کشف می ها در داده ها و ابعاد آن شناسایی و ویژگی
ها و ابعاد به  ها را در سطح ویژگی گیرد و مقوله ذاری در محور یک مقوله صورت میهای فرعی است؛ زیرا کدگ ها به مقوله مقوله

ها به  کردن و پالایش نظریه است؛ جایی که داده (. کدگذاری انتخابی یکپارچه101: 1376کند )استراوس و کوربین،  یکدیگر مرتبط می
های  ر این پژوهش، ابتدا کدهای باز از خلال انبوهی از یافته(؛ بنابراین د161: 1376شوند )استراوس و کوربین،  نظریه تبدیل می

های فرعی با شناسایی الگوهای مشابه در کدهای باز استخراج شدند. با کنار هم  ها استخراج شد. سپس مقوله آمده از مصاحبه دست به
 د.های فرعی کدهای محوری شناسایی شدند و ذیل کدهای انتخابی قرار گرفتن قرارگرفتن مقوله

 پژوهش های یافته. 5

 است. کنندگان ارائه شده مشخصات شرکت 1در جدول 

 کنندگان . مشخصات مشارکت1جدول 
 درآمد ماهانه )میلیون( وضعیت تأهل شغل تحصیلات سن جنس کد ردیف

1 H1 11 متأهل کارمند دکترا 00 مرد 

8 H2 81 متأهل آزاد دیپلم 06 زن 

3 H3 مجرد محصل لیسانس 83 زن - 

0 H4 31 مجرد کارمند دیپلم فوق 01 مرد 

1 H5 11 متأهل بازنشسته لیسانس 16 مرد 

6 H6 11 متأهل آزاد لیسانس 31 زن 

7 H7 10 مجرد کارمند لیسانس 30 مرد 

2 H8 81 متأهل دفتری لیسانس 38 مرد 

7 H9 11 متأهل کارگر لیسانس 37 مرد 

11 H10 11 مجرد آزاد کاردانی 83 مرد 

11 H11 مجرد محصل ارشد 88 زن - 

18 H12 88 مجرد دفتر فنی دکترا 86 زن 

13 S1 مجرد محصل دوازدهم 12 زن - 

10 S2 مجرد محصل کارشناسی 81 زن - 

11 S3 مجرد کارگاهی دانشجو 86 مرد - 

16 S4 مجرد - لیسانس 88 مرد - 

17 S5 متأهل دار خانه - 10 زن - 

12 S6 متأهل بازنشسته - 60 مرد - 

17 S7 دار مغازه لیسانس 38 مرد - - 

81 S8 متأهل دار خانه دیپلم 11 زن - 

81 F1 متأهل دار خانه دیپلم 00 زن - 

88 F2 71 مجرد - کارشناسی 36 مرد 

83 F3 11 مجرد دار مغازه ارشد 31 مرد 

80 F4 81 متأهل فروشنده کارشناسی 30 مرد 

81 F5 11 مجرد عمومی روابطمدیر  کارشناسی 37 مرد 
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 درآمد ماهانه )میلیون( وضعیت تأهل شغل تحصیلات سن جنس کد ردیف

86 F6 11 مجرد ساز نقره کارشناسی 80 زن 

87 F7 11 مجرد اصناف کارشناسی 86 مرد 

82 F8 11 مجرد آزاد دیپلم 81 مرد 

87 F9 مجرد محصل متوسطه 12 مرد - 

31 F10 11 مجرد کارمند ارشد 03 زن 

31 F11 31 مجرد کارگر هتل کارشناسی 38 مرد 

 ها در مگامال. کنترل جمعی 5-1

ها( و سه  )کنترل جمعی در مگامال یمقولۀ اصل کید که شامل شو یاشاره مها  بررسی مقولۀ کنترل جمعی در مگامالبخش به  نیدر ا
 است. این عوامل بیان شده 8جدول در  است. مقولۀ فرعی )کنترل ارتباطات اجتماعی، کنترل مصرف و کنترل تردد(

 قیتحق یها مصاحبه از آمده دست ها، به به کنترل جمعی در مگامالمربوط  یها و مقوله میمفاه. 2جدول 

 عنوان کد آدرس کد 
مقولۀ 

 فرعی

کد 

 محوری

کد 

 انتخابی

1 F2-2 
های  نیفتاده و درخصوص بازی جا مراجعان نظر از چه و مدیریت نظر از چه مگامال در وگفت گپ

 شود. سختگیری میگروهی )تجهیزات موجود در شهربازی( به مجردها 
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8 F9-7 
گیری به اقشار دیگر منجر  های مگامال )چون( در جهت جذب خانواده است، گاه به سخت سیاست

 شود. می

3 S3-28 
خواستیم برویم؛ چون ممکن بود  نمیوقتی مجردها را راه ندادند، من و دوستم سینما جای دیگر رفتیم. 

 ممانعت کنند.

0 H4-20 ام. ها انجام داده هایی مثل لاله پارک و این هایم را در چنین مکان واقعیتش من اکثر خواستگاری 
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1 F9-1 
فراهم  مراجعانهای جدید را برای  خاطر محیط مناسبش امکان آشنایی با نظرات و گفتمان به مگامال

 .کند می

6 S1-33 دوستان با وگفت گپ و ها روزمرگی و احساسات بیان برای محیطی مگامال فضای 

7 H1-130 های دورۀ ابتدایی را اینجا جمع کردام و برای من بسیار خوب بود. کلاسی من خودم هم دو بار هم 

2 S8-11 زیادی برای تفریح در شهر ندارند.مکانی برای تفریح جوانانی که جای  مگامال 
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7 H8-20 شود. می مگامال سمت به آنان )جوانان( هدایت موجب شهر سطح در فراغتی عمومی فضاهای نبود 

11 F11-21 
 عنوان به ها مگامال از استفاده موجب شهر مرکز در خصوص به تفریحی باز فضاهای و پارک کمبود

 شود. می تفریحی مکانی

11 F5-35 بکنی. کاری باید که کند می القا گونه این مگامال در فضا 
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18 H6-15 کند. می معذب خرید قصد و برنامه بدون زنی پرسه و بیکاری از را مراجعان فضا 

13 H1-1 جا در مگامال به شکل یک نیاز مورد وسایل تمامی ایجاد حسی مبنی بر موجودبودن 

10 F4-3 کند. می موجه و ضروری را مگامال وجود هفته طول در خرید برای کم مشخصاً زمان های ضرورت 

11 F5-34 است. محصولات فروش برای بیشتر کرد هزینه چاشنی مگامال امنیت 

16 F4-20 
 و منزلتی امری به مگامال از کالا خرید شده سبب مجازی فضای تبلیغات از ناشی تجملات افزایش

 شود. تبدیل هویتی
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17 S3-24 باشد. متظاهرانه های نمایش و مهمانی اهل که کند می خرید مگامال از خصوصی به طیف 

12 F10-13 دارد. جنبۀ پزدادن مگامال از خرید 
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17 F5-11 شود. می فروشنده در حسی چنین توقع و فرد در گرایی تجمل حس ایجاد سبب مگامال در فضا 

81 S1-46 داد. انجام ادامۀ حضور برای خریدی باید و است کم مگامال در واقعی عمومی فضای 
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81 F9-8 گیرند. می قرار مجتمع این مارکتینگ معرض در آیند، می مگامال به گردش قصد به که افرادی 

88 H7-32 امر این به فودکورت اختصاص و ها مگامال در عمومی های محیط کمبود 

83 S3-7 جمعی مراودات و انسانی توسعۀ روابط نه و تجاری اهداف خدمت در مگامال عمومی فضای 

80 S4-8 ظاهری معیارهای براساس خاص های طیف ورود از ممانعت 
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81 S1-66 (گاهی )نکنند بیرونمان که بدهیم سفارش چیزی شویم می مجبور. 

86 F4-46 
 و بودند گذاشته حراست کارکنان از تا دو مجتمع ورودی در بودیم، آمده ما که پیش وقت چند

 بیایند. دادند نمی اجازه آمدند می تنهایی و بودند مجرد که پسرهایی

87 S3-38 
گذاشتند.  خاطر مجردبودن نمی کرد و به مدتی مجتمعی بود که از حضور جوانان و نوجوانان ممانعت می

 خودم هم دیدم هم حضوری، هم در فضای مجازی.

82 F2-15 شوی. معذب که کنند می نگاهت جوری کنی، نمی خرید وقتی هایپر در 

ی
وان
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87 F3-11 ها شهرستانی به مگامال در تحقیرآمیز نگاه 

31 F5-28 کند. می دفع ناخواسته شکل به را افراد برخی که ها مگامال در فرهنگی تابوی نوعی وجود 

31 H8-16 مگامال به شکل طبقاتی در امکانات از استفاده ولی عمومی دسترسی 

ی
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38 H9-15 بخرند. چیزی توانند نمی بضاعت کم افراد و هست بالا به متوسط بیشتر ها قیمت 

33 H7-8 عامۀ مردم در میان ها آن نبودن جاافتاده برای عاملی ها مگامال بودن لوکس 

 
سه مقولۀ فرعی سختگیری به اقشار مختلف، خلق هدفمند فضای  کنترل ارتباطات اجتماعی: در مبحث کنترل ارتباطات اجتماعی،

گیری و  ها مداخلات گسترده و هدفمندی در رابطه با شکل رسد مگامال نظر می معاشرت و کوچ از بیرون به درون، شناسایی شدند. به
به حفظ نظم اجتماعی و ثبات دهند. درخصوص سختگیری به اقشار مختلف، این موضوع عملاً  کنترل ارتباطات اجتماعی انجام می

نامتعارف  یرفتارها یسر هی ایکنه  جادیکه مثلاً مزاحمت ا مینیبب یاشخاص یسر هی میتون یم اه ابونیتو خ»مجموعه مرتبط است: 
 طیمح عنوان بهواسه  کنه یم تر غوبو به نظر من مر نکن یریاز اون جلوگ کنن یم یسع نجایا یتیمثلاً کادر امن یول ،انجام بده

 ساله، مجرد(. 12)پسر « ها یریسختگ یسر هی یفکر کنم تا حدود یخانوادگ
جذب افراد به داخل  منظور بهای  شوندگان به این نتیجه رسیدیم که اراده در بحث کوچ از بیرون به درون، از خلال نظرات مصاحبه

ر و چهرۀ خاکستری آن از یک طرف و این مراکز وجود دارد که در قالب نبود فضاهای تفریحی مدرن و سالم در سطح شه
امروز کجا برود؟ یا قیمت زیاد است یا جای  نجوا»ملاحظه است:   روز این مراکز قابل پسند و به ی بصری و امکانات جوانها تیجذاب

همین را هم. اینجا  میبند یمی اینکه جای تفریح برای جوان درست کنیم جا بهتفریحی ندارد. این شهربازی شاه گلی را هم بستند. 
 (.دار خانهساله، دیپلم و  11)خانم « . بیایند بگردندندیآ یمجوانان خیلی 

ۀ خیر عمومی به عنصر مؤلفها با مدیریت فضای عمومی و تغییر تمرکز از  مال»که  1های فوق با این نگرش استایلی و میشل یافته
( 12-17: 1011)وریج کاظمی و امیرابراهیمی، « اند ود کردهها را برای سیاست دموکراتیک محد سود شخصی فضاها و فرصت

 همخوانی بیشتری دارد.

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1. Staeheli & Mitchell 
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گرایی، مصرف متظاهرانه و کنترل  درخصوص مقولۀ محوری کنترل مصرف، سه مقولۀ فرعی ترویج مصرفکنترل مصرف: 

ار و پنهانی در این مراکز وجود گرایی عوامل مختلف آشک ها شناسایی شدند. در مبحث ترویج مصرف مصرف فضایی از خلال مصاحبه
کند. اشارات مراجعان معطوف به فضای این مراکز است که حضور را در گرو  دارد که مراجعان را ترغیب به مصرف و خرید بیشتر می

به  شدۀ کالاها، محدودیت زمان و انرژی و نبود فضاهای عمومی شمارد و ترکیبی از عواملی مانند فراوانی برجسته مصرف جایز می
 .شده استمعنای واقعی کلمه به میل به خرید و مصرف بیشتر در این مراکز منجر 

یل به آن اشاره شده و بودریار نیز در قالب مراکز بزرگ تجاری تفص بهمقولۀ فرعی بعدی مصرف متظاهرانه است که در آثار وبلن 
انکاری بر  یرقابلغیر تأثرهای متنوع و نشر ایدئولوژی خود در افراد، آید که این مراکز با ابزا یبرمها چنین  به آن پرداخته است. از یافته

آیند  ها الکی می خانم»زنند:  افزایش میل به تجملات و مصرف تظاهری در سطح جامعه دارند و شاید بتوان گفت به این میل دامن می
توان خرید... تجملات  ام؛ وگرنه خیلی چیزها در جاهای بهتری هستند که می برای اینکه بگویند آره من از فلان جا خرید کرده صرفاً

 ساله، مجرد(. 12)دختر « درخشند یمزیاد از حد  هر روز... دکورها کردن عوضی زیاد و ها چراغو  ازحد شیب
یی است به این معنا که این مراکز نحوۀ استفاده از فضاها را تحت کنترل مورد آخر در مقولۀ کنترل مصرف، کنترل مصرف فضا

گردشگران را در معرض مارکتینگ خود قرار  عملاًگذارند و  دارند و اندک فضاهای عمومی را هم در خدمت نیات تجاری خود می
کنند:  رش ندهد، او را از حضور معذب میشود که اگر فرد چیزی سفا دهند. با چنین نگرشی فودکورت به مکانی عمومی تبدیل می می
شود چیزی هم بخرد و رفتاری را  اند... آدم معذب می خرند و نشسته ها چیزی نمی کنند که چرا این نگاه می چپ چپچیزی نخوریم »

 ساله، مجرد(. 12)دختر « انجام دهد دلخواه بهبرای بقیه و نه  صرفاً
ی رفع نیاز در جهت دلالت بر جا بهگیرد که مصرف کالاها را  بودریار قرار می بحث مصرف متظاهرانه در هماهنگی با دیدگاه

 (.107: 1371بیند )ربیعی و رفیعی،  جایگاه اجتماعی و کسب تشخص و تمایز می
د. شون های اجتماعی می محور خود به اشکال مختلفی مانع تردد برخی اقشار و گروه ها به اقتضای مشی سرمایه کنترل تردد: مگامال

های ما توانستند سه شیوۀ طرد فیزیکی، طرد روانی و طرد اقتصادی را شناسایی کنند. در مبحث طرد فیزیکی، صحبت از ممانعت  یافته
وری  بهره منظور به دئالیاۀ این مراکز را از حالت شد یطراحهای مختلف بود که فضای  از ورود جوانان مجرد در برخی مراکز در زمان

مجتمع دو تا  یورود تو ،میکه ما اومده بود شیچند وقت پ»شوندگان به آن اشاره شد:  های مصاحبه کرد و در گفته حداکثری خارج می
 (.متأهلساله،  30)آقای « انیب دادن یاجازه نم ،داخل ومدنا یم ییکه مجرد بودن و تنها پسرهاییو  نحراست گذاشته بود کارکناناز 

ها در این مراکز  زن ها یا پرسه ها استنباط شد مربوط به طرد روانی برخی اقشار مانند شهرستانی نوع دیگر کنترل که از مصاحبه
 یافراد بعضاً»شوند:  ها و رفتارهای تحقیرآمیز از ادامه یا تکرار حضور منصرف می ۀ نگاهواسط بههستند که نه به شکل فیزیکی، بلکه 

 ساله، مجرد(. 31)آقای « هست بهشون یخاص نگاه هی ،انشهرست از نآ یم که
این مراکز امکانی برای  متیق گراننیز پرداخت که در میان کالاهای لوکس و  بضاعت کمباید به طرد اقتصادی افراد  تیدرنها

ای که  شوند. طرد این اقشار از این جهت حائز اهمیت است که در جامعه از حضور در این مراکز منصرف می عملاًیابند و  خرید نمی
شوند، حضور تمامی اقشار فارغ  فضاهای باز و عمومی از سطح شهر برچیده می روز روزبهها تعریف کرده و  فضای عمومی را در مگامال

مندی از امکانات شهری به شکل برابر  میسر شود تا حق طبیعی شهروندان در بهرهی نیچن نیابایست در مراکز  از هر سطح مالی می
 37)آقای « تونن چیزی بخرن ها نمی ها متوسط به بالا هست و این آن بیشتر نگاه کنن... قیمت بضاعت می افراد کم»محفوظ باشد: 
 ساله، متأهل(.
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ها به ایجاد فضایی  گوید همگنی نسبی در مال ن جیمز فیلد میهای گوناگو درخصوص کنترل تردد و طرد اقشار مختلف به شیوه
اندازد )وریج کاظمی و  کند سیستمی از نظام طرد را به راه می زند و درنهایت قدرتی که این فضا ایجاد می یکدست دامن می

 (.11: 1011امیرابراهیمی، 

 ها . کنترل فردی در مگامال5-2
ها( و سه  )کنترل فردی در مگامال یمقولۀ اصل کید که شامل شو یاشاره مها  ی در مگامالبررسی مقوله کنترل فردبخش به  نیدر ا

 است. این عوامل بیان شده 3جدول در  است. مقولۀ فرعی )کنترل پوشش، کنترل رفتار و کنترل سلایق افراد(

 
 قیتحق یها از مصاحبه آمده دست ها، به به کنترل فردی در مگامالمربوط  یها و مقوله میمفاه. 3جدول 

 مقولۀ فرعی عنوان کد آدرس کد 
کد 

 محوری

کد 

 انتخابی

1 S2-7 کنید رعایت را حجابتان باشد امکانش و گفت اگر آمد نگهبان آقای. 
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8 H3-20 محدودکننده نه و حمایتگر نقش در مگامال امنیتی نیروی 

3 S3-27 تذکر به ممانعت از رویۀ حراست تغییر 

0 H2-24 مشتری جذب برای حجاب امر در مرسوم های رویه کنارگذاشتن 

ت
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1 H4-17 اقتصادی رونق افزایش برای ها مگامال در مقولۀ حجاب در حساسیت کاهش 

6 F5-23 حراستی شد. های سیاست در تجدیدنظر سبب فروش افت 

7 H9-9 
 دیگر شود، داده تذکری مگامال در حجاب بابت از ها خانم به اگر اینکه بر مبنی تلقی

 کند. نمی مراجعه کسی

2 H1-110 برخورد و گذاری ارزش و تحلیل در هنجارها مرجعیت 
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7 H7-27 
 اجتماعی هنجارهای میان تعادل که است حراستی کادر از مناسب ای نمونه مگامال

 اند. کرده حفظ را شریعت و قانون و روزآمد

11 H2-38 دهد. می نشان بودنشان را روز به... هست  چادری دیگر. هست مدلی ها هر پوشش در 

11 F7-4 فروشندگان برخورد و پوشش در مگامال مدیریت نظر اعمال 
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18 S1-50 ها مگامال کارکنان در فروش افزایش منظور به چاپلوسی و ایجاد روحیۀ خودشیرینی 

13 H1-50 جدید فروشندگان بین مداری مشتری فرهنگ ارتقای 

10 F2-11 
 اصلاح درنتیجه و فرهنگی تغییرات برخی به جدید نسل خوگرفتن موجب مگامال

 شده است. آزاردهنده بعضاً و گرانه پرسش های نگاه
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11 H8-18 افراد رفتار شخصی و درونی کنترل بر مگامال فضای تأثیر 

16 F4-11 
 تکرار با که کند می معرفی را اجتماعی مؤدبانۀ و منظم رفتارهای از الگویی مگامال

 کرد. ایجاد را همگانی فرهنگی توان می آن

17 F1-5 مهم است. خیلی کنند رفتار روز به و شوند آپدیت که مردم فرهنگ در مگامال نقش 

12 H6-17 کند. می امنیت احساس حفاظت کادر دیدن با 
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17 H12-4 مراجعان با حفاظت کادر دوستانۀ و خوب برخورد 

81 H1-80 محترمانۀ حراست رفتار 

81 F2-6 شود. می منجر منطقه مردم افکار ترشدن وسیع به توسعه و پیشرفت با مگامال 

در 
ه 

خل
مدا

گ
هن

فر
ۀ 

ص
عر

 

ت
جه

 
ه 

ی ب
ده

راد
 اف

ق
لای

س
در  

ی 
رد

ل ف
نتر

ک

ال
گام

م
 

ها
 

88 H12-3 عمومی های مکان از استفاده فرهنگ یادگیری بر مگامال تأثیر 

83 F4-28 دارد. را افراد به خود جمعی رفتار فرهنگ تحمیل توانایی مگامال 
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 مقولۀ فرعی عنوان کد آدرس کد 
کد 

 محوری

کد 

 انتخابی

80 S1-28 کند. می تشویق خاصی به سبک آرایش و پوشیدن به را افراد مگامال فضای 
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81 F5-14 
 حس القای و مغازه چندین یکدستی کمک با گستردۀ مگامال تأثیرگذاری

 محصول بودن پرمخاطب

86 H8-15 
 در اجتماعی حضور تمرین و موقر و مناسب پوشش بابت از ها مگامال سازی فرهنگ

 خانواده کنار

87 S1-33 دوستان با وگفت گپ و ها روزمرگی و احساسات بیان برای محیطی مگامال فضای 
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82 F11-7 مناسبتی های جشن فرهنگ تداوم در مؤثر مکانی مگامال 

87 S6-2 گذشته در بلوارها مانند ها بازنشسته تجمع محل به تبدیل حال در مگامال 

31 F10-27 
 هم دور چینند می هم کنار زیم تا چند مثلاً دکورتفو ها در خانم بسیار دیده شده

 زنند. گپ می و خورند ی میزیچ

برانگیز نیروهای  کنند. برخوردهای بحث ها با اهداف تجاری، پوشش مراجعان و فروشندگان را کنترل می مگامالکنترل پوشش: 

رنگ  های عمومی است در اذهان کم خصوص در مقولۀ حجاب سبب شده نقش مراقبتی و حفاظتی آنان که لازمۀ مکان حراستی به
بت به این افراد ایجاد شود. در مبحث مدیریت نوع واکنش که به نحوۀ شود و احساسی ناخوشایند آمیخته به ترس در مراجعان نس

برخورد کادر حراست اشاره دارد، افراد در مقولۀ حجاب از یک تغییر رویه صحبت کردند که به تغییر در شیوۀ برخورد منجر شده است: 
 ساله، مجرد(. 86)دانشجوی « دن ها( یه زمانی ممانعت بود، ولی از یه مدت به بعد فقط تذکر می دربارۀ خانم»)

است. عبارت تکراری از  گذاری و دیدگاه مدیریت مرکز مورد بررسی قرار داده مقولۀ کاهش حساسیت، موضوع را از منظر سیاست
اقتصادی بود که در قالب یک دستورالعمل  رونق افزایش جهت به مقولۀ حجاب در حساسیت شوندگان، رویکرد کاهش سوی مصاحبه

)کارمند « دن خوان کمی رونق بگیره. به این خاطر آزادی بیشتری می دم می احتمال می»شود:  نانوشته در سطح این مراکز اعمال می
 ساله، مجرد(. 01

 و تحلیل در هنجارها جعیتآید که شکلی از مر ها چنین برمی درنهایت در مبحث توجه و احترام به هنجارهای روز، از یافته
گیری است که هم اقتضائات زمان در آن لحاظ شده و هم حدود شرعی، عرفی و قانونی پوشش  برخوردها در حال شکل و گذاری ارزش

به نظرم برخورد کادر حفاظت خیلی خوب بوده »گذاران حاصل شده است:  که این مسئله از تعامل میان مردم، کادر حراستی و سیاست
 ساله، مقطع ارشد(. 88)دختر دانشجوی « داشتن اون احترام دوطرفه کارشون رو انجام بدن ستن با نگهو تون

توان با این دیدگاه میلر منطبق دانست  مقولۀ کنترل پوشش و تغییرات در شیوۀ برخورد با مسئله حجاب در سطوح مختلف را می
ها وجود دارد )وریج کاظمی و امیرابراهیمی،  بخش پنهانی در آن نتظامهای ایدئولوژیک هستند و مکانیسم ا ها خود دستگاه که مال

اشاره کرد جایی که قدرت یک طرف  1توان به نظریۀ قدرت و وابستگی امرسون (. همچنین از منظر روابط قدرت می81-86: 1011
 (.121: 1011 اش به آن طرف است )ریتزر، ای تابع معکوس وابستگی نسبت به طرف دیگر در یک رابطۀ مبادله

دهند که البته در راستای  ای در این خصوص انجام می در مقولۀ کنترل رفتار، مدیریت این مراکز مداخلات گستردهکنترل رفتار: 

های معیوب فرهنگی شده و  وری است. این مسئله گاه منتج به نتایج مثبتی در شیوۀ برخورد و اصلاح رویه فروش بیشتر و افزایش بهره
کند.  گذاری می داری منجر شده که افراد را براساس موجودی حسابشان ارزش خوردهای نامناسب و منطبق بر اخلاق سرمایهگاه به بر

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1. Emerson 



 

 

 

 

 

 73های   ...    سمساریه / مطالعۀ تجربۀ زیستۀ شهروندان از کنترل اجتماعی در مگامالگلابی، بوداقی و 

 

 

دلیل رفتار زنندۀ کادر »)گوید:  های تحقیرآمیز سخن می ای از چاپلوسی و نگاه کننده در مبحث تأثیر بر رفتار فروشندگان، مراجعه
ها رو بیرون کردم و  ها که من این طور هستیم. شاید خودشیرینی برای دیگری و بالایی ه بگن ما اینخاطر این بوده ک مجتمع( شاید به

 ساله(. 12آموز  )دختر دانش« کسان دیگری اومدن و این همه وسیله خریدن
کنیم.  هده میها را مشا در مقولۀ تأثیر بر رفتار مراجعان، تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم کنترل رفتار مراجعان در مگامال

های معیوب صحبت کردند و تلویحاً به مسئله  شوندگان در این خصوص اغلب با نگاه مثبت از تغییرات فرهنگی و اصلاح رویه مصاحبه
زمینۀ ایجاد چنین فضایی توسط  کنترل درونی و تأثیرات حضور در فضای این مراکز اشاره داشتند که منبعث از اقدامات متعددی در

کنه که اینجا جای  شه ناخودآگاه حس می هایی می اینجا فرد که وارد چنین مجتمع»ها است:  دانندگان این مجموعهطراحان و گر
 38)آقای « ده )که متلک بندازه( طلبه، به این دلیل معمولاً کسی به خودش این جسارت و اجازه رو نمی متفاوتیه، شخصیت بالایی می

 ساله، مجرد(
شوندگان معتقد به  شود، مصاحبه گذاران این مراکز دیکته می رفتار حراست که مستقیماً از جانب سیاست درنهایت در بحث تأثیر بر

 کادر برخورد»شد:  کرد و سبب راحتی حضور آنان می ای بودند که حس امنیت و آرامش را به آنان القا می رفتار محترمانه و دوستانه
 .(ساله، متأهل 31)خانم « کنه بینه احساس امنیت می رو می ها خیلی عالی بود. آدم وقتی اون حفاظت

رو  اش روبه گوید: این مسئله آدمی را با وظیفۀ اخلاقی تبیین است که می اجتماعی دورکیم قابل 1مقولۀ کنترل رفتار با مفهوم انضباط
هم که با افزایش رفاه اجتماعی،  8یین لوین(. این تب118: 1011نظر دورکیم وظیفۀ انسان در قبال جامعه است )ریتزر،  کند که به می

(، با بخشی از 31: 8111شود )شیلینگ و ملور،  مندی توسط )خود( جامعه مقرر می احکام هنجاربخش به بهترین شکل ایجاد و اخلاق
 ها همخوانی دارد. یافته

افراد است. در  قیسلادهی به  ها، جهت مورد آخر در مجموعه مباحث کنترل فردی در مگامالدهی به سلایق افراد:  جهت

است؛ زیرا فرهنگ  مؤثرشوندگان معتقدند این مراکز در ارتقای سطح فرهنگ عمومی منطقه  مقولۀ مداخله در عرصۀ فرهنگ، مصاحبه
وجه به با ت»دهد:  های جمعی ارائه می را در محیط مؤدبانهدهد و الگویی از رفتار  های عمومی را به مردم آموزش می استفاده از مکان

ست باعث شده مردم هم از یه جای شیک استفاده کنن و خب به نسبت به نظر من  اینکه این یه پاساژ تقریباً لوکس تو این منطقه
 ساله، مجرد(. 86)خانم « فرهنگ استفاده از جاهای عمومی رو بهتر یاد گرفتن
موقر مثبت است و هم به جهت نوعی تحمیل  و مناسب پوشش بابت ها هم از در مبحث مداخله در مد و سبک پوشش دیدگاه

 به گسترده کند تا حدودی انتقادی است و صحبت از تأثیرگذاری خاصی تشویق می به سبک آرایش و پوشیدن فرهنگی که افراد را به
ها  مگامال یوقت»محصول در جهت تبلیغ سبکی خاص نیز به میان آمد:  بودن پرمخاطب حس القای و مغازه چندین یکدستی کمک

 ریلباس اون منطقه تأث دیخر یبرا گیری تصمیمو  یمد و طراح یناخواسته رو ،کنن یکار م نآ یمعروف م یبرندها و شن می جادیا
« ش مغازه یمخاطب جذب کنه با طراح شتریقطعاً صاحب برند تلاش کرده که ب ،هم هست کنار فروش لباستا  چهار یوقت. ذاره یم

 مجرد(.ساله،  37)آقای 
ها، این مراکز با فضاهای فراغتی خود مانند سینما، شهربازی و حتی فودکورت موجب ایجاد  ها و جشن درمورد مداخله در دورهمی

دوستان  با وگفت گپ و ها روزمرگی و احساسات گذاشتن اشتراک به برای اند و محیط مناسبی انگیزی برای افراد شده لحظات خاطره

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1. Discipline 

2. Levine 
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 هی قرارهاشونو کنن یم یسع نآ یم نجایا که یافراد شتریب»های بانوان نمود چشمگیری دارد:  ویژه در دورهمی اند که به ایجاد کرده
 ساله، مجرد(. 38)آقای « رفتنشونو نمایس مثلاً ای رنیبگ نجایا رو چیزها جور این و تولد مثلاً حالا اتفاقاً یسر

های فقط خرید و  عنوان مکان ها را نه به گوید این مکان ها مطابقت دارد که می مالهای مذکور با رویکرد دانیل میلر نسبت به  یافته
(. بعد کنترلی این مقوله نیز با دیدگاه 18: 1011های تعامل و ارتباط باید درنظر گرفت )وریج کاظمی و امیرابراهیمی،  مصرف، بلکه مکان

 ( همخوانی دارد.117: 1377یجاد نظم در جامعۀ مدرن است )مرکزی، های اصلی ا هربرت بلومر مبنی بر اینکه مد یکی از مکانیسم

 گیری نتیجه و بحث. 6
، از یک قدرت محیطی در این مراکز که ما را به تهران در تجاری بزرگ های مجتمع و ها مگامالوریج کاظمی و امیرابراهیمی در کتاب 

زنیم و آن را ایدۀ  ها دست نمی رفتارهایی که در حالت عادی به آناند. ترغیب به  کند، صحبت کرده رفتارهای مشخصی ترغیب می
(. 81: 1011دهد مرتبط دانسته است )وریج کاظمی و امیرابراهیمی،  عنوان قدرتی که به خواست افراد شکل و جهت می به 1اغواگری آلن

لف در سطوح مختلف و با ابزارهای متعددی در این کنند و واضح است که کنترل اجتماعی به اشکال مخت ها این مسئله را تأیید می یافته
شود. در این مطالعه، دو مقولۀ انتخابی کنترل فردی و جمعی در این مراکز شناسایی شدند که در بعد فردی بر پوشش،  مراکز اعمال می

آمیز و  از جامعۀ اردوگاهی اغراق 8گامبنکردند و در بعد جمعی به ارتباطات، مصرف و تردد. شاید روایت آ نظر می رفتار و سلایق افراد اعمال
تواند برای اندیشمندان و  کنند می ای که این مراکز بر ابعاد مختلف فردی و جمعی اعمال می واقع سطح نظارتی نامتعارف تلقی شده، ولی به

ها مشاهده  عینه در مگامال ( را به236: 1011نظران مایۀ نگرانی باشد. بسط روزافزون کنترل سیاست بر زیست انسان )ریتزر،  صاحب
دهد. سیاستی که دیگر با پلیس و  سیاست پنهان باشند که آگامبن به آن هشدار می توانند مصداقی از همان زیست کنیم. این مراکز می می

ها انسان  . در مگامالکند طور نرم و نامرئی کنترل می کند، بلکه با طراحی فضا، فناوری، داده و الگوریتم، زیست انسان را به ارتش کار نمی
-ریزی و نظارت سیاسی کردن موضوع برنامه رفتن، دیدن، خوردن و لمس شود. رفتار زیستی او از قبیل راه به واحد مصرف تبدیل می

شود. نظارت تصویری دائم، کنترل دسترسی و  شده را ندارد، وگرنه محترمانه طرد می شود و او حق خروج از چارچوب طراحی اقتصادی می
ای در این مراکز  کننده منظور تحلیل روانی در جهت افزایش فروش به طرز نگران کاوی از رفتار زیستی به دهی به حرکت و داده هتج

پسند در حال انجام است. ما  رنگ و لعاب و جوان های خوش توان گفت نقض پنهان حقوق شهروندی در لوای آزادی شود و می انجام می
یا امکان  ها و رفتارهای نابهنجار در سطح جامعه شده کنترل اجتماعی صحبت کردیم؛ اینکه سبب اصلاح نگاه درمورد تأثیرات مثبت این

ها و زنان را در محیطی امن و دلپذیر فراهم کرده است، ولی فراموش نکنیم که کلیۀ این اقدامات را باید ذیل این دیدگاه  دورهمی خانواده
دهی صرفاً برای  ها وجود دارد. این نظم بخش پنهانی در آن ای ایدئولوژیکی هستند که مکانیسم انتظامه ها دستگاه میلر بررسی کرد که مال

ای انجام شده که متأسفانه فضاهای عمومی چندانی را در اختیار شهروندانش قرار نداده است  گرایی در جامعه افزایش سود و بسط مصرف
اورند و مطابق نظر و سلیقۀ گردانندگان آن بپوشند و بخرند و بخورند و رفتار کنند. این خوانش ها به آزادی و امنیت این مراکز پناه بی تا آن

واقع  ها به نگری تلقی شود، ولی سطح کنترل اجتماعی و تأثیرات جمعی و فردی آن در مگامال زعم برخی از خوانندگان منفی شاید به
ها تردد  ومی در سطح شهر که شهروندان بتوانند مطابق اراده و خواستۀ خود در آنکننده است و باید برای ایجاد فضاهای واقعاً عم نگران

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
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ها نداشته باشند فکری کرد و در سیاست هدایت مردم به فضاهای سرپوشیده در باب آثار منفی  کنند و دغدغۀ برخوردهای رایج را در آن
 یادشده تجدیدنظر علمی و اصولی انجام داد.

بررسی پیامدهای اجتماعی، فرهنگی و روانی مراکز »نامۀ کارشناسی ارشد نویسنده سوم با عنوان  پایانمستخرج از  :مقاله مأخذ

 شناسی، دانشکدۀ، گروه جامعه«کنندگان و ساکنین پیرامونی این مراکز( بزرگ تجاری در شهر تبریز )با تأکید بر تجربۀ زیستۀ مراجعه
 گرفته انجام تبریز شهر کلان اسلامی شورای های پژوهش مرکز مالی حمایت تحت تحقیق اجتماعی، دانشگاه تبریز. این علوم و حقوق
 در این مقاله تعارض منافعی وجود ندارد. .است
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