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ABSTRACT 

Objective: In the contemporary era, the rapid pace of technological advancements, the increasing 

specialization of sciences, and the dynamism of global markets have fundamentally reshaped the 

boundaries of corporate competitiveness. Under such circumstances, the penetration of innovation into 

industries is no longer merely a competitive advantage ؛ it has become increasingly critical for survival. 

Given the complexity of technological development processes, modern industrial enterprises can no longer 

rely solely on limited internal resources and capacities for growth and innovation. Therefore, absorbing 

external knowledge and adopting an "Open Innovation" approach has become an increasingly important. 

In this regard, continuous and purposeful communication between the industrial and knowledge sectors 

can serve as a key facilitator for developing a knowledge-based economy. Although direct communication 

between industries and the knowledge sector is possible, the role of intermediary institutions is crucial in 

establishing a sustainable connection. A review of the literature indicates that the formation of an efficient 

network requires the balanced presence of representatives from both the supply and demand sides. 

However, in the innovation ecosystem, intermediary institutions have predominantly focused on the 

supply side, leaving a significant void for an institution that represents the demand side and translates 

industry needs into a language comprehensible to the knowledge sector. Therefore, considering the critical 

importance of accurately understanding demand, the present study aims to "elucidate the role of Chambers 

of Commerce, as representatives of the private sector in the innovation ecosystem". 

Method: In terms of its data collection approach, the present study is qualitative in nature. To enhance the 

richness and reliability of the results, data were not collected from a single source. Instead, a data 

triangulation approach was employed, extracting data through three channels: semi-structured interviews, 

field observations at events and site visits, and specialized working meetings with innovation ecosystem 

experts. The statistical population consisted of key informants and active players in the innovation and 

industry ecosystem (focusing on Khorasan Razavi province as a case study). Most of the research data 

were collected using purposive sampling until theoretical saturation was reached, involving in-depth, 

semi-structured interviews and targeted dialogues with 54  experts. Data analysis was conducted using 

“Thematic Analysis” in six steps, during which the extracted codes were reduced to sub-themes and main 

themes. The quality of the findings was assessed using four criteria: credibility, transferability, 

dependability, and confirmability. 
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Results: The findings from the data analysis indicate that improving interactions within the innovation 

ecosystem does not necessarily require establishing new institutions. In fact, the findings emphasize the 

importance of intermediary and facilitating actors playing their roles correctly to establish effective 

communication among stakeholder actors. However, existing communication gaps rooted in three factors: 

"weaknesses in the functioning of existing intermediary institutions", "the lack of effective representation 

of the technology-demand side (industry) ", and "stakeholders’ limited capacity for effective 

communication" have afflicted the innovation ecosystem with two macro-level dysfunctions: "silo 

mentality", and "duplication of efforts". These dysfunctions have had detrimental effects on the industrial 

sector, with tangible cognitive, operational and structural, as well as financial and human consequences. 

To overcome these conditions, Chambers of Commerce, given their extensive and close connections with 

private sector, can play the role of the "gateway to industry demand" by focusing on network interactions 

and avoiding isolated actions. To achieve this, the final output of the research is the development of a 

facilitation action package for Chambers of Commerce across 10 key domains. 

Conclusion: The development of a knowledge-based economy depends on an effective linkage between 

the technology supply sector and the demand market. The results of this study indicate that the root cause 

of communication inefficiency in the innovation ecosystem is not a lack of new institutions, but rather the 

communication architecture of the actors’ network and their actions, which lead to duplication of efforts 

and a silo mentality. In the absence of structured mechanisms, Chambers of Commerce, due to their social 

standing and close ties to the economic community, are well-positioned to help bridge the demand-side 

gap and act as translators of industry needs. A key proposed role for the Chamber of Commerce is to build 

trust, eliminate information poverty, and integrate scattered capacities, provided it adopts a network-based 

approach and creates synergies with other institutions. The presented action package can serve as a 

practical roadmap and a baseline model that can inspire other Chambers of Commerce to effectively enter 

the innovation ecosystem. However, for nationwide application, it must be customized according to the 

specific institutional contexts of each province. 
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 چکیده
فناورامروزه  :هدف  تحولات  شتابان  پو  شدنیتخصص  ،ی، سرعت  و  علوم    ی ری پذرقابت  یمرزها  ،یجهان  یبازارها  ییای روزافزون 

 ست، ین  یرقابت  تی مز  کیصرفاً    عی در صنا  یرسوخ نوآور  ،یطیشرا  نیکرده است. در چن  نی ادیبن  راتییرا دستخوش تغ  یاقتصاد  یهابنگاه

  ی امروز   یصنعت  یهابنگاه  ،یتوسعه فناور  یندهای فرا  یدگیچی به پ. باتوجه کندی م  فای ها ابنگاه  تیدر بقا و تداوم فعال   یقش مهمنبلکه  

  ط ی جذب دانش از مح  رو،نی باشند؛ ازا  یمتک  یسازمانمحدود درون  یهاتیتنها به منابع و ظرف  یرشد و نوآور   یبرا  توانندینم  گری د

بخش   انیراستا، ارتباط مستمر و هدفمند م  نیشده است. در هم  لی تبد  تیحائز اهم  یکردی به رو  "باز  ینوآور"  کردی و اتخاذ رو  رامونیپ

و   ع ی صنا  انیم  میارتباط مستق  یاست. اگرچه امکان برقرار  انیبن صاد دانشتوسعه اقت  کنندهل یاز عوامل تسه  یکی   ،یصنعت و بخش دانش

پژوهش نشان    نهیشیپ  یاست. بررس  یاتیح  اریبس  داری پا  یاتصال  یبرقرار  یبرا واسط    ینهادها  ینی آفر وجود دارد، اما نقش  یبخش دانش

از هر دو سمت عرضه )دانش( و تقاضا )صنعت( است؛ اما  یندگان ی حضور متوازن نما ازمندیشبکه کارآمد، ن کی  یریگکه شکل  دهدیم

از سمت تقاضا،   یندگی که به نما  ی نهاد  یالخ  یواسط بر سمت عرضه بوده و جا  یکشور، تمرکز عمده نهادها  ی نوآور  بومست ی در ز

درک درست از    ت یبه اهمباتوجه   رو،ن ی . ازاشودی شدت احساس مترجمه کند، به   ی بخش دانش  یفهم براصنعت را به زبان قابل   یازهاین

بخش   نیارتباطات ب  لیدر تسه   یبخش خصوصنماینده  عنوان نهاد  به  یبازرگان  یهانقش اتاق  نییتب"تقاضا، پژوهش حاضر با هدف  

 . انجام شده است  "یصنعت و بخش دانش

ی نتایج، ری غنا و اعتبارپذ  شی منظور افزا. به شودی محسوب م  یف یک  ی ها، پژوهشداده   یگردآور  کردی رو  ث یحاضر از ح  پژوهش  روش:

  ی دانیمشاهدات م افته،ی ساختارمه ین یهامصاحبه ریها از سه مسداده  یسازمثلث  کردی نشد، بلکه با رو یمنبع گردآور  کی ها صرفاً از داده

پژوهش شامل    یجامعه آمار   .د ی استخراج گرد  ینوآور  بومستی گان زبا خبر  یو تخصص  یکار  یهاو نشست   دهای و بازد  دادهای در رو

ای از  بخش عمده ( بوده است.  یاستان خراسان رضو  ی و صنعت )با تمرکز بر مطالعه مورد  ی نوآور  بوم ست ی و فعالان ز  یدیمطلعان کل

 و   افتهی ساختار مه یو ن  قیعم  یهامصاحبه  قی از طر  ،یبه اشباع نظر  دنیهدفمند و تا رس  یریگپژوهش با استفاده از روش نمونه  یهاداده

با    یوگوهاگفت از خبرگان گردآور  ۵۴هدفمند  از روش  داده   لیوتحله ی شد. تجز  ی نفر  استفاده  با  در شش گام    "مضمون  لیتحل"ها 
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و همکاران(  عباسی)ی نوآور بومست یدر ز لگریعنوان نهاد واسط و تسهبه یبازرگان هایاتاق ینیآفرمدل نقش     
   

  رفت ی ( انجام پذینگارش خروج  ت ی در نها  و  ی گذارنام  ن،یشبکه مضام  ینیبازب  ن،یمضام  یجستجو  ه، یاول  یکدگذار  ها،با داده   یی)آشنا

های پژوهش بر اساس معیارهای چهارگانه کیفیت یافتهدر نهایت  .  افتندی   ل یتقل  یو اصل  یفرع  نیشده به مضاماستخراج  یآن، کدها  ی که ط

 . پذیری و تأییدپذیری سنجیده شدپذیری، اطمیناناعتبارپذیری، انتقال

بر   هاافتهی . در واقع،  ستین  دی جد  ینهادها  سیتأس  مستلزم  لزوماً  ،ینوآور  بومست ی بهبود تعاملات در ز  دهدینشان م  هاافتهی   ها:یافته

 یهاشرکت  ع،ی )مانند صنا   نفعیذ  گرانی باز  انیارتباط مؤثر م  یجهت برقرار  گرلیواسط و تسه  گرانی باز  حینقش صح  یفای ا  تیاهم

  ی نهادها  ینی آفرضعف نقش"در سه عامل    شهی موجود که ر  ی ارتباط  یها، شکافحالن ی دارند. باا  دیدانشگاه( تأک  دیو اسات  انیبندانش

دارد، موجب شده تا   "نفعی ذ  گرانی ضعف باز"و    ")صنعت(  یفناور  یسمت تقاضا  ندهی مؤثر نما  ینی آفرخلأ نقش "،  "واسط موجود

بخش صنعت به    ی برا  یمخرب  یامدهایها پعارضه   نی شود. ای  کاری موازای و  عملکرد جزیرهدچار دو عارضه کلان  نوآوری    بومست ی ز

 یامدهای(، پهصنعت و دانشگا  ان یم  یخی تار  یاعتمادی ب  دی تشد  ری)نظ  یشناخت  یامدهایملموس شامل پ  یهمراه داشته است که به شکل

 ی انسان -ی مال یامدهای( و پوتوسعهقیتحق مانند برنامه اعتبار مالیاتی  ی قانون یهااز مشوق عی صنا تی)مانند محروم یساختار -ی اتیعمل

به باتوجه  یبازرگان  یهااتاق  ط،ی شرا  نی رفت از ابرون   یبرا  در جذب و حفظ نخبگان( است.   یو ناتوان   هاه ی )از جمله هدررفت سرما

دروازه  "نقش    ،یاز اقدامات انفراد  زیو پره  یاز بر تعامل شبکه با تمرک   توانندی مارتباطات گسترده و تنگاتنگی که با فعالین اقتصادی دارند  

  ۱۰در    یاتاق بازرگان  گرل یبسته اقدامات تسه  نی مهم، تدو  نی تحقق ا   ی پژوهش برا  یینها  ی کنند. خروج  فای را ا  "صنعت  یورود به تقاضا

 . است  یدیمحور کل

که    دهدی مطالعه نشان م   نی ا  جی است. نتا  و بازار تقاضا  یبخش عرضه فناور  انیمؤثر م  وندیدر گرو پ  انیبناقتصاد دانش  توسعه   :نتیجه

  ی و عملکردها   گرانی شبکه باز  یارتباط  یبلکه معمار  ست،ین  دی جد  یفقدان نهادها  ،ینوآور   بومستی ارتباطات در ز  یناکارآمد  شهی ر

  گاهی پا  لیبه دل  ،یبازرگان  یها اتاق  افته،ی ساختار  یسازوکارها  ابیشده است. در غ  یاره ی و عملکرد جز  یکاری هاست که منجر به مواز آن 

نقش مترجم    یفای کمک به کاهش شکاف سمت تقاضا و ا  ی برا  یمناسب  ینهاد  تیو ارتباط تنگاتنگ با بدنه اقتصاد، از ظرف  یاجتماع

نقش  یازهاین جمله  از  برخوردارند.  بازرگان  یبرای  شنهادیپ  یهاصنعت  اطلاعات  جادی ا  به  کمک  ی،اتاق  فقر  رفع  اعتماد،  و   یبستر 

 ی هاپارک   رینظ  یدانش  ینهادها  ری را اتخاذ نموده و با سا  یاشبکه   کردی پراکنده است؛ مشروط بر آنکه رو  یهاتیظرف  یسازکپارچهی 

بخش ورود الهام   ،هی پا  ییو الگو  یاتیعمل  ی نقشه راه  عنوانبه   تواند یم،  پیشنهادی این پژوهشه اقدامات  کند. بست  ییافزاهم   یوفناورعلم

 ی هاو تفاوت   طی متناسب با شرا  ،یدر سطح مل  ی برداربهره   یباشد؛ مشروط بر آنکه برا  ینوآور  بومستی به ز  یبازرگان  یهااتاق   ری مؤثر سا

 گردد.  یسازی هر استان بوم ینهاد

 یواسط، اتاق بازرگان ی نهادها ،ینوآور بومستیباز، ارتباط صنعت با دانشگاه، ز ینوآور : هادواژه یکل
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 . مقدمه 1

شناخته    ی اقتصادی ها بنگاه صنایع و    ان ی در م   ی رقابت   ت ی مز   جاد ی عوامل ا   ن ی تر از مهم   ی ک ی عنوان  به   ی نوآور   یی امروزه توانا 

  ع ی صنا   ، یی فضا   ن ی و در چن   کند ی م   د ی بازار، رقابت را تشد   ک ی ها در  تعداد شرکت   ش ی فزا ا   . ( 2۰۰9،  ۱مارکوس و فریرا )   شود ی م 

 .  ( 2۰۰۵،  2ویل و اوتربک )   بمانند و رشد کنند   ی هستند تا بتوانند باق ی  توجه به نوآور   ازمند ی ن   ی اقتصاد   ی ها و بنگاه 

  ی ها تیرو دارند: نخست، اتکا به ظرف  شیکلان را پ  کردی عموماً دو رو  یاقتصاد  یهابنگاه  نوآوری،مسیر  حرکت در    یبرا

بهره  ،یسازماندرون  دوم،  نوآور  یر یگو  مدل  همکار  یاز  و  ب  یباز  شبکه  ا  یرونیبا  رو  نیسازمان.  لزوماً   کردیدو 

مختص به خود هستند    یالزامات راهبرد   یندارد؛ بلکه هر کدام دارا   یگر یمطلق بر د  یبرتر  کیچیمانعةالجمع نبوده و ه

 . رندیمورداستفاده قرار گ  خلق ارزش یصورت مکمل برا به توانندیو م

  ب یترغ  بیرون از سازمان  یارتباط با بخش دانش  یرا به برقرار  یاقتصاد   یهاو بنگاه   ع یکه صنا  یاصل  لیاز دلا   یکی

  ی سازمانصورت درونو توسعه به  قی انجام تحق  یبرا  یو منابع کاف   زاتیبالا و کمبود تجه  یها سکیوجود ر  کند،یم

  ی منبع اصل )مثل نتایج تحقیقات دانشگاهی( که    یعلم  ی هاافتهمندی از ی از طرفی بهره  .(۱999،  3بیس و استال)  است

  سوق نیز صنایع را به همکاری با بخش دانشی بیرون سازمان    (2۰26و همکاران،    ۴کاریولی)  در صنعت هستند  ینوآور

رقابت    ها،ی، عمر محدود فناوریفناورهای حوزه  و پیچیدگی  راتیی شتاب تغ  رینظ  یعوامل است. علاوه بر آن    داده

  ییتنهاسازمان به  کیکه    دن شویمانع از آن م  اطلاعات  ی و گسترش فناور  ی، عدم قطعیت بازارفشرده در سطح جهان

  ها دهی در خلق ا  یرا به همکار  هاد و از این رو آنداشته باش  اری توسعه را در اخت  یبرا  ازی مورد ن  یهایتمام منابع و فناور

برنت و  ) شودیشناخته م  "۵باز  ی نوآور"  وانبا عن ینوآور ت یری مد  اتیدر ادب کردیرو ن یفراخوانده است. ا یو نوآور

  ی داخل   ای   یمحل  ی به دانش فن  توانندینم  ینوآور  یندها یفرآ. این بدان معناست که گاهی  (2۰۰3،  7چسبرو   ؛2۰۱۴،  6لوز

که مستلزم    ردیگمیقرار    "9بسته   ینوآور"  یسنت  کردیدر مقابل رو  باز  ینوآور  کردیرو.  (2۰۱۴،  8کلادون)  محدود شوند

نکته   ن یباز بر ا ینوآور کردیرو. (2۰2۵، ۱۰کوییگنان ) شرکت است ی وتوسعه در درون مرزهاقی کامل تحق  یکپارچگی

  ، ی توسعه داخلو قیعلاوه بر تحق  د،ی در توسعه محصول جد  خود  تیاحتمال موفق   شی افزا  ی ها برادارد که سازمان  دی تأک

مشترک    یهااگرچه پروژه  .(۱398ی و همکاران،  الهسیف)   دارند  یخارج  یخود با شرکا  یها به گسترش مشارکت  ازین

اما تعامل صنعت و بخش    روند،یبه شمار م  ی همکار  ن یا  ی الگوها  ن یترشدهباز از شناخته  یوتوسعه و نوآورقی تحق

در خطوط   یمحصول نوآورانه از بخش دانش کی یریکارگو به نیتأم  یکه حت ییدارد؛ تا جا یترگسترده فیط یدانش

 .شودیمحسوب م ی از نوآور ی ریگو بهره وندیاز پ  یارزخود مصداق ب ز،ین  دیتول
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و همکاران(  عباسی)ی نوآور بومست یدر ز لگریعنوان نهاد واسط و تسهبه یبازرگان هایاتاق ینیآفرمدل نقش     
   

تحق  عیصنا  یامروزه همکار  با ذقیدر  افزا  نفعانیوتوسعه  تناسب  به  و همکاران،   ۱هنتونن )  است  افتهی  شی مختلف 

ها را  شرکت  یریپذ رقابت  ،یدرون و برون سازمان  یهادهی استفاده همزمان از ا  (2۰۱۴کلادون،  )به اعتقاد  . زیرا  (2۰۱6

  ، ی صنعت و بخش دانش  انی م  ی فرهنگ  ی هاتفاوت،  جستجو  ی ها نهیهز  ری نظ  یوجود موانع  . در این بیندهدیم  ش یافزا

نهادها    ن ی. اشوندیوارد م  گر لیواسط و تسه  ی نهادها  ، یطی شرا  نی. در چنسازدیارتباط را با چالش مواجه م  یبرقرار 

. افزون بر  کنندیدنبال منیز  را    یصنعت و بخش دانش  نیارتباط ب  تیف یو ک  تیکم  شیخود، افزا   فیوظا  ریدر کنار سا

  که یطوردوطرفه به همراه دارد؛ به  یبلکه نفع  ست،یور نسودآ  عی صنا  یارتباط تنها برا   ن یتوجه داشت که ا  د یبا  ن،یا

از    ،یعلم  یبه نهادها  افتهیصیتخص  یهاو بودجهی  عموم  یهایگذارهیسرما  لیتبد  یرا برا   نهیزم  تواندیتعامل م  نیا

اقتصاد   یساز یتجار   ق یطر افزوده  ارزش  به  درآمدها   یدستاوردها،  و  )  کند  فراهمملموس    یمال  یو  اتزکوویتز 

  ی برا  تواند به رشد و بقای شرکت های کوچک و خرد نیز کمک کند.. همچنین این موضوع می(2۰۰۰،  2لیدسدورف 

  ی ها نشان داده است که ارتباط با بازار و شرکت  ریدهه اخ  کیدر    رانی در ا  انیبندانش  یهانمونه، رشد قابل توجه شرکت

توان  در نهایت می   .(۱۴۰2ی و همکاران،  )خالد   کند یم  فایها اشرکت  نیدر بقا و توسعه ا  ینقش مهمی  بزرگ صنعت

،  و لزوم برقراری ارتباط بین صنعت و بخش دانشی  مدل باز  یاز مدل بسته به سو  ی نوآور  یبا حرکت فضا گفت  

  .(۱۴۰2ی و همکاران، )خالده است افتی شی افزا یگوناگون نظام نوآور ی واسط در اتصال اجزا ینهادها  تیاهم

اخ  یط  ینوآور  تیری مد  اتیادب دهه  اهم  ریدو  نوآور  ینهادها   تیبر  نهادها  دیتأک   یواسط  است؛  م  یی کرده    ان یکه 

و با کاهش    کنندیم  فایو ترجمان را ا  گرلیآن نقش کارگزار، تسه  یصنعت  انیو متقاض  ی کنندگان دانش و فناورعرضه

نهادها در   نیا(.  2۰۰6،  3)هاولز   سازندیرا ممکن م  رانهوجو، تعاملات نوآوجست  یها نهیو هز  یعدم تقارن اطلاعات 

م تقو  ینوآور  بومستیناهمگون ز  گرانی باز  انیم  وندیپ  توانندیعمل  ا  تی را  و  دانش  بهتر  به گردش  و  در   دهیکنند 

 (. 2۰۰6هاولز، ؛ 2۰2۴و همکاران  ۴ویلار –)سالا   ند یکمک نما ینوآور یها شبکه

استوار   یدی سه مفهوم کل  وند یبر پ  یصنعت و بخش دانش انیتکامل تعاملات م  ریگرفت، س  جهینت  توانیطور که م همان

بقا و   ی برا  که   کند یم  بی ها را ترغباز بنگاه  ی نوآور  کردیواسط. رو  یو نهادها   ینوآور  بوم ستیباز، ز  یاست: نوآور

دانش در خلأ    انیجر  نی ا  حال،نیبهره ببرند. باا  یرونیخود عبور کرده و از دانش ب  یسازمان  یاز مرزها   ،یر یپذ رقابت

دارند. در    ی اشبکه  ی مختلف تعامل  گرانیاست که در آن باز  ینوآور  بوم ستیبه نام ز  یبستر   ازمند یبلکه ن  دهد،یرخ نم

واسط    ی نهادهاحضور    ،ی صنعت و بخش دانش  انی م  یو ساختار   یشناخت  ی هاوجود شکاف  لیبه دل  بوم،ستیز  نیا

 ن یادینکته بن  کیتوجه به    وجود،نی. بااابدییم  تیاهمارتباطات    لیمبادله و تسه  یهانهیکاهش هز  ازها،یترجمه ن  یبرا

  ه ی تک  ،یسنت  کردیدر روقابل مشاهده است،    ۱که در شکل    طوراست: همان  تیواسط حائز اهم  ینهادها   یدر معمار

سمت عرضه دانش را    ی ندگینما( بوده است که عمدتاً  یعلم و فناور  یها ها و پارکدانشگاه  ری )نظ  یی بر نهادها  ی اصل

   شده است. نییبشناسند، کمتر تب  یخوبسمت تقاضا که زبان صنعت را به  یهاواسطه گاهیبر عهده دارند و جا
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. ینوآور بومست یز ینهاد یمعمار  در توازن  عدم. 1  شکل  
Figure 1. Imbalance in the institutional architecture of the innovation ecosystem . 

 

  ک ی ارگان  ی ارتباط  یکه بر سمت تقاضا متمرکز باشند و با بدنه صنعت و بخش خصوص  یی هاواسطه  تیحضور و تقو

 نیتر و اتصال مؤثرتر بخش دانش و صنعت کمک کند. درست در هممتوازن  یارتباط  جادیبه ا  تواندیداشته باشند، م

  بخش خصوصی گسترده به    یکه با دسترس  ینهاد  شود؛یبرجسته م   یبازرگان  یها اتاق  رینظ   یینقطه است که نقش نهادها

  ق ی دق  ن ییتب  رو،نینقش کند. ازا  یفا یا  ینوآور  بومستی سمت تقاضا در ز  ندهیعنوان نمابه  تواندیم  ع،یو صاحبان صنا

 .  شودیم  لیتبد  ی ضرورت پژوهش  ک یفضا، به    ن یدر ا  یبازرگان   ی هااتاق  ین یآفرنقش  ینقشه راه برا   نیکارکردها و تدو

 پژوهش . پیشینه2

در   شدهدادهنشان  ۱گانه سه  چ یتعامل دانشگاه، صنعت و دولت، مدل مارپ  نییدر تب  یاصل  ی نظر  یها از چارچوب  یکی

   .مطرح شد( 2۰۰۰،  دسدورفیو ل تزیاست که توسط )اتزکوو  2شکل 

  

( 2000 ،  دسدورفی ل و  تزیاتزکوو) گانه سه  چیمارپ  مدل. 2  شکل  
Figure 2. Triple Helix Model (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000) . 

 

ا نوآور  نیدر  پو  یچارچوب،  تعامل  نه    ایحاصل  است،  دولت  و  دانشگاه، صنعت  و   یخط  ندیفرا  کیو همپوشان 

  ک ی کننده منفعل دانش به شرصنعت از مصرف  رد،یگیفاصله م  یدانشگاه از نقش صرفاً آموزش  ل،یدل  نیمبه ه  ه؛یسوکی

الگو بعدها    نیا  .ابدییارتقا م  یاتعاملات شبکه  گرلیبه تسه  یرونیب  گرمیاز تنظ  زیو دولت ن  شود،یم  لی آن تبد  دیتول

مورد استفاده قرار    یا منطقه  یهایگذاراستیدانش و س  رب   یمبتن  ینوآور  یهانظام  لی تحل  ی برا  یصورت شاخصبه
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و همکاران(  عباسی)ی نوآور بومست یدر ز لگریعنوان نهاد واسط و تسهبه یبازرگان هایاتاق ینیآفرمدل نقش     
   

ت سه حوزه وابسته اس  نی ا  انی رابطه م  تیفیبه ک  یادیکشورها و مناطق، تا حد ز  ینوآور  تیگرفت و نشان داد که ظرف

، پژوهشگران  اتیبا گسترش ادب(.  2۰۰9و کمبل    ۱کارایانیس   ؛2۰۰6لیدسدورف و میر    ؛2۰۰۰،  دسدورفیو ل  تزی)اتزکوو

  زی ن  ییو کاربران نها  ینقش جامعه مدن  دی با  ،ینوآور  بومستیز  یی ایتر پوکامل  حیتوض  یکه برا   دندی رس  جهی نت  نیبه ا

الگو، علاوه بر دانشگاه، صنعت و دولت، جامعه،    نیدر ا  .مطرح شد  2مارپیچ چهارگانه چارچوب    رو،نیشود؛ ازا  دهید

ذ  هاسانهر مارپبه  زین  ی اجتماع  نفعانیو  تحل  چیعنوان  وارد  فرا  شوندیم  لیچهارم  بر  و    رش،یپذ   ندیو  انتشار 

  ی هامرورها و گزارش(.  2۰۱۰کارایانیس و کمبل    ؛2۰۰9و کمبل    3)کارایانیس   گذارندیاثر م  یبه نوآور  یبخشتیمشروع

که  کرده  دی تأک  زی ن  دیجد الگواند  زمان   این  م  یدر عمل  برا   ینهاد  یکه سازوکارها  شودیکارآمدتر  اتصال    یروشن 

ز  گرانیباز باشد؛  داشته  وجود  م  رایچهارگانه  به  یها بخش  انیم   وندی پ  ،ینهاد  یگر یانجیبدون  به    یراحتمختلف 

 .  شودیم لیتبد یا رهیجز ای یمقطع یها یهمکار

در نظر گرفت؛    ینوآور  بوم ستیز  یاز معمار  یبلکه بخش  ،ییاجرا  یفقط ابزار نه  توانیواسط را م   یمنظر، نهادها  نیاز ا

آنها م  رایز تقو  تواندیحضور    ی ها گانه و چهارگانه و کاهش گسستسه  چی مارپ  یهامدل   یاجزا  انیارتباط م   تیبه 

  ی ها اتاق  رایدارد، ز  یاژهی و  تیاهم  ضرموضوع حا  ینکته برا  نیکمک کند. ا  یا و منطقه یدر سطح محل  یشبکه نوآور

با سا  قاًیدق  توانندیم  یبازرگان تقاضا  اتصال سمت  نقطه  نما  رند یقرار گ  ینوآور  گرانیباز  ری در  بخش    یندگیو خلأ 

 (.2۰2۴ و همکاران ۵ون شالکویک  ؛2۰۱8دکر و  ۴)پوپن کاهش دهند  یرا در شبکه نوآور یخصوص

ظهور کردند. پس از آن، بر    ۱9۵۰بودند که از دهه    ی وفناور علم   ی ها واسط، پارک   ی نهادها   ن ی نخست ی،  الملل ن ی ب در سطح  

کار    ی ها و فضاها دهنده شتاب   ، ی مراکز رشد، مراکز فناور   ، ی نوآور   ی نواح   ، ی مانند مراکز نوآور   یی ها، نهادها آن   ی اساس الگو 

  ، ی ساز شبکه  ، ی گر ل ی شامل تسه   ی بان ی استقرار و خدمات پشت  ی نهادها، ارائه فضا  ن ی مشترک ا   ی ژگ ی شکل گرفتند. و  ی اشتراک 

تفاوت   گر ی کد ی با    ی ن ی آفر نهادها در نوع نقش  ن ی از ا  ک ی ، هر  حال ن ی است. باا  ی انسان  ه ی سرما   ی و توانمندساز   سک ی کاهش ر 

با    ۱37۰از اواخر دهه    لگر، ی تسه   ی ا واسطه   ی ها سازمان   ی ر ی گ نخست شکل   ی ها گام   ز ی ن   ران ی ا   ی نوآور   بوم ست ی در ز   . دارند 

ها،  دهنده شتاب   نده ی بعد با توسعه فزا   ی ها برداشته شد و در دهه   ی وفناور علم   ی ها و پارک   ی قات ی تحق   ی علم   ی ها شهرک   جاد ی ا 

  ق ی لزوماً به تعم   ی گسترش کم    ن ی که ا   دهد ی نشان م   ها ی ، بررس وجود ن ی باا   . افت ی ادامه    ی نوآور   ی ها و کارخانه   ی مراکز نوآور 

  یها ت ی استقرار و فعال   ی خود را به ارائه فضا   ی نهادها، کارکرد واقع   ن ی از ا   ی ار ی که بس   ی ا گونه منجر نشده است؛ به   ی کارکرد 

)فرتاش و    اند افته ی صنعت توسعه    ی واقع   ی ازها ی به ن   ی کاف   جه ( و بدون تو ۱۴۰۴  ، ی اند )محمدهاشم داده   ل ی تقل   ی دار اجاره 

  ده ی )توسعه ا  ی چرخه نوآور  یی از مراحل ابتدا  ت ی واسط بر حما  ی نهادها   ن ی تمرکز عمده ا   گر، ی د ی (. ازسو ۱۴۰2همکاران،  

  ی صنعت   ی به بازارها   ی فناور   دار ی دانش و ورود پا   د ی تول   ان ی م تواند به تداوم شکاف  می امر    ن ی است که ا ( بوده  ه ی و نمونه اول 

واسط در    ی ازآنجاکه توسعه نهادها   ن، ی بر ا   علاوه   (. ۱۴۰۴و همکاران،    رزادگان ی ش   ؛ ۱۴۰۴  ، ی )محمدهاشم   باشد   شده   منجر 

  یلگر ی تسه   فه ی در تضاد با وظ   ، ی شدن دولت و گسترش بوروکراس بزرگ   ده ی انجام شده است، پد   ی غالباً توسط بخش دولت   ران ی ا 
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  ی نهادها   ر ی سا   ت ی ظرف   ی بررس   ت ی ها، اهم چالش   ن ی در مواجهه با ا   (. ۱۴۰3و همکاران،    ی ار ی نهادها قرار گرفته است )اسفند   ن ی ا 

دانشگاه، بلکه برخاسته از بدنه بازار و سمت تقاضا باشد تا بتواند    ا ی که نه از جنس دولت    ی ؛ نهاد شود ی م   ان ی نما   شتر ی واسط ب 

به بدنه    ک ی نزد   ی عنوان نهادها به   ، ی بازرگان   ی ها اتاق   زبان صنعت را به دانشگاه ترجمه کند.   سک، ی و کاهش ر   ی با اعتمادساز 

از    ی در سمت تقاضا و کمک به کاهش بخش   ی ا نقش واسطه   ی فا ی ا   ی برا   ی توجه قابل   ی نهاد   ت ی از ظرف   ، ی بخش خصوص 

 برخوردارند.   ی نوآور   بوم ست ی ز   ی ارتباط   ی ها شکاف 

است؛    عی نسبتاً بد  یموضوع  ، بخش دانشیصنعت و    انی در تعاملات م  یبازرگان  یهاتوسط اتاق  یا نقش واسطه  یفا یا

متون    یشده، بررسانجام  یها معدود پژوهش  انی. در مرسندیحوزه محدود به نظر م   نیشده در امطالعات انجام  رو،نیازا

 . شودیها پرداخته مآن یدارند که در ادامه به واکاو حاضر قرابت را با موضوع  نیشتریکه دو مطالعه ب دهدینشان م

  نه یدر زم  یبازرگان  یهادر خصوص نقش اتاق  یکاربرد  یکردیرو  (۱392  ی،منصور  و  ی)منشاد  یو منصور   یمنشاد

در فقدان اطلاعات    توانیصنعت و دانشگاه را م  نیب  فی مقاله، ارتباط ضع  ن یارتباط صنعت و دانشگاه ارائه دادند. طبق ا

 : خلاصه کرددر دو جنبه ذکرشده در ادامه دسترس مناسب و قابل

 فناورانه صنعت  یازها ی از ن یاطلاعات و عدم شناخت مراکز علم ضعف •

 ی مراکز علم یاطلاع اصحاب صنعت از توان نوآور عدم •

  ق ی کشور و ارتباط عم  یدر ساختار اقتصاد  ژهیو  گاهیجا  لیبه دل  ی، اتاق بازرگان(۱392  ی،منصور  و  ی)منشاد به اعتقاد  

  ک یسامانه، از  نیکند. در ا فای را ا یگرلی نقش تسه "یو فناور یپنجره واحد نوآور" جاد ی با ا تواندیبا بدنه صنعت، م

و از    ردیگیو فعالان صنعت قرار م  گذارانهی سرما  اریو در اخت  یی شناسا  یو نوآورانه مراکز علم  یعلم  ی هاتیسو ظرف

 ب،ی ترت   ن ی. به اشودیگذاشته م  یمراکز علم  اریدر اخت  ینیآفردهیا  یفناورانه بخش صنعت برا  ی ازهاین  گر،ید  یسو

  ند یکرده و فرآ  ل یمفقوده ارتباط صنعت و دانشگاه را تکم  ی هااز حلقه  ی کی  تواندیم  ی و فناور  یپنجره واحد نوآور

اجزا اصلی پنجره واحد    3شکل    کند.  ل یتسه  داریارزش افزوده و اشتغال پا  جادی را با هدف ا  ی به نوآور  دهی ا  ل یتبد

 دهد. را نشان می (۱392 ی،منصور  و ی)منشادنوآوری ارائه شده در مقاله 

 
.(1392 ی،منصور  و  یمنشاد)  نوآوری واحد پنجره  اصلی  اجزا. 3  شکل  

Figure 3. Main components of the single window for innovation (Menshadi & Mansouri, 2013) . 
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و همکاران(  عباسی)ی نوآور بومست یدر ز لگریعنوان نهاد واسط و تسهبه یبازرگان هایاتاق ینیآفرمدل نقش     
   

کشور را  ی نوآور بومست ی در ز  یبازرگان  یها نقش اتاق   ۱۴۰3در سال  ( ۱۴۰3  ، نژاد و عبدالل  ی)رستم ی دیگر امطالعه در 

 یبرا  ی با الهام از مثلث توسعه باب هادسون، مدل  نژاد و عبدالل   یرستم   کردند.   یبر تعامل صنعت و دانشگاه بررس   دی با تأک

به بازرگانی مدل، اتاق  ن یاند. در ا داده ارائه بوم( )زیست  نوآوری و فناوری زیست بوم در  ی بازرگان های اتاق   ی ن ی آفر نقش 

 "سکی ر   کاهش"و    "یاعتمادساز "  آن   یو کارکرد اصل   رد یگ ی در کنار صنعت، دانشگاه و دولت قرار م   "نهاد چهارم"عنوان  

اعتماد   ج یمشترک، به تدر   ی هاپروژه   سک ی با پوشش ر   ی مدل، اتاق بازرگان   ن ی در تعامل صنعت و دانشگاه است. بر اساس ا 

آزاد به اطلاعات،   ی دسترس  جاد یا   ر ی نظ  ی ف ی وظا  ن ی . همچن دهد ی داده و سپس نقش خود را کاهش م   ش یرا افزا   ن ی رف ط  ان ی م 

نسبت به صنعت و   بازرگانی   مدل، اتاق   ن ی بر ارتباطات را بر عهده دارد. در ا   رت و نظا   عیصنا   ی مهارت   ی ازهای ن  یی شناسا 

 .( ۱۴۰3  ، نژاد و عبدالل   ی )رستم   کندی م  فایا   یو نسبت به دولت نقش مشورت   گر ل ی دانشگاه نقش تسه

مدل به آنکه  پژوهشارائه  ی هارغم  در  تب  ن، یشیپ  ی هاشده  بالقوه  نییبه  برا  یبازرگان  ی هااتاق  نقش  واسط    ی )حلقه 

 ع،ی ارتباط تنگاتنگ و گسترده با صنا  یعنی  ها اتاق  ید یکل  یژگیبه وباتوجه،  (یصنعت و بخش دانش  ن یارتباط ب  یبرقرار 

ااندکرده  کمک اما  دارا  نی،  تحقیقاتیشکاف  یمطالعات  انجام    های  ارائه    دی پژوهش جد  کی هستند که ضرورت  و 

 اند از: عبارت  هاشکاف نی. اسازدیرا پررنگ م  تریاتی عمل یها مدل 

 یی اجرا یندها ی و فرا ی اتیعمل ی عدم ارائه راهکارها .1

مشخص    یندها یارتباط صنعت و دانش، فرا  یدر برقرار  های بازرگانیاتاق  ی رغم اشاره به نقش کلبه  ن،یشیمقالات پ  در

که اتاق    ستیمشخص ن   گر،یدعبارتنشده است. به  حی تشر  رد،ی شکل بگ  دی ارتباط با  ن یآنها ا  قیکه از طر  یات یو عمل

  ی ساز و شفاف  ییزداابهام  یبرا  کهیکند. درحال  فایا  رانقش    نیا  تواندیم  ییهاه یو رو  ها زمی با چه مکان  قاًیدق  یبازرگان

 گردد. نیمع  زیاهداف ن یساز ییاجرا یها وهیو ش ندهایساختار، لازم است فرا نیی، افزون بر تعبازرگانی نقش اتاق

 ی رونیواسط و همکاران ب  ینهادها  ری عدم توجه به نقش سا .2

  ر ی از سا  ری مس  نیدر ا  دید بود و با نارتباط نخواه  نیو استقرار ا  جادیقادر به ا  ییتنهابه  یبازرگان   هایاتاق  ،یعیطور طب  به

  ی نهادها   ر یسا  ی به نقش و همکار  یا اشاره  شده،ی، در مقالات بررس حال نی. باادنر یبهره گ  زین   گرلی واسط و تسه  ینهادها

  ن یبا ا  ییافزابدون هم  ،یصنعت و بخش دانش  انی م  داریبه ارتباطات مؤثر و پا  یابیدست  کهیواسط نشده است، درحال

 .بود خواهد دشوار نهادها 

 صنعت با دانشگاه یصرفاً به همکار  بازرگانی نقش اتاق  لیتقل .3

  ان یبندانش  یهاشرکت  ری نظ  یگر یمتعدد د  گرانیبلکه باز  شود؛یها محدود نمصرفاً به دانشگاه  یاز بخش دانش  منظور

  ر یدر مس  عی ، حرکت صنارونی. ازارندیگیم  یدسته جا   نیدر ا  زی ن  پردازاندهیمحققان و ا  ، یاستارتاپ  یهامیو فناور، ت 

  بومستیز  گرانیباز  ریسا  شودیم  شنهادیپو    شودینم  ل یتکمها  و دانشگاه  اهآن  انیارتباط م  یتنها با برقرار   ینوآور

 .رندیموردتوجه قرار گ زین ینوآور
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   یدانیم  ی هانیی بر تب ی مفهوم  کردیغلبه رو .4

استخراج    ریها بوده و مسمدل   یو نظر   یبر توسعه مفهوم  سندگانینو  یتمرکز اصل رسدیبه نظر م  ادشده،یمطالعات    در

پامؤلفه بر  ازای  دان ی م  ی هاداده  هیها  داده شده است.  م  رو،نیکمتر بسط  نظر  و   میتعم  تی قابل  یارتقا   ی برا   رسد یبه 

 وجود دارد. یشتر یب یدانیو م یتجرب  یها یابیبه انجام ارز ازیها، نمدل   نیا یات یعمل  یساز ادهیپ

  توان یرا نم  ی بازرگان  یها اتاق  یگر نقش واسطه رسدیبه نظر م   ادشده،ی   یقات یتحق یهاو شکاف  اتیمرور ادب یبر مبنا 

و همکاران،   ۱فلدمن )گونه که  کرد. همان  نییصنعت و دانشگاه تب  انی دوجانبه مساده  و    یخط  یصرفاً در قالب ارتباط

  ی اند و انتقال الگوها هر منطقه وابسته  یبوم  یو نهادها  رها به ساختا  یتوسعه نوآور  یرهایمس  کنند،یاستدلال م  (2۰۰6

در    رو،نیلازم را نداشته باشد. ازا  ی ممکن است اثربخش  ،یبدون توجه به اقتضائات محل  ها،نهیزم  ری در سا  افتهیتوسعه

تب بازرگان  ینظر   نییکنار  اتاق  دارد.    رورتض  ز ین  ی دانی بر شواهد م  یو مبتن  یات یعمل  یسازوکارها   یی شناسا  ،ینقش 

  ی ر ی گبه شکل  تواندیواسط م  ینهادها  ریبا سا  یاتاق بازرگان  یاو تعامل شبکه  یدانش  گرانیتوجه به تنوع باز  ن،یهمچن

  ، یفیک  کردیاز رو  یریگاساس، پژوهش حاضر با بهره  نیکمک کند. بر هم  ی صنعت و بخش دانش  انیمؤثرتر م  یوندها یپ

  ی هااتاقاز نقش    یمند نهی و زم  یات ی عمل  یبند ارائه صورت  یمطالعه، در پ  وردخبرگان و شواهد حاصل از بستر م  دگاهید

 است.  ینوآور بومستیدر ز یبازرگان

   نوآوری پژوهش. 1.2

پژوهش با    نیکرد. نخست، ا  نییدر دو سطح تب  توان یسهم پژوهش حاضر را م   شده،ییشناسا  یها شکاف  یبر مبنا

  نیبه ا  کند؛یکمک م  یواسط نوآور   یتقاضامحور درباره نهادها   دگاه یبسط دبه    ،ی اتاق بازرگان  گاهیتمرکز بر جا

  ی ندگ ینما  تی ظرف  یدارا  یاز نهادها  یکیعنوان  به  ،یو مشورت   یتیحما  یعلاوه بر کارکردها   ،یمعنا که اتاق بازرگان

و    یاتیعمل یبندصورت  ،. دوم، پژوهششودیم یبررس ینوآور بومستیصنعت در ز  یازهایسمت تقاضا و ترجمه ن

  ی دانش  گرانیاز باز  یمتنوع فی طنهاد با    نیا یاکه در آن، ارتباط شبکه کندیارائه م  یاز نقش اتاق بازرگان  یمندنهیزم

  ی الگو  کی از آنکه در ارائه    شیمطالعه ب  نیارزش افزوده ا  ن،یواسط موردتوجه قرار گرفته است؛ بنابرا  ینهادها   ریو سا

  ، یبررس  ی برا  ییمبنا  تواند یاست که م  یبر شواهد بوم   یمبتن   یی چارچوب اجرا  ک یشمول باشد، در توسعه  عام و جهان

 .ردیقرار گ ینوآور یها بومستیز ریدر سا یسازیو بوم یاعتبارسنج

 پژوهش  . روش3

ها،  داده یگردآور ی و استراتژ کردیقرار دارد و از نظر رو ی کاربرد  یهاحاضر از نظر هدف، در زمره پژوهش پژوهش

 ن یپنهان ارتباطات ب  یهاهیاز لا   واسطهیو ب  قیعم  یبه شناخت  یابیمنظور دست. بهشودیمحسوب م   یفیپژوهش ک   کی

  های ، نشستپژوهش بر مصاحبه  نیا  یاصل  ی استراتژ  جود،مو  ی ها و راهکارهاچالش  ییو شناسا  ی و بخش دانش  ع یصنا

 استوار بوده است. یدان ی م یها یو بررسکارشناسی با متخصصان 

 
1. Feldman 
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و همکاران(  عباسی)ی نوآور بومست یدر ز لگریعنوان نهاد واسط و تسهبه یبازرگان هایاتاق ینیآفرمدل نقش     
   

  ی گردآور  ی. اگرچه تمرکز اصلدهندیم  لیتشک  ینوآور  بومستیز  یدی پژوهش را فعالان و مطلعان کل  نیا  یجامعه آمار

  ها لیتحل  یمنظور غنابه( بوده است، اما  یکشور )استان خراسان رضو  یو دانش  یمهم صنعت  یهااز قطب  یکیها بر  داده

، از نظرات  ری خ  ای  اند افتهی بازتاب    ز یها ناستان  ر یخبرگان سا  دگاهیدر د  شدهییشناسا  یهاچالش  ایآ  نکهیا  یو بررس

به تعدد  بهره گرفته شد. باتوجه  ز یتهران، اصفهان و کرمان( ن  ری ها )نظاستان  ر یواسط در سا  یخبرگان و مطلعان نهادها 

نفر از خبرگان، کارشناسان و مدیران ارشد   ۵۴، نظرات  هدفمند یر یگپژوهش از روش نمونه ن یدر ا گران،یو تنوع باز

خبرگان  مشخصات    ۱  جدول .  افتیادامه    یبه اشباع نظر  دنی ها تا رسداده   یو گردآور  یر یگنمونه  ندیفرادریافت شد و  

 دهد. را نشان می هدفمند یوگوهاگفتو   افتهیساختارمهین  یهادر مصاحبه هکنندکتشری د یمطلعان کلو 
 

ی و سمت. سازمان یپژوهش بر حسب وابستگ   یدی مطلعان کل عی توز.  1جدول   
Table 1. Distribution of key research informants by organizational affiliation and position . 

/ سازمان  نوع نهاد  تعداد  سمت  نام نهاد / سازمان  

بازرگانی  یهااتاق   

 ۱ کارشناس مرکز نوآوری و تحول دیجیتال اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی اصفهان

کارشناس سرای نوآوری اتاق بازرگانی اصفهان و دانشگاه /  

گذاری / کارشناس مرکز  کارشناس دفتر خدمات سرمایه

وکارتخصصی کسب  

3 

اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی خراسان 

 رضوی
تأمین مالی  گذاری وسرمایه کارشناس مسئول دفتر مشاوره  ۱ 

اقتصادی های مدیر مرکز مطالعات و پژوهش اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی کرمان  ۱ 

ها و مراکز علمی انشگاهد  

 دانشگاه فردوسی مشهد 

علمی و مشاور رئیس  رئیس دانشکده مهندسی / عضو هیئت 

  سیبوم نوآوری شرق کشور / رئدانشگاه در توسعه زیست

ارتباط با صنعت و جامعه دانشکده مهندسی و عضو  دفتر

های صنعتیعلمی و مشاور کارخانه/ عضو هیئت  یعلمئت یه  

۴ 

 دانشگاه علوم پزشکی مشهد

رئیس دفتر ارتباط با صنعت و جامعه دانشکده پزشکی و  

علمی و مدیرعامل شرکت  / عضو هیئت  یعلمئتیعضو ه

بنیان / رئیس دفتر ارتباط با صنعت و جامعه دانشکده  دانش

علمی و رئیس  / عضو هیئت  یعلمئت یداروسازی و عضو ه

دفتر ارتباط با صنعت و جامعه دانشگاه / دانشجوی تخصص، 

 تهیفناور و محقق / دانشجوی عمومی داروسازی و عضو کم

نشکده داروسازیتحقیقات دانشجویی دا  

6 

 دانشگاه بیرجند
دفتر ارتباط با صنعت و سابق علمی و رئیس عضو هیئت

 جامعه دانشگاه 
۱ 

 دانشگاه آزاد اسلامی مشهد 

ها، معاون پژوهش و فناوری / رئیس سرای نوآوری سنگ 

رئیس سرای نوآوری  / سرامیک، شیشه و صنایع مرتبط  

های نوین سبز فناوری  

3 

المللی امام رضا )ع( دانشگاه بین  علمیمدیر مرکز نوآوری و کارآفرینی / عضو هیئت    2 

مدیره رئیس هیئت مدیرعامل و نایب  گروه علمی صنعتی خراسان   ۱ 

 

 صنایع

وتوسعه / مدیر دفتر فنی مدیر تحقیق  رئیس کارخانه / سیمان زاوه تربت   3 

خراسان خودرورانیا  
نوآوری / کارشناس ارزیابی و پایش مرکز نوآوری مدیر مرکز 

سازی مرکز نوآوریمسئول تجاری /  
3 

 ۱ مدیر دفتر پژوهش و نوآوری مجتمع فولاد خراسان 
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رعاملیمد گروه کارخانجات گروه لعاب  ۱ 

یوفناورعلم یهاپارک  

خراسان یوفناورپارک علم   

واحدهای وکار/ رئیس مرکز رشد جامع مدیر توسعه کسب

ها / کارشناس  فناور / رئیس اداره توسعه بازار و پروژه 

 معاونت پشتیبانی فناوری 

۴ 

سلامت مشهد  یوفناورپارک علم   

های دارویی معاون توسعه فناوری / رئیس مرکز رشد فرآورده

فعال صنعتی و تولیدکننده /  ، دانشگاه یعلمئتیپارک، عضو ه

 رئیس مرکز رشد فناوری سلامت 

3 

دانشگاه فردوسی مشهد  یوفناورپارک علم   
دانشگاه / کارشناس امور  یعلمئت یرئیس و عضو ه

 مؤسسات
2 

صنعتی یهاشرکت شهرک های صنعتی خراسان رضویشرکت شهرک   
معاون صنایع کوچک / مدیر توسعه صنعتی و کارآفرینی /  

ای بازار منطقهکارشناس فن   
3 

ان یبنهای دانششرکت خدمات نیروگاهی آهار شرکت    
الملل / مدیر توسعه مدیر امور مالی / مدیر توسعه بازار بین

 بازار داخلی 
3 

 

های پژوهش و صندوق

 فناوری غیردولتی 

پژوهش و فناوری غیردولتی خراسان رضوی  صندوق  ۱ کارشناس  

پژوهش و فناوری غیردولتی سلامت ثامن صندوق رعاملیمد   ۱ 

 یگذارهیسرما یهاصندوق

 خطرپذیر شرکتی 
CVC فولاد مبارکه   مقام مدیرعاملقائم   ۱ 

ها دهندهشتاب  وکار فردوسی دهنده کسبشتاب    ۱ مدیرعامل 

 

 

ها و سایر نهادهاانجمن  

 

های خراسان دهندهانجمن صنفی کارفرمایی شتاب 

 رضوی
ره یمدئت ی رئیس ه  ۱ 

 ۱ کارشناس  بنیاد ملی نخبگان خراسان رضوی 

بنیان خراسان رضویهای دانشانجمن شرکت  ۱ دبیر 

وتوسعه خراسان انجمن مراکز تحقیق  ره یمدئت ی رئیس ه   ۱ 

 

  تحلیل   استفاده شد.  ۱مضمون  لیتحل  یفیجلسات، از روش ک  ها وحاصل از مصاحبه  ی هاداده  ل یوتحلهیتجز  منظوربه

های کیفی است. در  برای شناسایی، تحلیل و گزارش الگوهای معنایی یا مضامین در داده  ری پذ مضمون روشی انعطاف

  ( 2۰۰6،  2براون و کلارک )یی  گام اجرا  ششو در قالب    پژوهشگران   ق یدق  ی بررس  برهیها باتک داده  لیپژوهش، تحل  نیا

 .این شش گام اجرایی عبارتند از: رفتیانجام پذ نیز آمده است  ۴که در شکل  

  ی ها ادداشتیمصاحبه و    نیح  یها ادداشتیشده،    ی سازادهی پ  یصوت  یهالیمرحله، فا  نی: در اهابا داده  ییآشنا  .1

  یهاادداشتیمرحله    ایندر    حاصل شود.  شدهانیب  میاز مفاه  یقیتا درک عم  دیبار مطالعه گرد  نیجلسات چندسایر  

 .شوندیهای ابتدایی ثبت م اولیه و ایده

ها به آن 3ه یاول یو کدها شدند  ییمشترک شناسا یپرتکرار و راهکارها  یهاچالش ،ید ی : نکات کلهیاول یکدگذار .2

 . افتیاختصاص 

 
1. Thematic Analysis 
2. Braun & Clarke 

 .است یبخش از داده درباره چه موضوع کی دهندیکوتاه هستند که نشان م ییهاکدها برچسب.3
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  رتر یفراگ  نیها و مضامبودند، در قالب دسته  یقرابت مفهوم  یکه دارا   یا هیاول  ی: کدها نیمضام  یی و شناسا   جستجو  .3

 شدند.  عی( تجمفرعی  ضامین)م

  ی پژوهش بررس   یو با سؤالات اصل  گر یکدیبا    شده یی  شناسا  نیمضام  نی: رابطه بنی شبکه مضام  می و ترس  ینی بازب .4

 حاصل گردد.  نانیها اطمشد تا از انسجام آن

تفاوت هر مضمون با سایر  .  شددر این مرحله ماهیت هر مضمون دقیقاً مشخص    :ن یمضام  یگذارو نام  فیتعر  .5

 شد.انتخاب   مشخصیسپس برای هر مضمون نام  مضامین مشخص شد و

  ی رفتار   یهاعارضه  عنوانبه  بر اساس مضامین فرعی، مضامین اصلی  ت ی: در نهایلیتحل   یو نگارش خروج  فیتعر  .6

 ها بررسی شدند. ی شناسایی و پیامدهای مخرب آننوآور بومستیو کلان در ز

 

.هاداده   لیوتحله یتجزعملیات  های اجرایی . گام4شکل    
Figure 4. Executive steps of the data analysis process . 

 

ا چندین  ه ه های تخصصی، داد حاصل از مشاهدات میدانی و نشست   ی ها ادداشت ی   ی ده ها و سامان مصاحبه   ی ساز اده ی پس از پ 

ها و واحدهای معنایی مرتبط با سؤال پژوهش  بار مطالعه شد تا آشنایی عمیقی با محتوای آنها حاصل شود. سپس گزاره 

شناسایی و برای هر واحد معنایی، کدی اولیه و نزدیک به محتوای داده اختصاص داده شد. در ادامه، کدهای اولیه از طریق  

ای که کدهای مشابه یا دارای قرابت مفهومی ادغام و کدهای تکراری یا نامرتبط کنار  گونه مقایسه مستمر بررسی شدند؛ به 

ها،  ترکیب این دسته   و   تر قرار گرفتند و از مقایسه های مفهومی گسترده ر دسته گذاشته شدند. پس از آن، کدهای مرتبط د 

مضامین فرعی شکل گرفت. مضامین فرعی نیز بر اساس اشتراک مفهومی و نقش آنها در تبیین روابط میان صنعت، بخش  

های  وبرگشت مکرر میان داده شدند. این فرایند خطی نبود و با رفت   ی ده دانش و نهادهای واسط، ذیل مضامین اصلی سازمان 

هاآشنایی با داده  

 کدگذاری اولیه

 جستجو و شناسایی مضامین

 بازبینی و ترسیم شبکه مضامین

  تعریف و نام گذاری مضامین

نگارش خروجیتعریف و   
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خام، کدهای اولیه و مضامین پیشنهادی انجام شد. در مرحله بازبینی، مضامین از نظر انسجام درونی، تمایز مفهومی و میزان  

 پوشانی اصلاح شدند. های خام بررسی و در موارد ابهام یا هم انطباق با داده 

ها با مشارکت دو پژوهشگر انجام شد. ابتدا پژوهشگر  یل، کدگذاری داده پذیری تحل منظور افزایش اطمینان به در این پژوهش  

صورت مستقل و بدون اطلاع از کدگذاری  ها را به ه ها را کدگذاری کرد و کدگذار دوم نیز بخشی از مصاحب اصلی تمامی داده 

ه پژوهشگر دوم در این زمینه  بود ک   صنایع و    بازرگانی   ی ها اتاق ی مربوط به  ها مصاحبه این بخش شامل  اولیه بررسی کرد.  

یا تفاوت    ی پوشان سپس کدهای حاصل با یکدیگر مقایسه شد و موارد توافق، اختلاف، هم تخصص و اطلاع بیشتری داشت.  

و توافق میان پژوهشگران    ، خبرگان ها ها با مراجعه مجدد به متن مصاحبه در سطح مفهومی مورد بحث قرار گرفت. اختلاف 

 یج این مرحله، تعاریف کدها و مرز میان مضامین بازنگری شد. برطرف و بر اساس نتا 

ها، اطلاعات  داده   ی ساز مثلث   کرد ی پژوهش از چند راهکار مکمل استفاده شد. نخست، با رو   ن ی در ا   ها، افته ی   ی ر ی اعتبارپذ   ی برا 

  ی تخصص   ی ها و نشست   ی دان ی مشاهدات م   افته، ی ساختار مه ی ن   ی ها مصاحبه   ر ی نشد، بلکه از سه مس   ی منبع گردآور   ک ی صرفاً از  

گرد  استخراج  بهره د ی با خبرگان  م   از   ی ر ی گ .  اهم ازآن   ی دان ی مشاهدات  برخ   ت ی جهت  که  کاست چالش   ی داشت  و    ی ها ی ها 

مشاهده    ق ی نبودند و تنها در بستر وقوع تعاملات و از طر   یی شناسا شوندگان قابل اظهارات مصاحبه   ق ی صرفاً از طر   ، ی ارتباط 

  ی ها برنامه  ی نقش در برگزار  ی فا ی ا   ا ی حضور، مشارکت  رو، ن ی . ازا شدند ی آشکار م  گران ی باز  ی رفتار و عملکرد واقع  م ی مستق 

تعاملات،    ت ی ف ی ها، ک امکان را فراهم کرد که نحوه بروز چالش   ن ی پژوهش، ا   ی اصل  ی ها مرتبط، با تمرکز بر مسئله و پرسش 

  ی بررس   ی واقع   ت ی رفع مسائل، در موقع  ی موجود برا   ی ها ت ی ظرف  ز ی ها و ن مه برنا   ی عمل  ج ی شده و نتا اهداف اعلام  ان ی فاصله م 

فراهم    یی ها افته ی   ل ی و تکم   ی نوآور   بوم ست ی عملکرد ز   ی ن ی نمود ع   ی اب ی ارز   ی برا   ی ا نه ی مشاهدات زم   ن ی ا   گر، ی د   ان ی ب   ه شود. ب 

 بود.   ی ل ی شواهد تکم   ازمند ی مصاحبه دشوار و ن   ق ی به آنها صرفاً از طر   ی اب ی ساختند که دست 

مرتبط با    تیبرنامه و موقع  3۴مجموعاً    ی نقش در برگزار  ی فایا  ا یپژوهش شامل حضور، مشارکت    یدانی م  مشاهدات 

ا  ینوآور  بومستیز تورها   نیبود.  صنا  دیبازد  یمشاهدات،  از  م  ع،یفناوران  بنگاه  به  بنگاه  و    عیصنا  انیجلسات 

رو  انیبندانش  یها شرکت فناور،  استارتاپ  یدادهایو  پارکشرکت  رشی پذ   لساتج  ،یارائه  و  مراکز رشد  در    ی ها ها 

غ  یی دانشجو  ینوآور  یها جشنواره  ،یوفناورعلم سمنشست  ها،شیهما  ،ییردانشجوی و  و    ، یتخصص  ینارهایها 

و جلسات دفاتر ارتباط با صنعت    عیفناورانه صنا  یازهای و رفع ن  ییشناسا  یهابرنامه  ،یالملل نیو ب  یداخل  یها شگاهینما

  ندگانیحضور نما  تیفی و ک  زانی م  گران،یمشاهدات، نحوه تعامل باز  نیا  انی. در جرگرفتیرا در بر م   ها انشگاهو جامعه د

  ی ربرگزا  وهیش   یها یو کاست  ای ها، مزانقاط قوت و ضعف برنامه  ،یارتباط  یها و خلأها چالش  گذاران،هیصنعت و سرما

شامل مشخصات برنامه،   افته،ی ساختار  یگزارش  زین  هدهشد. پس از هر مشا   یحاصل از تعاملات بررس  یعمل  جیو نتا

از اسناد خام پژوهش    یک یعنوان  شد و به  هیشده، تهمشاهده  جیو نتا  هاتیها، ظرف تعامل، چالش  ندی حاضر، فرا  گرانیباز

 .دیگرد  یو کدگذار  لیتحل  ندیوارد فرا

ا  افزون با حضور خبرگان ز  الوگیو د  یپنج نشست تخصص  ن،یبر  ا  ینوآور  بومستیمحور    ن یبرگزار شد. محور 

رفع    یبرا   ی عمل  یراهکارها   ییاستان، شناسا  ینوآور  بومستیز  گرانیباز  انی م  یارتباط   یها چالش  یها، بررس نشست

  ی شنهادهایموارد توافق و اختلاف و پ  ها،دگاهید  ست،بود. پس از هر نش  ی نقش بالقوه اتاق بازرگان  ن ییها و تبچالش  نیا
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خام پژوهش،   یهامکتوب مستند شد. گزارش هر نشست، علاوه بر ورود به مجموعه داده  یدر قالب گزارش  ییاجرا

 ر گرفت. مورد استفاده قرا زین  یبعد ی هابحث در نشست تی موضوعات و هدا لیتکم  یبرا

پ  یساز کپارچهیمنظور  به متن  منبع،  مصاحبه  ادهیسه  گزارششده  م  ی هاها،  نشست  یدانیمشاهدات  گزارش    ی ها و 

  ی ند یشدند. هر سه دسته داده بر اساس فرا  یدهسامان  یل یمجموعه داده تحل  کی در قالب    ،یساز پس از آماده  ،یتخصص

  ع ی مستمر و تجم  سهیمقا  ه،یاول  یکدگذار   ،ییمعنا  یمضمون، شامل مطالعه مکرر، استخراج واحدها   ل یدر تحل  کسانی

  رفتیگانه، انتظار نممنابع سه  ی لیتحل  تیو ظرف  تی به تفاوت ماهشدند. باتوجه  لی تحل  ،ی و اصل  یفرع  نیکدها در مضام

کدها در هر    یکه برخ  یا گونهدر آنها تکرار شوند؛ به  ای زمان استخراج  از هر سه منبع به طور هم  هیاول  یکدها   یتمام

  سه یپژوهش از مقا نیمضام ت،یشدند. در نها ییاز منابع شناسا یکیتنها در  گرید یدر دو منبع و برخ یسه منبع، برخ

  ی اهمنابع داد  ای، سرواژه منبع  2در جدول    هیهر کد اول  یشواهد همگرا و مکمل شکل گرفتند. در انتها   نیا  بیو ترک

  یها دهنده مصاحبهنشان  1IN  که  یطور شده است، درج شده است؛ به  دیی ها تأآن  لهیوسبه  ایها استخراج  که کد از آن

منشان  2FO  افته،ی ساختارمهین نشستنشان  3ESو    یدانی دهنده مشاهدات  درج   یتخصص   یهادهنده  خبرگان است. 

  ی ساز مثلث  حال،نیمنبع داده است. باا  کی از    شیآن کد توسط ب  دیی تأ  ای استخراج    انگریسرواژه، ب کیاز    شیزمان بهم

گانه انجام شده است و تحقق  مجموعه شواهد حاصل از منابع سه  ری و تفس  ب یترک  سه،یپژوهش در سطح مقا  نیدر ا

 .ستین دادهمنابع   یدر تمام هیاول  یآن مستلزم تکرار همه کدها

تمام   ذکرانیشا تبمراحل سه  نیا   یاست که در  بازرگان  یو کارکردها  گاهی جا  نییگانه،  اتاق  بود؛   یبالقوه  موردتوجه 

اکتفا نشد، بلکه    ینوآور  بومستیز  یکل  یابیصرفاً به عارضه  ،یدانیم  یها یبررسها و  مصاحبه  انی در جر  گر،یدعبارتبه

 متمرکز بودند.  زین یبر کشف نقش موردانتظار از اتاق بازرگان  ماًیمستق  ییهاپرسش

گانه  داشت و اقدامات ده  یاو چندمرحله  یقیتلف  یند یفرا  ،)ارائه شده در این پژوهش(  گرلیبسته اقدامات تسه  نیدوت 

مستقبه کدها    ک یبهکیو    میصورت  پ  نیمضام  ایاز  نخست،  مرحله  در  نشدند.  راهکارها  شنهادهای استخراج    ی و 

به  یدان ی مشاهدات م  افته،ی ساختارمهین  یهاشده در مصاحبهمطرح و   یخبرگان گردآور  یتخصص  یهانشست  ژهیوو 

  بوم ستیز  ینهادها  ریو سا  یبازرگان  یهااتاق  یسابقه اجرا در برخ  یدارا  یهاو برنامه  ها هیزمان، روفهرست شدند. هم

  ی ها براتجربه  نیموجود نبود، بلکه از ا  یهااز برنامه  ی برداریکپ   ،یبررس  نیشدند. هدف از ا  یکشور بررس  ینوآور

 استفاده شد. یاتاق بازرگان  ینهاد گاهیآنها با جا نطباقو امکان ا یسازادهیالزامات پ ،ییاجرا ی شناخت سازوکارها

ها  داده  لی حاصل از تحل  نیها و مضامدر مقابل چالش  شدهییشناسا  یها و تجربه  شنهادهایمرحله دوم، مجموعه پ  در

انطباق    شده،ییشناسا  یها با چالش  میشامل ارتباط مستق  ییارهای اقدامات بر اساس مع  یقرار گرفتند. انتخاب و بازطراح 

مأمور ظرف  تیبا  بازرگان  ینهاد   تیو  قابل  ندهینما  انعنو به  ی اتاق  تقاضا،  بنگاه  ،یعمل  یاجرا  تیسمت    ی ها انتفاع 

  ی نهادها   تی از ظرف  یری گبا بهره  یاشبکه  یو امکان اجرا  بومستیز  ینهادها  ریبا سا  ی کاریاز مواز   زیپره  ،یاقتصاد

ا  یتخصص پ  نیانجام شد. در  با    ی شنهادهایمرحله،  ارتباط    گر یکدی مشابه  از ح   ایادغام، موارد کم  نقش    دودخارج 

 
1. Interviews  

2. Field Observations  

3. Expert Sessions 
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  یبازطراحبازرگانی  و نقش موردانتظار از اتاق    یبوم  طی موارد متناسب با شرا  ریاتاق کنار گذاشته و سا  یگر لیتسه

بلکه حاصل    ست،یخاص منتسب ن  ییاجرا  یالگو  کی  ای فرد    کیمصاحبه،    کیماً به  لزو  ییهر اقدام نها  ن،یشدند؛ بنابرا

 است.  شدهییچند چالش شناسا ای کی چند منبع در پاسخ به  یشنهادهایشواهد و پ ری و تفس بی ترک

  یکنندگان و خبرگان آشنا با ساختار اتاق بازرگان از مشارکت  یتعداد   اریبسته اقدامات در اخت  هیمرحله سوم، نسخه اول  در

  ر یها، امکان اجرا، حدود نقش اتاق و نحوه تعامل با ساقرار گرفت و از نظر تناسب با چالش  ینوآور  بومستیو ز

تجربه شد    ا یاجرا    یخراسان رضو  ی اقدامات در بستر اتاق بازرگان  یرخب  هینسخه اول  ن،ی شد. افزون بر ا  ی نهادها بررس

بازخوردها اجرا   یو  از  برا   یحاصل  فرا  ییشناسا  یآنها  تکم  ندهاینقاط ضعف، اصلاح  اجرا  لی و  مورد    ییالزامات 

  ی ها و تناظر آنها با چالش  ییاجرا  اتیبه بازخورد خبرگان، تجربباتوجه  هیاول  یشنهادها یپ   ت،ی استفاده قرار گرفت. در نها

موجب شد بسته   ندی فرا  ن یشدند. ا  یدهسازمان  یشامل ده محور اصل  یابستهادغام، اصلاح و در قالب    شده،ییشناسا

شواهد  ها،  تحلیلی داده  قیموجود، بلکه حاصل تلف  یهاهیاز رو  یبردار یو نه کپ   یفیک  نینه صرفاً بازتاب مضام  یینها

 خبرگان باشد. یو داور ییاجرا  یهاتجربه ،یدانیم

گیری هدفمند با حداکثر تنوع )با ورود گیری از استراتژی نمونه، پژوهشگران با بهرهی ری پذ جهت تأمین معیار انتقال 

جامعی را فراهم نسبتاً  ای  و ارائه توصیف تفصیلی از بستر تحقیق، اطلاعات زمینه  (هااستان  ریسا  بومستیبه زکلی  

نهادها   سایر  و  خوانندگان  به  بستر،  دقیق  توصیف  و  شفافیت  این  امکردند.  را  این  میزان  میکان  با سنجش  تا  دهد 

 .های بازرگانی قضاوت نمایندسازی این الگو در سایر اتاقسازی و بومیها، در خصوص قابلیت پیادهشباهت

  ن یانجام شود. بد  یریگی پصورت شفاف، مستند و قابلها بهداده  لیتحل   ری تلاش شد مس  زی ن  یر یدپذ یی تأ  نیتأم  یبرا

نحوه    ه،یاول  یکدها   ،یتخصص   یها شده از نشست  نکات استخراج  ،یدانی م  یها ادداشتیمصاحبه،    یها لیمنظور، فا

  ی پژوهش ثبت و نگهدار  ندیدر طول فرا  ،یشنهادیپ  ییبه اقدامات اجرا  نیمضام  لیو منطق تبد  نیکدها در مضام  عیتجم

  یها داده  انی م  وندیپژوهشگران نباشد، بلکه پ  یبر برداشت شخص  یصرفاً متک  هاافتهیباعث شد که    یمستندساز   نیشد. ا

  ق ینسبتاً دق  فیارائه توص  گر،یدیباشد. ازسو  یابیردپژوهش قابل  جی و نتا  یینها  نیشده، مضام  استخراج  یخام، کدها

  ت یپژوهش، امکان قضاوت خوانندگان درباره قابل  ی اجرا  نهیآنان و زم  یتنوع نهاد  کنندگان،رکتمشا  یها یژگیاز و

 . سازدیمشابه را فراهم م  ینوآور  یهابومستیو ز یبازرگان یها اتاق  ریبه سا هاافتهی  انتقال 

 پژوهش های. یافته4

  شفاف   هدف  با  جدول   ن یا.  دهدیم  نشان  را  یاصل  فرعی و  نیمضام  به  یفیک  یهاداده  لیتبد  و  یکدگذار  2  جدول 

کدهای اولیه با علامت اختصاری    2در جدول    شده است.ها ارائه  افتهی  استخراج  منطق  شی نما  و  لی تحل  ری مس  ی ساز
1IC  2و مضامین فرعی با علامت اختصاریST  .شماره گذاری شده اند 

 
 

 
1. Initial Code  
2. Sub-theme 
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و همکاران(  عباسی)ی نوآور بومست یدر ز لگریعنوان نهاد واسط و تسهبه یبازرگان هایاتاق ینیآفرمدل نقش     
   

ی. اصل فرعی و  نیبه مضام یفی ک یهاداده   لیو تبد یکدگذار . 2جدول   
Table 2. Coding and transforming qualitative data into sub-themes and main themes . 

 مضامین اصلی مضامین فرعی  نمونه کدهای اولیه  

IC 1 
فاصله   لیبه دل  د،یحل مسائل تول  یای برپژوهش  ی از دستاوردها  یاقتصاد  یهابنگاه  تیمحروم

 ( IN, ES)ی.  اتیعمل یهابا گلوگاه دانشگاه یهایخروج

 

شکاف شناختی و  

 فقدان ادبیات مشترک

صنعت و دانشگاهبین   

 
ST 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ای و  عملکرد جزیره

ی کاریمواز  

  در خصوص مدیریت زمان، برآورد هزینه و حقوق مالکیت فکری. بین صنعت و دانشگاه فقدان ادبیات مشترک 

(IN, ES ) IC 2 
 

IC 3 
اطلاعاتی   تقارن  دانشگاه ضعف  و  دانشی،  ظرفیتاز    صنعت  و  مشوق های  قانونی  های 

 ( IN, ES) یکدیگر. ، فنی و...آزمایشگاهیهای زیرساخت 

 IC 4 ( IN, ES) های کاربردی و حل مسئله دانشگاه.ضعف اعتماد بدنه صنعت به توانمندی
 

بین صنعت و   های مشترکبوروکراسی بازدارنده و فرایندهای طولانی اداری در تعریف پروژه 

 (IN) .دانشگاه
IC 5 

 

موانع ساختاری و  

نهادی در تعریف  

 های مشترکهمکاری

دانشگاه بین صنعت و  

 
ST 2 

 

IC 6 
  ل یبه دل  د،یتول  یهادر رفع چالش   یعلمئت یه  یاز تخصص اعضا  یاقتصاد  یهابنگاه   تیمحروم

 ( IN, ES) .دیاسات بی ترغ  یبرا یزشیانگ  یضعف سازوکارها

 .ایجاد پیوند ساختاریافته میان صنعت و دانشگاهضعف کارکردی نهادهای واسط موجود در 

(FO, IN, ES ) IC 7  
تحم و  واحدها  نه یهز  ل یچالش  به  تأم  ی برا  یصنعت  یمضاعف  و  و  انسان  ی روین  نی آموزش  )دانشجویان  ی 

 IC 8 (IN) کار.بهآماده (لانیالتحصفارغ
 

 یناکارآمد 

جذب  یسازوکارها

متخصص و  یروین

  یگسست ارتباط 

  با شبکه عیصنا

 دانشجویان و

لانیالتحصارغف  

 
ST 3 

 

IC 9   برای هدایت و جایابی هدفمند التحصیلان در فارغدانشجویان و  فقدان سازوکارهای کارآمد 

 ( IN, ES) واحدهای صنعتی.

IC 10 
 یناآگاه لیمستعد، به دل لانیالتحصو فارغ دانشجویان ت یاز ظرف یاقتصاد یهابنگاه تیمحروم

 ( IN)ی. قانون یهااز مشوق  یاطلاعی و ب روین  یمعرف یدانشگاه یاز سازوکارها

IC 11   و از ساختار  بدنه صنعت  )پارک زیستبازیگران  ناآگاهی  نوآوری  و بوم  مراکز رشد   (.…ها، 

(IN) 

فقر اطلاعاتی و  

بیگانگی صنعت با  

بوم  زیستهای ظرفیت 

 نوآوری

 
ST 4 

 

IC 12   محدود توانمندصنایع  شناخت  و  محصولات، خدمات  تنوع   یهاشرکت   یتخصص  یهایاز 

 ( FO, IN, ES).  و فناور انیبندانش

IC 13 
 وتوسعه ق یتحق   یسپاربرون های قانونی  و مشوق  یات یعمل  یعدم اطلاع بدنه صنعت از سازوکارها

 (IN) .بوم نوآوریزیست یهات یاز ظرف یریگو بهره

IC 14 و فناور  بنیانهای دانشپذیری و تداوم خدمات شرکتضعف اعتماد صنعت به کیفیت، مقیاس. 

(FO, IN ) 

گریزی صنعت  ریسک

و عدم تطابق مقیاس با  

بنیان  دانشهای شرکت

فناورو   

 
ST 5 

 

   با مقیاس تولید انبوه در صنایع بزرگ. ی دانشیهای نوپاظرفیت تولید شرکت  یناهمخوان

(FO, IN ) IC 15 
 

IC 16 فناوریمحافظه ریسک  پذیرش  در  صنایع  فناوری کاری  از  استفاده  ترجیح  و  بومی  های های 

 ( FO, IN) وارداتی.

کنندگان عرضه  انیمحور مو مسئله داریارتباطات پا جادیدر ا یفناور یهمرسان ی دادهایاثر بودن روو کم یمقطع 

 IC 17 ( FO) .یفناور ان یو متقاض
 

ناکارآمدی 

سازوکارهای 

سازی و  شبکه

همرسانی عرضه و  

 تقاضا 

IC 18 پردازان.گذاران به ایدهمند سرمایههای ارتباطی مؤثر نهادهای واسط برای اتصال نظام فقدان کانال 

(FO, IN ) 
 

IC 19 
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 ی نوآور بومست ی ز یدیکل گرانیباز یبندو دسته  ییشناسا .1.4

  بوم ستیز  گرانیشبکه بازنشان داده شده است،    ۵که در شکل    طوراحصا شده، همان  یو کارکردها   هایژگیبر اساس و

صنعت و عرضه    ی)شامل دو قطب تقاضا  نفع یذ  گرانیبازنمود: نخست،    یبند طبقه  یدی در سه دسته کل  توان یرا م

و کسب درآمد    یساز یتجار   د،یتول  وتوسعه،قیتحق  رینظ   یات یعمل  یهاهیها معطوف به لا آن  تی ( که دامنه فعالیفناور

کلان را  یهامشوق نیو تدو یگذار لی( که رسالت ریتیحاکم ینهادها ری )نظ گذار و ناظرقانون  گران یبازاست. دوم، 

  ن یهستند. ا  (گرلیواسط )تسه  گرانیباز پژوهش قرار ندارند. اما دسته سوم،    نیبر عهده دارند و البته در کانون توجه ا

از عملکرد    ی ریجلوگ  ،یمبادلات  ی هانهیرقابت در بازار، تمرکز خود را بر کاهش هز  ا ی  یور نوآ  میخلق مستق  یجا دسته به

  ت ی هدا  یدرستبه  ی اصل  نفعانیذ  انیم هیدانش و سرما  انیتا جر دهندیقرار م یتعامل  یها رساختیز  جادیو ا  ی ارهیجز

 شود.

 
.اهآن  یها یژگی و و  یبوم نوآور ستی ز گرانی. انواع باز5  شکل  

Figure 5. Types of actors in the innovation ecosystem and their characteristics. 

 

 یهاو درک مشترک چالش  ییشناسا  یو فناوران برا  ع یصنا  انیمحور مو مسئله   میارتباط مستق   یضعف سازوکارها

  (FO, IN) .دیتول یهاو گلوگاه یواقع 
ST 6 

 
IC 20 های سرمایهگذاران سنتی از فرصت عدم شناخت صنایع و سرمایه( گذاری خطرپذیرVC  در )

 (IN) نوآوری.

و   هات یبا ظرف ییناآشنا

 یمشترک مال ات یادب

در تعاملات 

در  یگذارهیسرما

ینوآور  

 
ST 7 

 

گذاری در در حوزه سرمایههای قانونی/مالیاتی  ناآگاهی صنایع از ابزارهای نوین تأمین مالی و مشوق

 ( IN) نوآوری.
IC 21  

 فعالیت جمعی و غیر انتفاعی ندارند.•

 ترین لایه هستند.عملیاتی•
ها عمدتاً هدف نهایی اانتفاع مادی آن•

 است.
دانشگاه،  مثال: یک بنگاه اقتصادی، استاد
 ایده پرداز، سرمایه گذار و ...

 ها عمدتا غیرانتفاعی است.فعالیت آن•

نماینده یک یا چند گروه از ذی نفعان •
 هستند.

برقراری ارتباطات و تسهیلگری مسیر •
 ها است.رشد ذی نفعان از اهداف اصلی آن

اتاق مثال: پارک علم و فناوری، دانشگاه، 
 رگانی و ...باز

 بازیگران زیست بوم نوآوری و صنعت

 قانون گذار / ناظر واسط / تسهیلگر ذی نفع
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   نوآوری بومست یو کلان در ز یرفتار یهاعارضه . 2.4

  ان یو مؤثر م   ساختاریافته فقدان ارتباطات  ،  مؤثرعلاوه بر سایر عوامل موجود و  پژوهش نشان داد که  های  یافته  لیتحل

به آمده است،  6که در شکل  طورباشد. همان هایمهم ناکارآمد لیاز دلا  یکی تواندیم  ،یصنعت و بخش دانشبخش 

بروز    سازنهیزم  تواندیمکه    است  دهی تندرهم  سه منشأ  ی دارا  یشکاف ارتباط  نیا  یریگکنندگان، شکلاذعان مشارکت

شکاف ارتباطی    6مطابق شکل    ی شود.نامطلوبو پدیداری پیامدهای    بومستیز  نفعانیذ  انی در می  دو عارضه رفتار 

ها را آن  توانیکه عملاً م  شوندمی  بومست یو کلان در ز  رفتاریدو عارضه    شی دایبه پبین بازیگران زیست بوم منجر  

 : در نظر گرفت بومستیز یاثربخش  یدی از موانع کل

 یارهیعملکرد جز .1.2.4

  ی ضعف نهادها   ایو    ابیکه در غ  دهدینشان م  پژوهشگران  یدانی کنندگان و مشاهدات ممشارکت  ستهیز  اتیتجرب  لیتحل

فناورانه به    ی ازهایاطلاعات، منابع و ن  ت،یوضع  نیخود دارند. در ا  یها تی فعال  یساز زولهیبه ا  لی تما  گرانیواسط، باز

  های اقتصادی بنگاه  د،یتول  یها پژوهش نشان داد در مواجهه با چالش  یهانمونه، داده  ی . براشودیاشتراک گذاشته نم

 : آورندیرو رهای مس نیاز ا یکیممکن است به 

 .شوندیخدمات از خارج از کشور م ای  یمجبور به واردات فناور •

  ن یدور( تأم  یبانیونقل و پشتحمل  ری )نظ  ی اضاف  یهانهی با تحمل هز  کشور  ینقاط داخل  گر یاز د  یمشابه آن را حت •

 .کنندیم

 .گردندیحل مسئله م یبرا  یسازماندرون وتوسعهقی تحق یها نهیمتحمل هز •

توانمند • ارتقا   ،یمال   یدر صورت عدم  از  تعر  ی فناور  یکلاً  )توقف    شوندینوآورانه منصرف م  یها پروژه  فیو 

 (.ینوآور

حال  نیا دق  ی در  که  چالش  ی برا  قاًیاست  راههمان  بومبهمقرون  یها حلها،  و  شرکت  افتهیتوسعه  یصرفه    ی هادر 

. مصداق  اندماندهیدوجانبه، بدون تقاضا باق  یخبری ب  نیهم  لیبه دلها  در مجاورت آن  یپژوهش  یهاهسته  ای  انیبندانش

  ی صنعت  رانی از مد  یکیمشاهده بود.  استان قابل  یکی از صنایعاز    فناورانهدفمند    یدها یاز بازد   یکیعارضه در    نیا  ینیع

از   یو اطلاع  میکردیوارد م یگریخود را از استان د ازیموردن یات یقطعه ح د،یبازد نیازاشیتا پ"کرد:  انیباره ب نیدر ا
تنها  نه  میارتباط مستق  نی . امیاستان نداشت  ی وفناورعلم  ک فناور مستقر در پار  یها از شرکت  یکیآن در    یداخل  دیتول

  دکننده ی با تول  یفن  میتر شد، بلکه امکان تعامل مستقآسان  ی کمتر و دسترس  نهیقطعه از داخل استان با هز  ه یمنجر به ته
  ی دادها یپژوهشگران از رو  یدانیدر مشاهدات م  نگر،یو جزئ  یارهیعملکرد جز  نیبر ا  گریشاهد د. "فراهم کرد  زی را ن

آمد.    ی و جلسات همرسان  یاستارتاپ ا  دهدینشان م  یدانیم   یها ادداشتیبه دست  در  خلأ حضور   دادها،یرو  ن یکه 

غالب    یکه تمرکز و فضا  یاگونهوضوح مشهود بود؛ به به  گذارانهیو سرما  یبخش خصوص  یواقع  ندگانیمعنادار نما

  ن یصنعت در ا  ندگانیکه نما  یدر موارد معدود  ی. حتکردیم  ینیسنگ  یو نوآور  یبه سمت بخش دانشکاملاً    داد،یرو

و حضور آنان غالباً به    شدی( محقق نمیگذارهیو سرما  یارتباط واقع  ی)برقرار  ییهدف غا  افتند،ی یجلسات حضور م

نهاد    یاز سو   یسازامر آن بود که دعوت و شبکه  نیا  یاصل   لی. دلافتی یم  ل یانتقال تجربه تقل  ای   یسخنران  فات،یتشر
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  ن یا جهی نبود؛ در نت  دادها ی رو  نیبازار پشتوانه ا  یواقع  یها و مورداعتماد صنعت صورت نگرفته بود و دغدغه  یتخصص

 . شدندیختم نم یملموس یهایها به خروجنشست

 ی کاری مواز. 2.2.4

  یی افزامشابه بدون هم  وتوسعهقی تحق  یها برنامه  ی، اجراشدهیگردآور  ی هادادهمجموعه  انی مضمون پرتکرار در م  نیدوم

  ک ی  وتوسعهقیتحق   میکه ت   کندیم  داینمود پ  یزمان  یکاریمواز  بوم،ستیبود. به اذعان فعالان و مطلعان ز  یستمیس

بودجه و زمان خود    گر،ی کدیاز    خبریزمان و بصورت هم، بهیدانشگاه  م یت یا    انیبنشرکت دانش  ک یو    ی واحد صنعت

  ح، ی و عدم ارتباط صح  یگسست اطلاعات   نی. اکنندیمحصول مشخص م کیتوسعه    ایچالش واحد    ک یرا صرف حل  

منه مال  تواند یتنها  منابع  هدررفت  د  ی موجب  زمان  بخش    ر و  دو  کردن    شود،هر  سرشکن  ارزشمند  فرصت  بلکه 

 . سازدیم محدود زیمشترک را ن یها پروژه  یاجرا قیاز طر   وتوسعهقی تحق یها نهیهز

 
. آن یامدها یو پ یصنعت و بخش دانشبخش   انیم یشکاف ارتباط  یریگمنشأ شکل . 6شکل    

Figure 6. The origin of the communication gap between the industry and the knowledge sector and 

its consequences . 
 

 ی صنعتشناسب یآساز لنز  بومست یدر ز یارتباط شکاف  یامدهایپ .3.4

.  همراه بوده است  بومستیز  یبرا   ینامطلوب  یامدهایبا پ  ،یکار یو مواز  یا رهیکه عملکرد جز  دهدینشان م  هایبررس

   نیبه تمرکز ااست، اما باتوجه یفناور یبه طور بالقوه به ضرر هر دو سمت عرضه و تقاضا  یارتباط  شکاف رچهاگ

نفع ضعف بازیگران ذی
برقراری ارتباطدر   

گیری منشأ شکل
شکاف ارتباطی بین 
بخش صنعت و 
 بخش دانشی 

مؤثر  ینیفرا خلأ نقش
 یسمت تقاضا ندهینما

)صنعت( یفناور  

 ینیآفرضعف نقش
واسط موجود ینهادها  

های عارضه
رفتاری و کلان 

بوم در زیست  

ایعملکرد جزیره موازی کاری  

پدیداری 
پیامدهای 

مخرب عملکرد 
 زیست بوم 
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و همکاران(  عباسی)ی نوآور بومست یدر ز لگریعنوان نهاد واسط و تسهبه یبازرگان هایاتاق ینیآفرمدل نقش     
   

و موانع    "بخش صنعت  ی شناسبیلنز آس "احصا شده عمدتاً از    یامدها ی پ  ،یبازرگانهای  اتاق  یپژوهش بر نقش نهاد

زیر و در   صورتبه  توانیرا م  امدهایپ  نیاند. اگرفته  ارقر   لیتوسعه مورد تحل  ریدر مس  یاقتصاد  یهابنگاه  یرو  شیپ

داشته باشد.   یامنافع دوجانبه  تواندیم  یو فرهنگ  یشکاف شناخت  نیغلبه بر ا  بیان کرد.  3سه دسته کلی در جدول  

با صنعت در نشست  دی از اسات   یکیطور که  همان تأک   یتخصص  یها خبره و فعال در حوزه ارتباط   کرد:  دیپژوهش 

دانشجو به سمت حل مسائل صنعت بروند، از پژوهش دور خواهند شد.   ا یاگر استاد دانشگاه    کنندیگمان م  یبرخ"
  ی عمل  ج،یرشد خواهد کرد؛ چراکه نتا  زی ها رخ دهد، بخش پژوهش نو دانشگاه  عیصنا  نیب  یحی اتفاقاً اگر ارتباط صح

که حل هر    میگوی. من با تجربه مشوندیبرخوردار م  یی الا ب  یاز اعتبار علم  زی ن  هانامهانی خواهد بود و مقالات و پا
 ."بشود زی خوب ن اریبس ی منجر به چاپ چند مقاله علم تواند یدر انتها م  ،یمسئله صنعت

 صنعت.  یشناس  بی از لنز آس بومست یدر ز یشکاف ارتباط   یامدهای. پ3جدول 

Table 3. Consequences of the communication gap in the ecosystem from the lens of 

industry pathology . 

 توضیح  نتیجه  پیامد 

یشناخت و ی فرهنگ  

 

یخیتار  یاعتمادیب  دیتشد  

صنعتگران و بخش    انیم   یشکاف فرهنگ  ق ی مستمر، غالباً به تعم الوگیفقدان د

زبان مشترک را دشوار    کی  یر یگو شکل انجامدیها( مدانشگاه  ژهیو)به  یدانش

 .سازدیم

 

  یهاپروژه فیبه تعر لیتما کاهش

 مشترک 

سنت نگاه  ناکاف  یغلبة  شناخت  ظرف  یو    تواندیم  ،یدانش  ینهادها  یها تی از 

را مشترک    یهاو مشارکت در پروژه  هاپژوهش  یسپاربه برون  هابنگاه  لیتما

 کاهش دهد.  یتوجهقابل زانیبه م 

ی اتیعمل ی واختارس  

 

باز یمدل نوآور یسازادهیدر پ  چالش  

به سمت    عیحرکت صنا  ری مس  رامون،یپ   طیبا مح  ساختاریافته  وندیپ  یعدم برقرار 

  یها یصرف بر نوآور  یها را به اتکاآن  تواندیمباز را ناهموار کرده و    ینوآور

 . دهدسوق  یسازمانبسته و درون

 

از   یبرداردر بهره تیمحدود

ی بوم یها یفناور   

مانعبه  تواندی م  شکاف  نیا مس  یعنوان  حداکثر  ریدر  از   عیصنا  یاستفاده 

 انیبن دانش  یهاتوسط شرکت  افتهیتوسعه  یمحصولات، خدمات و راهکارها 

 عمل کند.  یو فناور داخل

 

  یهاتیاز ظرف  نهی استفاده به عدم

یقانون  

فناور شبکه  از  م  ،یدورماندن  موجب  نحو    عیتا صنا  شودیاغلب  به  نتوانند 

قانون   یها تی ظرف   ری)نظ  یمل یتیحما  یو چترها   یاتیمال   یهااز مشوق یمؤثر 

 مند شوند. ( بهرهانیبن دانش دی جهش تول

یانسان  ه ی و سرما ی مال   

 

بالاتر در  یهانهی هز لی تحم احتمال

وتوسعه ق ی تحق  

رفتن فرصت سرشکن مشترک و ازدست  یهاپروژه  فیبا کاهش احتمال تعر

به تحمل    ریخود ناگز  یها رفع چالش یممکن است برا  عیصنا ها،نهیکردن هز

 صورت مستقل شوند. به وتوسعهق ی تحق یبالا یها سکیو ر هانهیهز

ی نوآور یمال نیتأم  رهیدر زنج اختلال  
بخش    یهاهیسرما حی صح  تیهدا ریمس  در یمانع به  تواندیضعف ارتباطات م

 گردد.  لیتبد ینوآور بومستیبه سمت ز یاقتصاد  یهاو بنگاه  یخصوص

از   یر یگدر جذب و بهره یدشوار

متخصص  یرو ین  

  ی و جذب نخبگان را برا  ییشناسا  ندیها، فرابا دانشگاه  کیعدم ارتباط ارگان 

 .سازدیبا چالش مواجه م یصنعت یواحدها 
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 ی نوآور بوم ستیدر ز یاتاق بازرگان ژهینقش و . 4.4

  ی واسط دانش   یکه اگرچه نهادها  دهدینشان م  بومستیز   یشبکه نهاد  یها و بررسمستخرج از مصاحبه  یهاداده  لیتحل

را بر عهده دارند، اما در سمت تقاضا )بخش    ی سمت عرضه فناور  یندگیها( نماو دانشگاه  ی وفناورعلم  ی هاپارک  ر ی)نظ

که بخش صنعت فاقد    ستیبدان معنا ن  نی. البته اخوردیجامع به چشم م   ی ندگیعدم توازن و خلأ نما  ک یصنعت(،  

 است.   بوم نوآورینماینده در زیستهرگونه نهاد 

خود   یخ یتار  گاهیو جا  یاستقلال ساختار   ،یردولتیغ  تی ماه  لیبه دل  یبازرگان   یهااز آن است که اتاق  یحاک  هاافتهی

 ن یدر هم  برخوردارند.  گذاران هی صنعتگران و سرما  انیدر م بالایی  سطح اعتماد  از    ،یعنوان پارلمان بخش خصوص به

و بازار در اتاق    هی سرما":  داردیاذعان م(  دهندهشتاب  رعاملیمدها )شوندهیکی از مصاحبه  گاه،ی جا  نیا  د ییراستا و در تأ
. ورود به  دی باش  یو بخش دانش  گذارانهیسرما  ع،یصنا  نی نقطه اتصال ب  نیبهتر  دیتوانیدارد و شما م  انیجر  یبازرگان

  تواند یکه دارد م  یاما اتاق با ارتباطات   ست،ین  یکار راحت  گذارانهیجلسات با سرما  یبرگزار  ایبزرگ    عیها و صناکارخانه
تس  ری مس  نیا ساختار  کن   ل یهرا  و  نظم  آن  به  و  نهاد   ی بازرگان  یها اتاق  ز،ی متما  ی هایژگیو  نی ا  ."د ببخشد  به    یرا 

کرده است. در واقع،    لیدر سمت تقاضا تبد   سازکپارچهیکلان و   ندهینقش نما  یفایا  یبرا   مناسب  تی برخوردار از ظرف

  یها تی ظرف  توانند یقدرتمند، م  یاجتماع  گاه یپا  نیهمبا اتکا به    ی بازرگان  ی هاکه اتاق  کنند یم  د ییتأ  ی دانی م  یهاداده

 را همگرا سازند. نوآوری بومستیپراکنده ز

  وند یاز آن است که پ یها حاکمستخرج از داده  یتعامل   یالگوها   ینشان داده شده است، بررس  7 که در شکل  طورهمان

 است:  لیتحلو صنعت در سه حالت قابل یبخش دانش انیم

  ک ینشان داد    یدانیاما شواهد م   رد،یگی(: اگرچه تعاملات بدون واسطه شکل ممیحالت نخست )ارتباط مستق   در •

  ی و ارتباط انفراد  بومستیرصد مداوم کل ز  یلازم برا   یشناخت  تیو ظرف  یانسان  یرو یمعمولًا زمان، ن  یبنگاه صنعت

 دارد.با انبوه فناوران را ن 

... ها وی، مراکز رشد، دانشگاهوفناورعلم  یها پارک  مانند واسط    ی(: نهادهابومستیز   یسنت  کردیحالت دوم )رو  در •

نهادها عمدتاً بر سمت عرضه دانش    ن یو تمرکز ا  یاند؛ اما ازآنجاکه رسالت ذات شده  دانیوارد م  گرلیعنوان تسهبه

 همراه است. ییاه اقتصاد همچنان با مقاومت یها به هسته سخت و سنتاست، نفوذ آن

  ل ی اص  ندهی عنوان نماو اعتبار خود به  ز یمتما  تیبا شخص  ی پژوهش(: اتاق بازرگان  یشنهادیپ  یحالت سوم )الگو   در •

  ای  یقبل  گرانلیتسه  نی گزیجا  ماًیمستق  یاتاق بازرگان  د،یساختار جد  نی. در اشودیافزوده م   رهی زنج  نیتقاضا، به ا

با    یواسط دانش  ینهادها  انیارتباط م  ی قدرتمند، برقرار  زوریاتالک   کی عنوان  بلکه به  شود، ینم  یصنعت  ینهادها  ریسا

 تعاملات کمک کند.  نیا تی فیو ک تیکم  یبه ارتقا تواندیکرده و م  لیبدنه اقتصاد را تسه
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و همکاران(  عباسی)ی نوآور بومست یدر ز لگریعنوان نهاد واسط و تسهبه یبازرگان هایاتاق ینیآفرمدل نقش     
   

 

.یاتاق بازرگان ینهاد  گاهی و جا  یفناور ی عرضه و تقاضا انیگانه ارتباط م سه  یالگوها . 7شکل    
Figure 7. The three models of communication between technology supply and demand and the 

institutional position of the Chamber of Commerce . 

 

دوطرفه    یناآگاه  کیرفع    گاه،یجا  نیها در ااتاق  یاصل  ت ی(، مأمورنیشیپ  یفرع   نیها )مضامچالش  یاساس واکاو  بر

 است: 

  د ی تول  یها گلوگاه  بازرگانی  اتاق  شودیم  شنهادیپبازار ندارد؛ لذا    یازهایاز ن  یقیشناخت دق  یسو بخش دانش  کی  از •

 . نمایدمنتقل  یها را به بخش دانش عنوان مترجم زبان صنعت، آنخود را احصا کرده و به یاعضا  ی ازهایو ن

ن  گریدیازسو  • مس  زیصنعتگران  به  ظرف  یارتباط  یرهاینسبت  اتاق    نیبنابرا  اند؛گانهیب  یدانش  ینهادها   یهاتیو 

 محصولات و خدمات نوآورانه آشنا سازد. نیرا با ا عی از نفوذ خود، صنا  یریگبا بهره تواندی مبازرگانی 

از اقدام    زیو پره  ینهاد  ی داشتند: حفظ مرزها   دی تأک  یاصل راهبرد   کیپژوهش بر    ید یمطلعان کل  یتمام  وجود،نیباا

.  ستی( نیمراکز رشد اختصاص  یانداز راه  ری نهادها )نظ  ر یسا  ف یبا وظا  ی کاریمواز  ، ی. رسالت اتاق بازرگانیانفراد

  ی هاپارک  ژهیوبه  گران،یباز  ریتنگاتنگ با سا  یا شبکه  تعاملو    ییافزاهم  ،یگرلینقش تسه  نیا  یشرط بقا و اثربخش

نقش دروازه    تواندیم  یاتاق بازرگان  ده،یتنشبکه درهم  نیاست. در ا  یها و کارگزاران تبادل فناوردانشگاه  ،یوفناورعلم

،  8شکل    . دینما  یراهبر   ادهانه  ریسا  یها تی ظرف  قیرا از طر  ازهاین  نیا  نیکرده و تأم  فا یصنعت را ا  یورود به تقاضا

نقش  یالگو و  بازرگان  ینیآفرمداخله  ز  یاتاق  م  ینوآور  بومستیدر  نشان  ادهدیرا  در  بازرگان  ن ی.  اتاق  با    یالگو، 

سمت عرضه و   انیرا م  ی هدفمند   یارتباط  انی بسته اقدامات، جر  یسازادهی پ  قیواسط و از طر  ینهادها   ری سا  ییافزاهم

  نفعان، یهر دسته از ذ  انی ارتباط م  یبرقرار  یمدل، برا   نی ذکر است که بر اساس ا  انی. شادهدیشکل م  یفناور   یتقاضا 

  ی اجرا   ای نهادها    یبه مشارکت همزمان تمام  یاز یمعنا که ن  نیبد  شوند؛ یاز نهادها و اقدامات فعال م  ی خاص  بی ترک

 تعاملات نخواهد بود ی اقدامات در تمام  هیکل

 
 

 

 عرضه فناوری تقاضای فناوری

1 

بوم نهادهای واسط / تسهیلگر زیست

نوآوری

2 

3 

 تقاضای فناوری عرضه فناوری

بوم نهادهای واسط / تسهیلگر زیست

نوآوری

 تقاضای فناوری اتاق بازرگانی عرضه فناوری
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 . یکنندگان فناور و عرضه  انیواسط در ارتباط متقاض یو نهادها  یاتاق بازرگان ینیآفرپژوهش؛ نقش   یشنهادیمدل پ. 8شکل  

Figure 8. Proposed research model؛ the role of the Chamber of Commerce and intermediary 

institutions in connecting technology demanders and suppliers . 

 

 بوم نوآوری های بازرگانی در زیستی اتاقشنهادی پ ییبسته اقدامات اجرا .1.4.4

نتا اعتبارسنج  نیتدو  ندیو فرا  ل یتحل  ج یبر اساس  اقدامات اجرا  حی تشر  ی و    یی شده در بخش روش پژوهش، بسته 

تمام  نیتدو  ینوآور  بوم ستیدر ز  یبازرگان   یهااتاق  ینیآفرنقش  یبرا  یشنهاد یپ بسته از منظر    ن یاقدامات ا  یشد. 

مطابق جدول    ،یدی اند و در ده محور کلشده  یطراح  بومستیز  ینهادها   ری سا  تیظرف  لی بر تکم  دیانتفاع صنعت و با تأک 

 . شوندی، ارائه م۴
های بازرگانی در برقراری ارتباط بین صنعت و بخش دانشی.ی اتاقشنهادیپ  ییاقدامات اجرا. 4جدول   

Table 4. Proposed executive actions of Chambers of Commerce in establishing communication 

between industry and the knowledge sector . 

ی بازرگانیهااتاق اقدام پیشنهادی از سمت   

 1AC 1 بوم نوآوری با استفاده از ظرفیت زیست  عیفناورانه صنا یازها یو رفع ن ییشناسا

 AC 2 ع یهدفمند فناوران از صنا یدهایبازد یبرگزار 

 AC 3 ع یبه صنا نینو یها یفناور یمعرف

 
1. Action  

گذاران و صنایع، سرمایه  

های اقتصادی بنگاه  

 بنیاندانشهای شرکت
های فناور، تیم و

اساتید دانشگاه و دانشجویان     استارتاپی و ...  

 راهنما:

 اقدامات

های علم و پارکبازرگانی +  اتاق

ها و مراکز علمی + دانشگاهفناوری + 

ها + کارگزاران علم و شتابدهنده

 فناوری و... 
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 AC 4 ی اقتصاد یهاو بنگاه عیمتخصص به صنا یرو ین  یمعرف

 AC 5 گذاران هیو سرما پردازاندهی ا انیم  وندیدر پ  یگرلی تسه

 AC 6 ی بخش دانش  یصنعتمهین یازها یبا ن عی صنا  یدی مازاد تول یها تی ظرف  یهمرسان

 AC 7 و نو   انیبنمحصولات دانش ق ی بازرگانان از طر یتوسعه سبد صادرات

 AC 8 ی حوزه نوآوری و قانون  یمال یها از مشوق عیصنا یسازآگاه

 AC 9 یبخش دانش یها تی با ظرف  عیصنا یباز و آشناساز ینوآور یساز فرهنگ 

 AC 10 ی اقتصاد یها بنگاه ی برا ینوآور یخدمت تخصص  زیم جادیا

 

و تناظر    9روابط در شکل    ن یا  یکل  ینما   ،ییو بسته اقدامات اجرا  یفی ک  یها افتهی  انی منطق ارتباط م  ش یمنظور نمابه

  ی ساختار، کدها  ن یارائه شده است. در ا  ۵در جدول    یشنهاد یو اقدامات پ  ی فرع  نیمضام  ه، یاول  ی کدها  انیم  یل یتفص

شناسه    هیاول مضامICبا  شناسه    یفرع  نی،  اقد  STبا  شناسه    یشنهادیپ  اماتو  شده  ACبا  روابط مشخص  اند. 

 حال، نیباا  دهد؛یپاسخ م  شدهییشناسا  نیها و مضاماز چالش  کی آن است که هر اقدام به کدام  انگریب  شدهدادهشینما

معنا  نیا به  مستق  یروابط  ن  کیبهکیو    میاستخراج  کدها  از  بر   یینها  نیتدو  رایز  ست،یاقدامات  علاوه  اقدامات، 

 است.  رفتهی پذ   ریتأث  زیو بازخورد خبرگان ن ییاجرا  یهاتجربه  یاز بررس ،یفیک  یهاافتهی
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 . گرلیاستخراج بسته اقدامات تسه  یلیتحل ره ی و زنج نیشبکه مضام.  9شکل  
Figure 9. Thematic network and analytical chain for extracting the facilitation action package . 

 

 دهد.را نشان می مرتبط  نیها و مضامهر اقدام با چالش یلی تناظر تحل، ۵  روابط مندرج در جدول 

 
ی.شنهاد ی پ  ییو اقدامات اجرا  یفرع نیمضام ه،ی اول یکدها انیم  یل یتناظر تحل  سی ماتر. 5جدول   

Table 5. Analytical correspondence matrix among initial codes, sub-themes, and proposed executive 

actions . 

 ( IC) شناسه کد اولیه  ( ST)شناسه مضمون فرعی  اقدام 

AC 1 1,2,4,5,6 1,4,7,11,12,13,14,16,17 

AC 2 1,2,4,6 1,4,7,12,13,19 

AC 3 1,2,4,5 1,3,4,6,7,12,14 

AC 4 2,3 7,8,9,10 

AC 5 2,6,7 6,7,18,20 
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 ( IC) شناسه کد اولیه  ( ST)شناسه مضمون فرعی  اقدام 

AC 6 1,2,5 3,7,15 

AC 7 4 12 

AC 8 1,4,7 3,13,21 

AC 9 1,4,5,7 3,11,13,16,20 

AC 10 1,4,7 2,3,13,21 

 :شودیمدر ادامه به طور مختصر به بیان و توضیح هر یک از اقدامات پیشنهادی پرداخته 

   ع یفناورانه صنا یازهایو رفع ن ییشناسا .1.1.4.4

و چه به    دی روزمره تول  یندها یمستمر در فرا  ی ریدرگ  لی چه به دل  ،یاقتصاد   ی هاو بنگاه  ی صنعت  ی از واحدها  یاریبس

  یفناورانه خود را ندارند. حت  یهاگلوگاه  قی دق  ییشناسا  ییمنسجم و قدرتمند، توانا  وتوسعهقیتحق  میت   ک یفقدان    لیدل

  ی بازرگان  های ها مبهم است. اتاقآن  ی برا  یدانش  یبه نهادها  ازها ی ن  نیارجاع ا  ر یها، مسدر صورت اشراف بر چالش

و   هاو دانشگاه  یوفناورعلم  یها پارک  ییافزامند استخراج کرده و سپس با همنظام  یرا به شکل   ازهاین  نیا  دن توانیم

  یها و هستهو فناور    انی بنشدان   یها فناورانه به شبکه شرکت  ازیارائه ن  یدادها یها را در قالب رو، آنسایر بازیگران

 .ابدیصنعت توسعه   یها حل دغدغه  یبرا یو اختصاص ی بوم یتا راهکارها دین عرضه نما یپژوهش

 عی هدفمند فناوران از صنا ی دهای بازد  ی برگزار .2.1.4.4

تورها  دن توانیم  یبازرگان  هایاتاق از  گذر  پامسئله  یدهایبازد  ،یفات یتشر  یصنعت  یبا  را  بران کن  یگذارهیمحور    ی د. 

شده باشد    نییها از قبل توسط صنعت تعو چالش  ازهایباشد که ن   ن یا  تواند یحالت مطلوب م  ت، یموفق  ب یضر  ش یافزا

آن    یصنعت  یواحدها  یبرنامه برا   نیا  ژهیو  تی . مزوندو انتخاب ش   نیها گلچمتناسب با آن چالش  دکنندگانیتا بازد

از    یاریبلکه در بس کند،یکمک م شدهنییتعشی ازپ یهاتنها به حل چالشفناوران، نه یو تخصص  یرونیاست که نگاه ب

  ی هادهیطرح ا  نیکه از چشم خود صنعتگران دور مانده است. همچن  شودیم  ی پنهان  یها موارد منجر به کشف عارضه

 صنعت باشد.  یمشترک و سودآور برا  یهانقطه آغاز پروژه تواندیم دها، یبازد نینوآورانه در دل هم

 عی به صنا نی نو یهایفناور یمعرف  .3.1.4.4

با    ییو آشنا  انداطلاعیکاملاً ب  یبوم   نیمتعدد، از وجود محصولات و خدمات نو  لیبه دلا   یصنعت  یاز واحدها   یاریبس

  ی ها پنل  یبرگزار   قیاز طر  د نتوانیم  یبازرگان  هایکند. اتاق  جاد ی ها اآن  یوردر بهره  یتحول  تواندیراهکارها م  نیا

)نظ  یتخصص صنعت  هر  طیور  ،ییغذا  عیصنا  ریمختص  و  آن …و  دام  ا(،  با  را  برا   هایفناور  نیها  سازد.    یآشنا 

محصول    ی دارا  ی هااستفاده کند تا صرفاً شرکت  یا رانهیگسخت  ی لترهایاتاق از ف  است  بهتر اعتماد صنعتگران،  جلب

  ی برنامه آن است که صنعت ضمن دسترس   ن یا  هیبالا( حق ارائه داشته باشند. نفع دوسو  یشده )با سطح فناور  ی تجار

که    یبه شرکت فناور منتقل کند؛ تعامل   ماًیخود را مستق  یاصلاح  یهادهی بازخوردها و ا  تواندیم   ن،ینو  یها یفناوربه  

محور  مشترک مسئله  یهاپروژه  فیتعر  ی برا  یو هم بستر  شود یمحصول فناورانه م  یساز یهم باعث ارتقا و سفارش

 .آوردیفراهم م
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 ی اقتصاد  یهاو بنگاه ع ی متخصص به صنا یروین یمعرف  .4.1.4.4

  ی کار متخصص، ماهر و نوآور برا  ی رویدر جذب ن   یدر بخش صنعت، ناتوان   یفعل  ی ها گلوگاه  ترین کلیدی از    یکی

توسعه  شبردیپ چالش  یا اهداف  روش  یاست؛  ن  ی سنت  یهاکه  آن  حل  به  قادر  واحدها  ستندی استخدام  عملاً    ی و 

با اتکا به   دنتوانیم یبازرگان های صنعت، اتاق ازی ن نیرا با رکود مواجه کرده است. در پاسخ به ا عیصنا وتوسعهقی تحق

ان و  دانشجوی نخبگان،    ی عمل کند. معرف  ی منابع انسان  ی درگاه تخصص  کی عنوان  ها، بهخود با دانشگاه  ی شبکه ارتباط

صنا   لانیالتحصفارغ به  معیمستعد  کرده  تواندی،  کمک  صنعت  بدنه  در  مهارت  خلأ  جبران  نوآور  به  توان   یو 

 . بخشدها را ارتقا بنگاه یسازماندرون 

 گذاران هی و سرما پردازانده ی ا انیم وند یدر پ یگرلیتسه .5.1.4.4

  سک یاز نقطه صفر، ر  وتوسعهقیانجام تحق  ای   دیمحصولات کاملاً جد  دی خطوط تول  ی اندازراه  ،یواحد صنعت  کی از منظر  

نشان    گذارانهیبا سرما  پردازان دهی ا  وندیپ  یجی ترو  یهااز برنامه  یکی در    یدانیدارد. مشاهدات م   یی بالا   ار یبس  نهیو هز

  بوم ستیاز حاضران و کارشناسان ز  یکیکه    یاگونهلازم را ندارد؛ به یاثربخش دادهایرو  نیا یارهی جز  یداد که برگزار 

است.    یو صنعتگر واقع  گذارهیها نبود سرمابرنامه  گونهنیا  یبه نظر من مشکل اصل"  کرد:   انیب  دادیرو  نیاحاشیه  در  

انتخاب شوند؛    یهادهی رخ بدهد و ا  ی مطرح است و ظاهراً قرار است داور  یبحث علم   نجایدر ا  شتریب  یعنی برتر 
با  کهیدرصورت  ا   هیبه سرما  ها دهی ا  نیا  وند یپ  د یهدف  و  ن   نیباشد  و صاحب    گذار هیسرما  ن یحضور چند  ازمند یامر 

  ی هابنگاه  دن توانیم  ،یگذار هیسرما  میمفاه  فیبا بازتعر  یبازرگان   هایاتاق  نجایدر ا.  ”حوزه است  نیصنعت مرتبط با ا

به  (  ۱ی شرکت  ر یخطرپذ   یگذار هی در قالب سرما  مثالعنوانبه)خود را    ی از منابع مال  ید تا بخش ن کن  ب یرا ترغ  ید یتول

تول  انی بندانش  یها شرکت محصول  )که  فناور  ن  دشدهی و  و  هستند(  ازمندیدارند  بازار  تیم  توسعه  استارتاپی یا    های 

ها،  شرکت  نیمشارکت با ا  ایسهام    دیاست که با خر  نیا  یصنعت  یواحدها  یاقدام برا  نی ا  بالقوه  تیمزاختصاص دهند.  

 .کنندیم  قیکمتر و سرعت بالاتر به سبد سازمان خود تزر اریبس سکیرا با ر دیو محصولات جد  یعملاً نوآور

 ی بخش دانش یصنعتمه ین یازهایبا ن ع ی صنا یدیمازاد تول یها تیظرف  یرسانهم  .6.1.4.4

به دلا   یصنعت  یها و واحدهااز کارخانه  یاریبس اتاق،  دارا  لی عضو  در خطوط    یا بلااستفاده  یها تی ظرف  یمختلف 

در    .شودسربار به بنگاه    یهانهیهز  لیموجب تحم  تواندیمخود هستند که    یهاشگاهی آزما  ای   یکار  یهافتیش   د،یتول

در    ن یا  د ییتأ مصاحبه  ی کیموضوع،  مداز  کارخانه  یکی  وتوسعهقیتحق  ریها،  ب  ی هااز  امکانات  "  کرد:  انیبزرگ  ما 
تا    میلیها محروم است. مااز داشتن آن  ز ین  ی دانشگاه فردوس  یکه حت  میکارخانه دار  نی در ا  یخوب  اریبس  ی شگاهیآزما

  ی پژوهش  یهاتا بتوانند طرح  میمشتاق قرار ده  یاستارتاپ   یهامیت   ای  انی دانشجو  اریخود را در اخت  یشگاهیامکانات آزما
ما و آن محقق شود و   نی ب  یهمکار  جادیکار ممکن است منجر به ا  نیما انجام دهند. ا  یهاشگاهیخود را در دل آزما

سرما  میبتوان  یحت رو  یگذار هی با  طرح،    یبر  جد  ک یآن  ا  ا ی  میکن   دی تول  دی محصول  د  جاد یباعث  افزوده  ر  ارزش 
شو و  دانش  یها شرکت  گر،یدیازسو   ". میمحصولاتمان  تیمفناور  بنیان  یا  استارتاپی  و    ی ش یآزما  دی تول  یبراهای 
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  یی درآمدزا  ریمس  کی  ازها،ین  نیبا اتصال ا  دن توانیم  یبازرگان  هایهستند. اتاق  هارساختیز  نیا  ازمندیخود ن  تمحصولا

  کند، یخود درآمد کسب م زاتیتجه  یخال ت یتنها از ظرفنه زبانیصنعت م ب،ی ترت  نید. بدنخلق کن عی صنا  یبرا دیجد

آن )بدون تقبل   دیو مشارکت در تول  نیمحصول نو  کیبا    تصنع  کینزد  ییآشنا  سازنهیزم  تواندیتعامل م  نیبلکه ا

 توسعه( گردد.  هیاول یها نهیهز

 انیبنمحصولات دانش  قی بازرگانان از طر یتوسعه سبد صادرات .7.1.4.4

و   یبه سبد صادرات  یبخشتنوع  دهند،یم  لیاتاق را تجار و بازرگانان تشک ی از اعضا یتوجه بخش قابل نکهیبه اباتوجه

آنان    یرا برا   ی ریپذ جذاب و رقابت  یاقتصاد  یها فرصت  تواندیبا ارزش افزوده بالا، م   یورود به تجارت محصولات 

و   تی فیمحصولات باک  دی رغم تولو فناور قرار دارند که به  انیبنانشد  یهامعادله، شرکت  نیا  گرید  یخلق کند. در سو

منافع بازرگانان    نیمحور، تأم   نیدر ا  یبازرگان  های. نقش اتاقاندگانهیب  المللنیتجارت ب  یها یدگی چیارزشمند، غالباً با پ

طر اآن  وندزدنیپ  قیاز  با  بد  اورانهفن  یها تی ظرف  نی ها  شرکت  نیاست؛  که  و صادرات    تیری مد  یها صورت 

سبد    توانندیم  ان،یبنمحصولات دانش  یو فروش خارج  یابیگرفتن بازاراتاق، با در دست  کسوتشیصادرکنندگان پ

 توسعه بخشند. یجهان یمدرن و پرسود در بازارها   یخود را با محصولات  یصادرات 

 ی حوزه نوآور یو قانون یمال یهااز مشوق  ع یصنا یسازآگاه  .8.1.4.4

مازاد    نهیهز  کیرا    یارتباط با بخش دانش  ،یتیحاکم  یها از مشوق  یعدم آگاه  لیبه دل  یاقتصاد   یها از بنگاه  یاریبس

  ی مال  یآموزش ابزارها   قی از طر  عی صنا  یاقتصاد   بیو ترغ  زهی انگ  جادی ا  ،یبازرگان  هایهدف اتاق  نجای. در اکنندیم   یتلق

تمرکز خود را بر    ،یتخصص  ی هاو نشست  یآموزش  یهادوره  ی با برگزار  د نتوانیم  های بازرگانیاست. اتاق  یو قانون 

ا  نییتب تعر  ید. زمانن حوزه قرار ده  نیمنافع ملموس  بداند  دانش  فیکه صنعتگر  با شبکه  از سازمان،    رونیب  یپروژه 

به سمت تعامل با    یبالاتر  زهی با انگ  شود،یمنجر م  یدولت  یمال  یهااز مشوق  یمند و بهره  هانهی به کاهش هز  ماًیمستق

 حرکت خواهد کرد. ینوآور بومستیز

 ی بخش دانش  یهاتیبا ظرف  ع ی صنا یباز و آشناساز ینوآور  یسازفرهنگ .9.1.4.4

به نظر    یصنعت و بخش دانش  انی م  یخی تار  یاعتماد یو رفع ب  رانی نگرش مد  رییهرگونه تحول فناورانه، تغ  ازی نشیپ

انتقال تجربه،   ی هاپنل  قی از طر  توانندیم  یبازرگان  هایاست. اتاق   ی جیو ترو  یمداخله فرهنگ  ک ی  ازمندیکه ن  رسدمی

تا مدن کن  نهیباز را در بدنه صنعت نهاد  یمفهوم نوآور   است   بهترخود    یها حل چالش  یکه برا   وندمتقاعد ش  رانی د 

ا  یحصارها  امتداد  در  بشکنند.  را  بس  ، یساز فرهنگ  ن یسازمان  صنا  ی اریازآنجاکه  ظرف  عیاز    ،یکیزی ف  ی هاتیاز 

های  اتاق  اند،اطلاعی ( بی وفناورعلم  یها ها و پارکدانشگاه  ری)نظ  یدانش  یموجود در نهادها  یو تخصص  یشگاهیآزما

تورها  دن توانیم  بازرگانی ا  ،یساز شبکه  یها شیو هما  ییآشنا  یدر قالب  راه  استان    هاتی ظرف  نینقشه  را در سطح 

زبان    کی   جادی مراکز، به ا  نیتعامل با ا  یو قانون  حی صح  ی رهایامکانات و درک مس  نیملموس با ا   ییکند. آشنا  میترس 

 خواهد کرد.  یانیشاصنعت و دانشگاه کمک  انیاعتماد متقابل م یر یگشکل تی مشترک، رفع ابهامات و در نها
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 ی اقتصاد  یهابنگاه  یبرا  ینوآور یخدمت تخصص زیم جاد ی ا .10.1.4.4

  ی بازدارنده برا  یها، مانعبا آن  ییاست که ناآشنا  ی و مال  ی تسلط بر الزامات حقوق  ازمندین   یبه عرصه نوآور  عیورود صنا

  ی بازرگان  های فضا، اتاق  ن یتر به ابه ورود جسورانه  عی صنا  ق یچالش و تشو  نیرفع ا  ی . براشودیها محسوب م بنگاه

بهره  دن توانیم متخصصان  یریگبا  و  خبرگان  شبکه  نوآور  ز یم  ک ی  ،از  ا  یانداز راه  یخدمت  ارائه    زیم  نیکند.  با 

 : رساندیم  ی اریها به بنگاه ید یدر سه مبحث کل یاختصاص  یهامشاوره

 ی.امن حقوق  هی حاش جادیو ا هادهی رفع ترس از سرقت ا یبرا  یفکر  ت یحقوق مالک تی ریمد .1

   ی.قو یاقتصاد زه ی انگ جادیروز جهت ا یقانون  ی ها تیها و حمااز انواع مشوق یمند بهره یبرا عیصنا ت یهدا .2

 (.یانیبندانش یها یگواه ریفناورانه )نظ  یهاتیمرتبط با فعال یها هیدییاخذ مجوزها و تأ  ریمس  لیتسه .3

 هرا ب  یسنت   عی محرک قدرتمند، صنا  کیعنوان  به  سک،ی و کاهش ر  ییزدابا ابهام  زیم  نی ا  یخدمات تخصص  ت،یدر نها

 .کندیم  بیترغ  ینوآور بومستیو تعامل در ز یگذارهیسرما

 ی ریگجهینتبحث و  . 5

  ی عرضه فناور   انی و مستمر م  کی ارگان  وند یپ  به  ی ادیز  یوابستگ   ع،ی صنا  یر یپذ رقابت  یو ارتقا   انیبنتوسعه اقتصاد دانش

تفاوت در زبان، اهداف    لیکه به دل  دهدیشواهد نشان م  حال، نی. بااداردبازار )بخش صنعت(    ی( و تقاضای)بخش دانش

تعاملات    نیا  لیتسه  یواسط برا   ی و حضور نهادها  ردیگ یمخود شکل نها خودبهدو بخش، ارتباط آن  نیا  ی و ساختارها

  بومستیاز تمرکز ز  یاکه بخش عمده  دهدینشان م  یدانیم   یها یو بررس   ات یمرور ادب  ان، یم  نیاست. در ا  ی ات ی ح  یامر 

از سمت تقاضا )صنعت( عمل کند، کمتر موردتوجه قرار    یندگیکه به نما  ینهاد   گاهیهمواره بر سمت عرضه بوده و جا

 گرفته است. 

صنعت و بخش    ان یم  ی شبکه ارتباط  ،یفعل  ط یپژوهش نشان داد که در شرا  ن یمضمون در ا  ل یمستخرج از تحل  ی هاافتهی

باعث    یو موانع ساختار  ی خی تار  یاعتمادیب  ،یشناخت  قیعم  یهامواجه است. وجود شکاف  یجد   یها با چالش  یدانش

  ن ی. اباشند  یکاریموازو    یارهیعملکرد جز  نبا دو عارضه کلا  یریها مستعد درگبخش  نیا  گرانیشده است تا باز

مطرح شده در مطالعات    ی همسو با هشدارها   ،یارتباط  یهامحور و بروز عارضهعرضه  کردیدر خصوص غلبه رو  هاافتهی

 ( است. ۱۴۰2، و همکاران یخالد )( و ۱۴۰۴ی، محمدهاشم)

راهکار خروج از آن   ،یناکارآمد   نیصرف ا  ف یتوص  یجا ، ارزش افزوده پژوهش حاضر در آن است که بهوجودنیباا

عنوان  به  یبازرگان  یهااتاق  رو،نیازا  کند؛یسمت تقاضا جستجو م  ندهینما  یهادهاو ورود ن  یارتباط   یمعمار  رییرا در تغ

  ی . رسالت اصل شوندیمحسوب م  ی خلأ نهاد  ن یا  ردنپر ک  یمناسب برا   ت یبا ظرف  ینهاد  ،یبخش خصوص  ندهینما

ا  یبازرگان  ی هااتاق ا  عی صنا  یرفع فقر اطلاعات   ازها،ی ن  قی دق  یاحصا   گاه،ی جا  نیدر  نکته    جاد ی و  اعتماد است.  بستر 

  ، ی پرهیز کردهانفراد  قداماتا  و  ی در امور فن  میمداخله مستقاز    یبازرگان  یهااتاق  شودیم   شنهادیآن است که پ  ی راهبرد

(  ی وفناورعلم  یها پارک  ری)نظ  یواسط دانش  ینهادها   ری و در تعامل تنگاتنگ با سا  یاشبکه  ی کردیروو در عوض با  

پژوهش در   نیا  یینها  یخروج  ،ینهاد  گاهیجا  نیا  یسازیات یعمل  یراستا  در  .نمایند  لی را تکم  گرانیباز  یپازل ارتباط

 .  دیگرد نیتدو ید یمحور کل  ۱۰در   یبازرگان یهااتاق گرلی قالب بسته اقدامات تسه
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است. برخلاف مطالعه    یو ارزش افزوده روشن  زی تما  یدارا  ن،یشیپ  یبا مطالعات داخل  سهیپژوهش در مقا  نیا  یهاافتهی

  ی فهومو مدل م  ی نظر  یها نییبر تب  شتری( که ب۱۴۰3،  نژادو عبدالل  ی( و پژوهش رستم۱392ی،  و منصور  یمنشاد)

  نیا  زی ، تمااساسنیبنا شده است. برا  یدان ی و شواهد م  ق یعم  یها مصاحبه  هیاستوار بودند، پژوهش حاضر تماماً بر پا

  یات یعمل   یارائه راهکارها  سمت  به  کی صرفاً تئور  یکردهایاز رو  حرکت: نخست،  ابدی یم  یمطالعه در سه محور تجل 

  یی افزابر هم  دی و سوم، تأک  نوآوری  بوم ستیز  گرانیباز  ر ی به سا  دانشگاهتعاملات اتاق از    رهی دوم، گسترش دا  یی، و اجرا

  ی دهایو بازد  یخدمت نوآور  زی م  یانداز راه  رینظ   یپژوهش با ارائه بسته اقدامات  نی. ایاقدام انفراد   یجا به  یا شبکه

 .باشد انهیگراو عمل یدانیم  ینیآفرنقش مستلزم   تواندی منقش اتاق  یاثربخشکه   کندیم شنهادیپمحور،  مسئله

. کندیم   یانیکمک شا  ایدر مطالعات روز دن  ینظر   میمفاه  شدنیات یپژوهش به عمل  نیا  ی ها افتهی  ز،ی ن  ی المللنیمنظر ب  از

  ی نهاد  ی( بر لزوم وجود سازوکارها2۰2۵،  گنانییکو)( و  2۰26 ،و همکاران  یولیکار)   ری نظ  یپژوهشگران  کهیدرحال

پژوهش    یها افتهی  اند،کرده  دی تأک  ینوآور  تیتقو  یبر مکان برا  یمبتن  یهایگذاراستیو س  لمصنعت و ع   انیانتقال م 

دانشگاه، صنعت،    یا که بر تعامل شبکه  یات یکرد؛ ادب  ریگانه و چهارگانه تفسسه  چیمارپ  اتیدر امتداد ادب  توانیحاضر را م

ها  مدل   نیتحقق ا  یعام برا  یارائه سازوکار  یپژوهش مدع  نیا  یشنهادیدارد. بسته پ  دیتأک  نفعانیذ  ریدولت و سا

بازرگان  یمند نهیو زم  یات ی عمل  یبندبلکه صورت  ست،ین اتاق  بالقوه  نقش  تسه  یاز  م  لی در  ا  ی برخ  انیارتباط    ن یاز 

اثربخش  زانیم  ی. بررس دهدیدر بستر مورد مطالعه، ارائه م  گران،یباز مناطق و   ریدر سا  یبندصورت  نیا  ی انطباق و 

 مستقل است.   یهایو اعتبارسنج  یقیمطالعات تطب ازمندی توسعه، ندرحال  یاقتصادها

  تواند یم  ،ینوآور  بومستی در ز  ی بازرگان  ی هااتاق  ینیآفرنقش  تیلزوم و اهم  ن ییپژوهش با تب  نیا  ی هاافتهی  ت،ی نها  در

  ش ی ازپشی عرصه را ب نیکند تا ضرورت ورود مؤثر به ا  جاد ی ها ااستان ری مشابه در سا ینهادها  یبرا  یانداز روشنچشم

  کند،کمک    یا منطقه  یها به حل چالشتواند  می تنها  نه  ،یشنهاد یپشده  ارائه  تراستا، بسته اقداما  نی. در اندیاحساس نما

، وجودنیباشد. باانیز  ها  اتاق  ری آغاز حرکت سا  یبرا  یمتینقطه عز  مند،نهیو زم  هیپا  یالگو   کی عنوان  به  تواندیبلکه م

  ن یاست. در واقع، ا  ههر منطق  یاو شبکه  یصنعت  ،ینهاد  یها انطباق با تفاوت  ازمندیها ناستان  ر یالگو به سا  نیانتقال ا

  ی بازرگان  یهااتاق  ریاست که سا  یشنهاد یپ   یبلکه نقشه راه  ست؛یتمام کشور ن  یبرا  یو قطع   کسانینسخه    کیبسته  

  ی سازیمتبوع خود، اقدامات را بوم  بومستیخاص ز  طی و شرا  یسازمان  یها تی با الهام از آن و به فراخور ظرف  توانندیم

 هموار گردد.  یو صنعت در سطح مل یبخش دانش انی م داریپا وندیپ ری کنند تا مس یروزرسانو به

 آینده تحقیقات برای پیشنهادهایی  و پژوهش هایمحدودیت. 6

  نهادی   و  جغرافیایی  بُعد  نخست،.  است  بوده  مواجه  هاییمحدودیت  با  علمی  مطالعات   سایر   همانند  نیز   پژوهش  این

  های اتاق  تمامی  به  را   هایافته  قطعی  تسری  است،  بوده  متمرکز  رضوی  خراسان  استان  نوآوری  بومزیست  بر  که  مطالعه

  تا   شد   تلاش  هااستان  سایر  خبرگان  از  تکمیلی  نظرات   اخذ  با  هرچند)  سازدمی  دشوار  احتیاط،  بدون  کشور   بازرگانی

  کیفی   رویکرد   به  پژوهش   اتکای   و  شناختی روش  ماهیت  دوم،(.  گردد  ارائه   پایه  الگوی   یک  و   شده  تعدیل  محدودیت   این

  بازنگری  نیازمند   آینده،  در  شرایط  تغییر  با  است   ممکن  که  است  خاص   زمانی  مقطع   یک  در   خبرگان  ذهنی   ادراکات  و
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  نظیر   تریکلان  عوامل  عمیق  بررسی  از  و  بوده  واسط  نهادهای  عملکرد  و  نقش  بر  پژوهش  این  تمرکز  سوم،.  باشد

  بخش  و صنعت  میان ارتباط  کیفیت بر  که  نظارتی  سازوکارهای  و حاکمیتی  مقررات و قوانین  ملی،  های گذاریسیاست

 .است شده نظر صرف مؤثرند، دانشی

 :شودمی پیشنهاد  آینده تحقیقات برای  حوزه، این  ادبیات توسعه  راستای در و اساس نیبرا

  از   شده،ارائه  گانهده اقدامات اعتبارسنجی، میزان اهمیت و قابلیت اجرایی هریک از اقدامات در بستهی،  بندتیاولو .1

 مورد بررسی قرار گیرند.   کمی مطالعات  طریق

  الزامات   و  نیازها   تا  شود  انجام  متفاوت  نهادی  و  صنعتی  بلوغ  سطح   با  مختلف  هایاستان  میان  تطبیقی  مطالعات .2

 . گردد مشخص ملی سطح در بازرگانی اتاق  اقدامات سازیبومی

( هادهندهشتاب  و  خطرپذیر  هایصندوق نظیر)  تخصصی واسط  نهادهای  سایر  با  بازرگانی  اتاق  تعامل  نحوه  و  نقش .3

 .شود واکاوی ترعمیقبه طور  ایشبکه هایمدل  قالب در

  و   قوانین  ملی،  های گذاریسیاست  نظیر  تریکلان  متغیرهای  تأثیر  بتوانند  که   نگرترجامع  رویکرد  با   هاییپژوهش .4

 . دهند قرار بررسی  مورد  دانشگاه و صنعت  ارتباط کیفیت بر  واسط نهادهای عملکرد کنار  در را مقررات

 ی ملاحظات اخلاق 
 اخلاق پژوهش 

  کلی   اهداف  ها،داده   گردآوری  مراحل  تمامی  در  کیفی،  پژوهش  استانداردهای  و  اخلاقی  ملاحظات  رعایت  راستای  در

 و   جلسات  ضبط  جهت  آنان  کامل  رضایت  و  آگاهی  با   تعاملات  فرایند  و  شد  تشریح  کنندگانمشارکت  برای  مطالعه

  از   انصراف  حق  که  گردید  یادآوری  کلیدی  مطلعان  به  فرایند،  این  طول   در.  پذیرفت  صورت   تجربیاتشان  از  استفاده

  و  کلی  نمایه  ارائه  ضمن  خصوصی،  حریم  حفظ  منظوربه  این،  بر  افزون.  است  محفوظ  آنان  برای  مطالعه  در  مشارکت

.  است  شده  حفظ هاتحلیل در فردی   نظرات و مستقیم های قول نقل محرمانگی ،۱  جدول  در کنندگانمشارکت  سازمانی

  اختیار   در  تحلیل  جهت  صرفاً  داری،امانت  هایپروتکل  رعایت  با  مکتوب،  هاییادداشت  و  صوتی  خامِ  هایداده  همچنین

 . شوندمی  نگهداری ایمن صورتبه و داشته قرار پژوهش تیم

 تعارض منافع
 وجود ندارد.تعارض منافعی در خصوص مقاله 

 حامی مالی
 نویسنده در تدوین مقاله از هیچ شخص یا نهادی وجهی دریافت نکرده است. 
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