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   ��
 �� 9.1 &" .      ���*' 
��3%) ����$6 �'�GH�I ��+�	 ;�"M� 9$�I �& JI �� :+� ('& �)
��&.
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���� ���� � ����� ������� �� ��� ���� � ��� � �����  �!"��#

  $�� � %��� .          '��� %'( ��� ) *�	��+, -�"
�� %)�	�� �� 
��� ������)�� ��.   ������ 

         ����� 	�� %���/� 0���12��� *���'3� � *�/�/4, �� $�� 5	6 7 � 	� 8
9�  �!"��#

��4
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��,-1380.+53(.
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��� ?�4@ �"� ��  �!"��# A�B�� 7C�� 
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@�� ��H � �� �, .     I��93 )� �J����
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�               8�/�P, ��� %	@Q��� �M' �	2 7�/L� 0�	 '� ���
���R6 � *�/�/4, 
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1 . Accountability
2 . privatization
3 . Contracting out
4 . Outsourcing
5 . New public management
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              1��� ����� ����F� � ����2��� .U�	� 0�2'8 �/� V�H� � *���"
�� '8 �	6    *��3�� ���2

� �!� �!"��# U�	� � 0���3 	��	� �� �� 
��� 0�8��������'.

                  ��� � �
��� ������)��� �� � �	2 $ 	 '�� U��� �� 
��� $ 	 '� ' '< � �	2

             � ���X�� 0�/�# .�)�� ?�4@ '8��� ��/= ���� $ 	 '��� ' '< ���(�� �	�2��Y

Z��� $��� �)��.           �'�< �������)� 5	�R� �� 
��� ������)�� %'( [=��    )� �	�,

       ,Q��� � '�	�2 ��	3 $������ ��	# �  �!"��#        ��	3 �
(� 7 � 0�'8/���� ��� �	6 �� 

      �  �!"��# \'� �� �� $�� %���           ���!���< '����
� ��, �	��2��	3 %��]
�� ���� '���,

�
���@        '(�� ��@ 0�2'8 �/� � 0Q���� )� U�	� ���= ���.  ������ T	O $�=�   7 � ' '< 

 �Y $��          �� 
��� ������)�� )� �	# $������ 
8� ������R� � ��(��     �� �� ��@  ��

         %���( �	��2 IC( *��	B � %��� $�� )� ' '< ^ �	(     _S���� '� '< ������1�� � ���

$�� %' �	2 `��F�.

           /�= 0�
� ��	� 7/B �, ���� R� ���a# 7 � `��� 7 � 	�.   ���    A��B�� 7� �

���b �� �� ���Y 
��� ������)�� U�/, �Y 1��    ��Y $���� c"�� )�8� � $�� �
6	2�	6 

7 � � � '��� )���X� 0�/�# ( ��	� R��� �!"��#	�@ �  '(�� � ��/= f�)��	X� .

P�EQ, 7��#*
 ��� ��B	6 :$�RB�    �)�� ?�4@ )� 'R�  �!"��#)       *��'�@ 0��� 0��/�# ��� (

$�� �
6�  ��9��.

�6#* ���#*
1.    �!"��# $�RB�)    ��	�g�/=� �����3 .3S@�(     �?�4@ )� I�93    )� �)���

# 0� h��L� $�RB�7� �$�� 	,.

2.    �!"��# $�RB�)    ��	�g�/=� �����3 .3S@�(         )� �)��� �?�4@ )� '�R� 

7� �# 0� h��L� $�RB�$�� 	,.

3.    �!"��# $�RB�)   ����3 � ��	g�/= .3S@�(        ���9�� �)��� ?�4@ )� 'R� 

$�� �
6� .
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4.���� ��<� *��], D�EF, ���� 0��)�� �� ��  �!"��# $�RB� 7��.

�+�>, 	 �1�$1 �1�$1 W	"�#��
  �R��<����      %' '# � i��(� .��	6� �=�/H� �� �  � �
]2  ��    ����� I3�'�N ��Y ���(

   '8(�� j	
�� 2a � k .    ����� �R��<       $Y	( 7�Y	
�� � 0� 	
�� ���a# 7 � ��  ����

*�	��"�     � �3 	�( )�2 � '(�� .      �Y 7 � �� �<�, ������        $Y	�( �� 7 � 0� 	
�� )� D�3� 

  � ���
@� �� .��9� DEF             �R��< k  �� ���) %��� k  )� 'R� � I93 �� �E� 0�� 6	O )��.

            ���/� V�� ��� )� %��]
�� �� ���/� �HN.�	�2 � ��	3 0��)� ����60 �,       I� l �L��� � 

� �9��F� ��	2:

2072

1
2

1

≅








−

≡
−

−

d

zz
n

aα
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     0��/� �6�B� �� DEF�3         _�=�/H� %'( �9��F� ���/� �HN �� 	]� 210    j	
�� �  	]� 

               h�"
�� .�R��L� ���� ���/� 0��8= �� �� $Y	( �� 	� ��� A�<� h���� )� %���/� $��� .

      7
6	2 	�� �� �� �
9��      .�� ���8��	# )� @	� $�2)�� U'= \�/
N�  )� ��� 250   ���8���	# 

; )�, DEF� �Y '( '��  $�� 	�� ���� ��'E� �� $����,.

 ���/� -��     $�� %��� ��'6'� 7g�� 6��4, �	�2 .      ����/� ��'�R, �'�
�� -�� 7 ���

     0��)�� 	� �� D�R
�)    )�2 $Y	( � *�	��"� $Y	( ( � �9��F���(f �   �    ������ ���O

   0��)�� 	�105 	]� )j	
�� ( '( h�"
��%'��f          )� 	�
/Y �!"��# �Y ,��? �� 7g�� 5

       .'(�� %��/� %��]
�� 0��)�� 7 � *��'@ )� \��     /� %��� ���8��	# �� �� �     �� 	2� �  '(

  \��� o�� '8�4            � ;8� p��# ����� )� ��� � $9q� p��# ��/= *Q��� )� '(.   ��� U)Q

������        '( � %'���@ GO�"� ��	� *Q��� $�� ,           0��� � ��	�� U�1�� *���? �� � 

 1�� ,�F�B�,� �J���' �	2.
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P�EQ, �#U1 7�)
& #) �"	#�

�'�GH�I
          �� I��, I��3 � %'�s�# .�<� '8� ���]� .��!"��# U��]� '�(�� .    ��� 0������

 %t�� ��<�       �� %��(� U��]� 7 � ��	� o�
"� ���    �� � '�8�        )� �PR� 0���) �� '� �2

     ���� %t�� 7 	��
C �1� � ���'��� ����<�  �!"����# %t�� .���������$�������� .0
1

$��(Olson,1998).�	��  �!"��#  o 	R, ���          ��Y $��� %'( �J��� ��/� ��� �'R
� 

 ��
(�� 7 � ��  �!"��# )� o 	R, '8� ��$�� 	
��� %��]
�� ���� �Y ,� %��(���(:

•                 	O��@ ��� .c"�( Z�  	��	� ��  �!���< �� .��@ �?� U��]� ��  �!"��#

���
�� ���� �	C�/=, � 	��], � 	�9R, ��((Mulgan,2000).

•               p���# �  �!���< ���8� �� U�1
�� � '�R, =�� ��<� )� $�� *��9=  �!"��#

              $��� %���� �� %'�=	� ��
������ 0� �Y ��	6 ^��, %'( U�H�� ���
������ �� 0���

(Gary&jankins ,1993).

•     7/B ���� � *���0   ���]� ��  �!"��# �� �        U��� %��1� �� 	
��� �� '8���

     ̀ ��� �� 0� .$�� '��u, ����»     �� -��12� �� )�� .�	C�/= �	�2 %)�'�� « 5	6

�      �� ' ��  �!"��# ��'���� ��E
=� � '88� »     �	�C�/= �	��2 %)�'��� «   $��/�� )�

'(�� �����@	�  Q��.(Cutt, J & Murray, V, 2000)

  �<�,��  ��  o ��R,x�6       �!"��# )� ��<�� o ��R, 	 �� � .    ����N \��?�    	�� � 0

 )�'8,��9=  :

f���F� o �y� )� m�]( o 	R, ��<�

f\���� 0��� c"��

f  �!"��# $������ 0��� z �], I��3	�Wfp��# 0��� \'
�� � '8
����

   %'/= m�'��  �!"��# 7�8s/�   � \�9�� �� ��          `���� 	�� �� �� 0� 7 	
/�� �Y '8�

)� '8,��9= 0�'8/� '�� o ��R,) :���)�� 	� '��u, ��$��� � ��/= ���(

������������������������������������������������������������������������������������������

1 . Responsibility
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•;��8� 7 � )� n�F? %��]
�� ��	� 7�/P, � ��/= ;��8� 7
6� �'� �� )� �	�2��<

•=�/
<� ���

•�R��, � '(�

•���6 )� �	�2��< � *�'3 \	
8�

•��Q�� �
� �(� ��Q�� U�	� � U�	� ��'
3�

•$ �B���/= ��/
=� � �����)�� $�=�	�� .U�	� �'8�

 "
 �'�GH�I �[H'",���$6 "��& �"&
&
       I/R���
�� � 7����3 �=�/H� I��� %�(��# ����/N 
3�        �� �� ���@ �����3 ����

2000       ��/� 	�
8� n��� �S�� )� I93 \�� .   � 	�� ��         ��� ���@ �<�, �� '��� A��B��

           `	
�� �� 0�	! � \���� �� ���	6� � $�� %��/�  �!"��#�      �!"��# �� U1�� ��� ���

'����(Gray & jankins,1993) .��/<� ��	�  �� ����� � ����� U��� " ��, 	�� 

  � 0��� 0��<        ��	� ��H� .���,�
C � � ��'9
�� $�/��N ��'�� T	�O    /����]�  0���

 �!"��#   /� ���	6 ��/=  $�� %�	� .        ���
��� ���y �� 0��1/� .���)�� 0	3 	@��� ��

� �����)�� � ����3 ���# [F� .�)�	�� *��?%	�� ��
��CN  �!"$6	2 	! � ��.

  ��� ����� ����'�  )�  	� �Y 0�     $ �/N 	� '(�� 1�	/
�  �!"��# U��]�   �����3 ���

           $�� 1�	/
� 
��� ��� �'R, � )��H, )� �	�2��< � ��	6� )� .     %���� )� $�����  �'<

         � \�93 I��3 $��CN nL� �� �� ����  �!"��# ^E6   ���"
�� '8 �	6 � $����   ���8, *

      ��� $��� ���� 0�/��N 	� ,���� I��=.         �
��� � ����� ������)�� �� 	! � m	O )� .

         � ��H � �� 9,�	� �����  �!"��# ��8, ��	Y���� 0��� ���N  �� � �� �	�  ����0 ��

   Z��S� *� 	�� � ����]� ��»����, « �»	�� «�$6�  0��, .    �
���� 0	�3 ��'�
�� )� 7C��

 
� *� 	��          $���� � ����� I/=  �'< U'= 	� 89� ,��] $6�  ���y .    ���)��	# �� 	��

  ������2 '��8���)1900 ( Z������2 .)1933($�� �� .)1936 (  ����� I��#� .)1949( �

{�Q)1962 (    ����� $��@� )� =�� �� ��     �� ^@ 7��R, ��        '������ 0���� ��� 7"� ��

)  .*�����1380|.195(. I��� 7�/� �� 	
��� 	�� 7 �   	��W �  ��E
�� *��4� 0�)��	# �

     �!"��# ����� ��E
��*�	Y��� � 0���12��Y���� 0�'��	�( ��   %��� ��	�3 ��	� ����
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            '����� U�	� �� .
��� 	 '� Z  0��� �!"��# ��	� 8�/P, ��
���@ � .   '�8��� ���	2 :

   }�/ � \�(���)1936(   	(�� .)1968 (    $������� V�N =��� ��H � \�9�� �� 	 >�# � �

   �6	N �  3S@� '�R,       $��� 0�8���� � 0�	 '� ��	� ��)   2a � 	� '��u, ��    �4"( ����

/� � $3�'? .�����6� 0�s (... 0��� �!"��# ��)Q �� 0� � '������������ '8
����.

                  ��  /��� ������� � )�� 7��R, � 8�� ��# .0�'8/� '�� )� ��	2 	! � m	O )�

    �/O� \�4N ��	� �� 8�=            U)Q �
��� ������)���  �!"���# � �	 ># $������ )� 0�8

�'8
����.     U1���C� I93 )� �� '8� 	�  $ ��'F� 0��  ��  �1��/� � �	���N .��� ���

 $(�� ��<� .         � U���� ���� *�3�� ��2� c3�� �� U1���C� 7 � .���� 7C��'8
����. 	� �>� 

   �� Z 0�/2   � �@ ���Y�)��    ��� �� \�4N $�< $���  � 0��� �	 >#�/���'.  Z ��	6 

  '8�����)1920 (             ����� � '8/,�'3 �� 0��)�� )� ~��@ D�3� %'88� \	
8Y ��'� Z  ��<�

     �1!8�� .'(�� ��	� %����)1944 (           0��8���� ��� �8R� 7� � ��� 2'�8 �/� ��	����

         '8�(�� U�	� $�R/< I� %'8 �/� =�� �� 
��� ������)�� �    ��Q )1966 (���  ���	�

        7�����3 D� 	O )� ;�]8 l ������	2 �� 
��� |�@ ������� %a � ��9,�� ��8R� �� J�P3

7�R�  ��� ��  �	� � ���
�� �
���� ��� 7 � �� '�� .7�8s/� ���� 	��� 7��R, �� 'E
R� 18 �6 

            �� ^@ 7 � ��	<� �� \	
8� � ��� �����)�� ~��@ )� $��� 0�8����    /J�� *��4�  ��

  � m	O )�              ��	�� ���1��� 0���8= �� �� ��E
�� *��? �� G"
8� *���E  �!"���#   0���� 

���/�) ..*�����1380 |.173.(

  J����� I��� ��                � ����4
3� *�	���+, \��9�� ��� � 
��� ���� %���� �� ��<�� ���

        ��� )� 0��< nL� �� ���� .=�/
<�1960        ���/= �"� $ 	 '� �� 8 �� �	C �� 

 '�� ��<� �� .�   �� ��9��< ��/� ��F, �C�� ��9� %��� 	�� ' 'H, �  	��+, Z  .*�	��+, 7 

      ��/� ��H � 0�'��	�( � $��� 0��� �L��� .   �8, �� � ����# 	��+, 7 ���-)�� ��93 ���)  ���

  ��] � ��@ ��%�	� �E�'��  (�6	? . ���� '8��/�   $9���  �!"���# .�"�	:� . �<

     $������� � G�"
8� *���E� ��  '����9
=� ����� �	 >�#,     '�8��� �	�! � ����()�� ��C�� 

  .0�'��	�( ��  �!"��#       ��/�4, �� 0�'��	�( � 0�8���� 0��� $����� �	��2   ;� )�, .

     � 
��� *��'@ �����   0� '8���    ��� ��	3 �<�, ���� ��) 0��C ��	61380 c?.82f

81.(
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        %�2' � � � �����# .
��� $ 	 '� %)�N �� *Q�F, 7 	@���    7 �� ��/= *��'@ 

 � T	L� �� �� ��( 0�   �� I '�9, 0�	�� $�'@ �� 0�	� $ �'� )� $��� �E�  � ���(

          0��� }	
�� ���()�� D�@ � 0�'��	�( �)��'8/���, �� $���� � ���    � �)��	�#  I����=

(1�!�� ��	�     � 0�'��	�( ����  �!"��# ;<	� � U�	� �� $�'@ .
��� 0�	 '�  '�(��.

  %��� 7 � ��    �!"��# �� �	C �� ,  �C�� 0� 	
�� � G"
8� *���E� �� ��8, �� � �9��< '8� 

���� �����H8� .=�/
<� ���()�� ���'� ������� � �'��	�( x�EN � ,�'(��.

�  � � �?S@ ��O  � ��� ��
��� ��H � p ��, ��'
�� )�  �!"��# A�B�� $]2 0��,

    $�� �
6	2 ��	3 �<�, ���� ��� . 7C�� $�� T	L�  �!"��# ����� 0��8= �� )�	�� �s��

           ���� )� �����
 	� ����� U��=� ��� �����
� �� ��� 7���� ��	�60 � 70   IC�( ��S��� 

 �
6	2$��..(Gary& Jenkes, 1993)

 ��	� D9O              0����	�# $ 	 '�� � %���� ��= 0�'8/� '�� )� ������ .%'�� I/= �� ���

     /� 	�� ���y� � [F�  �!"��#%��                ��� � ��@ '� � �� ��) )� Z�  	�� � '�� A��B��

�
@��	#'��.     �?� %�	2 ���� �� �Y ��L� �� *� 	�� 7 �)=�B�� ��F� �� ( ��  0���,

���E,�	Y �'8�:

f-)�� Z  0��8= ��  �!"��# 0���	�# *� 	��

f �!"��# ������� � ��
F� 0���	�# *� 	��

f �!"��# \�C(� � A���� ���� �� *� 	��

f �!"��# ������ � )�� ���� �� *� 	��

            � %���� ��= 0�'8/� '�� �<�, 0�1�� . �!"��# 0���	�# 0�2���2 � o�
"� *� 	��

    �� �� $ 	 '��   '8� � c"�� 0 .    [�F� A��B�� ����� 7 � �� 	
��� ��	� �� �H�� )�

     '(�� /� ���E� 7 � )� �>�     ���� 	
��� ^��     %��/� 	�� m	?     �� �<�, �� ��    7� � �?� m'

.���E�[F�      ���� �� �� ��@      
��� �  ��/= �"� ��  �!"��#   ����� %���    �� VX� �  �

 7 �� �	C �� �� 
��� �"� ��  �!"��# [F� �� %a � *��?��)��	#:

 ���$6 OH) "
 �'�GH�I )���	
(
     Z  '8�)��� 
��� 	�U���              \��93 ����� ��� '8� I/= (�� �� �, $��  �!"��# 
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�   '(�� �R��< 0� ��	6 .   �R��< 	� ��89�  �!"��#  �� '(�� �     $��� ��	���� ='� ��  .

                 ���	���� ���)Q ��� ���/� 0���� �	
��� *'( �� � VC= 	� �� ��/< 7 � 0��
� ' �(,

     $�� G��8�  �!"��# U��� Z  7
(��. �	 )           ��	�� � U�	� ������ 
��� ������)�� �� 

  � ��H � ����   �� � � '��(     '8(�� �!���< ���� 	��	� �� $�  .$���        � *������ U�	�� )� ���

              �
���@ U�H�� �� G��8� IC( �� �� '���� $������ I��E� �� � '�	�2 � ���    ����� ����

7 � mS@ �� ,��? �� � '8(�C�.%��/� I/= '8�	� *�)�H� �� '��(Hughes, 2003).

      U��� 0�'��	�( � $��� �L��� �!"��#    Ig( ��  '�� � .   � �� 7 � )�  �L��� 0��,

I�?�f     ' � $��� � 0�'��	�( 7�� �� I��� .%�	� $E6��� 0�'��	�( $E�EN �� �	 )  ��'��

      �	�!� %'�=	� ���� U�� �� �� �R��< %���� �	! �)0��� ��� (    	��� 7� � �� �� �� �6	O )� �

 � ���   '8��)  *����� 0��� ��(.   7C�� �    � I?�N 0�8�/O� ' �� ���       ����� ����� DJS= �� '88

� ��	3 �<�,�	�2. �� V# )I��� ($��  �!"��# �� ��9H� .

              ��"�  �!"���# �� �� �E� �� 
��� *�����  �!"��# �� $��H8 � ��� �
C�

   $�� *��]
� _S��� ?�4@ .           ��"� �� �� �E� �� 
��� *����� �� '���� %'�E= G�W�

     ������ `��N� ' �� �� 0�8s�� .?�4@ /� $     '�3�6 �?�4@ ��"� 6	O )� � '88�

     $�� 
��� �"� '8��/� ����  �!"��#.   �E�3� �������R� _Q�/
N� ���� 7 � �� �	 ) 

 /� %' ���(. � �>�      � �?�4@ ��"� �� �� 0� V8< �  �!"��# A�� �� $]2 0��,

  ��/=)
��� ( $�� *��]
�. ���  �����         @�8�( �!"���# 0��8= �� ?�4@ �"� �� �


�  �!"��# U'= �� ��
� 
��� �"� .��('(�� Hughes,2003).(

 �!"��#��/= �"� �� %��� �� ���� ���E, �'R
� ��(.

 o��(� �����# ��  �!"��# ��/= ���� %���� 
8�  

 �!"��#���� A�� �� �� 	
��� %��� 7 � �� � ���E, k�,�	Y���� � ��(.

1\�'�GH�I���� 
��� 
8� \'  .     
��� ��� $���R6 �/� U�1��  �!"��#     	�]� Z�  $� ����� � $���

  ��	�     $�� �!"��# $��� ��� $���R6 �/� .  ��� I��F,�� ,      k  0��� ��  ��� %'8�� ���

      !
� �( 7��R, *�'3 D6��� ���������� ,   *�	Y��� � �� ����      $�(�� '����@ �� �� .



2��� � $�(�3 $�(45�) �6��� 7/%�82���� �� 9��:$�(�3 9�	123

  0�8s/� 
8� ��!����    9� ' �� �/= 	�      '�(�� 0����3 	� 8
) I3�'�N   ��  �� 	�� (   ��/� �

        D 	O )� '���, � ��	Y��� ��� $���R6U���       �	�!�# 0�2'8�� ��� 	� 8
9�  �!"��# 

��( .  7 �  ���2 U��� -	!�    ��( � [=��        �� *�	Y��� ��	6 ��� %�� ) )� �Y   %��]
��� �

%'( %��H � 7����3 �� D��L� �� 0��) �/� �� 0�(l�]� � *�'3 )� $R��/� ��(.

2\�'�GH�I ��,&#�"�) 
  %��������            ���� k��,�	Y����  �!"���# )� �� ���@ |�@ Ig( 
8� ��/=. �� 

    �� $�� 7 �	� 5	6 �H8 �   �� ��	Y���f         	�9�� D� 	O )� J���8, �� �Y �  �����    ��� 

�� %�����-� ;��8� $ 	 '� � ���>2 �� ^@  0��� � m	O )�   �� %����  ���(  �   	��

!
�'@1�   ��� ����� G,�	� ����� D 	O )�  �!"��# $����3 86 *��4� ��/= �"� �

    � �
 ��� � ���� 0�	9��  �  U�	� ���� �� .%�SR��� �	� �<�, �
C� 7 � �� ' ��   A��B�� 7 � 

            �
6	2 ��g� ����� *�=�B�� � ���� *�=�B�� I��Y  �'< G��3 ��%'(   *��'@ �� 

 ��< ��/=��	�2(Hughes, 2003).

7���
1

  %��� 7 � ��   ' �2 � 7�8� :           ����� *���4� ���/= ����� %���� � ������#

 ���� ��	/
�� .   7�� J�'< �� ����   �  �� �����  .  Z   .h�><. %��� ��
@��    ������ \'��

9,�	�    ���)�� �    ' ��� �� ����  �!"��#% � �	�2     �H�
� �� � .     '����@ \�6� �� ��

$(�>2.��8,    �����# �?� $ 1�  / '3 �.$�=�	��     ^���� �� 0���   �!"���#   ����� 

$�� .   0�����	3 �89� �!"��#        k  %���� � $���� J�'< 	� IC(    ��	� o�RB o�?�,

�  � $�� 0    $�� �43 7 	,)��	# \��@ 7 �.     %a� � ��  ����)        ��	�� \��ER� 	�g], ��� ��Y 

$�R3��    ���(�� �
�(�� ��)Behn,2001,P.42(.    �!"���# $�R�B�     �� \'�� �� 
8  �� 

����/�1$�� %'( %��� � �/� .

������������������������������������������������������������������������������������������

1.Behn
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������1� 	
�� ����������� ��� �� ����� ���� ����� �

���� :�� ������

 ](�'�GH�I���	
 �'#'�� ('�1 
#�'	" "
 
        8/�� '�� )� �@	� .$�� �
(>2 7 �� 
��� $ 	 '� ���y )� \�� 7 '8� 0� )� 0�'

     �� @	� � ���'9��<�   '8
��@	� $]��"� �� 0 .        �
��� $ 	 '� A�B�� 0�8Y� \�N 	� ��

        $��� %���
6� �# ��# =�B�� ��!���� I6�F� �� 7 ��). .0���C ��	61380 |.65.(

              I���, I���3 ,��g� � �����# 7 � 0'( T	L� )� \�� '8� )� 'R� )�8� 7g��  ���<� 0� ��

���� , )� �Y��/<�B��  �!"��# A$�� .

  $���� �!"��#         $�� c�"�, I��3 
"� �� 7 �� 
��� $ 	 '� ��  .  Ig�� 7 �

����� ��	
� �����

�����

���� �����

����� �����)��	
�(

����� �	���	�

��� �	�� �����)�������(

 �	!

 	"�	#���
 $�	%� �
��	&'

����	' ��(��  )*)� ���+��	,

��	
� ���+��	,

 $
-�*� .	����)/0�(

���+��	, 	� $
-�*� .	����
1�2� 3	4!����+��	,

 .	����
 
5

$
-�*�

���+��	,
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                  �H8�� ��	�� �����R� 0���8= �� 	
/Y� ��( ��� ����� �� 	4F8�  �!"��# )�8� �Y

      ��( � T	L� *��'@ $�]�Y � �"�	:� ,  $�� I�u, I��3.          $�Y	N 7� � ���<� ��� ��� 

     (� $/� �� 7 �� 
��� $ 	 '�            	��� 7� � � %'���"� ��9�� �� *��'@.��)�� o�
"� \�g

     � �16� �� 	H8� Q�/
N� �!"��#    '( '���@ 0� 	
�� �� (Kloot,1999,P.256) . 	� )�

     �����R� � �����'��
�� �R��, � ��H ��          	H8� �Y �	g�/= �H8� ���8� �� 7(�� � nB�� 

 �!"��# ���� )� 	
��� �� 0�8Y��Y   ���((Glynn & Perkines, 1998) �g   )� 


��� $ 	 '� \�?�$�� 7 �� .

  7 �	��8�  [F� �!"��#         �� �# $ �E, 7�8s/� � 7 �� 
��� $ 	 '� ��H � ��   ����

�    $�� �
(�� ���� �E� 0.   %��( 7g�� �!"��#         \'� �� *��]
� \'� 7 � �� %'( �J��� 


8�)   )� 9�Y	, �!"��#   ���� � k�,�	Y����  ( �	
���Y Ig( � )� �  ���� '����@ 0 .

               .%'��� I�/= �� -�	g�/= � m�'�� )� �Y ] ��R, `��� 	�  ��8, �� 
��� 	 '� �H8 � ��

 �!"��#      �
 ��� � 9,�	� �����  �!"��#    � \�9�� �� ���� '8Y.        ��� 0���) ��� �g�� 

�  ��� �!"��# .3S@�   �!"��#    ��E
�� �     A�<� h���� �� ��	g�/= �� ��   0�Y�� 0��8= 

� \�9�� ��@ ��Y �?�'8Y.) %��/( Ig(2(

������2 :	�!��� ��� �� �������� 	
�� ���!"�#� �$��� 

)&����'1380& (141(

#$!�� ����%

���!���

#����� &�'(����
#��)
�* �

������

&�����%(�$��
#+,-�

#.�/+ 01�


��%(��'2
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   -	!� ��      %��
� ��89� 	� �Y 7 �� 
��� $ 	 '�   %��� ��< �� ��.��    7�(�� 7 �'�,

       .�	g�/= k�,�/
��� �� )�� � ���)�� � ��	6 m�'���6      .���	Y���� )� 7
6	�2 ���?

m�LR��	 ># .�����)�� 0�	Y  U1����g� n�<	,       U1����g� ��� ��)��� ����    .k��,�	Y�	� ����

?�4@�)��  .  ���g��/�# )� %��]
��        ���Y .*��'@ 0�2'88Y �J��� 0��� $��3� � �16� .

      $��� �8��� � `��E� %)�'�����
��$��, ��  � %'8�� �J��� �Y 0� ��< �� $��� ;3�� ��E
�

                     ��� �����	�3 D� 	O )� � ��E
�� 	�W ��O �� ' �� '(�� ��	Y�	� D 	O )� *��'@ � Q�Y

   '8Y I/= ?�4@ �"�.                0���8= ��� 0� )� 7 ��� �
��� $ 	 '�� 0���'6	O �Y �1�� 

� ��  0�) ���# ��< �� 0�	Y $ �'�'88Y) .'�� ~	61382 | .79.(

          �� �# 0���8= $�F, ��@ ���E� �� 1�� 0��g ��	6         7 ��� �
��� $ 	 '�� 0���>�2 

��()��  0��  : �!"��#  ���� .k�,�	Y���� Y     ��/4, �� 0�'��	�( � 0�8Y��Y $.�	�2

 .=�/
<� $��'= .�'��	�( h�"
��   ����	� �"�	:� ����� $������ �� ��  �� 6	R�  '�8Y

            '�8��  DEF, 7 �� 
��� $ 	 '� �� ' �� ���� $�� 'E
R� �� �Y.  ����� �� �� 7��8s/�  �

 � 6	R� 	�� 7 � DEF, ��	� �� J����1��  �� 0��=l� ��@ �
9�� �Y '8Y    ��1��� 7� � '� �/�

     -)�� �� ���
�� �� �� ,Q�/
N���     � ��H � �� ��	� ' �/��    �� �
�RL3 ����  ��H8 �

 ���'� ��<�. ��O ��        0�� ()�� �� ���
�� ��	� �� \�q� �!"��#     �6	R� ��1��� �� 

�'8Y ��( �Y    J��) 1Y	/, I) ����� .����(.   ���X� 0�/�#    ��	Y�	� 	� �F� \	
8Y�

� ��/= *��'@'(��).0��g ��	61380c? . 78f86(

      0��8= $F, ��@ ���E��� �����»   ����'��  �!"���#       �
��� $ 	 '�� ��
@����� 

' '<«7�8� ���� 7 � ��' �2 �:

       ��N	� '8� )� 7
(>2 7/B ' '< 
��� $ 	 '�, g( I      ��
6	2 ��@ �� ]�
"� ���

       $�� %�	Y O �� ��@ ���g, 0���� �.  ���  ����	� �� )�W ?�4@ ���     ��8��) �� �)���

$���R6          .�?�4@ ��"� �� ; �8?� �� ���@��Y -�	6� ���4
3� ���    �
��� $ 	 '��

  ' �	2 T	L� ' '<.             $ 	 '�� ��?� *���?�4@)� ��Y ���'� �	
�� � 0'( �	2��)��

 $�� ��2�)��.�        %)�, Ig( ' '< 
��� $ 	 '� �� 'R� ��N	� � '��"� �� .   �9�( L�F�
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��)��1     *��'�@ -�	�6 � '� 	@ ��� �����)�� � '( �
6	2 	�� �� 
��� ������)�� ��	�

                �
��� G,�	� ����� �� $9�� �	
��� �E� ���� *���/= �� ��)�� ����	�� � '��	Y U�'3�

 '��	Y �'�#.     ��� � �����)�� ��N	� 7 � ��            ��� $���� ��
@��� ���'� �� �E
�� �/�� *��

          U�� ��N	� �  U�� I�� ������)�� �� ���� �Y '�'�� ��<�2 '�� %���� U��  .  ���'�N�� $���

               )� $�'�@ 0�2'�88Y �J���� �	Y �'���)�� $�'@ ��' 	@ ���'N�� *��? �� �� ��@

   ?�4@ �"�  0�/�# D 	O )�        '8
@��	# $�'@ �B	= �� 
��3� L�F� �� �  .   ��1��� 7 �

� ��	3 %��]
�� ���� 
��� �"� �� )�8� '����Y�	�2.).�����.	��	
8Y|10(

  �s�� D9O 	�'( �
]2� ?�4@ $6	2 �H�
� 0��,   )� �g  ���X�� 0�/�# � �)��

       � 7 �� 
��� $ 	 '� �	C �� �� ���� �����1��'(��,          ��<�, ��
g� 7� � �� ' �� 7g�� 

     $ 	 '� -	!� �Y �	Y    � �� ]RB ��E� 7 �� 
������� �L��� 7  .|�4@ �� )��� 0��

   0��� ?�4@ �"� �� 
��� �  ��/= �"�  �!"��# 7�� *��],��Y ����  '�8� 	� 

               �� ���H � �?�4@ ��"� Ig�( �� 7 �� 
��� $ 	 '� ��  �!"��#    7g��� ���(

          ���'� ��<� %'( ?�4@ �  � ?�4@ �"� �� ����  �!"��# .-)��   	�,	� ���

            �8 1� �"�	:� ���R� � $��� 
��� �"� '8��/� ?�4@ �"�  �!"��# \'� ��  ���

         � ��	3 	��'� %���/� ��)�� � ��� ��� � �16� ��	�2.  � I��?� �L��� `��� 	� 6	O )� 

 /� I�Y�             %�	
��2 
��� �"�  �!"��#  0�� $���� 	,�!"��# �� 
��� �"� 0��,

      I�?� |�@ %�	2 )� 	, '(�� �,        $���N .*������ 0��� ��'8/�� '�� I���� 7��/� �� 

  �!"��#)� �' '<   $��� f    �� �'��	�( 6	R�� '88Y     � I��?� ��L��� )� 	�,�	6 ��Y 

 �<�� I�Y��       �� 7 �� 
��� $ 	 '� [N�9� ��  '�(��          ����E� 7� � [�F� A��B�� ��Y

/�'(��.

    �����8� �� �<�, �� \�N� 	�� �  �!"��#    !"��# %�! �< �  �7 �� �� '�� ��  ,  ���

��	�?�4@ �� 0� �L��� � A�B�� 7 � )�� �� � )��	# .

������������������������������������������������������������������������������������������

1 . Quast-market
2 . Next step
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������� �
             ��"� ��� $���� D��R
� ����� ���� 0'����	2 )��� U��= ��8R� �� �)�� ?�4@

                  ����Y D� 	O )� $��� $��@� ���Y �� 0��, � 	, |�@ ��8R� �� � $�� ?�4@

      �  � *��	E� � �����  .7���, .*�'���,              �?�4@ ��"� �� ��1��� ����� 7� � )� 9�Y	, 

$����).)��� 0��1379|.149.(

  %t�� �)�� ?�4@   �J���� \�E
�� �� �Y $�� ��      ��"� ��� ���/= ��"� )� ���

   $�g��� Ig( �� ?�4@, .$ 	 '�   ,���� �  ���, � �
]2��( .  �� %��!�    %t�� 	�,�	@ 

  J���� -�	6 n 	�, ��	� �)�� ?�4@  ���� ���/= ���    �?�4@ ��"� ��� $�

          J��) *��	E�� �)����� $��� )� $��� ��8� �E� ���Y $���. �?�4@    ��� �)���

�8���       J���� -�	6 0�� ������ I��( �Y \�/=�)� ��   ��43�8� �� .��   .*��'�@ 7
�(�>2

� xSO� �)�� ��)� � ?�4@ �"�� $��� $Y������	2.(Batch.S, 2000)

 �'�� ' � �1    � ��
���# k  ���	� 1�0�        7�8� �� ��/= � ?�4@ �"� $������ 

� 0���'��:

������3 : *����  *+�,- .�" 	
#�/0� ��1
� �����
�

��
� �����

������������������������������������������������������������������������������������������

1 . David .Seader
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�"M� 9$�I1�"M� 9	#) 	 2

             �� ���X� 0�	� � ���X� 0�/�# . �)�� ?�4@ �� ��� %��( �� '�(�� .   �� 7� �

���� 	! 'g  ��< �� $ 	 '� *����� �� G�W� %t��� ��	3 %��]
�� '�	�2 .

    ��/= �"� �� ���X� 0�	�.%)�	��. U1���C�)� C   �"� ��	� %'( 6	R� ��� ���

   $�� �� $��� ,��'@ .���Y )� ������ �� ��   ��/� �� ���
��� ,���/= *���	H, �W	��=

            %'8��� 	�:�, �  ���� 0���	�# �'�� D6��, 9�� *��4� )�8� .T�L��     ~���"� 	�� 0

������ ��<� 
�.(Pollite &Bouckaet,2000)

   ��	 '� .)�	�� ����� �� �Y              $��E6�� ��� �� ����� '���
� �Y Y	F� ��	� �H
�<�� 

     ���X� 0�	� .'8Y k �1�   ��     7 	
/�� )� g -�� �	� ���         �� 7
6	�2 ��	�3 � m'� 7 � 


��3� $�RB�� '8���.(Weston.S, 1996).

�	��0�	� ��X��o 	R, ���,��]
� $�� %'( �J���  .�Y 0� ��/< )� :

f                   ��Y *��'�@ k�  ����, ��	�� ��	�� %'88Y �B	= k  �� ��Y �J��� .���X� 0�	�

( � U�H�� $Y	( �  0��)�� I@�� �� Q�/R�$��.��(Laabs.c, 1997).

f                ��  ��/� 0��� ��  � ��@��	�W ;98� �� 7�,�� o �y� \�E
��  )� 
/��3   ��� �����Y

 	! � ���
Y	((Gibson, 1996).

f   $Y	��( ~����@ )� *��'��@ ���  ����Q�Y 0�	��Y ���	��6 ��/��4, ���X��� 0�	���

$��(Engelke,W.D ,1996)

f �B	= 7
6�        .U�@ ;��8� G�Y ��	� ������ � ' '< 0�2'88Y��Q�Y ,    ��� *��'@ �

  .���� )� %��]
��  ��	H,�           %��]
��� ����� )� S9�3 ��Y ' '< 0�2'88Y �B	= $�3S@

 $�� %'��(Kraker,F,1995)

f  %��( ���X� 0�	�    ����	� I��Y $ �'� )� ��       7��R, o �y� ��	<� � $ 	 '� � �1 �

	! � IE
�� U�� �"� k  ������ %'( (Neale,P,1995)

������������������������������������������������������������������������������������������

1. Contract out
2. Outsourcing
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f              ��� ,����/= $������ ���>2�� %)�<� �Y $�� 
 	 '� �	g �� k  ���X� 0�	�

           ��� �� S93 �Y ,��'@ �  '8 �	6 U�H�� ��	� ��	�� �"� k     U�H�� $Y	( ��@ ��

�   � �  � %'(             ����, ��@�� *��4� S93 �Y ,��'@ �  Q�Y ' 	@ *��4� '���,

� $�� %' �	2 ,��'��     � �	g �� 7 � ����� �� 0��)��     $����R6 	�� '����,  ����

%�E��� � ��	�� *�' '�, � *'� '8�� � �?�' �/� 1Y	/, -�.

     U�/, �� �<�, �� o 	R,���  � x�6 ,          c�4", ��	�� �H
��< �� ���X� 0�	� 0��

%a �        � $6�  0��)�� )� 0�	�� �� �Y $���� ��(,�        �� ���Y� G�Y )� 4"�� o �y� 

  %�����'8Y.        � �<�, ���)���� ���X� 0�	� �� �Y ���)     �	�2 ��/4, ���'8 �	6 .��(

     �]��6 `��� 	� ' ��»  7
@�� �  ' 	@ «'8Y	��+, .  %��]
�� I Q� 7 	
/��      ���X�� 0�	�� )� 

I�����(:.�t������8g, 	�����+,)�� ������� �����)���,� $����3S@ .����8 1� ������Y

�'8(��.(Embelton,Peter R .1998)

                  *��'�@ %'�88Y '��R, � ��X�� 0�	� ^���� `��� 	� ���X� 0�	� )� ,��]
� A����

� ��4, 0��,         c�4", c@�( �� )� ���� ��	� ��	� �Y �	�1   2'��s�# � 2   %��]
��� 

���(:     %	�� 0�1�� ��8R� �� 0��� 44",        	�4F8� ���,���� � g 1�6 ^�F� )� ����	�

         	�� ���� ���'8 �	6 � ��Q�Y ���, ��  �	6 ��,            � *����� 0�1��� %'�88Y 0���� 2'�s�# � 

          '(�� � ���X� 0�	� '8 �	6 �� �����	3 $�RB� � ^ �	( o 	R, .       ����� `���� 7� � 	�

 ^���� 7 � )� o�
"� Ig()� '8,��9= �Y  $�� c�"�, I��3:

1.�� �C9( ������)��3Q�� c4",�Q�� 2'�s�# ��

2.Z a,�	
�� 'N��4 7� �# c4", � Q�� 2'�s�# �� 

3.$3�� ^����5Q�� c4", � �� 2'�s�# �� 

4.
8� �B	=6 �� 7� �# c4", � 7� �# 2'�s�#

������������������������������������������������������������������������������������������

1 . specificity
2 . complexity
3 . Network organization
4 . Strategic union
5 . Temporary relationship
6 . Traditional vendor
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�         ��X� 0�	� )� %��( 7 � )� U�'Y	� ��� 2a � 0��,�  ��     %��/( \�'< D��L� ��2

��/� %'����.

��21 : 3���45��
6 �45��7� �!" 89��� 5

�� �342 �����
 5�� �6%�7��85�� 9:�� 

;�<���$�� ���%=��
 5�� �6%�7��8>�.�� 9:�� 

��%����( ?����
 0@ �6%�7��85�� 9:�� 

�$A� ��6%AA@ �B��
 0@ �6%�7��8>�.�� 9:�� 

C�%��
 �	6�� 7���"� 8���

9���: ;�	����	�
 7	"���� �	6��

<�=�
�"� 7	"��>�  � ��� ?@	� ABC=� � ?@	*� ?D

A����)�

 D% � E�(
?����

;�E�	=�;�E�	=�
 7���
�)7���
, ( F
�

 � �	#���E  G!
H	E� � �	��=�

 9���E  G!)�
I�( (
7�=�

���A�� ��)�A�� ��)� A����)� �	�� / �	
�
A��A�� 9	(�E

�<���$��KE� L�
� � �	��:
 �� 7�
, � �
-M(
KE� 7N(����

 ����O P����  � ;�	
���
9�� �	Q� ���;@>� � ���%�

���$�� ��A4  ��	� �� � 7�	�  �
=
� R	� � S
�� �	4�!�
) ��	���(

 	"�
)�	' T�UV ��W
	� ;+�*�	� � 	"
�	���(

 �	4�!� �'	O
)7��G
5(

�������
���:�� 7	����	� �	6�� � ;

���� ;��	'� 7	"��>�W���  ;=��X�W����O ���"� 9"� 7��W � ���� ����� 
 �	Y �� 	� L�E��;��	�

�$��+ D% ��Z��  ��Z��  � 	�  ��>� 7	��� �
[*�� �� KE��

K4
' F�������

         �	
8� �� ���3 �� $��� ���X� 0�	� �� ��O ��         *��'�@ ��J��� ^ �	�( 	� U)Q ���

)$�]��(.      �/= ��� )�� � �����	3 	� $ 	 '�          ��� ���	�3 m	�O 0�2'�8�� *��'�@ �	�C ,

��)��.

�
9��        ���X� 0�	� �Y $(�� �<�, ' ��     $�� 0��� 0�/�# �� *��]
� .   ���X� 0�/�# ��

       I+( ��89� 	� <��@ %'88Y �B	= �� %'( ��>2�� ��Yf	��	� �� fI+( 1 ��    ��Y '�(��

       $�� �) �8 1� D6��, k  %'�	�2	� �� Q�/R�.           '�8�� ^����� k�  I��( ���X� 0�	� 7g�� 

������������������������������������������������������������������������������������������

1 . Job-to-Job
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%'88Y �B	= 7�� *'����	� %	�� � Q�Y �  *��'@)��X� 0�	� 0��)�� (  ��<�� �� �Y $��

    � ��	� �� k� � )�  Q��   � U�H�� j	
�� ���>2��((Anon,1995) .   7�(�� 7�8s/�

   U'= � 0��) 0��9�              0��, � �Y $�� ,Q�g(� )� ���X� 0�	� � ���X� 0�/�# 7�� k�g], 

$���� 5�	]� %t�� �� 7 � 7�� k�g], ��	�.

�"M� 9$�I	 �'�GH�I 
  ��    �Y  �< ���X� 0�/�#   � �
6	2 ��Y ��  ��(   I��= k   %���� 7��	�! �  �
���  � 

���y %'�	�2 *��'@� .'8Y �Y"$������ "$�� *��'@ I �F,, �� �Y  '����, ̂ ���, 

           �  
��� �"� )� �	! � 0��)�� .0��)�� 7�/� �� ��	6   k     '�(�� ?�4@ ���)�� .

      �98< )� ������ ���� ��  ��	�� mS
@�   	�:�, ���   ���X� 0�/�#    � �	 ># $������ ���

�� ��<�  �!"��# ���� �� �Y ��� �
@��	#��(.

   ��
������ .
8� ��O �� ��    � 
��� �"�     D 	O )� 	
��   $������� T	�(    	��W ����

  7(��) 8/B ��������	3(�H��  n 	? ��������	3  � 7(��   %'�( c"��  '���.  ���� 1

�  �!"��# )� 8� �# nL� �� 	H8� 	�� 7 � �Y $�� 'E
R���	2.

    	?�8= �g���N ��7(��	�W     .'���� ��<� �������	3 	qY� ��   ̂ ��, 
��� �"�  7� � 

   8/B ��������	3�8(   � ��( � �
@           )� ��9 	E, ��Y �	 >�# $������ �  �!"��# U'=

�g,�i         ��	2 � (�� 8/B ��������	3 �� I��Y I��=/��  7� �# _�
9�� nL� o�?�, �� 

     �� �Y $��  ���Y7
�    � %'���� 
��� �"� ��	2.    7� �   ��    $��� ���N  ��Y  0��/�#

���X�   
3� ����   � ��	3 %��]
��   1�� �����	3 .�	�2           0� D� 	O )� ��Y $��� /��� ���

          '��( � %��� c�4", %'88Y �J��� � ��' 	@ �� ���	� ���
������.���)      ��� ����	�3 �Y 

    �� 7��R, c"�� ��O         '8
���  ���1�� ��� \����� ���g��/�# � 0��)���  ��Y '�8Y.

������$      '���@ $ �E,  �!"��# � �	 >#'(.  L �	( 7�8� ��      ��Y ���Y �/� ��	� 

 ��'@ �� 	�2�� *  $�g(  ���8( '8
��            $������� )� 0�	�Y ���@ ����( � ���Y ���

������������������������������������������������������������������������������������������

1 . Moy
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  � 	
���� ���F���(.   ���/� ��	� 	 ) �����   $�g( )� 0���      �� �����	3 k  �� ���Y ���

� 0���'��:

•     0��'� U�H�� ��	� .��g��/�#�   $�� U)Q �Y �s�'�� U�H�� .  %'�( 7��R, 0��) '8���

�	���]�Y �  ��Y U�H�� ��� ��	3 �� D��L� $���R6 U�H�� $.

•0��)��.     ��L� �g8 � ��	�  o �y� D�3�    ���g��/�#          ��  '�(��  %�	�g� c"��� ��

   �� �� 9��8��� ��g��/�#   '� �/� h��"
  �   ��   0���� ��  $������ �	�g�/= 0��'  ��� 

��( � %' � o�", �Y ������ ����g��/�#.

           � �  %' �1� �� �Y $�� 'E
R� ���6 *��# %��� 7 � �� ��43�8 ����  
���3�    7
�(�>2 

*��'@ ,  ��8, �� 6�Y              �
����@ 0���� �� 	 '�� $������� )� � $����     � ���  *��9��L�

/�'��Y.  '� .Vg=	�             �
���@ ���g(� � c"�� ��L� �, '8Y � D ��, �� 
��� 	 .��

     )� �� ��@ *S �/, � ��)���    �)�� %���� D 	Oc@�(     ��Y '8Y 0��� ��g��/�# �� 7�R� ���

�\���� �� 
��� 	 '� 	�� 7 � 	,�)��.

 m	O )�    .	�! �    ���X�� 0��/�#      $��� 7�g/�  	���  ����4@�( ���    �  �!"���# 

$������  Ig�� �� �	 ># �)�� 	,.           �	��� �����	�3 k  �� D�3� ���
������ c�4", �	 ) 

 $�� Ig��.   G�W� ������  � %' � ��(   <��@ ��g��/�# �� �Y�    $������� 0��)�� ��

�������� \�93 �'88Y.       $F, 
�# �'8�� I �F, k  �Y ��� ����� �	�� 7�8� ���/� 

�	3�   �� �	
�� 
�# �9R< ��	� �� ,����@ .����	
�� $�# ��� � ���<�%���� $��� .  ��� 

��g��/�#  �� � 
�# %����            %�	Y� %' � *���@ �	
�� �� *���@ �J��� ��	� ����	
�� $�# 

'8
(��. �� 7 �� Sg�� ��   � VgR8� �� ,   �Y '8Y � 0���      ��� �������	3 �� $������ '��


��� $�� %'�� o 	R, .��!8��Y  o� 	R,   *��'�@ ��� �   *���? 7�   h������ ��

 ��	3 �����	3�      $�� 7g/� ��8, �� '�	�2*��'@2'8��   '8�(�� U��R���� 0�)   ��g8 � �8R 

         � *��'@ $�]�Y � 	:�� I �F, \���� �Y �� �Y '(�9� c"��$�( $�� 7g/� �g�� 

                   m	�O )� *��'�@ I� �F, 0���) �� ���@ ��� $������ � x�EN ������ 1�� 0���g��/�#

   '8(�� ��	� 
��gN 0��)��.     o 	R, �Y ,��'@ ��	� 7�8s/�  D�3�       )���� ����� *��'@ 

  .$�� \�q� ��	�    �Y ���) �
���@          $���� %'�( �
@�8�( �	
��� �'8 � ��� .   c��4", 

    7g/� D�3� ���
������   '(�� ���(� �	�� $��. �
9�� �         0�'�� $������� c��4", 	�2� 
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   �� �<�,%��(�J���   *��'@ '(�� Ig��  	
���     ��� '���@ .         ��Y $��� 7� � ���� 7 �	��8�

'88Y o 	R, �� m	O �� ���
������ T�B� �� �������	3.

 � 	�8�   �Y '�� ���X� 0�/�#          �!"���# ��� $9q� �	�:�, �Y *��4� '���, � 

�
(�� '(�� .             0��)��� � 0����g��/�# �	�g�/= 	
��� $�6�]( D 	O )� 	�� 7 �     *���? ���

��	�2 .           '�8���@ ����3 0� 	
��� .'(�� m�]( 
��� �"� � �'88Y �J��� �	g�/= �g����)

        '88Y *���@ ��=�� '8(�� B���� �Y �< 	� ��� .     �� %��!� 7 � )�       �� ���/� ��=�� 0���,

0�/�#��X��
�6	y  ���� ��<�  �!"��# $ �E, �� �Y� 	H8� ��(.

�
9��                  ;�98� .*��'�@ ��J��� ��	�� %�� 7 	�
�� 7��R, ��	� ��g��/�# �� *����
@� 0��� 

  $R]8� )� ������    ��	�3 	��'�� ' �� �Y $��  �� 	��2�.    .%�E���� ���L� .*�����
@� 0��� 

      $���R6� ���	g�/= ��	� ��<�� *�=SO� 7�� mS
@�   '88Y �J��� E�EN ���    �� ,��'�@ �

 � � �16�'�� .       �!"��# �'�	�2	� �� �Y *��'@��	
���         ��  ��	
8Y ������ .'8
��� 

���
@� ��/4, ��            '���( �]N �@�� *��? �� �F� 7 	
�� �� ' �� $��gN ^��, �	�2 .

�>�	�              %�	
��2 0��)��� m	�O )� 0����g��/�# )���� ���� *�'3 �����	3�� �'E�   �� 	�,

   .��( �
6	2	��	L@    %��]
�� i�� �� %�	/� ��E������   )� (��� ��3 0$��	,.  �	H, ��L�

       g���g� �'E� 	� ��g��/�# ^��, %'( �	<� *��'@     .'�(�� 	�, 	�L@     ����� �� �	�
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     �	� � Q�� �� 4"( *�=SO�.����	F� *�=SO� )� %��]
�� i�� \�/
N��   '�8��� �J��� 

.*��3S@�   $� ) ^�F�  ��	� *��'@ 7��R, U�!8�  �Y $�� /�� I���= )����X� 0�/�#
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@�8( $�R/< *�=SO� �Y $�� %'( ; )�,���� ���/� �� 	 ) \�'< T	( �� '(��.

 ����6 ��22� 	
��2 	
�� :���� ��-��6

 ��% � ��F$
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)�0��)�t $�� %'( %��]
��. 7 � �B� �� ��<�� $�RB� ��	� �� *��B	6   h���L� $�R
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6	2 	�� �� h��L� $�RB� %'(
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��� ��<�� $�RB� 7�!����$�� h��L.
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/Y ��<�� $�RB� 7�!����    .
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01 φdH µ=
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