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 مقايسه معماري سازمان در شركت هاي 
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  ٣٠/٨/٨٤: تاريخ دريافت مقاله
  ٥/١١/٨٤: تاريخ تاييد نهايي

 ده چكي
سعي دارد استراتژي هاي سازماني را با معماري        معمـاري سـازمان رويكـرد جامعـي بشمار مي رود كه             

بهتر، "مزاياي معماري سازمان را مي توان در سه كلمه          . اطلاعـات و معمـاري فرايـندها  پـيوند دهـد           
به سخن ديگر، معماري سازماني در پي خلق سازماني است كه           . تجمـيع كـرد   " سـريع تـر، و ارزان تـر       

 .  ر و سريع تر به مشتريان بپردازدبتواند با هزينه كم تر به ارايه خدمات بهت
 

ايـن مقالـه ضـمن تبييـن مفهوم معماري سازمان سعي دارد به معرفي مدل هاي معروف در اين                    
خصـوص پرداخته، و تفاوت هاي شركت هاي تابعه شركت هاي ملي پتروشيمي و شركت ملي گاز را از         

ي توان تلاشي براي ايجاد     معمـاري سـازماني را م     . نظـر معمـاري سـازماني مـورد توجـه قـرار دهـد             
معماري سازمان يك حركت استراتژيك     .  چسـبندگي بيـن تدوين و اجراي استراتژي به حساب آورد          
 .است كه در ارتقاي بهره وري سازمان نقش كليدي دارد

 
 معماري سازمان، معماري اطلاعات  : هاي كليديواژه

                                                      
اين پژوهش با حمايت مالي دبيرخانه شوراي عالي اطلاع رساني ـ مؤسسه عالي آموزش و پژوهش فناوري                      . ١

 . اطلاعات و ارتباطات انجام گرفته است
 )مكاتبه كننده(استاديار موسسه عالي آموزش و پژوهش مديريت و برنامه ريزي ∗
  كارشناسي ارشد مديريت دولتي∗∗



 ١٣٨٤ ـ زمستان ٧١دانش مديريت ـ شماره 

 

٩٠

 

 مقدمه 
. وانــد مزيــت رقابتــي محســوب شــوددر دنــياي امــروز، تغيــير تــنها مهارتــي اســت كــه مــي ت

بقا بستگي دارد به    . مزيـت رقابتـي وجود دارد     " پـايداري "فرصـت هـاي بسـيار اندكـي بـراي           
در اين شرايط،   . شـناخت سـازمان و جهـان خـود و ايـن كه چگونه تغيير برآن اثر مي گذارد                  

نتظار ا. معمـاري سـازمان بـه عـنوان راهنمايـي در اداره موفقيـت آمـيز سازمان عمل مي كند                   
مـي رود مديـران از طـريق معمـاري سـازمان فضـاي مناسـبي را براي انجام درست كارهاي                     

 .درست خلق كنند
 مطرح شد و از آن پس،       [15] زكمنبراي اولين بار توسط     " ١معماري سازماني "اصطلاح  

معماري سازمان ابتكاراتي   . نقـش معمـار سـازماني مدير ارشد، مورد توجه قرار گرفته است            
.  سـازمان دهـي مجـدد، بازمهندسـي، يـا بـرنامه ريزي استراتژيك را پوشش مي دهد        بـيش از  

اين . است" سازمان آينده "معمـاري سـازمان شـامل ايجاد و مديريت مستمر چارچوبي براي             
چـارچوب دگرگونـي بنيادي و مستمر در گستره سازماني را هدايت مي كند و توجه توامان                 

تغيير . در مقياس وسيع را امكان پذير مي سازد      ) چگونگي (و فرايند ) چرايي(بـر  تغيير محتوا      
سـازماني بـا گسـتره وسـيع يـك تغيـير پـايدار در ابعاد سازمان است كه به طور معني داري                       

 . [2]عملكرد آن را تغيير مي دهد 
هـدف معمـاري سـازمان عـبارت است از ايجاد سازمان هايي كه ارزش پايداري را براي      

 فراهم مي سازد، و به طور همزمان، به مطلوب سازي عملكرد و سامان   مشتريان فعلي و آينده   
بيشتر معماري هاي موجود به طور      . [3]دهـي تمـام جنـبه هـاي سيسـتم سـازماني مـي پـردازد                 

بنابراين، . ناخودآگـاه بـه روش خطـر آفرينـي در طول حيات سازمان باهم آميخته مي شوند                
ناسازگاري بين . ا باهم در تضاد قرار مي گيرندابـتكارات معمـاري از نظر اهداف و اولويت ه       

مثل آن است كه تكه هاي      . كندگـيري سازماني مبهم جلوه       آن هـا موجـب مـي شـود، جهـت          
مختلفي از يك نگاره معما را براي پيدا كردن شكل كلي را كنار هم مي چينيم، اما در عمل                   

به .  مختلف تعلق دارند   مـتوجه مـي شـويم كـه قطعاتي كه در اختيار داريم به جداول معماي               
علاوه، ابتكارات بهبود سازماني كه با چهره هايي چون مديريت كيفيت فراگير، بازمهندسي،          
بـرنامه ريـزي اسـتراتژيك ظاهـر مـي شوند، برخلاف پيش بيني هاي اوليه چندان موفق نبودند               

                                                      
1. Enterprise Architecture 
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 توجه قرار   زيـرا تغيـير در زيرساخت فرهنگي براي سازگاري با اين برنامه هاي بهبود،  مورد               
ايـن پـژوهش سـعي دارد با مقايسه لايه هاي معماري سازمان در شركت هاي                . نگرفـته اسـت   

ثانياً تفاوت هاي   . پتروشـيمي و گاز اولاً مطلوبيت معماري موجود را مورد كنكاش قرار دهد            
 . موجود بين دو گروه مطالعه را آشكار سازد

 ادبيات پژوهش

 مفهوم معماري سازمان
. صـطلاح معمـاري بـراي طـرح بـندي و طراحـي يك ساختمان آشنا هستيم                همگـي مـا بـا ا      

اجزاي اصلي يك ساختمان /معماري ساختمان عبارت است از نمايشي از روابط تمام عناصر  
نظـير اتـاق ها، كريدورها، پنجره ها، درها، ديوارها، نماي خارجي، سيستم الكتريكي، سيستم               

معمار براي نشان دادن روابط     .  تزييني و غيره   سرمايشي، سيستم لوله كشي، عناصر    /گرمايشـي 
به همان مفهوم، . سـاختاري تمـام اجـزاي ساختمان، نمودارها و نقشه هايي را به كار مي گيرد         

ــبارت  ــر    "  معمــاري ســازمان"ع ــا زي ــبارت اســت از تشــخيص عناصــر اصــلي ســازمان ي ع
در مفهوم  . [13]مجموعـه هـاي آن، و كاركـرد مـتقابل ايـن عناصر در تحقق اهداف كاري                  

ساده تر معماري سازماني مجموعه اي است از ساختارها و فرايندهاي متنوع سازماني، و مدل               
معمـاري سـازماني نمايشـي اسـت از اين ساختارها و فرايندها كه سازمان در وضع موجود و       

 . [1]چشم انداز آتي آن را مجسم مي سازد 
ــرنامه ريــزي  معمــاري ســازماني چــيزي بــيش از ســازماندهي مجــدد، با  ــا ب زمهندســي، ي

معمـاري سـازمان شـامل ايجـاد و مديريت مستمر چارچوبي است براي              . اسـتراتژيك اسـت   
كـه تمامـي سيسـتم هاي رسمي و غير رسمي، ساختارها، و هم چنين تعامل                " سـازمان آيـنده   "

اين چارچوب دگرگوني مستمر و بنيادي در سراسر سازمان . دروني آن ها را پوشش مي دهد      
 . [2],[10] از نظر محتوا و هم فرايند هدايت مي كند را هم

 حوزه هاي معماري سازمان
 پيشـنهاد مي كند كه معماري يك سازمان بايد بر چشم انداز استراتژيك استوار     [4] كيـنگ   

چشم انداز سازمان تجسمي است از آينده مطلوب كه سازمان قصد دارد به آن دست         . باشـد 
حكم اوليه آن   . ز در  گرو قابليت هاي فعلي و آينده سازمان است          دستيابي به چشم اندا   . يـابد 

مزيت .  يـك قابليت منفرد سازمان نمي تواند مزيت رقابتي پايدار را تضمين كند            : اسـت كـه   
به سخن ديگر،    . رقابتـي پـايدار از هـم افزايـي قابليـت هـاي مختلف سازمان به دست مي آيد                  

يـن قابليـت هـا در تركيب سيستماتيك با ديگر           فـناوري هـاي اطلاعاتـي بـه عـنوان يكـي از ا             
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از اين رو، . قابليـت هـاي سـازماني بيشـترين اثربخشـي و كارايـي را از خود نشان  خواهند داد           
بررسـي ادبـيات مرتـبط بـا سيسـتم هـا و فـناوري هاي اطلاعات، اهميت رو به رشد  معماري                       

چوب اصلي را آشكار ظاهـراً ايـن موضوع اهميت يك چار    . [7]سـازمان را نشـان مـي دهـد          
مـي سـازد كـه در درون آن سـطوح مخـتلف بهبود و طراحي مبتني بر سيستم هاي اطلاعاتي                     

از آن جمله مي توان به معماري كاري، معماري اطلاعات، معماري           : مـورد لحـاظ قرار گيرد     
ذيلاً حوزه هاي مختلف معماري       . داده هـا، معمـاري سيسـتم ها، و معماري فناوري اشاره كرد            

 ):١نمودار (زمان و عوامل كليدي مرتبط با هر سطح مورد بحث قرار مي گيرد سا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 حوزه هاي معماري سازمان. ١نمودار 
 

در ايـن سـطح، سـازمان اسـتراتژي كاري خود را برمبناي چشم انداز               : معمـاري كـاري    .١
طح، ممكن  در اين س  .  اسـتراتژيك خـود از قابليـت هـاي فعلـي و آتـي تعريف مي كند                

در اصل معماري كاري،    . [8]اسـت بيشـتر قابليـت هـاي اصـلي مـورد توجـه قرارگيرند                
ق افراد  ياسـتراتژي هـاي كاري سازمان، اهداف بلند مدت آن، محيط تكنولوژيكي، علا            

 . نفع، و محيط خارجي را مورد لحاظ قرار مي دهد ذي
اطلاعاتي سازمان را    ايـن سطح در حكم نقشه اي است كه نيازهاي            :معمـاري اطلاعـات    .٢

استراتژي كاري سازمان از طريق برنامه ريزي       . برمبـناي اسـتراتژي كـاري نشـان مي دهد         
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. [5]سيسـتم هـاي اطلاعاتـي بـه اسـتراتژي سيسـتم هاي اطلاعاتي تعبير و تفسير مي شود                    
فرايـند تفسير استراتژي كاري به استراتژي سيستم هاي اطلاعاتي را مي توان با استفاده از            

استراتژي سيستم هاي   . مرخ بـرنامه ريـزي سيستم هاي اطلاعاتي مورد ارزيابي قرار داد           نـي 
اطلاعاتـي راهنمايي است براي معماري اطلاعات، و معماري اطلاعات اساساً جنبه هاي             

را پوشش مي دهد كه نيازهاي ) مانـند سيستم بازارسنجي، سيستم حسابداري (كاربـردي   
از اين كه موجوديت ها بعد يعني .  مـي شـود    ني ـعيتي   نـيازهاي كـار     مبـناي  اطلاعاتـي بـر   

ابزار مورد استفاده . مشـخص شدند، روابط بين آن ها و فعاليت هاي كاري تعيين مي شود      
 ـ  فعاليت همان معماري اطلاعات يا ماتريس موجوديت      /در تشـخيص روابط موجوديت    

 . فعاليت است
ژي اطلاعاتي و استراتژي كاري      اسـتراتژي مديريت داده ها از استرات       :معمـاري داده هـا     .٣

سازمان لازم است براي تامين نيازهاي اطلاعاتي خود نحوه جمع آوري،   . پيروي مي كند  
اساساً در اين سطح . ، نگهداري، و تبديل داده ها را تعريف كندبـه روز كـردن    كاربـرد،   

 .جنبه هاي مختلف داده ها  با نيازهاي اطلاعاتي همسو مي شوند
 سيستم هاي باره در اين سطح از معماري اساساً به تصميم گيري در:معمـاري سيسـتم هـا     .٤

كاربـردي پرداخـته مي شود كه علاوه بر تسهيل فرايندهاي كاري نقش تبديل داده ها به                 
 . اطلاعات را برعهده دارند

هايي كه  ر اين سطح اساساً مجموعه اي است از نرم افزار و سخت افزا            :معمـاري فناوري   .٥
معماري تكنولوژي اطلاعات   . معماري هاي يادشده را تشكيل مي دهد      پايه تكنولوژيكي   

ذخيره داده ها، انتقال داده ها،      (، فرايندها   )سخت افزار، نرم افزار، داده ها     (چيدمان ابزارها   
خدمـات حمايتـي، روابـط گـزارش دهي، سازوكارهاي          (، سـاختارها    )و تـبديل داده هـا     

بنابراين، چگونگي تجميع انواع ابزارها،     ). ١ نگاره(را معيـن مي كند      ) بودجـه اي و غـيره     
فرايندها، و ساختارها در قالب معماري تكنولوژي اطلاعات براي پاسخ دهي به نيازهاي        

 .  [3]سازمان يكي از تصميم هاي اساسي مديريت است 

 فرايند معماري سازمان
كه سعي  لي مي توان گفت معماري سازمان يك روش بهبود سازماني است            كدر يـك نگاه     

نگرش تغيير بنيادي در . دارد، از طـريق اعمـال تغيـير بنـيادي كـل سـازمان را مـتحول سـازد            
حقيقـت پاسـخي اسـت به تغييرات محيطي كه به بقاي سازمان در محيط هاي متلاطم و فرار                   
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فرايند معماري سازماني شبيه    . كمـك مـي كـند، و از فروپاشـي سـازمان جلوگـيري مي كند               
 :مي شود به اختصار تشريح در زيركه ) ٢نمودار (ازماني است فرايند كلي بهبود س

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (EA) فرايند معماري سازمان. ٢نمودار 
 

 توجيه مديريت عالي و جلب پشتيباني او : جلب حمايت مديران عالي .١
ايجاد شوراي راهبري، كميته فني، و تعيين مدير پروژه         : تعـريف سازوكارهاي مديريتي    .٢

 ازمانمعماري س
تبيين اهداف معماري، تعيين و انتخاب مدل       :  معماري سازمان   مناسب تعـريف رويكـرد    .٣

 مشي هاي اجرايي مناسب معماري سازماني، و وضع خط
 بررسي و تدوين معماري سازماني در وضع موجود: بررسي معماري سازماني موجود .٤
 تراتژيكارايه وضعيت مطلوب براساس طراحي اس: تعريف معماري سازماني مطلوب .٥
تهيه و تدوين برنامه گذر از وضع موجود به وضع مطلوب باتوجه            : گذر طراحـي بـرنامه    .٦

 به محدوديت ها و امكانات
پـياده سـازي و اجراي برنامه براي تحقق وضع          : پـياده سـازي بـرنامه معمـاري سـازماني          .٧

 مطلوب در قالب نگاره زمان بندي
مطلوب و بازبيني مستمر جهت     حفظ معماري   : نگهـداري و بازبينـي معمـاري سـازماني         .٨

 تصحيح خطاها

ي و نگهدار
 EAبازبيني 

پياده سازي  
EA  

 EAتعريف  
 مطلوب 

  EAبررسي  
 موجود 

تعريف رويكرد 
 EA مناسب

طراحي برنامه 
 گذر 

استقرار 
سازوكارهاي 

 مديريتي 

جلب حمايت 
مديريت عالي
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 مدل هاي معماري سازمان
مـدل هـاي معمـاري سـازماني را مي توان تلاشي براي ايجاد چسبندگي بين تدوين و اجراي                   

چارچوب هاي معماري سازمان، روش هاي سازماندهي شده . [13]استراتژي به حساب آورد  
، مدل معماري سازماني دولت     [15] ن  زكممدل  . بـراي پـياده سازي معماري سازماني است       

 مهم ترين مدل هاي     [6] درجـه اي گارتـنر       ٣٦٠، و مـدل     [14]  C4ISR٢، مـدل    [12] ١فـدرال 
 . ارايه شده در اين خصوص هستند

ماتـريس زكمن يك مدل جامع از سازمان است كه در آن همه جنبه هاي آشكار و نهان                  
. گاره شش در شش تشكيل شده است      سـازمان مـورد موشـكافي قـرار مـي گـيرد و از يك ن               

مدل (، برنامه ريز    )مدل مفهومي (شـش پرسـش يادشـده سـتون هـا و شـش ديدگـاه مجـري                  
مدل (، پيمانكار   )مـدل فيزيكـي مبتني بر فناوري      (، سـازنده    )مـدل  منطقـي    (، طـراح    )معنايـي 
در واقع هريك   . سطرهاي آن را تشكيل مي دهند     ) مدل فيزيكي موجود  (، و كاربـر     )اجرايـي 

 ).٣نمودار (ز پرسش ها از ديدگاه هاي متفاوتي در اين مدل پاسخ داده مي شوند ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 چارچوب معماري سازمان از ديدگاه زكمن. ٣نمودار 

 
براي  ]١١[  CIO توسط شوراي    ١٩٩٩مـدل معمـاري سـازماني دولـت فـدرال در سـال              

آمريكا تهيه و ارايه شد، مبنايي است       استفاده بهينه از فناوري اطلاعات در بدنه دولت فدرال          
                                                      

1. Federal Enterprise Architecture 
2. Command, Control, Communications, Computers, Intelligence, Surveillance and 

Reconnaissance 

طراح

سازنده

پيمانكار

كاربر

تمــــــــــــــــــــــركزبرنامه ريز

  انگيزش
 ) چرا(

 زمان 
 ) چه وقت(

 افراد 
 ) چه كسي(

 وظايف 
 ) چگونه(

 ده ها دا
 ) چه چيزي(

 شبكه 
 ) كجا(

)براي(مالك 

قلمرو و /اهداف
 ) زمينه اي(

مدل سيستمي 
 ) منطقي(

 مدل كاري 
 )  مفهومي(

مدل تكنولوژي
 ) فيزيكي(

 مدل تفصيلي
) مشخصات(

 سيستم 
 داير به كار

گاه 
ــد

ــــ
ــــ

ــــ
ــــ

يـــ
د
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بـراي تعريف اطلاعات و تكنولوژي مورد نياز در عمليات كاري و فرآيندهاي انتقالي براي               
عناصر هشت گانه اين    . بـه كارگـيري فـناوري هـاي جديـد در پاسـخ بـه نيازهاي متغير كاري                 

 ي فعلي معمار)٣جهت استراتژيك   ) ٢محـرك هـاي معمـاري       ) ١: از انـد  چـارچوب عـبارت   
 مدل هاي معماري و   ) ٧بخـش هـاي معماري      ) ٦فرآيـندهاي انـتقال     ) ٥معمـاري مطلـوب     ) ٤
 .استانداردها) ٨ 

 توسط  ١٩٩٦ توصـيف معمـاري سيسـتم هـاي نظامـي در سال              بـراي  ابـتدا    C4ISRمـدل   
وزرات دفـاع آمـريكا طراحـي شـد، امـا بـه مـرور در ديگر سازمان ها نيز مورد استفاده قرار                       

در ايـن چـارچوب كل سازمان به صورت تركيبي از گره ها كه از طريق يك                 . [14]گرفـت   
هر گره مي تواند توليد كننده، .  باهم در تعامل هستند، مدل سازي مي شود    ،سـري خطوط نياز   

پـردازش كنـنده و يا مصرف كننده اطلاعات باشد و خطوط نياز حامل اطلاعاتي هستند كه                 
ب در عين كاهش ديدگاه ها از جامعيت برخوردار         اين چارچو . بيـن گـره ها در جريان است       

ايـن مـدل بـراي توصـيف سـطوح مخـتلف يـك سيسـتم از سـه ديدگاه زير استفاده                     . اسـت 
 .ديدگاه معماري فني) ٣ديدگاه معماري سيستم ها  ) ٢ديدگاه معماري عملياتي ) ١: مي كند

را به معماري ) گيري پژوهش، مشاوره، و اندازه  ( درجـه اي گارتنر سه ديدگاه        ٣٦٠مـدل   
بخـش پـژوهش نـيازهاي توسـعه اي را از طـريق دنـبال كردن                . [6]سـازمان پـيوند مـي دهـد         

بخش مشاوره بر   . مـثال هايـي از اقدامـات موثـر و غير اثربخش كشف و مدل سازي مي كند                 
. مبناي يافته هاي بخش پژوهش، روش ها و اقدامات واقعي را براي سازمان ها  تجويز مي كند                 

. انـدازه گيري براي اعتبار دهي به نتايج و سنجش ميزان موفقيت پا پيش مي گذارد               سـرانجام   
در ايـن مدل شبكه بالاترين سطح محيط عملياتي براي گستره تكنولوژي است و شامل تمام        
. سـازمان هايي است كه در يك فضاي پويا از ارتباطات دروني و بين سازماني حضور دارند                

ا از طـريق مـبادلـه اطلاعـات چند وظيفه اي باهم در ارتباط              در درون شـبكه انـواع خوشـه ه ـ        
هـر سازماني از طريق انجام يك سري از فرايندهاي كاري براي تحقق اهداف خود              . هسـتند 

فرايـندهاي كاري ممكن است از طريق انواع كاربردهاي فناوري اطلاعات           . عمـل مـي كـند     
 طبقه گروه بندي شوند كه      تمـام فرايـندهاي كـاري ممكـن اسـت بـه چند            . پشـتيباني شـوند   

هريك از  ). اصـطلاحاً سـبك هاي فرايند كاري ناميده مي شوند         (احتـياجات مشـابهي دارنـد       
الگوها و ترتيبات سازه ها براي نيل . سـبك هـاي كـاري به يك سبك معماري منجر مي شود     

الگوها مجموعه اي است از قالب ها كه  . بـه نـتايج مطلـوب گـروه بـندي و طراحـي مي شوند              
سـازه ها قالب هاي تكنولوژيكي هستند كه عناصر         . ورد اسـتفاده طـراحان قـرار مـي گـيرند          م ـ
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معمـاري تكنولوژيكي را توصيف مي كنند  به عنوان نمونه مي توان به سيستم هاي عملياتي و                  
 .پايگاه داده ها اشاره كرد

 
 مقايسه مدل هاي معماري سازمان.  ١نگاره

مبناي مقايسه ديدگاه حوزه معماري

 مدل معماري
داده ها، وظايف، شبكه، تشكيلات، زمان، و 

 استراتژي
برنامه ريزي، مجري، طراحي، سازنده، 

 پيمانكار، و كاربر
 مدل زكمن

استانداردها، انگيزه ها، فرايند انتقال، جهت  كسب و كار، داده ها، سيستم ها، تكنولوژي
 استراتژيك

 FEAمدل 

ش، تكنولوژي، اطلاعات، ارتباط، پرداز
 سيستم ها

 C4ISRمدل  عملياتي، فني، و سيستم ها

زيرساخت ها، يكپارچه سازي، ايمن سازي، 
 نقطه دسترسي، اطلاعات، و سيستم ها

شبكه چند سازماني، فرايندهاي كاري و 
 سبك ها، الگوها، و سازه ها

 درجه اي ٣٦٠مدل 
 گارتنر

 

 پرسش هاي پژوهش
ركت ملي پتروشيمي و گاز از لحاظ معماري        بـراي شـناخت تفاوت بين شركت هاي تابعه ش         

 : شدسازمان پرسش هاي پژوهش به شرح زير مطرح 
 آيـا معمـاري سـازماني در شـركت هـاي تابعه شركت ملي پتروشيمي و                 :پرسـش اصـلي   

 شركت هاي تابعه شركت ملي گاز از مطلوبيت لازم برخوردار است؟
  :پرسش هاي فرعي

يمي و شـركت گـاز از لحـاظ معماري          بيـن شـركت هـاي تابعـه شـركت ملـي پتروش ـ             .١
 سازماني در حيطه كسب و كار تفاوت وجود دارد؟

بيـن شـركت هـاي تابعـه شـركت ملـي پتروشـيمي و شـركت گـاز از لحـاظ معماري                        .٢
 سازماني در حيطه اطلاعات تفاوت وجود دارد؟

بيـن شـركت هـاي تابعـه شـركت ملـي پتروشـيمي و شـركت گـاز از لحـاظ معماري                        .٣
 سيستم هاي كاربردي تفاوت وجود دارد؟سازماني در حيطه 

بيـن شـركت هـاي تابعـه شـركت ملـي پتروشـيمي و شـركت گـاز از لحـاظ معماري                        .٤
 سازماني در حيطه فناوري يا زير ساخت ها تفاوت وجود دارد؟
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  پژوهشروش
از آنجايـي كـه در ايـن پژوهش به توصيف و مطالعه آنچه هست پرداخته شده، يك تحقيق               

ي چـون در تحقـيقات توصـيفي مـي تـوان ويژگي هاي جامعه مورد              از سـوي  . توصـيفي اسـت   
، تحقـيق حاضـر يـك تحقيق از نوع پيمايشي و            كـرد مطالعـه را از طـريق پـيمايش ارزيابـي           

 .كاربردي است
جامعـه آمـاري در اين پژوهش كليه شركت هاي تابعه شركت ملي پتروشيمي و شركت                

 كه است شركت ٩٠ تعـداد آن ها   مشـغول بـه فعاليـت بـوده و    ١٣٨٤ملـي گـاز كـه در سـال        
مديـران فـناوري اطلاعـات ايـن شركت ها به دليل داشتن تخصص و آگاهي نسبي در زمينه                   

روش نمونه گيري پژوهش حاضر، تصادفي      . هستندمعمـاري سـازماني پاسخ دهنده سوالات        
اب  تصادفي طبقه اي گروه هايي از اقلام نمونه به نسبت انتخ           گـيري در نمونـه    . طـبقه اي اسـت    

بديـن ترتيـب در گـام نخسـت از مـيان شركت هاي تابعه گاز و پتروشيمي از هر                  . مـي شـوند   
 شـركت بـه تصـادف انـتخاب، و پرسـش نامه ها به صورت تصادفي در بين مديران            ١٥گـروه   

 )٢(شماره  ويژگي هاي پاسخ دهندگان در نگاره       . فناوري اطلاعات اين شركت ها توزيع شد      
 .منعكس شده است

 يژگي هاي پاسخ دهندگانو. ٢نگاره
 سن جنسيت سابقه كار تحصيلات

دكتري
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فراواني ٤ ١٣ ١١ ٢ ٧ ٢٣ ٣ ١١ ٩ ٣ ٤ ١١ ١٦ ٣

٣/٥٣ ١٠ ٧/٣٦ ٣/١٣ ٧/٣٦ ٣٠ ١٠ ٧/٧٦ ١٠ ٣/٢٣ ٧/٣٦ ٧/٦ ٣/٤٣ ٣/١٣  درصد

 
آوري اطلاعـات از پرسش نامه محقق ساخته استفاده شده            جمـع  بـراي در ايـن پـژوهش      

اسـت كـه در آن لايه هاي معماري سازماني براساس شاخص هاي مناسب مورد سنجش قرار             
در اين  . كرت است  درجه اي لي   ٥مقـياس مورد استفاده در پرسش نامه، مقياس         . گرفـته اسـت   

 كه  شداخ استفاده   بپـژوهش بـه مـنظور بـرآورد پايايـي پرسش نامه ها از ضريب آلفاي كرون                
گر اعتبار بالاي پرسش نامه       به دست آمد كه نشان     ٨٠/٠مقـدار آن بـه طـور متوسـط برابر با            

  .است
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 يافته هاي پژوهش
ر بين شركت هاي    بـراي آزمـون پرسش اصلي پژوهش مبني بر مطلوبيت معماري سازماني د            

 :تابعه پتروشيمي و شركت هاي تابعه شركت ملي گاز فرضيه آماري زير مدنظر قرار گرفت
 
31:0             )لازم برخودار نيست معماري سازماني در شركت هاي تابعه پتروشيمي و گاز از مطلوبيت (  ≤µH 
         
31:1              )پتروشيمي و گاز از مطلوبيت لازم برخودار استمعماري سازماني در شركت هاي تابعه  ( >µH 

 
 

مطلوبيت معماري سازماني در شركت هاي تابعه شركت پتروشيمي و گاز.  ٣نگاره   
 )٣(ميانگين مفروض جامعه 

تفاوت 
 ميانگين ها

 سطح معناداري
 t درجه آزادي )يك دامنه(

 
 مقايسه ميانگين

معماري سازماني  ٠٢/٣ ١٨٨/٠ ٢٩ ٤٢١/٠ ٠٢٣/٠
 )كل(

معماري سازماني  ٤٦/٣ ٢٣/٤ ١٤ ٠٠١/٠ ٤٦٢/٠
 )پتروشيمي(

معماري سازماني  ٥٨/٢ -٥٧٦/٢ ١٤ ٤٨٩/٠ -٤١٥/٠
 )گاز(
 

توان در   نمي را  فرضيه صفر)٣(شماره با توجه به سطح معناداري مشاهده شده در نگاره        
 شركت هاي تابعه پتروشيمي و      ،به عبارت ديگر، در كل    .  درصد رد كرد   ٩٥فاصـله اطميـنان     

به سخن ديگر، ميانگين معماري سازماني      . گاز از نظر معماري سازماني وضع مطلوبي ندارند       
تفاوت معناداري ندارد، اما مقايسه معماري سازماني       ) ٣(در كـل بـا ميانگين مفروض جامعه         

معني كه سطح معناداري مشاهده شده      بدين  . در هـر گروه وضعيت متفاوتي را نشان مي دهد         
بنابراين، فرضيه صفر رد مي شود و مي توان         . است ٠٥/٠براي گروه پتروشيمي كوچك تر از       

گفـت كـه معمـاري سـازماني در شـركت هـاي تابعـه پتروشـيمي از وضـعيت نسـبتاً مطلوبي                      
در ضـمن، سـطح معـناداري مشـاهده شـده براي شركت هاي      ). Mean = 3.46(بـرخودارند  

ابعه گاز حاكي از آن است كه معماري سازماني در اين گروه از وضعيت مطلوبي برخودار                ت
 ). Mean = 2.58(نيست 

اين . پرسـش هاي فرعي لايه هاي مختلف معماري سازماني را مورد مقايسه قرار مي دهند              
اركان چهارگانه معماري اطلاعات يعني لايه كسب وكار، اطلاعات، برنامه هاي كاربردي و             

ــبا      ــازماني تقري ــاري س ــان اساســي معم ــنوان ارك ــه ع ــناوري ب ــا ف ــا ي ــاخت ه ــه  درزيرس  هم
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در پرسش دوم مقايسه شركت هاي      .  هـاي موجـود معمـاري سازماني وجود دارد         چـارچوب 
تابعـه پتروشـيمي در لايـه كسـب و كـار در نظـر گرفـته شـد و نتايج نشان داد بين دو گروه                          

                   . وجود دارد%٩٩تفاوت معناداري در فاصله اطمينان 

210 : µµ ≠H 
 ).وجود ندارد بين شركت هاي تابعه پتروشيمي و شركت هاي تابعه شركت ملي گاز از نظر معماري كاري تفاوت(  

211 : µµ ≠H  
  ). داردي تفاوت وجودبين شركت هاي تابعه پتروشيمي و شركت هاي تابعه شركت ملي گاز از نظر معماري كار (

 
لايـه كسـب وكار كه متناظر با نخستين سوال در چارچوب زكمن است به دنبال بررسي             
. مباحثـي از جملـه اسـتراتژي هاي كسب و كار، مكانيسم هاي اداري و مديريتي مطرح است                 

كه تفاوت بين دو گروه شركت از نظر ) ٤نگاره (نتايج حاصل از اين خرده مقياس نشان داد   
دار اسـت و در مجموع شركت هاي تابع شركت پتروشيمي از وضعيت بهتري               ري معنـي  آمـا 

آنچه قابل ذكر است اين نكته است كه در هر يك از شركت هاي تابعه به طور   . برخوردارند
طور كه  خـرده مقياس كسب وكار همان .  ناهمگونـي خاصـي بـرخوردار اسـت     ازمجـزا نـيز   

 چيزي در سازمان جريان دارد؟ چه چيز براي         گـر ايـن سـوال اسـت كـه چه           گفـته شـد بـيان     
 پرهالد و همل . اند سـازمان مهـم و حياتـي اسـت و چگونـه سـازوكارها بـه هـم مرتـبط شده                  

معتقدند در اين سطح يعني كسب وكار، سازمان راهبردهاي كاري خود را برمبناي             ) ١٩٩٠(
 با نگاهي به ميانگين     .چشم انداز استراتژيك خود از قابليت هاي فعلي و آتي تعريف مي كند            

مي توان دريافت هر دو گروه وضعيت       ) ٧/٢٦(و پتروشيمي   )  ٢١(وضعيت هر دو گروه گاز      
ــابع شــركت پتروشــيمي از وضــعيت      ــاي ت ــد؛ اگــرچه در مقايســه شــركت ه مناســبي ندارن

 .مطلوب تري برخوردارند
 

شيمي و گازمقايسه وضعيت معماري كسب و كار در شركت هاي تابعه شركت پترو.  ٤نگاره   
 معماري سازمان  Leveneآزمون  tنتايج آزمون 

خطاي 
 استاندارد

ميانگين 
 تفاوت ها

سطح 
 معناداري

 )دودامنه(

درجه 
 t آزادي

سطح 
 شاخص F معناداري

٥٤٢/٠ ٤٦٨/٠ -٤٥٩/٣ ٢٨ ٠٠٢/٠ -٧٣/٥ ٦٥/١ 
فرض تساوي 
 واريانس ها

٤٥٩/٣ ٨٥/٢٦ ٠٠٢/٠ -٧٣/٥ ٦٥/١-   
فرض عدم 

تساوي 
 س هاواريان
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در پرسـش سـوم تمركـز بـر لايـه معمـاري اطلاعـات گذاشـته شده كه در فرضيه صفر                      
شـركت هـاي تابع شركت پتروشيمي و   (آمـاري نـيز ادعـا شـد كـه دو گـروه مـورد مطالعـه                 

 . داري ندارند در اين لايه با هم تفاوت معني) شركت هاي تابع شركت گاز
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 ).وجود ندارد  تفاوتاطلاعاته پتروشيمي و شركت هاي تابعه شركت ملي گاز از نظر معماري بين شركت هاي تابع(
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  ). دارد تفاوت وجوداطلاعاتبين شركت هاي تابعه پتروشيمي و شركت هاي تابعه شركت ملي گاز از نظر معماري (

       
تفاوت معناداري بين   %  ٩٩ داد  در فاصله اطمينان       نشان) ٥نگاره  (نـتايج بـه دسـت آمـده         

ــا     معمــاري اطلاعــات در دو گــروه شــركت هــاي پتروشــيمي و گــاز  وجــود دارد و عمدت
 در مقايسه با ميانگين شركت هاي       ٣٣/٢٨شـركت هـاي تابعـه شـركت پتروشـيمي با ميانگين             

بازيابي اطلاعات،  لايه اطلاعات متناظر مباحثي نظير      . وضـعيت بهـتري دارند    )  ٧٣/١٩(گـاز   
باتوجه به اين كه هر دو      . شناسـايي و تسـريع در پردازش، استفاده اثربخش از اطلاعات است           

 ملاحظه مي شود شكاف وسيعي در ، اما گـروه شـركت تحت نظر وزارتخانه واحدي هستند          
ايـن حـيطه در بيـن ايـن دوگـروه موجـود اسـت و در هـر يـك از مولفه ها نيز اين وضعيت                           

در بحث اطلاعات با توجه به اين كه گسيختگي مهم ترين چالش و آسيب              . شودمشـاهده مي    
فـراروي معمـاري اطلاعـات سـازماني اسـت در نتـيجه مي تواند آثار زيانباري براي وزارت                   

 .متبوع داشته باشد
 

 مقايسه وضعيت معماري اطلاعات در شركت هاي تابعه شركت پتروشيمي و گاز.  ٥نگاره 
 معماري سازمان  Leveneون آزم tنتايج آزمون 

خطاي 
 استاندارد

ميانگين 
 تفاوت ها

سطح 
 معناداري

 )دودامنه(

درجه 
 t آزادي

سطح 
 شاخص F معناداري

فرض تساوي  ٨١٤/٢ ١٠٥/٠ -٦٦٣/٤ ٢٨ ٠٠٠/٠ -٦/٨ ٨٤/١
 واريانس ها

٦٦٣/٤ ٣٢/٢٣ ٠٠٠/٠ -٦/٨ ٨٤/١-   
فرض عدم تساوي 

 واريانس ها
 

كه مشاهده شد تاكيد بر لايه سيستم هاي كاربردي گذاشته          طور   در پرسـش چهارم همان    
شد و در فرضيه صفرآماري  اين ادعا مطرح شد كه بين دو گروه شركت از نظر سيستم هاي                   

% ٩٩كه در فاصله اطمينان     )٦نگاره  (نتايج نشان داد    . كاربردي تفاوت معناداري وجود ندارد    
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 .عناداري وجود دارددر اين حيطه يا لايه نيز بين دو گروه تفاوت م
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 ).وجود ندارد ي تفاوتبردبين شركت هاي تابعه پتروشيمي و شركت هاي تابعه شركت ملي گاز از نظر معماري كار(
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  ). دارد تفاوت وجودبردياربين شركت هاي تابعه پتروشيمي و شركت هاي تابعه شركت ملي گاز از نظر معماري ك (

       
 

در لايـه سيسـتم هـاي كاربـردي بـرنامه ريـزي مـنابع سازمان، مديريت ارتباط با مشتري،                    
در اين  . سيسـتم هـاي اطلاعاتـي مديريت و سيستم هاي مديريت زنجيره عرضه مطرح هستند              

. ايه مي شود  لايـه از معمـاري سـازماني مباحـث فناوري اطلاعاتي در جنبه هاي نرم افزاري ار                
اخـلال در ايـن لايـه كه سيستم هاي اطلاعاتي متنوعي را در برمي گيرد مي تواند به نوعي در                     

 . نظام معماري اطلاعاتي سازمان اخلال ايجاد كند
كه نمرات   براسـاس نـتايج در ايـن لايـه نيز وضعيت به گونه نامناسبي قرار دارد به طوري                 

.  ميانگين است كه حاكي از وضعيتي نامناسب است        مقـياس نزديك به ميانگين و يا كم تر از         
 در مقايسه با گروه شركت هاي گاز       ) ٤٦/٢٢(البـته گـروه شـركت هاي پتروشيمي با ميانگين           

با توجه به اين كه رويكرد معماري سازمان        .  در وضـعيت نسـبتاً بهـتري قـرار دارند         ) ٩٢/١٨(
اجزاي سازمان را در تعامل با   نوعـي نگـرش سيسـتمي به سازمان است و براين اساس تمامي              

هم مي داند و تاثيرات هر يك از عناصر سازماني را بر ديگر عناصر مورد تاكيد قرار مي دهد       
 كوچـك تريـن نقـص در هر يك از اجزا مي تواند بر ديگر اجزا تاثير ناخوشايندي                   ازايـن رو  

 .برجاي گذارد
 

ركت هاي تابعه شركت پتروشيمي و گازمقايسه وضعيت معماري سيستم هاي كاربردي در ش.  ٦نگاره  
 معماري سازمان  Leveneآزمون  tنتايج آزمون 

خطاي 
 استاندارد

ميانگين 
 تفاوت ها

سطح 
 معناداري

 )دودامنه(

درجه 
 t آزادي

سطح 
 شاخص F معناداري

فرض تساوي  ٣٣٢/٦ ٠١٨/٠ -٣٨٤/٢ ٢٧ ٠٢٤/٠ -٥٣/٣ ٤٨/١
 واريانس ها

٣٥٠/٢ ١٦/٢٢ ٠٢٨/٠ -٥٣/٣ ٥٠/١-   
فرض عدم تساوي 

 واريانس ها
 

در پرسـش پـنجم مبنـي بـر وجـود تفـاوت بين دو شركت  تابعه پتروشيمي و گاز از نظر                       
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 :معماري فناوري، فرضيه هاي آماري زير مورد آزمون قرار گرفتند
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 ).وجود ندارد  تفاوتفناورياري بين شركت هاي تابعه پتروشيمي و شركت هاي تابعه شركت ملي گاز از نظر معم(
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  ). دارد تفاوت وجودفناوريبين شركت هاي تابعه پتروشيمي و شركت هاي تابعه شركت ملي گاز از نظر معماري (

  
 

گر آن است كه سطح معناداري مشاده  نشان) ٧نگـاره  (نـتايج حاصـل از آزمـون فرضـيه      
نابراين، با رد فرضيه صفر مي توان گفت كه در فاصله اطمينان       ب.  اسـت  ٠١/٠شـده كـم تـر از        

بيـن شـركت هاي تابعه گاز و پتروشيمي از نظر معماري فناوري يا زيرساخت ها تفاوت                 % ٩٩
 .  معناداري وجود دارد

 
 مقايسه وضعيت معماري فناوري در شركت هاي تابعه شركت پتروشيمي و گاز.  ٧نگاره 

 معماري سازمان  Leveneآزمون  tنتايج آزمون 

خطاي 
 استاندارد

ميانگين 
 تفاوت ها

سطح 
 معناداري

 )دودامنه(

درجه 
 t آزادي

سطح 
 شاخص F معناداري

فرض تساوي  ٥٧٨/١ ٢١٩/٠ -١١٢/٤ ٢٨ ٠٠٠/٠ -٤/٧ ٧٩/١
 واريانس ها

١١٢/٤ ٨٦/٢٥ ٠٠٠/٠ -٤/٧ ٧٩/١-   
فرض عدم تساوي 

 واريانس ها
 

الاتر بودن كيفيت شركت هاي تابعه شركت پتروشيمي        ايـن پرسش نيز ضمن تاكيد، بر ب       
لايه زيرساخت ها بر    . صحه گذاشت ) ٤٠/٢٢(نسـبت بـه شـركت هـاي تابعـه گـاز             )  ٨٠/٢٩(

برخي از نمادهاي اين    . جنـبه هـاي سخت و ظاهري فناوري اطلاعات در سازمان تاكيد دارد            
اين سطح اساساً . ري استلايـه، زيرسـاخت هاي مخابراتي و الكترونيكي و بسترهاي نرم افزا     

مجموعه اي است از نرم افزارها و سخت افزارهايي كه پايه تكنولوژيكي معماري يادشده را               
باتوجه به درآمدزا   . تشـكيل مـي دهـد و ارتـباط مسـتقيمي بـا محدوديت هاي بودجه  اي دارد                  

سوال بـودن هـر دو گـروه مورد مطالعه، به نظر مي رسد وضعيت نامطلوب در اين لايه جاي                    
 .داشته باشد

 گيري نتيجه
رهـبران سازمان ها بايد چشم انداز روشني از حالت مطلوب سازمان به عنوان يك كل داشته            
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١٠٤

 

اين چشم انداز بايد به عنوان راهنمايي در تشخيص نياز به تغييرات و مديريت فرايند               . باشـند 
يف شده اي در سـازمان هاي بزرگ امروزي يك چارچوب تعر . تغيـير بـه كـار گرفـته شـود        

. با تمامي ابعاد و  پيچيدگي هايش را نشان دهد         " سيستم كلي "لازم اسـت تـا چشم اندازي از         
م پيوند   ه معمـاري سـازمان يـك چارچوبـي اسـت كـه جنـبه هاي مختلف يك سازمان را به                   

 پي تضمين عملكرد موفقيت آميز در        در [11]معمـاري سـازمان بـا ابعاد چهارگانه         . مـي دهـد   
 .طم و فرار استمحيط هاي متلا

در حالـي كـه بعضـي از مديـران بـه باز مهندسي فرآيندهاي كاري خود مشغول هستند،                   
معمـاران سـازماني بازمهندسـي كل سازمان را مورد تاكيد قرار مي دهند تا قابليت هايي را به                   

معماري . [9]وجـود آورنـد كه به آن ها امكان مي دهد  مزيت رقابتي پايدار به دست آورند                   
ان  يـك سـاختار منطقـي براي طبقه بندي و سازماندهي نمايش توصيفي سازمان است                 سـازم 

تشابه . كـه بـراي مديريـت سـازمان و هـم چنيـن بهـبود سيستم هاي سازماني بسيار مهم است                    
در معماري سازمان همانند    . زيـادي بيـن معمـاري سازماني و برنامه ريزي شهري وجود دارد            

در عوض . يش بيني هر تغيير ممكن،كار بيهوده اي است      بـرنامه ريـزي شـهري  تـلاش بـراي پ           
به سخن ديگر،   .  معمـار بـايد قابليـت هايـي را فراهم كند كه تغيير پذيري را ممكن مي سازد                 

معماري سازمان در حكم يك طرح كلاني است كه به عنوان يك نيروي انسجام دهنده بين       
ختار تشكيلاتي، فرآيندها، داده ها،     جنـبه هـاي مختلف سازمان نظير برنامه ريزي، عمليات، سا          

اصل بنيادين در معماري سازمان آن است كه        . و زيرسـاخت هاي تكنولوژيكي عمل مي كند       
به .  جايگاه آن را در يك زمينه گسترده مورد لحاظ قرار دهيم           ،هميشـه در طراحي يك چيز     

محله، عـنوان مـثال، يـك صـندلي در يك اتاق، يك اتاق در يك خانه، يك خانه در يك                     
را به  )  سازمان(معماري سازمان طرح يك زمينه گسترده       . يـك محلـه در يـك نقشه شهري        

تصوير مي كشد كه در درون آن طراحي تشكيلات، بازمهندسي فرآيندهاي كاري، طراحي             
سيسـتم هـا، طراحـي زيـر سـاخت هـاي تكنولوژيكـي، و تحليل داده ها بايد مورد توجه قرار                      

 . گيرند
گـر عـدم هماهنگـي بيـن لايـه هـاي مخـتلف معماري سازمان در         پـژوهش حاضـر نشـان     

بـه سـخن ديگر، مقايسه لايه هاي مختلف معماري          . شـركت هـاي تابعـه وزارت نفـت اسـت          
سـازماني در شـركت هـاي تابعـه پتروشـيمي و گـاز حكايـت از آن دارد كـه در مجموع در                 

خوردار است، اما هر    شـركت هـاي تابعه پتروشيمي، معماري سازماني از مطلوبيت بيشتري بر           
دو گـروه نيازمـند آن هسـتند كه در معماري هاي موجود خود تجديد نظر كنند و با طراحي              
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معمـاري سـازمان مطلـوب، بـرنامه هـاي لازم را بـراي گـذر از معمـاري موجـود به معماري                       
 اكنون كه در آستانه اجراي برنامه چهارم توسعه بسر مي بريم، لازم           . مطلوب به اجرا بگذارند   

اسـت متناسـب بـا جهت گيري هاي استراتژيك دولت در اين برنامه كه بر افزايش بهره وري                   
تاكيد خاصي دارد، با تعريف معماري مطلوب سازمان دولت و به تبع آن سازمان هاي بخش                
دولتـي، انسـجام لازم بيـن اطلاعـات مـورد نياز در فعاليت هاي كاري، سيستم هاي كاربردي                  

 .هاي اطلاعاتي فراهم آيدمورد نياز، و فناوري 



 ١٣٨٤ ـ زمستان ٧١دانش مديريت ـ شماره 
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