
  

  

  
  نقش سرمايه اجتماعي در ايجاد سرمايه فكري سازمان

  )مطالعه  دو شركت خودرو ساز ايراني ( 
  

  2اصغر مشبكي، ∗ 1لي بهروز قليچ
    و مشاور منابع انساني و بهبود سازمانيمديريتدكتراي . 1

   دانشگاه تربيت مدرسدانشكدة علوم انساني  ،دانشيار گروه مديريت. 2
  )15/6/1385 تاريخ تصويب(

  
  ده چكي

افزايش ارزش سازماني استفاده مي شود و در اقتصاد مبتني بر دانش از سرمايه فكري به منظورخلق و
 يكي از ، به علاوه.موفقيت يك سازمان به توانايي اش درمديريت اين منبع كمياب بستگي دارد

ك بسيارنمايد و براي  در خلق و تسهيم دانش كمها تواند به سازمان  ميي مهم سازماني كهها قابليت
 از . سرمايه اجتماعي است،ايجاد كند» مزيت سازماني پايدار« ي ديگر ها آنها در مقايسه با سازمان

 هدف اين مقاله بررسي نقش سرمايه اجتماعي در ايجاد سرمايه فكري دو شركت خودروساز ،اين رو
ي ها يق نيز مديران شركت جامعه آماري اين تحق و توصيفي و تحليلي، روش تحقيق.ايراني است

 نتايج حاصل از اين تحقيق نشان  داد كه در اين دو شركت بين سرمايه اجتماعي .مورد مطالعه بودند
 با افزايش سرمايه ، به عبارت واضح تر.و سرمايه فكري شان رابطه مثبت و معني داري وجود دارد

  .ه اي افزايش يافته استاجتماعي، سرمايه فكري شان در ابعاد انساني، ساختاري و رابط
  

اي،  سرمايه فكري، سرمايه انساني، سرمايه ساختاري، سرمايه رابطه :هاي كليدي واژه
   سرمايه اجتماعي

                                                      
 Email: ghlichlee@yahoo.com               : نويسنده مسؤول ∗
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  مقدمه 
 جامعه اطلاعاتي و شبكه اي  و نيز پيشرفت سريع فنـاوري  ،با وقوع انقلاب فناوري اطلاعات   

 دراقتـصادجهاني   .اسـي كـرده اسـت      الگوي رشد اقتصاد جهاني تغييـر اس       1990 از دهه    ،برتر
ي مـالي و فيزيكـي شـده اسـت     هـا  امروز دانش به عنوان مهمترين سرمايه  جايگزين سـرمايه      

ي نـاملموس   هـا    نيازمند رويكردي است كه دارائي     ،محيط كسب وكار مبتني بر دانش     ]. 11[
فرهنگ  ، روابط با مشتري   ، نوآوري ،ي منابع انساني  ها  جديد سازماني مثل دانش و شايستگي     

 نظريـه سـرمايه فكـري       ، درايـن ميـان    . ساختار سازماني وغيره رادربرگيـرد     ها،   نظام ،سازماني
توجه روزافزون محققان دانشگاهي ودست اندركاران سازماني رابه خود جلب كـرده اسـت     

 در خلـق    هـا   توانـد بـه سـازمان       مـي  ي مهم سازماني كه   ها   يكي از قابليت   ، از طرف ديگر   .]4[
مزيـت  « ي ديگـر  هـا  ك بـسيارنمايد و بـراي آنهـا در مقايـسه بـا سـازمان      وتسهيم دانش كم ـ 

درايـن تحقيـق نقـش سـرمايه        ]. 24[ سـرمايه اجتمـاعي اسـت        ،ايجـاد كنـد   » سازماني پايـدار  
گرفتـه    قـرار  اجتماعي در ايجادسرمايه فكري دو شركت خودرو ساز داخلي مـورد بررسـي            

ني اين دو شركت از ذكر نام آنهـا در   لازم به ذكر است به دليل حفظ اطلاعات سازما        .است
  .  خودداري شده استمقالهاين 

  پيشينه و مباني نظري تحقيق 
كه مشخـصه آن سـرعت      ،يك سازمان يك گروه اجتمـاعي اسـت       « به اعتقادكگيوت وزندر  

اين يك ديدگاه نسبتاً جديد ومهم دربـاره        ]. 18[» با شد   مي وكارآيي در ايجاد وانتقال دانش    
] 29] [23] [33[  ديگـر  صـاحبنظر ست كه در حال حاضـر از سـوي چنـدين            تئوري سازمان ا  
ي هـا    داراي قابليـت   هـا   كننـد كـه سـازمان       مـي   اساسـاً بحـث    اين نويسندگان  .ارائه شده است  

ي ديگر مزيـت    ها  كه براي آنها در مقايسه با سازمان      ،خاصي براي خلق وتسهيم دانش هستند     
ي مهم سازماني است    ها   ودارائي ها  از قابليت  سرمايه اجتماعي يكي     .كنند  مي مشخصي ايجاد 

برخي از محققان   ]. 24[ در خلق و تسهيم دانش كمك بسياري كند          ها  تواندبه سازمان   مي كه
 سرمايه اجتماعي را عنصري از سرمايه فكـري در          ،ي مفهومي خود    ها  و نويسندگان در مدل   

 در ايجـاد سـرمايه فكـري         و برخي ديگر آن را به عنوان يك عامل مـؤثر           ،]1[گيرند    مي نظر
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در مدل سرمايه فكري خـود اگرچـه از عنـوان سـرمايه             ] 5[بنتيس  . دهند  مي مورد بحث قرار  
كند كه اعتمـاد و فرهنـگ تـسهيل كننـده            مي  بااين وجود اذعان   ،اجتماعي استفاده نمي كند   

 سرمايه  اساساً] 24[ از ديدگاه ناهاپيت وگوشال      ،به علاوه .  هستند ها  سرمايه فكري درسازمان  
 اينكـه دانـش و معنـي هميـشه دريـك بافـت        چنـين   همفكري يك مصنوع اجتماعي است و       

  هم خلق شده و هـم پايـدار  ها يعني از طريق روابط جاري در گروه  . اجتماعي موجود هستند  
، روابط ابعـاد    ]29[ درواقع آنها با پذيرش چارچوب مفهومي سرمايه فكري اسپندر           .مانند مي

 رابطه اي و شناختي را صرفاً با بعد دانش اجتماعي آشكار       ،مل ساختاري سرمايه اجتماعي شا  
 بـه اعتقـاد ناهاپيـت وگوشـال ايـن يـك             .دهنـد   مـي  وپنهان سرمايه فكري مورد بررسي قرار     

  ، چراكه با محدود كردن قلمرو تحليل مان تنها به دانش اجتماعي           ،محدوديت نظريه ما است   
ي پنهـان و آشـكار ممكـن اسـت بـر سـرمايه فكـري                قادرنخواهيم بود تأثيري كه دانش فرد     

 مدل سرمايه فكري مـورد نظـر نويـسندگان        ، در اين مقاله   . را نشان دهيم   ،سازمان داشته باشد  
 بـا   .متفاوت است ] 29[است كه با تعريف ارائه شده توسط اسپندر         ] 5[مبتني بر نظريه بنتيس     

 ،خص در ادبيـات سـرمايه فكـري        با توجه به هدف اين مقاله تاكنون به طور مـش           ،اين وجود 
 ،ي سرمايه فكري شامل سرمايه انـساني ها تحقيقي نظري يا تجربي درباره رابطه مفهوم سازي       

بـا مفهـوم سـرمايه اجتمـاعي از         ] 6] [28] [31[مشتريان  / سرمايه ساختاري وسرمايه رابطه اي    
  .  ]3 [ديدگاه ناهاپيت و گوشال انجام نشده است

  مفهوم سرمايه فكري
تواند به   مييه فكري فراهم كننده يك پايگاه منابع جديد است كه از طريق آن سازمان      سرما

معتقد اسـت سـرمايه فكـري عبـارت از تـلاش بـراي اسـتفاده                ] 7[بنتيس  ]. 6[رقابت بپردازد   
 ســرمايه فكــري .اســت) مــاده خــام(اطلاعــات در مقابــل ) محــصول نهــايي(مــؤثراز دانــش 

لموس بـازار،دارائي فكـري، دارائـي انـساني و دارائـي            اصطلاحي براي تركيـب دارايـي نـام       
 از ديـدگاه    .]9[سـازد     يش توانمند مي  ها  كه سازمان را براي انجام فعاليت     ،زيرساختاري است 

يي است كـه معمـولاً      ها  سرمايه فكري شامل همه فرايندها ودارايي     ] 28 [شروس و همكاران  
 ،مثـل (ي ناملموسـي اسـت      هـا    دارايي  شامل همه  چنين  همدر ترازنامه نشان داده نمي شوند و        

ي حسابداري  ها  كه در روش  )  حق ثبت وبهره برداري و نامهاي تجاري         ،ي تجاري ها  مارك
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به عبارت ديگر، سرمايه فكري عبـارت از جمـع دانـش            .شوند  مي مدرن مورد توجه قرارداده   
امل معتقد اسـت سـرمايه فكـري ش ـ       ] 31[ استوارت   .اعضاء سازمان وكاربرد دانش آنها است     

تواند براي ثروت آفريني مورد استفاده   ميكه دانش، اطلاعات، دارائي فكري و تجربه است
سرمايه فكري توانايي ذهني جمعي يا دانـش كليـدي بـه صـورت يـك مجموعـه                  .واقع شود 

    .است

  عناصر سرمايه فكري
  برروي سـه عنـصر آن  اتفـاق         ، محققان و دست اندركاران رشته سرمايه فكري       ،به طوركلي 
 كـه درايـن بخـش بـه     ،٣ و سـرمايه رابطـه اي  ٢ سرمايه سـاختاري ،١سرمايه انساني  :نظر دارند   

   .توضيح بيشترآنها پرداخته شده است

   سرمايه انساني .1
روس و همكارانش   ]. 8[سرمايه انساني نشان دهنده موجودي دانش افراد يك سازمان است           

نگرش و چالاكي   ،ا از طريق شايستگي    سرمايه فكري ر   ،كنند كه كاركنان    مي نيز بحث ] 27[
معتقد است دارائي انساني يك سـازمان       ] 9[ بروكينگ   ،چنين  هم .كنند  مي فكري شان ايجاد  

 اظهار] 31[ استوارت .ي رهبري  استها توانايي حل مسأله وسبك،،تخصصها شامل مهارت
 ر نظر گرفتـه  د  كاركنان به عنوان مهمترين دارايي     ،كند اگرچه دريك سازمان يادگيرنده     مي
 چراكه هنوزيك بحث داغ ايـن اسـت   ، با اين وجود آنها در تملك سازمان نيستند   ،شوند مي

بـراي مثـال،      متعلق به سازمان است يا خير؟      ،كه آيا دانش جديد ايجاد شده توسط كاركنان       
 نرم افزاريك شركت كه در تعطيلات آخرهفته درمنزل يك برنامه تدوين          نويس    يك برنامه 

يا شركت هنوزمي تواند ادعا كنـد كـه ايـن برنامـه متعلـق بـه آن اسـت ؟ سـرمايه                  آ ،كند مي
ي كاركنـان شـان     هـا    تا حد زيادي به دانـش و مهـارت         ها  انساني سبب شده است كه سازمان     

  ]. 32[ بهبود كارآيي و بهره وري متكي شوند ،چنين هم رشد و ،براي ايجاد درآمد

                                                      
1- Human capital   
2- Structural capital   
3- Relational capital   
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   سرمايه ساختاري.2
شـودكه دربرگيرنـده      مـي   همـه ذخايرغيرانـساني دانـش در سـازمان         سرمايه ساختاري شامل  

 ،هـا   اسـتراتژي  ،ي اجرايـي فراينـدها    هـا   هاي داده،نمودارهـاي سـازماني، دسـتورالعمل        پايگاه
 و بـه طـور كلـي هرآنچـه كـه ارزش آن بـراي سـازمان بـالاترازارزش                    ،ي اجرايـي  هـا   برنامه
معتقدنـد سـرمايه    ]  28 [شو همكاران  روس   ،به عبارت روشن تر   ]. 28[ است   ،اش باشد  مادي

مانـد پـس ازآنكـه كاركنـان بـه            مـي  هرآنچه كه در شركت باقي    « ساختاري عبارت است از   
دارد سـرمايه سـاختاري شـامل         مـي  اظهـار ]  29[بروكينـگ   . »رونـد   مـي  هنگام شب به خانـه    

 ونيــز شــامل ،ي كــاريهــا روش  فراينــدها و،وريآ  مثــل  فــن،ي زيــر ســاختاريهــا دارائــي
. شـود  ، مـي  ي تجاري وحق ثبت و بهره برداري      ها   مارك ، مثل دانش فني   ،ي فكري ها  رائيدا

سـرمايه سـاختاري عبـارت از دانـش موجـود درفنـاوري             ] 31[ طبق نظر اسـتوارت      ،به علاوه 
] 7[ از ديدگاه بنتـيس      .ي تجاري است  ها   ومارك ها  طرح، حق ثبت و بهره برداري     ،اطلاعات

 سـرمايه فكـري كلـي بـه         ،ي كـاري ضـعيفي باشـد      هـا   رويـه  و ها  اگريك سازمان داراي نظام   
يي با سرمايه ساختاري    ها   سازمان ،كه  حاليدر. حداكثرتوانايي بالقوه اش دست نخواهد يافت     

دهد تا دست به كارهـاي    ميقوي داراي يك فرهنگ حمايتي خواهند شدكه به افراد امكان        
] 11 [ش چـن وهمكـاران    ،چنـين   هـم  . با شكـست روبـرو شـوند ويـاد بگيرنـد           ،جديدي بزنند 

تواند به كاركنان پشتيباني براي تحقق عملكرد فكـري بهينـه و              مي معتقدند سرمايه ساختاري  
 سرمايه ساختاري تابعي از سرمايه انساني       . عملكرد كسب وكار سازمان كمك كند      چنين  هم
 هـا   ازمان سرمايه ساختاري و سرمايه انساني درتعامـل بايكـديگر بـه س ـ            ، بنابراين . باشد  مينيز  

   .كنند كه به طور هماهنگ سرمايه مشتريان را شكل و توسعه داده و به كارگيرند   ميكمك

 اي  سرمايه  رابطه.3
ي هـا    دانـش موجـود دركانـال      ،دارد موضوع اصلي سرمايه مـشتري       مي  اظهار ] 31[استوارت

 يك سازمان به     سرمايه مشتري نشان دهنده توانايي بالقوه      .بازاريابي وروابط با مشتريان است    
 سرمايه مشتري را    ]11[شهمكاران  چن و  ،چنين  هم .خاطر عوامل نامشهود بيروني اش است       
 در  ]6[ فورنل   .كنند  مي وفاداري مشتري طبقه بندي    در قالب قابليت بازاريابي، شدت بازار و      

 ،تواند رابطه كسب وكار را حفظ كند        مي دريافت كه رضايت مشتريان    نتيجه مطالعات خود  
ايـن  . عطاف پذيري قيمت محصول را كاهش دهد و اعتبار يك شـركت را افـزايش دهـد                ان
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مطالعات شواهد بيشتري را درباره اهميت سرمايه مشتري به عنوان يك جزء كليدي سـرمايه        
 رشد سرمايه مشتري به حمايـت از سـرمايه انـساني            .سازد  مي فكري كلي يك سازمان فراهم    
كه به عنوان يك پل و واسطه       ، طور كلي، سرمايه مشتري     به .وسرمايه ساختاري بستگي دارد   

 عامل تعيين كننده اصلي در تبديل سرمايه فكـري بـه            ،كند  مي در فرايند سرمايه فكري عمل    
 مفهـوم   ،تعـاريف جديـد   .]11[ عملكرد كسب وكار سازمان اسـت        ،ارزش بازاري ودرنتيجه  

شـامل دانـش موجـود در همـه          كـه    ،سرمايه مشتري را به سرمايه رابطـه اي توسـعه داده انـد            
 ي تجاري يا دولت برقرار    ها  تامين كنندگان،انجمن ،روابطي است كه سازمان با مشتريان،رقبا     

   .]4[ كند مي

   سرمايه اجتماعي   مفهوم
 روابط مبتنـي بـر اعتمـاد و همكـاري را در             ،ي قوي ها  سرمايه اجتماعي اهميت اساسي شبكه    

ســرمايه  ]24[ گوشــال وناهاپيــت،اه ســازماني از ديــدگ.]17[ســازد   مــياجتماعــات آشــكار
 و  ،اجتماعي را به عنوان جمع منابع بالفعل وبالقوه موجود در درون، قابل دسـترس از طريـق                

از ديدگاه آنهـا    . كنند  مي ناشي شده از شبكه روابط يك فرد يا يك واحد اجتماعي تعريف           
 ها  تواندبه سازمان   مي است كه ي مهم سازماني    ها   و دارائي  ها  سرمايه اجتماعي يكي از قابليت    

مزيت « در خلق وتسهيم دانش كمك بسيارنمايد و براي آنها در مقايسه با سازمانهاي ديگر               
    .ايجاد كند» سازماني پايدار

  مطـرح  ]13[ همانطوركه كاهن و پروسـاك       ها،  ايده توجه به سرمايه اجتماعي درسازمان     
 با فـرض دوران طفوليـت   ]2[نظر آدلر و كان  طبق ، با اين وجود. نسبتاً جديد است ،كنند مي

دهد كه سـرمايه اجتمـاعي     مي تحقيقات نشان ،كاربرد سرمايه اجتماعي در زندگي سازماني     
   .تواند از سرمايه فكري اش حمايت كند  ميسازمان

  عناصرسرمايه اجتماعي 
درسه طبقه  ي مختلف سرمايه اجتماعي را      ها   با رويكرد سازماني جنبه    ]24[ناهاپيت و گوشال  

  . رابطه اي و شناختي،ساختاري: دهند   ميجاي
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   عنصر ساختاري.1
 ،عنصر ساختاري سرمايه اجتماعي اشاره به الگوي كلي تماسـهاي بـين افـراد دارد يعنـي              

ي اين عنـصر عبارتنـد از       ها   مهمترين جنبه  .]10[شما به چه كساني و چگونه دسترسي داريد         
  . دي شبكه اي ؛ و سازمان مناسبروابط شبكه اي بين افراد ؛ پيكربن

 پيـشنهاد اصـلي تئـوري سـرمايه اجتمـاعي ايـن اسـت كـه روابـط                   :اي  روابط شبكه  .1-1
 ايجـاد   ،روابـط اجتمـاعي   . سـازند   مي را فراهم ) مثل دانش (اي امكان دسترسي به منابع       شبكه

ردآوري كننده كانالهاي اطلاعاتي هستند كه ميزان زمان وسرمايه گذاري مورد نياز براي گ ـ       
  .دهند  مياطلاعات را كاهش

 پيكربندي كلي روابط شبكه اي يك جنبه مهم سـرمايه           :اي  پيكربندي روابط شبكه   .2-1
 سـه  ،براي مثال. تواند بر توسعه سرمايه فكري تأثير بگذارد     مي دهد كه   مي اجتماعي را شكل  

 برميزان تماس يا سلسله مراتب همگي  از طريق تأثير  و، پيوند، تراكم:ويژگي ساختار شبكه
 .شـوند   مـي  قابليت دسترسي  اعضاء شبكه باعث انعطاف پذيري وسـهولت تبـادل اطلاعـات             

 فـراهم   ،ي بـسيار كـم    هـا    باتعـداد تمـاس    ،كند شبكه پراكنده    مي  بحث ]10[  برت ،براي مثال 
 از ايـن جهـت كـه فـراهم كننـده            ،شـبكه متـراكم   . كننده مزايـاي اطلاعـاتي بيـشتري اسـت        

ــا همــان هزينــه شــبكه پراكنــده اســت اطلاعــات متنــوع   . شــبكه اي ناكــارآ اســت،كمتــر ب
    .شوند  مي پي برده است كه پيوندهاي ضعيف مانع انتقال دانش]16[ نسنها ،چنين هم

  هنجارها، و، ازجمله روابط وپيوندها، سرمايه اجتماعي ايجاد شده    : سازمان مناسب  .3-1
حـيط اجتمـاعي بـه محـيط اجتمـاعي          توانـد ازيـك م      مي  اغلب ،اعتماد دريك محيط خاص   

ي ها  سازمان. و بدين ترتيب بر الگوهاي تبادل اجتماعي تأثيرگذارد،ديگري انتقال داده شود
توانند يك شبكه بالقوه دسترسي به افراد ومنابع شان ازجملـه اطلاعـات       مي اجتماعي مناسب 

تمـاعي ممكـن اسـت     و از طريق ابعاد شناختي ورابطـه اي سـرمايه اج     ،ودانش را فراهم كنند   
 ممكن است مـانع     چنين  هم اين سازمانها    ، لكن .انگيزش و قابليت را براي تبادل تضمين كنند       

دهـد چگونـه فعاليتهـاي جـاري سـازماني ممكـن اسـت             مـي   تحقيـق نـشان    .اين تبادل شـوند   
 يا بـه عـوض قـادر        ، ازهمديگرجدا سازند  ،ي سازماني را به عوض هماهنگ ساختن      ها  گروه

  . آنها را محدود سازند،گيري وايجاد سرمايه فكريساختن به ياد
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   عنصر شناختي .2
عنصر شناختي سرمايه اجتماعي اشاره بـه منـابعي دارد كـه فـراهم كننـده مظـاهر، تعبيرهـا و                

ي اين بعد   ها   مهمترين جنبه  .]12[ است   ها  ي معاني مشترك در ميان گروه     ها  تفسيرها وسيستم 
  .كايات مشترك وح،كعبارتند از زبان وكدهاي مشتر

 به دلايل مختلفي زبان مشترك بر شرايط تركيب و تبادل          : زبان وكدهاي مشترك     .1-2
 ، زبان كاركرد مستقيم و مهمـي در روابـط اجتمـاعي دارد            ، اول اينكه  .گذارد  مي دانش تأثير 

  اطلاعـات را مبادلـه     ،كننـد   مـي  چراكه ابزاري است كه از طريق آن افراد با يكـديگر بحـث            
 ، دوم اينكـه   .دهنـد   مـي   و در جامعه امور تجاري انجام      ،پرسند  مي از يكديگر سؤال   ،كنند مي

 يك چارچوب مرجع بـراي مـشاهده و   چنين هم كدها  .گذارد  مي زبان بر ادراكات مان تأثير    
 زبان مـشترك قابليـت تركيـب اطلاعـات را           ، سوم اينكه  .كنند  مي تفسير مان از محيط فراهم    

  .دهد  ميافزايش
 محققــان نيــز معتقدنــد ، عــلاوه بــر زبــان وكــدهاي مــشترك: مــشترك  حكايــات.2-2

 و  ، تبـادل  ، ابزارهاي قدرتمنـدي در اجتماعـات بـراي ايجـاد          ها   داستانها و استعاره   ها،  اسطوره
دهد چگونه حكايـات      مي   نشان  ]26[  آر .كنند  مي ي غني معاني فراهم   ها  نگهداري مجموعه 

ي هـا    ظهـور حكايـت    ، بنـابراين  .كنـد   مـي  هيلتبادل تجربه پنهـان را در بـين متخصـصان تـس           
ي جديدي از رويدادها شـده و تركيـب         ها  مشترك دريك اجتماع باعث خلق وانتقال تفسير      

  . كند  مي را تسهيل،كه عموماً به صورت پنهان هستند،اشكال مختلف دانش

  اي  عنصر رابطه.3
كـه افـراد   اي سـرمايه اجتمـاعي توصـيف كننـده نـوعي روابـط شخـصي اسـت             عنصر رابطه 

ي اين بعد از سرمايه     ها   مهمترين جنبه  .كنند  مي بايكديگر به خاطر سابقه تعاملات شان برقرار      
   :]24 [ انتظارات؛ و هويت والزامات  اعتماد ؛ هنجارها؛ :اجتماعي عبارتند از

كه روابط مبتني بر اعتماد درسطح بـالايي         ييدهد در جا    مي  تحقيقات نشان  : اعتماد .1-3
  ميـسزتال  . افراد تمايل زيادي براي تبـادل اجتمـاعي و تعامـل همكارانـه دارنـد               ،دوجود دارن 

 چنـين  هـم  ] 5[ بنتيس .»مان است  تامين كننده ارتباطات وگفت،اعتماد«  اظهارمي دارد ]22[
 نيـز بـر     ]3[ بويـسوت    .تواند ايجـاد سـرمايه فكـري را تـسهيل كنـد             مي كند اعتماد   مي مطرح

   .براي ايجاد دانش در شرايط ابهام وعدم اطمينان زياد تأكيد دارداهميت اعتماد بين افراد 
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توانند پايه اي قوي بـراي ايجـاد سـرمايه فكـري              مي  هنجارهاي همكاري  : هنجارها .2-3
 اهميت هنجارهاي اجتماعي صـداقت وكـارتيمي        ]30 [  استارباك ،براي مثال .بوجود آورند 

 هنجارهاي تعاملي   .حور يادآورمي شود  هاي دانش م   ي كليدي شركت  ها  را به عنوان ويژگي   
 تمايـل بـه ارزش      :كه اهميت آنها در ايجاد سـرمايه فكـري نـشان داده شـده انـد عبارتنـد از                  

  . روحيه انتقادي و تحمل شكست،گذاري و پاسخ به تنوع
 الزامات نشان دهنده يك تعهد يا وظيفه بـراي انجـام فعـاليتي              :الزامات و انتظارات    . 3-3

 وآن را   ،سـازد   مـي   الزامات را از هنجارهاي عمومي شده متمـايز        ]14[ كلمن .درآينده است 
 ناهاپيـت و    .گيـرد   مـي  به عنوان انتظارات ايجاد شده در درون روابط شخصي خاص در نظر           

دارندكـه الزامـات وانتظـارات احتمـالاً          مـي  درزمينه ايجاد سرمايه فكري اظهار     ]24 [گوشال
   .گذارند  ميبراي تبادل وتركيب دانشبردسترسي و انگيزش افراد وگروهها 

كنند  با فرد يا گروهي از         مي هويت فرايندي است كه درآن افراد احساس      :  هويت .4-3
 دريافته اندكـه احـساس      ]19[ش   كرامر و همكاران   .افرادديگر،عضو يك گروه واحد هستند    
 افـزايش نگراني دربـاره فراينـدها ونتـايج جمعـي را           ،همانندي كردن با يك گـروه يـا جمـع         

  لويـسكي و بيونـك     .يابـد   مي  وبدين ترتيب احتمال فرصت تبادل اطلاعات افزايش       ،دهد مي
دهنـد كـه هويـت گروهـي چـشمگير نـه تنهـا ممكـن اسـت                    مـي   در تحقيق شان نـشان     ]20[

 ممكـن اسـت فراوانـي واقعـي         چنـين   هـم  بلكـه    ،ي تبادل اطلاعات را افزايش دهد     ها  فرصت
ي متمـايز و  ها  داراي هويتها  گروهكه جايي ، در مقابل.دهمكاري را بين اعضاء افزايش ده   

 يادگيري و ايجاد    ، ممكن است موانع عمده اي را در برابر تسهيم اطلاعات          ،مغاير هم هستند  
   .دانش بوجود آورند

  روش شناسي تحقيق 

  اهداف تحقيق 
  :اين تحقيق به منظور دستيابي به دو هدف زير انجام شده است 

 در عرصـه كـسب      ]5[ و سرمايه فكري بنتيس      ]24[ي سرمايه اجتماعي    ها   آزمون مدل  .1
  .وكار خودروسازي ايران

ي جديـد انـدازه گيـري و گـزارش دهـي عوامـل نـا ملمـوس جديـد                    ها   معرفي روش  .2
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نفعـان   ي موجود در سيستم گـزارش دهـي سـنتي بـراي ذي            ها  سازماني و نيز رفع محدوديت    
  .سازماني

  مدل مفهومي تحقيق
 و  ]4] [5] [6] [7[لعات نظري ايـن تحقيـق كـه اساسـاً براسـاس نظريـات بنتـيس                 براساس مطا 

 مـدل مفهـومي     ، درباره سرمايه اجتماعي بـوده اسـت       ]24[ نظريه ناهاپيت و گوشال      چنين  هم
كه نشان دهنده رابطه سرمايه اجتماعي با سه عنصر سرمايه فكـري شـامل              ) 1نمودار  (تحقيق  

 بر اساس ايـن     . طراحي شده است   ،و سرمايه رابطه اي است     سرمايه ساختاري    ،سرمايه انساني 
                   .مدل فرضيات تحقيق تدوين شدند

  
   

  

  

  

  

  

  مدل مفهومي تحقيق. 1نمودار 

  ات تحقيق فرضي
  :   به شرح زير است  اصليتحقيق حاضر داراي سه فرضيه

دو شركت مورد مطالعه تأثير مثبـت و معنـي داري     سرمايه اجتماعي بر سرمايه فكري    .1
  .دارد

 سرمايه اجتماعي بر سرمايه انساني در دو شركت مورد مطالعه تأثير مثبـت و معنـي                 .1-1
  .داري  دارد

 سرمايه اجتماعي  بر سرمايه رابطه اي در دو شـركت مـورد مطالعـه تـأثير مثبـت و                     .2-1

 سرمايه فكري        

   سرمايه انساني 

 
  
  
  

 رمايه اجتماعي س

 سرمايه ساختاري  

  سرمايه رابطه اي  
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   .معني داري  دارد
 سرمايه ساختاري در دو شـركت مـورد مطالعـه تـأثير مثبـت و                 سرمايه اجتماعي بر   .3-1

   .معني داري  دارد
 سرمايه ساختاري و سرمايه اجتماعي در دو شـركت مـورد مطالعـه بـر                ، سرمايه انساني  .2

    .سرمايه رابطه اي تأثير مثبت و معني داري دارند
مايه سـاختاري    سرمايه انساني و سرمايه اجتماعي در دو شركت مـورد مطالعـه بـر سـر                .3

   .تأثيرمثبت و معني داري دارند 

  روش تحقيق 
 در اين تحقيق به توصـيف و  .استتوصيفي و تحليلي  روش تحقيق دراين پژوهش پيمايشي

تحليل وضعيت موجود متغيرهاي سرمايه فكري و سرمايه اجتماعي و نيز روابط متقابـل بـين                
 . تشده اسالف و ب پرداخته خودروسازي آنها دردو شركت 

    نمونه آماريو  هجامعمشخصات 
 از جامعـه    .ي الـف و ب بودنـد      هـا   جامعه پاسـخگويان ايـن تحقيـق  شـامل مـديران شـركت             

 نفره انتخاب شد كه از اين ميان       91 يك نمونه تصادفي     ،  نفره شركت الف    500پاسخگويان  
سـخگويان   بـه عـلاوه از جامعـه پا    . نفر مديربودند  10نفر رئيس كل و     30 ، نفررئيس اداره  51

  نفـررئيس 53 نفره انتخاب شد كه از اين ميـان  72 يك نمونه تصادفي    ، نفره شركت ب   258
  . نفر مديربودند3 و رئيس كل نفر 16 ،اداره

    اطلاعاتآوري ي جمعها و ابزار روش
ي كتابخانـه اي و ميـداني   هـا  براي جمـع آوري اطلاعـات مـورد نيـاز از روش     دراين تحقيق

فيش برداري به منظـور     : ارهاي جمع آوري اطلاعات عبارت بودند از       ابز .استفاده شده است  
استخراج و تدوين اطلاعات مربوط به موضوع و نيز دو پرسشنامه شـامل پرسـشنامه ارزيـابي            

طراحـي شـد و      ]21[ و ليـپ و لـوگري        ]6[ كـه براسـاس معيارهـاي بنتـيس          ،سرمايه فكـري  
كه براسـاس مـدل ناهاپيـت و گوشـال           ، پرسشنامه ارزيابي سرمايه اجتماعي شركت     چنين  هم

 .انـد   آورده شـده   2 و   1 هـاي   نگـاره  عناصـر و ابعـاد ايـن دو پرسـشنامه در             . طراحي شد  ]24[
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 ي سـرمايه فكـري و سـرمايه اجتمـاعي در ايـن تحقيـق كيفـي       هـا    از آنجاكـه معيـار     چنين  هم
   . امتيازي ليكرت استفاده شد5 به منظور كمي كردن آنها از طيف ،باشند مي

  

  ] 6[ ]21[ عناصر و معيارهاي اندازه گيري در پرسشنامه سرمايه فكري سازمان  .1اره نگ
    عناصر                                    معيارهاي اندازه گيري      

  برقراري و حفظ روابط بين گروههاي كاري          -  شايستگي كاركنان در سطح ايده آل   -
  شان    تعمق كاركنان درباره اقدامات- استقرار برنامه ريزي جانشيني           -
    استخدام بهترين متقاضيان شغل براساس برنامه جذب    -
  انجام درست كارتوسط كاركنان                    -    زمانبندي  نگاره پشرفت برنامه ريزان طبق -
  ان به صورت تيمي و كسب بازدهي   همكاري كاركن- 

   يادگيري كاركنان از همديگر -ي جديد به طور مستمر           ها   طرح ايده-
  وجود رضايت كاركنان ازشركت                  -ي كاركنان به طور مستمر    ها  ارتقاء مهارت-
   در جلسات گروهي  ها  تشويق آزادي بيان ايده- 

    كسب حداكثربازدهي ازكاركنان - دسترسي به كاركنان هوشمند وخلاق         -
    دسترسي به بهترين كاركنان در صنعت -
    تلاش جمعي كاركنان براي متمايز شدن از رقباء  - 

  سرمايه انساني

 د و عالي        ي جديها   اجراي اكثر ايد- كمترين هزينه در انجام كارها در صنعت   -
   كاهش مستمرهزينه به ازاء هردلاردرآمد - 

   و محصولات جديد ها   حمايت از طرح ايده-
    افزايش درآمد سرانه به طور مستمر  -
   ساختارسازماني تسهيل كننده همكاري و هماهنگي    -
ر درآمـد بهتـرين در صـنعت از نظ ـ  -  و حصولات جديد در صنعت       ها  طرح بيشترين ايد- 

   استفاده كارآ از منابع در دسترس-  دسترسي آسان به اطلاعات از طريق  -سرانه    
   عدم وجود فاجعه ديوانسالاري                        -ي اطلاع رساني                      ها  سيستم

زماني حمايت فرهنگ و جو سا    -ي سازماني تسهيل كننده نوآوري                          ها   و سيستم  ها   رويه -
  و تسهيل كننده      

  ي عالي بين كاركنان ها   تسهيم ايده-
   رشد سهم بازار به طور مستمر - عدم مانع تراشي افراد  براي پيشرفت يكديگر       -

  سرمايه ساختاري
  
  
  

 ي مشتري ها    سرمايه گذاري روي خواسته-  وجود رضايت كلي مشتريان از شركت  - 
    اطمينان ازتداوم رابطه با مشتري      - مسأله مشتريان تا حد زياد       كاهش زمان حل-
  شناخت كاركنان از بازارهاي هدف و نوع مشتريان          - بالاترين سهم بازار در صنعت     -
شمند به ارائه بهترين خدمات ارز-رقيب   يها  دسترسي به مشتريان وفاداردر مقايسه با شركت-

  مشتريان در صنعت                                      
   و نگرش مشتري  ها  توجه به خواسته- استقبال روز افزون مشتريان از ما        -
    مقرارت منصفانه و دو طرفه با تأمين كننده       -
   انجام به موقع تعهدات در قبال تأمين كننده - 

  سراسر شركت    نشر بازخورد مشتري در -
   دسترسي آسان سرمايه گذاربه اطلاعات مالي مورد نياز  - 

   تحسين روابط بلندمدت با مشتريان   -
    پاسخ صادقانه به سؤالات سرمايه گذار از سوي منابع آگاه-

  توسط ديگران
    تماس دائمي  با مشتري براي آگاهي از نيازهايش                                 -

  اي يه رابطهسرما
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  ] 24[ عناصر و معيارهاي اندازه گيري در پرسشنامه  سرمايه اجتماعي سازمان .2نگاره 
                                 معيارهاي اندازه گيري       عناصر 

  شناختي
  واهداف مشتركها    وجود ارزش- 

    شناخت وهمكاري براساس  حكايات مشترك-

  
  رابطه اي

  

 بط مبتني برصداقت واعتماد متقابل روا- 
    همكاري به عنوان يك الزام  -
    وجود كارتيمي  -
    انتقادپذيري - 
   تعهد به اهداف      - 
    رجحان منافع سازمان- 

    عضو يك خانواده مشترك بودن-

  ساختاري
  

      روابط شخصي گرم- 
    ارتباطات كاري خوب وزياد-
  ل كننده   ساختار ارتباطي تسهي-  

  روايي و اعتبار ابزارهاي جمع آوري اطلاعات 
 ها   كه در اين باره محتوي پرسشنامه      ،ي تحقيق از نوع روايي محتوي است      ها  روايي پرسشنامه 

دانـشگاهي و     مـورد تأييـد تعـدادي از خبرگـان         ،كه براساس مباني نظـري تنظـيم شـده بـود          
ر ايـن تحقيـق از آزمـون آلفـاي           د چنـين   هـم  .سازماني آشنا با صنعت خـودرو قـرار گرفـت         

 اظهـار   ]25[  همانطور كـه نـون نـالي       . استفاده شده است   ها  كرونباخ براي بررسي اعتبار داده    
 مقـدار   ، بـدين ترتيـب    . نتيجـه معتبـر خواهـد بـود          ، باشد 7/0كرده است اگر آلفا بزرگتر از       

ري بـه ترتيـب    سرمايه فك،ي سرمايه اجتماعي ها  آلفاي كرونباخ بدست آمده براي پرسشنامه     
   .83/0 ،90/0: عبارتند از 

  تجزيه و تحليل اطلاعاتي ها روش
 بـه   ،ي آماري تحليـل همبـستگي     ها  براي تجزيه و تحليل اطلاعات حاصل از تحقيق از روش         

منظورتعيين نوع و ميزان ارتباط بين متغيرها  و تحليل رگرسيون به منظور بررسي تعيين تأثير                
   . استفاده شد،وابسته متغيرهاي مستقل برمتغيرهاي 
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    آزمون فرضيات
  اسـتفاده شـده اسـت كـه بـه       SPSSي تحقيق از نرم افزار آمـاري  ها به منظورآزمون فرضيه

  : شوند  ميترتيب زير نتايج حاصله مورد بحث قرارداده
  

 سرمايه اجتماعي بر سرمايه فكري دو شركت مورد مطالعه تأثير مثبـت و معنـي                .1فرضيه
  .داري  دارد

 R R متغير وابسته  متغير مستقل ضيهفر
Square

β  
 تيجه.T∗ Sigآزمون   ستانداردا

  تأئيد  000/0  913/6  48/0  23/0 48/0 سرمايه فكري سرمايه اجتماعي  1
   . معني دار است05/0 ضريب رگرسيون در سطح ∗

  
توان گفت كـه درسـطح معنـي داري        ، مي ي آماري اين فرضيه   ها  با توجه به نتايج آزمون    

تـأثير مثبـت و      هـاي مـورد مطالعـه       سرمايه اجتماعي بر سرمايه فكـري شـركت       « ج درصد     پن
  در دو شركت تأئيـد 95/0 درسطح اطمينان 1 فرضيه اهم شماره ، بنابراين .»داري  دارد      معني
  .شود مي

 سرمايه اجتماعي بر سرمايه انساني  دو شركت مورد مطالعـه تـأثير  مثبـت و                  .1-1فرضيه  
   .اردمعني داري  د

R R Square  متغير وابسته  متغير مستقلفرضيه
β 

 نتيجه∗ .TSigآزمون استاندارد

  تأئيد  000/0  447/6  45/0  21/0  45/0 سرمايه انساني  سرمايه اجتماعي   1-1
   . معني دار است05/0 ضريب رگرسيون در سطح ∗ 

  
رسـطح معنـي داري   توان گفت كـه د     ، مي ي آماري اين فرضيه   ها  با توجه به نتايج آزمون    

هـاي مـورد مطالعـه تـأثير مثبـت و             سرمايه اجتماعي بر سرمايه انـساني شـركت       « پنج درصد     
     .شود  مي تأئيد95/0 درسطح اطمينان 1-1 فرضيه ، بنابراين.»داري دارد معني
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 سرمايه اجتماعي بر سرمايه رابطه اي  دو شركت مورد مطالعه تأثير مثبـت و         .1-2فرضيه  
   .داردمعني داري 

 R R متغير وابسته متغير مستقل فرضيه
Square 

β  
 نتيجه .T∗ Sigآزمون   ستانداردا

  تأئيد 000/0  809/5  42/0  17/0  42/0اي سرمايه رابطهسرمايه اجتماعي  2-1
  . معني دار است05/0 ضريب رگرسيون در سطح ∗
  

طح معنـي داري  توان گفت كـه درس ـ     ، مي ي آماري اين فرضيه   ها  با توجه به نتايج آزمون    
هاي مـورد مطالعـه تـأثير مثبـت و            سرمايه اجتماعي بر سرمايه رابطه اي شركت      « پنج درصد     

   .شود  مي تأئيد95/0 درسطح اطمينان 1-2 فرضيه ،  بنابراين.»داري  دارد معني
 سرمايه اجتماعي  بر سرمايه ساختاري دو شركت مورد مطالعه تأثير  مثبـت و                .1ـ3فرضيه

   .ردمعني داري دا
 R R  متغير وابسته  متغير مستقل فرضيه

Square
β 

 نتيجه.T ∗ Sigآزمون  ستانداردا

  تأئيد 000/0  114/5  37/0  14/0 37/0 سرمايه ساختاري سرمايه اجتماعي  3-1
   . معني دار است05/0 ضريب رگرسيون در سطح ∗

  
 معنـي داري  توان گفت كـه درسـطح      ، مي ي آماري اين فرضيه   ها  با توجه به نتايج آزمون    

هاي مورد مطالعـه تـأثير مثبـت و           سرمايه اجتماعي بر سرمايه ساختاري شركت     «  پنج درصد   
  .شود  مي تأئيد95/0 درسطح اطمينان 1-3 فرضيه ، بنابراين.»داري دارد  معني

 تحليل فرضيات مسير مدل تحقيق   
 در  .اسـتفاده شـد     تحقيق از تكنيك تحليل رگرسـيون         3 و   2به منظور تحليل مسير فرضيات      

 ضريب عليت يـا ضـريب       ،) استاندارد β( با استفاده از ضريب رگرسيون جزئي        ،اين تكنيك 
) متغيـر وابـسته     ( بـر متغيـر درون زا       ) متغيـر مـستقل   (  تأثير مستقيم يك متغير برون زا        ،مسير
   .شود  ميتحليل

ت مـورد    سرمايه انساني، سـرمايه سـاختاري و سـرمايه اجتمـاعي در دو شـرك               -2فرضيه  
  . مطالعه بر سرمايه رابطه اي تأثير مثبت و معني داري دارند
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 R R متغير وابسته  متغير مستقل فرضيه
Square

 FSig.∗ βآماره 
استاندارد

آزمون
T 

Sig.∗∗

  سرمايه انساني  2
  سرمايه ساختاري
 سرمايه اجتماعي

 000/0  328/50  49/0 70/0اي سرمايه رابطه
58/0  
08/0  
13/0  

059/7 
973/0 
984/1 

000/0 
33/0  
05/0  

  . معني دار است01/0 همبستگي در سطح ∗
   . معني دار است05/0 ضريب مسير در سطح ∗∗

  
 05/0تـوان ادعـا كـرد كـه در سـطح معنـي داري                مي  فوق نگارهبا توجه به نتايج آماري      

 58/0 و   13/0سرمايه اجتماعي و سرمايه انساني دو شركت مورد مطالعه به ترتيب بـه ميـزان                
 سـرمايه   ،كـه   حـالي  در   .در افزايش سـرمايه رابطـه اي آنهـا تـأثير مثبـت و معنـي دار دارنـد                    

  . تأثير معني داري بر سرمايه رابطه اي ندارد05/0ساختاري در سطح معني داري 
 

 سرمايه انساني و سـرمايه اجتمـاعي در دو شـركت مـورد مطالعـه بـر سـرمايه                   -3 فرضيه  
   .ي داري دارند ساختاري تأثيرمثبت و معن

متغير   متغير مستقل فرضيه
 R  R  وابسته

Square
  

 FSig.∗ βآماره 
∗∗.TSigآزموناستاندارد

 سرمايه انساني   3
 سرمايه اجتماعي

 سرمايه 
  65/0 000/0  415/72  48/0 69/0  ساختاري

08/0  
111/10 

239/1  
000/0 
22/0  

  . معني دار است01/0 همبستگي در سطح ∗
   . معني دار است05/0ر سطح  ضريب مسير د∗∗

  
 05/0تـوان ادعـا كـرد كـه در سـطح معنـي داري                مي  فوق نگارهبا توجه به نتايج آماري      

 در افزايش سرمايه ساختاري آنها تأثير       65/0سرمايه انساني دو شركت مورد مطالعه به ميزان         
 تـأثير  05/0 سـرمايه اجتمـاعي در سـطح معنـي داري     ،كـه  حالي در  .مثبت و معني دار دارند      

    .معني داري بر سرمايه ساختاري ندارد

  ي سرمايه فكري و سرمايه اجتماعي ها بندي مؤلفه اولويت
ي هـا   بين ميانگين رتبه مؤلفه05/0شود در سطح معني     مي  زير مشاهده  نگارههمانطور كه در    
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ن  طبق نتيجه آزمـو    .سرمايه اجتماعي دو شركت مورد مطالعه تفاوت معني داري وجود دارد          
   .اي  ساختاري و رابطه،شناختي: ي سرمايه اجتماعي عبارتند از ها فريدمن اولويت مؤلفه

  
  ∗.D.F  Sig  فريدمن  اولويت  ميانگين رتبه  متغير  رديف

  شناختي  21/2  ساختاري  1
 ساختاري 22/2 شناختي  2

 رابطه اي 57/1 رابطه اي  3

057/50  2  000/0  

  
 بين ميانگين رتبه    05/0 زير مشاهده در سطح معني داري        نگارهبه علاوه همانطور كه در      

 طبق نتيجه   .ي سرمايه فكري دو شركت مورد مطالعه تفاوت معني داري وجود دارد           ها  مؤلفه
   .اي  ساختاري و رابطه،انساني: ي سرمايه فكري عبارتند از ها آزمون فريدمن اولويت مؤلفه

  
  ∗.D.F  Sig  فريدمن  اولويت  ميانگين رتبه  متغير  رديف

  انساني  24/2  انساني  1
 ساختاري 85/1 رابطه اي  2

 رابطه اي 95/1 ساختاري  3

412/14  2  002/0  

  ات گيري و پيشنهاد نتيجه
 چنـين  هـم نتايج تحقيق نشان داد كه  سرمايه اجتمـاعي بـر سـرمايه فكـري بـه طـور كلـي و                

 سـرمايه سـاختاري در دو    سـرمايه رابطـه اي و  ،هريك از عناصـر آن شـامل سـرمايه انـساني        
 ايـن بـدين معنـي اسـت كـه بـا سـرمايه               .داري  دارد    شركت مورد مطالعه تأثير مثبت و معني      

تـوان انتظـار     مي ساختاري و رابطه اي    ،گذاري در سرمايه اجتماعي شركت در ابعاد شناختي       
ن  سرمايه ساختاري و سرمايه رابطـه اي آ       ،داشت سرمايه فكري شركت شامل سرمايه انساني      

ي هـا    و دارائي  ها   سرمايه اجتماعي به عنوان يكي از قابليت       ، به عبارت واضح تر    .افزايش يابد 
ي مطالعـه شـده در خلـق وتـسهيم دانـش موجـود در               هـا   توانـد بـه شـركت       مي مهم سازماني 

« ي  ديگـر  هـا  ي فكري شان كمك بسيارنمايد و براي آنهـا در مقايـسه بـا شـركت    ها  سرمايه
 نتايج تحقيق نـشان داد كـه سـرمايه اجتمـاعي و             چنين  هم . ايجاد كند  »مزيت سازماني پايدار  

سرمايه انساني دو شركت مورد مطالعه در افزايش سرمايه رابطه اي آنها تأثير مثبـت و معنـي           
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 بـه   . سرمايه ساختاري تأثير معني داري بـر سـرمايه رابطـه اي نـدارد              ،كه  حالي در   .دار دارند   
سرمايه انساني دو شـركت مـورد مطالعـه  در افـزايش سـرمايه            توان ادعا كرد كه        ، مي علاوه

 سرمايه اجتماعي تأثير معني داري      ،كه  حالي در   .ساختاري آنها تأثير مثبت و معني دار دارند         
 مدل تحقيق نهايي به صورت نمودار شـماره  ، در نتيجه بحث فوق  .بر سرمايه ساختاري ندارد   

 اگر چه بين سرمايه اجتمـاعي و عناصـر سـرمايه             اين بدين معني است كه     .شود  مي  پيشنهاد 2
  با اين وجود نتايج تحليل رگرسيون نـشان        ،فكري همبستگي مثبت و معني داري وجود دارد       

دهــد كــه ســرمايه اجتمــاعي دو شــركت نتوانــسته اســت بــر ايجــاد ســرمايه ســاختاري   مــي
ي هـا    شـركت   سرمايه سـاختاري   چنين  هم .ي مطالعه شده تأثير معني داري بگذارد      ها  شركت

     .مورد مطالعه نتوانسته است در ايجاد سرمايه رابطه اي آنها به صورت معني دار تأثير بگذارد
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دهـد كـه عناصـر        مـي   نـشان  هـا   نتايج اين تحقيق در زمينه سرمايه اجتماعي ايـن شـركت          
 ايـن نتيجـه     . سـاختاري و رابطـه اي      ،شناختي: از  سرمايه اجتماعي به ترتيب اولويت عبارتند       

 كـه نـشانگر سـاختارمند بـودن        ،دهـد ايـن دو شـركت در زمينـه عنـصر سـاختاري                 مي نشان
 تعهـدات و  ، كه نـشانگر اعتمـاد  ، در زمينه عنصر رابطه اي     چنين  هم و   ،ارتباطات كاري است  

عنـصر شـناختي     توجه و تـلاش كمتـري نـسبت بـه            ،هويت مشترك بين افراد سازماني است     
 و چشم انـداز سـازماني مـشترك    ها   كه شامل تلاش به منظور ايجاد ارزش       ،سرمايه اجتماعي 

ي زير اقـداماتي    ها  شود كه آنها به ترتيب در زمينه        مي  پيشنهاد ، از اينرو  . انجام داده اند   ،است
  : را انجام دهند 

 ،يـان فـردي   ي ارتباطـات م   هـا   طرح ريـزي و برنامـه ريـزي ارتباطـات داخلـي در حـوزه              
  .ارتباطات بين واحدهاي سازماني و ارتباطات بين مديران و كاركنان

 ايجـاد تعهـد سـازماني و احـساس هويـت            ، تـيم سـازي    ،تلاش به منظـور اعتمـاد سـازي       
  .سازماني در سطح شركت خود

 نتايج تحقيق در زمينه سرمايه فكري در اين دو شركت نشان داد كه عناصر آن                چنين  هم
 اين نتيجه . سرمايه ساختاري و سرمايه رابطه اي،سرمايه انساني: ويت عبارتند از به ترتيب اول

 و  هـا    مهـارت  ،دهد كه اين دو شركت در زمينـه سـرمايه انـساني از قبيـل دانـش                  مي نيز نشان 
 ،  در زمينه سرمايه ساختاري از قبيل دارائي فكـري          چنين  هم و   ،ي كاركنان خود  ها  شايستگي
ي اطلاعـاتي تـلاش     هـا    يـادگيري سـازماني، سيـستم      ،ي كاري ها  وش فرآيندها و ر   ،نوآوري

 بـا   هـا    كـه نـشانگر رابطـه ايـن شـركت          ،بيشتري انجام داده اند تا در زمينه سـرمايه رابطـه اي           
 آنهـا بـه     ، بنـابراين  . تأمين كننده و سـرمايه گـذاران اسـت         ،ذينفعان بيروني شان مثل مشتريان    
ي زيـر اقـداماتي را انجـام        هـا   د به ترتيب در حوزه    توانن  مي منظور توسعه سرمايه فكري خود      

  : دهند 
  : توسعه سرمايه رابطه اي ) الف 

 تأمين كننـدگان و سـرمايه   ،طرح ريزي و برنامه ريزي بهبود ارتباطات بيروني با مشتريان  .1
   ،گذاران

  ،اندازه گيري وفاداري مشتريان .2
  و ، مشترياني بازارهاي هدف و نوعها اطلاع رساني به كاركنان در زمين .3
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 .ها انتشار بازخورد مشتريان در سراسر شركت .4
  .مديريت دانش رابطه اي شركت .5
  
  : توسعه سرمايه ساختاري )  ب
 تجهيزات شركت و طراحي نظـام       ، مواد اوليه  ،ي منابع انساني  ها  افزايش كارآيي درزمينه   .1

   ،تشويق مبتني برآن
يد و سلسله مراتب پيچيده و      ي كاري زا  ها  حذف قوانين و مقرارت دست و پاگير، روش        .2

   ،طولاني به منظور كاهش سطح ديوانسالاري زايد در شركت
ي تـشويقي و    هـا   تلاش به منظور ايجاد يك فرهنگ حمـايتي از طريـق طراحـي سيـستم               .3

   ، يادگيري و توسعه منابع انساني شركت ،انگيزشي براي تقويت خلاقيت و نوآوري
   و ،مه ريزي بهبود آن در سطح شركتارزيابي بهره وري منابع انساني و برنا .4
  .مديريت دانش ساختاري شركت  .5
  

  : توسعه سرمايه انساني ) ج 
ــستگي .1 ــان و مــديران شــامل دانــش هــا طراحــي چــارچوب شاي  و هــا  مهــارت،ي كاركن

   ها، ي شان و برنامه ريزي توسعه آنها مبتني بر شايستگيها توانايي
   ،ركنان كليدي شركتطراحي و استقرار نظام جانشين پروري براي كا .2
طراحي سيستم حمايت و تشويق از فكرهاي برتر كاركنـان بـه منظـور بـه كـارگيري بـه                     .3

   ،ي عملياتي شركتها موقع آنها در فرآيند
   و ،طراحي و استقرار فرآيند مديريت عملكرد سرمايه انساني در سطح شركت .4
  .مديريت دانش انساني  در شركت .5
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