
  

  

  
  مين مبتني بر نوع و چرخه عمر محصولتأ زنجيره طراحي

  
4غلامرضا جمالي، 3احمد جعفرنژاد ،2جهانگير يدالهي، ∗ 1محمد مدرس يزدي  
   يف يع دانشگاه صنعتي شر استاد دانشكده مهندسي صنا. 1

   دانشكده مديريت دانشگاه تهران استاديار گروه مديريت كارآفريني.2
  يت دانشگاه تهران ير دانشكده مد صنعتي گروه مديريتدانشيار . 3

  يت دانشگاه تهران ير ي مد ي دكتر دانشجو. 4
  )21/8/1385تاريخ تصويب ( 

  
  ده چكي
مين عبارتست از انتخاب نوع زنجيره تامين مناسبي تأ بسيار مهم مديريت زنجيره يها  از جنبهيكي
 يها در اين مقاله زنجيره. ت يافت از آن طريق به عملكرد بهينه در سرتاسر زنجيره دسبتوانكه 
مين تأچنين زنجيره  هم.  طبقه بندي شده استتركيبيچابك و ,  سه نوع ناببهمين ساخت  تأ

محصول ابداعي و محصول , )كاركردي(  استانداردمحصولمتناسب با نوع محصول كه به سه نوع 
ا جهت طبقه بندي سپس چارچوبي ر.  گرفته استقرارمورد تشريح , تركيبي تقسيم ميگردند

در .  و مراحل چرخه عمر محصول ارائه گرديده استمحصولمين مبتني بر مشخصات تأهاي  زنجيره
مورد بحث قرار گرفته ,  با نوع محصول توسط هر سازمانمتناسبادامه مدلي جهت انتخاب زنجيره 

 .است
  

چرخه , تركيبيمين تأزنجيره , مين نابتأزنجيره , مين چابكتأزنجيره  :هاي كليدي واژه
  مينتأ زنجيره مديريت, عمر محصول
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  مقدمه 
پذيري آنها بـالا    تعداد و مسئوليت،ء خود در محيطي كه تنوع  جهت بقا اند  دريافته ها سازمان
هـاي مـشتري بطـور        نيازمنـدي .  خود را با تغييرات آينده تطابق دهند       بايد قادر باشند تا   باشد،  

، زنجيـره   بنـابراين . گـردد  مـي تر مـر محـصول نيزكوتـاه    مداوم درحال تكامل بوده و چرخه ع      
ي موفق درطي زمـان بـه سـوي         ها   بنابراين سازمان  . بتواند به بازار پاسخ دهد     بايستي  ميتأمين  

دركسب وكاردنياي امروزي، مديريت زنجيـره      . جريان نقدي بيشتري حركت خواهند نمود     
وتاه مدت و مزيت رقابتي بلندمدت      عنوان ابزاري جهت دستيابي به سود اقتصادي ك           تأمين به 

هـايي   هـا و تـلاش   اي از رويكرد عنوان مجموعه مديريت زنجيره تأمين به .گردد ميمحسوب 
كننـدگان حمايـت نمـوده و           رودكه از توليدكننـدگان، عرضـه كننـدگان و توزيـع            بشمارمي

زمـان  نماينـد كـه محـصولات در مقـادير مناسـب،              اي هماهنگ مي    گونه  زنجيره ارزش را به   
مناسب و مكان مناسب توليد و توزيع گرديده تا در نتيجـه رضـايت مـشتري حاصـل گـردد                    

 خـود را بـا      هـا   سـازمان دردنياي رقابتي امروز و با توجه به انتظارات پيچيـده مـشتتريان             ]. 21[
بينند كه خواستار افزايش در تنوع محصول، هزينه پايين، كيفيت بهتـر و               مشترياني روبرو مي  

 بـراي موفقيـت خـود روي بـه مـديريت            هـا   سازمان. تر به آن محصول هستند      يعدسترسي سر 
هاي متمركز است كه دريك زنجيره        آورند زيرا اين رويكرد در فعاليت       اي تأمين مي    زنجيره

ديدگاه زنجيره تأمين بر اين واقعيت بنا نهاد شده است كه رقابـت بـه    ]. 4[ارزش وجود دارد    
هاي تـأمين وجـود داشـته          بين زنجيره  بايستي  ميداشته باشد    وجود   ها  جاي اينكه بين شركت   

دهـي و بـه اجـرا         تـأمين رويكـردي اسـت بـراي طراحـي، سـازمان             مـديريت زنجيـره    و باشد
كننـدگان، توليدكننـدگان،      مـديريت زنجيـره تـأمين عرضـه        ].23[هـا     درآوردن اين فعاليـت   

هـت بـرآورده نمـودن هرچـه        كنندگان ومشتريان را با استفاده ازفنـاوري اطلاعـات ج           توزيع
هـا   در نتيجـه شـركت  ]. 2[نمايـد   مؤثرتر و كارآتر انتظارات مشتريان بـا همـديگر ادغـام مـي          

همـانطور  . توانند به سرعت و با كيفيت بالا به تقاضاهاي گوناگون مشتريان پاسـخ دهنـد                مي
 تـأمين بـه     هاي تأمين تغيير يافته است لذا مـديريت زنجيـره           ها به زنجيره    كه رقابت از شركت   

براي مثال در صنايع    ]. 17[آيد    عنوان يكي از استراتژيهاي مهم جهت موفقيت رقبا بشمار مي         
زنجيـره  .  در اين وضـعيت قـرار دارنـد        Daimler  ،Ford  ،Toyota: شركتهايي مانند , خودرو
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هــا بگونــه اي طراحــي گرديــده كــه آنهــا را جهــت تحويــل بموقــع  تــأمين در ايــن شــركت
توسعه، طراحي، توليد، بازاريـابي و  ]. 23[كند  شتريان نهايي توانمند ميمحصولات خود به م  

باشد كه نقطه آغازين آن در        هاي تيمي مي    حمل خودروهاي جديد به عنوان يكي از فعاليت       
واقع استخراج مـواد خـام از زمـين، طراحـي و مونتـاژ، و ارسـال آن محـصول بـه فروشـگاه                        

خرد در واقع او خروجي يك زنجير تـأمين           ا مي وقتي كه يك مشتري خودرويي ر     . باشد  مي
توان كـاركرد و مفـاهيم زنجيـره          مسأله مهم اين است كه چگونه مي      . را انتخاب نموده است   

بگونـه اي كـه بتـوان بـا طراحـي زنجيـره تـأمين               . هاي توليدي جاي داد     تأمين را  در سازمان    
 . مناسب انتظارات مشتري را برآورده نمود

  بيان مساله تحقيق
زنجيره تأمين مناسب با نوع محصول و با توجه بـه           : مساله اصلي اين تحقيق عبارتست از       

 كـه   باشـد   مـي  بدنبال طراحي زنجيره تأميني      بنابراين اين تحقيق  ست؟     چرخه عمر آن كدام   
  :بتواند 
  .سازگار با نوع محصول توليدي سازمان باشد .1
 .مين باشدسازگار با مراحل عمر اين محصول در سرتاسر زنجيره تأ .2
 .قابليت انطباق همراه با تغيير نوع محصول را داشته باشد .3
  .ي تأمين باشدها داراي پويايي مستمردر محيط متلاطم و رقابتي زنجيره .4
  

 پيشينه تحقيق
كـه شـامل   . اي اسـت    بنـدي شـبكه     طراحي زنجيره تأمين بطـور كلـي داراي يـك پيكـره           

هـاي محـصول      زيع و تخصيص خـانواده    مشخصات بازار، انتخاب توليد كننده و روشهاي تو       
بـه گفتـه    . رابطه انجام گرفتـه اسـت     اين  تحقيقات وسيعي در    . باشد  به بازارهاي گوناگون مي   

در از آن طريـق  بندي قابليتهايي اسـت كـه بتـوان       ، طراحي زنجيره تأمين متوجه اولويت     فاين
 پويا   هايفرآينده از   ه و با استفاد   روابط بين عناصر را توسعه و تقويت نمود       تأمين  يك شبكه   
 از طـرف ديگـر، بـه محـض          ].10[نمود به همديگر متصل      را بصورت زنجيره اي    اين قابليتها 

 مــديريت زنجيــره تــأمين متوجــه ،رســد اينكــه طراحــي يــك زنجيــره تــأمين بــه اتمــام مــي 
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 .باشـد   ، اطلاعـات و جريـان مـالي ، مـي          د و موجودي  هماهنگيهاي مربوط به تهيه جريان موا     
اين . نمايند  ثر زنجيره تأمين رويكردهاي گوناگوني را با همديگر تركيب مي         ؤاي م استراتژيه
مونتاژبـه سـفارش،    (پـذيري عمليـاتي       انعطـاف ي همچـون    توانند شامل مـوارد     مي استراتژيها

 پاسخ مؤثر    و  قراردادها، مديريت موجودي    ، ترتيب )ساخت به سفارش وكاهش زمان تاخير     
 فيشر محصولات را به دو دسته كلي محصولات كاركردي          ،1997در سال    .دنمشتري باش به  

 نيازهـاي اساسـي مـصرف        كـاركردي     محـصولات  .بندي نمود      تقسيم يو محصولات ابداع  
بيني و چرخه عمـر بلنـد    و داراي تقاضاي قابل پيشراز همين . سازد كنندگان را برآورده مي   

 كه باعث پايين آمـدن حاشـيه         رقابت را به همراه دارد     ,اين ثبات، در مقابل   . محصول هستند 
اكثر شركتها براي جلـوگيري از كـاهش حاشـيه سـود، در تكنولـوژي               . سود خواهد گرديد  

تواند بالاتر باشـد،      اگر چه حاشيه سود محصولات ابداعي مي      . اند  خود نوآوري ايجاد نموده   
 چنين تقاضـاي غيـر قابـل پـيش بينـي در بـازار               اما داراي چرخه عمر محصول كوتاهتري هم      

محصولات ابداعي اساساً داراي مـديريت و طراحـي متفـاوتي از زنجيـره              ]. 11 [خواهند بود 
بينـي محـصولات       تقاضـاي قابـل پـيش      .باشـند   تأمين نـسبت بـه محـصولات كـاركردي مـي          

شـركتها از ايـن طريـق         .كنـد   تـر مـي      ميانجيگري بازار را براي آنها ساده      وظيفه  كاركردي،  
بنـابراين نيـاز بـه يـك     .  برروي كاهش هزينه، معطـوف كننـد     توانند تمركز خود را صرفاً      مي

از طرف ديگر، يـك زنجيـره تـأمين چابـك بـراي              .گردد  زنجيره تأمين ناب نيز احساس مي     
 كالا مورد  دمازايا  محصولات ابداعي با توجه به عدم اطمينان بازار و افزايش خطر كمبود و              

يـت فروشـهاي اوليـه در تـسخير سـهم بـازار            كه حاشيه سود بالا و اهم       در حالي . باشد  نياز مي 
چرخـه كوتـاه عمـر محـصول نيـز          . گـردد   محصولات جديد باعث افزايش هزينه كمبود مي      

 .يابنـد  هاي مازاد افزايش مي   در نتيجه هزينه  . تواند افزايش دهد    خطر منسوخ شدن كالا را مي     
ب طراحـي و  هاي خـود را بـر روي عـواملي كـه موج ـ     هاي اخير محققان اكثر تلاش    در سال 

برخي از آنها بر اين ]. 7[اند    گردد متمركز نموده    هاي تأمين مي    ساخت هر چه مؤثرتر زنجيره    
توان زنجيره تأمين مرتبط بـا هـر كـدام از             بندي محصولات مي    اعتقادند كه با توجه به تقسيم     

  با توجه به موضوعات اساسي مرتبط      1995گنشان و هريسون در سال      . آنها را شناسايي كرد   
 كه شامل تعريف، موضوعات عملياتي و اسـتراتژيكي بودنـد چهارعامـل كليـدي               SCMدر  

آنهـا  . حمل، توليد، موجودي و توزيـع : كه عبارت بودند از   . گيري را معرفي  نمودند      تصميم
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هـاي مبتنـي بـر شـبيه          هاي طراحي شبكه و روش      به اختصار مدلي از زنجيره تأمين  كه روش        
 تحقيقـي را بـر   1998بـومن در سـال      ]. 12[رد بررسي قرار دادنـد      شود را مو    سازي ناميده مي  

سازي زنجيره تـأمين     روي طراحي و تحليل زنجيره تأمين انجام داد اين تحقيق بر اساس مدل            
هـاي    مـدل , هـاي قطعـي     مـدل : گرديـد   اي استوار بود و به چهار مـدل تقـسيم مـي             چندمرحله
چنين بـر روي معيارهـاي كيفـي و     او هم. سازي هاي شبيه هاي اقتصادي و مدل     مدل, احتمالي

سـازي    گيـري كـه بـر روي مـدل          چنين متغيرهـاي تـصميم      كمي عملكرد زنجيره تأمين و هم     
بنـدي   اين متغيرها عبـارت بودنـد از زمـان   . هايي را انجام داد   زنجيره تأمين مؤثربودند بررسي   

ارخانـه، روابـط    توليد و توزيع، سطح موجودي، تعداد مراحل، مراكز توزيع، محـصولات ك           
شود ايـن     كننده، يا خريدارتنوع محصول وتعداد محصولاتي كه درانبار نگهداري مي           عرضه

  ]. 3[تحقيق نتايجي را به شرح زير در برداشت 
   زنجيره تأمين يابي و توسعه معيارهاي عملكرد ارز .1
  نمود  هايي كه متغيرها را به معيارهاي عملكرد مرتبط مي توسعه مدل .2
  .گردد سازي زنجيره تأمين مي وعاتي كه مرتبط با مدلتوجه به موض .3
هايي را جهـت     هايي از زنجيره تأمين كه از آن طريق ميزان تكنيك           بندي سيستم   طبقه .4

 . طراحي و تحليل زنجيرهاي تأمين گسترش داد
 .ساختند معرفي نمود  را نمايان ميSCM پنج مشخصه را كه مزاياي 1999نولان در سال 

سـازي، مـشاركت مـديران ارشـد، همـاهنگي،       مراحل پيـاده : بارت بودندازها ع مشخصه اين
كنـد كـه ايـن     او اظهار مـي . فرآيند كسب و كار و طراح سازماني و معيارهاي عملكرد مؤثر        

و اين به نوبه خـود يـك   . باشد بسيار مؤثر مي SCM پنج قدم جهت پياده سازي يك سيستم 
ــودSCMهــاي  سيــستم از    كلــي  بنــدي طبقــه بايــستي  هــا مــي و جهــت موفقيــت ســازمان   ه ب

 1996راگـاتز و همكـارانش در سـال    ]. 16[هاي آنها را با اين سيستم تطبيـق نمـود       استراتژي
هــاي تــأمين نــاب و چابــك مــرتبط بودنــد همــراه بــا ادغــام   موضــوعاتي را كــه بــا زنجيــره

گفتنـد كـه      يآنـان م ـ  . كنندگان در توسعه محصول مورد بررسي و آزمون قرار دادنـد            عرضه
كنندگان خـود را بـا مـشاركت دادن در طراحـي محـصول و در بعـضي از           ها، عرضه   سازمان

توانـد توسـعه    هايي كه مـي  موارد با مسئوليت دادن آنها در طراحي اجزاي محصول يا سيستم 
آنـان بـه تحليـل روابـط بـين مـشتري و             ]. 18[نماينـد     محصول را تـسريع دهـد، منـسجم مـي         
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كنندگاني كه بـسيار موفـق و    هاي عرضه ها و فعاليت    نين به بررسي تلاش   چ  كننده و هم    عرضه
  . اند پرداختند يا داراي حداقل موفقيت بوده

. ، تمركز خود را فقط بر روي ساخت چابك معطوف داشـت           1999 در سال    گناسكاران
ايـن  . داد   ارائـه مـي  AMSتحقيق وي يك مدل مفهومي را از يك سيـستم سـاخت چابـك          

وي تـلاش   ].13[گرديـد   ها و افراد مي  چهار بعد استراتژي، تكنولوژي، سيستمسيستم شامل
 AMSخود را بر روي تحقيقاتي كه ساخت چابك و تكنولوژي را به عنوان اصول تطبيق با                 

چنـين، اطلاعـاتي را كـه بـا مفـاهيم و خـواص                وي هـم  . دادند، متمركز نمود    مدنظر قرار مي  
 AMSسـازي      اطلاعاتي را نيز جهت طراحي و پيـاده        ساخت چابك مرتبط بودند شناسايي و     

 بـسيار مـؤثر بودنـد       AMS نمودن موفق     هايي را كه در پياده      فراهم نموده و ابزارها و تكنيك     
ايـن ابـزار شـامل مفـاهيمي ماننـد شـركت مجـازي، معمـاري توسـعه                  . مورد اشاره قـرار داد    

بـت بـر مبنـاي زمـان،        هاي كنترل ساخت، ساخت جهت پاسـخ سـريع بـه تقاضـا، رقا               سيستم
وي در نهايـت،    . ريـزي بـود     سازي بر مبناي هدف و برنامه       هاي مدلسازي سريع، مدل     توانايي

چنين طراحي بر مبناي مشخصات محـصول         ناب و چابك و هم      شرايط تركيب زنجيره تأمين   
 و توسـعه يـك   AMS، نيـز بـر روي   1999شريف و ژانگ درسال   . را مورد بررسي قرار داد    

هاي خود    هاي جهت رسيدن به چابكي فعاليت        جهت رسيدن به چابكي فعاليت     مدل مفهومي 
اي از يـك      يك زنجيره تأمين ناب زيرمجموعـه       كه    آنان، اين بود      پيش فرض . را آغاز نمودند  

از نظـر آنـان رابطـه ايـن دو زنجيـره و مزايـاي ناشـي از ايـن         . باشـد   زنجيره تأمين چابك مي   
تحقيقات فوق اگر چـه بطـور كامـل انـواع         ]. 20[نمود  ميتر جلوه  تركيب آنها بسيار مهم

 توسط نـايلور    1999اما در تحقيقي كه در سال       . بندي نمي نمايند    هاي تأمين را تقسيم     زنجيره
. ناب و چابك ارائـه گرديـد    هاي تأمين و همكارانش انجام شد مدلي جهت تركيب زنجيره

ايـن رويكـرد از مفـاهيم    . بـود ) HSC(بـي  كه در واقع سر منـشأ توسـعه زنجيـره تـأمين تركي     
چنين متوجه عمليات خريد سـنتي جهـت          نمايد و هم    زنجيره تأمين ناب و چابك استفاده مي      

  ]. 15[ باشد تطبيق با انتظارات مشتري مي
 انجام گرديد سـه نـوع       2002 و همكارانش در سال      واندرمبسدر تحقيقي كه توسط         

آنان اظهار داشتند كـه نـوع زنجيـره  تـأمين تـا حـد                . فتزنجيره تأمين مورد بررسي قرار گر     
بـا توجـه بـه محـيط متغيـر      . باشد زيادي مرتبط به مشخصات محصول و انتظارات مشتري مي     
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ها به يك مـدلي از زنجيـره نيـاز دارنـد كـه بـه موضـوعات اسـتراتژيكي و                     امروزي، سازمان 
 ].24[هاي عملياتي مرتبط باشد  چنين محدوديت مشتري مدار و هم

  انواع زنجيره تأمين

    زنجيره تأمين ناب-الف
 كـه از آن طريـق       گـردد   ميهايي توجه       در يك زنجير تأمين ناب بر بهبود مستمر فعاليت        

بتوان عملياتي را كه در طول يك زنجيره تـأمين ، ايجـاد ارزش افـزوده نمـي كننـد حـذف                      
خلـي نايـل آمـده و        معطوف اسـت كـه بتـوان بـه كـارآيي سـاخت دا              يهاي  و بر تلاش  . نمود
 ،هـا را كـاهش      هزينـه  ، تا بتوان توليد اقتصادي را افزايش      .اندازي را كاهش داد     هاي راه   زمان

انـدازي   هـر چـه كـه زمـان راه    . پذيري سـاخت را ارتقـا داد       سودآوري را بالا برده و انعطاف     
  ممكـن اسـت    LSCامـا يـك     ]. 22[پذيري داخلي را افزايش داد      توان انعطاف   كمتر باشد مي  

زيــرا . پــذيري خــارجي ننمايــد  بــه عبــارت ديگــر انعطــاف و   تقاضــاي مــشتري  بــه تــوجهي 
ــه معنــي انعطــاف  انعطــاف ــذيري خــارجي ب ــذيري در پ  و ريــزي برنامــه  محــصول، طراحــي پ

يابـد،   هر چه كه تغييـرات بـازار افـزايش مـي          . گردد  مي ساخت   چنين  همو    توزيع   و  بندي  زمان  
اساس اين    زيرا بر . گردد  ميز به مفهوم رقابت چندگانه نزديكتر       رويكرد زنجيره تأمين ناب ني    

كـه بتوانـد پاسـخگوي      اي اسـت    كه  باشـد ، بـه گونـه          مفهوم حجم توليد حتي يك عدد  هم       
  ].5[بازارهاي چندگانه باشد 

    زنجيره تأمين چابك-ب
انـداز    رويكرد زنجيره تأمين چابك مرتبط بـا تقابـل بـين شـركت و بـازار و يـك چـشم                    

سازي موفق اين رويكرد مستلزم پاسخگويي سريع و          پياده. باشد  ميپذيري    يروني به انعطاف  ب
 و هـا  سـازمان پـذيري   مستمر به تغييـرات بـازار، پويـايي سـازمان، توجـه بـه رشـد و انعطـاف                

اين رويكرد تمركز خود را معطوف به پاسـخ سـريع بـه تغييـرات               . باشد  ميانتظارات مشتري   
هـاي تـأخير،      پذير نمـودن زمـان       نموده و از طريق حمل سريع و انعطاف        بيني نشده بازار    پيش

]. 9[نمايد  ميي جديد، نسبت به حل مسائل غيرقابل پيش بيني اقدام           ها  بكارگيري تكنولوژي 
 چنـين  هم و گردد  مي ي اطلاعاتي ها  ها و تكنولوژي    در اين رويكرد استفاده وسيعي از سيستم      
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داده، اطلاعــات را بــه ســرعت بــه اجــزاي زنجيــره منتقــل بــا اســتفاده از تبــادل الكترونيكــي 
تمركز ويژه اين رويكرد بـر روي مـسائل         . تا بتوان تصميمات بهتري را اتخاذ نمود      . نمايد  مي

بطـور  ). هاي دانش و تقويـت كارمنـدان    سيستم: مانند (باشد  ميمربوط به سازمان و كاركنان      
جم نموده، ابـداعات در سـازمان را        كلي رويكرد سيستماتيكي است كه كسب و كار را منس         

 ي مجــازي بــر اســاس نيازهــاي مــشتريهــا ســازمانافــزايش داده و موجــب بوجــود آمــدن 
  ].24[گردد مي

   زنجيره تأمين تركيبي -ج
علاوه بر زنجيره تأمين ناب و زنجيره تأمين چابك، يك نـوع زنجيـره تـأمين ديگـر كـه          

ايـن  .  گـوئيم   نجيـره تـأمين تركيبـي مـي       ز, كـه بـه آن    . وجـود دارد  , بين اين دو نوع است    ما
  كـه بـا توجـه بـه سـفارش مـشتري مونتـاژ              گـردد    مـي  رويكرد عموماً مربوط به محـصولاتي     

بيني تقاضاي آن داراي نوسان بـسيار پـايين و دقـت نـسبتاً بـالايي                  گردند زيرا ميزان پيش    مي
لات متنـوعي   هـاي بـالاي سـفارش، از محـصو          در اين زنجيره باتوجه به حجم     ]. 15[ باشد  مي

هـايي    زنجيره تأمين ناب و چابك از تكنيـك       . گردد  ميجهت مونتاژ محصول نهايي استفاده      
هـاي گونـاگوني      كنند كـه در آن محـصولات اجـزاي محـصول داراي مشخـصه               مي استفاده

درحـالي  . گردنـد  هاي هوا در يك زنجيره تأمين ناب توليد مي به عنوان مثال كيسه   . باشند  مي
)  1(در نگاره شـماره     . شوند  كتريكي در يك زنجيره تأمين چابك توليد مي       كه موتورهاي ال  

 .اند سه نوع زنجيره تأمين با همديگر مقايسه گرديده
  

  ]23[مقايسه مشخصات انواع زنجيره تأمين . 1نگاره
 تركيبي تأمين زنجيره چابك تأمين زنجيره ناب تأمين زنجيره  عنوان

 هدف

 بركاهش هزينه تمركز. 1
  پذيري ايش انعطافافز. 2

  محصولات قبلي
بهبود مستمردرفرآيند جهت . 3

 حذف   كاهش ضايعات و
 فعاليتهايي كه ارزش افزوده ندارند

 

  مشتري شناخت نيازهاي. 1
 آتي بازار و  انطباق با تغييرات. 2

  مشتري
  حمل محصول و حجم هر در توليد. 3

  مختلف  به بازارهاي
 محصولات سفارشي   عرضه. 4 

 ترين زمان تأخيرباكم

ي  روشها بكارگيري. 1
  ساخت توليد ناب

  درك نيازهاي مشتري. 2
برآورده نمودن . 3

  سفارشات
انبوه با ايجاد تنوع 

  درمحصول
ابداع دراجزاي . 4

 محصولات موجود

رويكرد 
 ساخت

بكارگيري تكنيكهاي ساخت . 1
 ناب

بكارگيري تكنيكهاي ساخت . 1
تري از  چابك كه شكل گسترده

 .باشد  ناب ميتوليد

بكارگيري تكنيكهاي . 1
 ساخت ناب و چابك
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  . 1نگارهادامه 
 تركيبي تأمين زنجيره چابك تأمين زنجيره ناب تأمين زنجيره  عنوان

 ادغام
ادغام ساخت، خريد، . 1

 كنندگان كيفيت و عرضه
ادغام بازاريابي،مهندسي . 1

 اطلاعاتي وسيستمهاي توزيع

درسطح اجزاي . 1
  محصول

   زنجيره تأمين نابمشابه 
  .باشد مي

درسطح محصول . 2
  مشابه 

زنجيره تأمين 
 .باشد مي چابك

  ريزي برنامه
 توليد 

براساس سفارش بوده و . 1
 .باشد بيني مي متكي به پيش

سريع به نيازهاي  توانايي پاسخگويي. 1
 . را دارد  مشتري متنوع 

  براساس سفارش بوده. 1
بيني  و متكي به پيش

  .باشد مي
توانايي محدود . 2

  درتوليد
 محصولات متنوع

 

طول چرخه 
  عمر 
 محصول  

محصولات استاندارد تقريبا . 1
داراي چرخه عمر بالايي 

  .باشند مي
 ) سال2حداقل (

 داراي چرخه  محصولات ابداعي. 1
 )سال1 تا  ماه3بين (باشد  عمركوتاه مي

شامل توليد . 1
  محصولات

» مونتاژبراي سفارش« 
  بوده 
مزحله بلوغ چرخه كه در
  عمر

 . محصول قراردارند

 اتحادها

ممكن است شامل . 1
اتحادهاي سنتي ازقبيل 

مشاركت درسطح عملياتي 
 .گردد

باشد  شامل يك نوع پويا ازاتحاد مي. 1
  شناخته» سازمان مجازي« كه باعنوان

گرددكه برروي طراحي محصول  مي
 . نمايد فعاليت مي

 اتحادهاي  طول در. 1
  عملياتي 

سنتي،ممكن است 
  ي ها اتحاد از

استراتژيك جهت پاسخ 
  به

 نيازهاي گوناگون مشتري 
 .استفاده گردد

 بازار
شامل بازارهاي موجود . 1

 .شود مي

هاي جديد، گسترش  توانائي شامل. 1
 خطوط توليد، گشودن بازارهاي جديد 

 .گردد مي

با استفاده از . 1
  محصولات 

ابداعي به نيازهاي مشتري 
  .دهد پاسخ مي

توانايي دستيابي به . 2
  بخش

وسيعي از 
   بازارمحصولات

 ابداعي
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  . 1نگارهادامه 
 تركيبي تأمين زنجيره چابك تأمين زنجيره ناب تأمين زنجيره  عنوان

  ساخت
 سازماني 

داراي ساخت ايستا با . 1
تعدادكمي سلسله مراتب 

 .سازماني است

هاي مجازي  ايجادسازمان. 1
  ا شركا كهبوسيله ايجاداتحاد ب
  داراي محصولات

مرتب  و بطور گوناگون بوده
 .محصولاتشان درحال تغيير است

داراي . 1
  زنجيره مشابه سازماني

  .باشد تأمين ناب مي
ايجادرابطه . 2

  كارجهت موقتي
 توليد محصول ابداعي

  رويكرد
  انتخاب 
    عرضه 

 كنندگان

كنندگاني كه داراي  عرضه. 1
 .شندهزينه پايين وكيفيت بالابا

كنندگاني كه داراي  عرضه. 1
    سرعت 

 پذيري و كيفيت هستند انعطاف

كنندگاني كه داراي  عرضه. 1
هزينه 
  بالا،سرعت كيفيت پايين

 .پذيري باشند و انعطاف

  الگوهاي
 تقاضا  

بيني  تقاضا  بطوردقيق پيش. 1
گردد ومتوسط خطاي  مي
بيني پايين  پيش
 %)10درحدود(باشد مي

بيني بوده و  پيش لتقاضا غيرقاب. 1
بيني بالا بوده و به  خطاي پيش

 .رسد مي% 50

  مشابه زنجيره تأمين ناب . 1
  بيني سطح  خطاي پيش. است

اجزا ممكن است 
 بزرگترباشد

  
استراتژي 
 موجودي

گردش موجودي بالا . 1
  .باشد مي

موجودي درحال زنجيره . 2
 .گردد حداقل مي

حجم كردن با توجه به . 1
 .استتقاضاي مشتري 

زمان نگهداري موجودي . 1
   محصولات متنوع طولاني

  .است
حداقل موجودي قطعات . 2

  تشكيل دهنده محصول
 

  
  

 زمان تأخير

كاهش زمان تأخير، تا جايي . 1
 .كه موجب افزايش هزينه نگردد

گذاري برروي  سرمايه. 1
كاهش زمان  كه موجب روشهايي
 .گردد تأخيرمي

مشابه زنجيره تأمين ناب . 1
سطح اجراي محصول در
  .باشد مي

درسطح محصول منطبق . 2
 .باشد با نيازهاي مشتري مي

  
تمركز 
 ساخت

نگهداري امكانات وتجهيزات . 1
 درسطح بالاي متوسط

  ايجاد ظرفيت اضافي . 1
جهت اطمينان ازاينكه مواد خام 

يا اجزا جهت ساخت محصولات 
  ابداعي مورد 

 .هستند نيازبازارودردسترس

ز هردونوع تركيبي ا. 1
 زنجيره تأمين

استراتژي 
طراحي 
 محصول

حداكثرسازي عملكرد و . 1
 حداقل نمودن هزينه

طراحي محصولاتي كه . 1
نيازهاي هركدام ازمشتريان را 

 .برآورده نمايد

  استفاده از طراحي مد ولار. 1
به منظورايجادمحصولات 

 .متنوع تاجاي ممكن

 منابع انساني
تقويت كارهاي فردي . 1

واحدهي  يق ايجاد تيم درازطر
  آنها كاركردي

  گيري  تمركز درتصميم عدم. 1
تقويت كارهاي فردي با . 2 

 .ايحادتيمهاي هم وظيفه 

  مشابه زنجيره تأمين ناب. 1
 .باشد مي

  تعيين انواع محصول
شناسايي مشخصات محصول يكي از مسائل اساسي جهت طراحي زنجيره تأميني است 
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به عبارت ديگر طراحي زنجيره تأمين ]. 24[ريان را برآورده نمايدكه بتواند انتظارات مشت
 ]. 6[گيرد  باستي با توجه به مشخصات محصول و انتظارات مشتريان نهايي صورت  مي

 

   محصول استاندارد-الف
محصولاتي هستند كه داراي تقاضاي ثابت بوده و طراحي و توليد آنها در طول زمان 

در نتيجه اين تغييرناپذيري، مشتريان نيز تقاضاي خود را با . دگرد به ندرت دچار تغيير مي
دهند و بطور كلي ارتباطات مشتريان با  هاي معيني به شركت مي ميزان مشخص در دوره

هاي اين محصولات اين است كه در  يكي ديگر از ويژگي]. 24[اي خواهد بود سازمان دوره
گونه  با توجه به اينكه تقاضاي اين. ر دارندطول چرخه عمر خود در مرحله رشد يا بالاتر قرا

بيني تقاضا نيز داراي دقت بالايي  باشد، لذا پيش اي مي محصولات در بازار ثابت و دوره
فرايندهاي طراحي و ساخت اين گونه محصولات نيز با توجه به اينكه داراي . خواهد بود

گونه محصولات نيز  گان اينتوليدكنند. اند باشند، بخوبي تعريف شده چرخه عمر درازي مي
كنندگان مواد  باشند زيرا عرضه كنندگان خود مي داراي ارتباطات بلندمدت و قوي با عرضه

اوليه را با كيفيت بالا ارائه نموده، حمل بموقع را انجام داده و تخفيفات خريد حجم بالا را 
هاي سازگار طراحي و بيني بودن تقاضا و فرآيند دهند با وجود قابل پيش به توليدكننده مي

اين موضوع . ها را حداقل نمود توان به مقدار زيادي هزينه گونه محصولات، مي ساخت اين
مشخصات زنجيره . بويژه در مرحله بلوغ چرخه عمر محصول بسيار حايز اهميت خواهد بود

  .گونه محصولات است تأمين ناب بسيار منطبق با اين
 

   محصول ابداعي -ب
. باشـند   مـي يدي هـستند كـه مـستلزم طراحـي يـا سـاخت پيـشرفته                شامل محصولات جد  

 محصولات بسيار متفاوت از محصولات موجود در بازار بوده و اغلب نشانگر يك              گونه  اين
اين محـصولات بـراي مـشتريان يـا بازارهـاي           . پيشرفت در مفهوم محصول و طراحي هستند      

 گونـه   ايـن تقاضاي مشتري بـه     . شدبا  ميجديد طراحي گرديده و منطبق با نيازهاي ويژه آنها          
بالا بـودن قيمـت   . ]24 [گردد  ميمحصولات باعث تماس و ارتباط نزديك با توليدكنندگان       

. گــردد مــيفــروش ايــن نــوع محــصولات باعــث افــزايش بــالقوه در ســود كامــل ســازمان   
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محصولات ابداعي عموماً نـسبت بـه محـصولات اسـتاندارد داراي چرخـه عمـر كوتـاهتري              
ه ب ـ. شـد محـصول قـرار دارنـد         ن محصولات در چرخه عمرخود اغلب در مرحله ر        اي. هستند

ه محض معرفي اين محصولات و موفقيت در اين مرحله، رقبا با توجه بـه افـزايش تقاضـا، ب ـ                  
همراه با رشـد تقاضـا و       .  محصولات خواهند كرد   گونه  اينسرعت اقدام به رقابت در عرضه       

جه به دو ويژگي شاخص خود كه هزينـه و كيفيـت   ي رقبا، محصولات ابداعي با تو ها  تلاش
 كـه   گـردد    مـي  ايـن موضـوع باعـث     . گردنـد   ، تبديل به محـصولات اسـتاندارد مـي        باشند  مي

هـا و   سازندگان اصلي بطور مداوم با مشتريان خـود داد و سـتد نمـوده و در پـي ايجـاد ايـده                   
  .آورده نمايدهاي جديد از محصولاتي باشند كه نيازهاي متفاوت مشتريان را بر طرح

   محصول تركيبي- ج
شود كه تركيبي از محصولات اسـتاندارد و ابـداعي را             اي گفته مي    به محصولات پيچيده  

گونه محصولات منطبق با هـم زنجيـره تـأمين نـاب و هـم زنجيـره تـأمين چابـك                       اين. دارند
شـده  از اجزاي بسيار زيادي تشكيل شده و عموماً شامل محصولات مونتاژ كـاري              .باشند  مي
ارتباط شـركت بـا مـشتري نهـايي محـصولات تركيبـي بـر اسـاس           ) مانند اتومبيل . (باشند  مي

گونه محصولات دراز بوده و ممكن است محصول  در            چرخه عمر اين  . مفهوم چابكي است  
گونه محصولات اكثراً در برخي از        نوآوري در اين  ]. 24[هر مرحله از چرخه عمر خود باشد      

باشـد، بعنـوان مثـال در يـك اتومبيـل ممكـن اسـت                 نده آنهـا مـي    ده  اجزاء و قطعات تشكيل   
ها  با جايگزاري كيسه. انژكتور جايگزين كاربوراتور گردد و مصرف سوخت راكاهش دهد   

يكي از تصميمات كليدي براي سازندگان . هوا باعث افزايش ايمني سرنشينان خودرو گردد
دد و چــه چيــزي از ايــن محــصولات ايــن اســت كــه چــه محــصولي در شــركت توليــد گــر

 .كننده خريداري گردد عرضه

  طراحي زنجيره تأمين و چرخه عمر محصول
اين چرخه . باشد مي فروش هر واحد محصول در طول زمان گر بيانچرخه عمر محصول 

  ]:24[گردد ميبه چهار مرحله تقسيم 
  معرفي .1
      رشد .2
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   بلوغ .3
   تنزل .4

 فـروش يـك محـصول در         كـه  باشـد   مي اين موضوع    گر  بيانشكل منحني عمر محصول     
سپس به سرعت به نقطه اوج نـسبتاً زود هنگـام در            . گيرد  مرحله معرفي به كندي صورت مي     

كه به مرحله تنزل برسـد        نيممكن است تقاضا قبل از ا      در مرحله رشد،  . رسد  مرحله رشد مي  
ايط همراه با ايـن تغييـر، تغييراتـي را نيـز در رشـد واقعـي شـر                 . داراي رشد نسبتاً آرامي باشد    

عنــوان  تــوان بــه چرخــه عمــر را مــي. هــا و عملكــرد شــاهد خــواهيم بــود رقــابتي، اســتراتژي
. ، قلمداد نمودباشند مياي از روابط داخلي كه با تغييرات سيستماتيك بازار مرتبط              مجموعه

 تواند  مينياز جديد   . در مرحله معرفي برآورده نمودن يك نياز جديد يا موجود مطرح است           
 نياز موجود، شامل يك محـصول اسـتاندارد         كه  حاليدر  . ل ابداعي گردد  شامل يك محصو  

چنانچه محصول جديد باشد، آنگـاه عمومـاً رقابـت بـر روي محـصولات متنـوعي                 . باشد  مي
مرحله رشد شامل پذيرش بازار محـصول و افـزايش در سـهم بـازار               . صورت خواهد گرفت  

تـر محـصول را       نيي كه بـا قيمـت پـا       هايي  در مرحله بلوغ، رقابت بين شركت     باشد  ميسازمان  
توان از طريق جايگزيني محصول جديـد يـا           تقاضا را نيز مي   . گردد  ميكنند ايجاد     عرضه مي 

كـه محـصول وارد       محض ايـن  ه  ب. تغيير شكل در خانواده محصول فعلي تعيين و افزايش داد         
 مرحله تنزل گرديد، فروش به شـدت كـاهش يافتـه و محـصول، مـشتري خـود را از دسـت                     

عامل اصلي فروش در ايـن مرحلـه، كهنـه شـدن و منـسوخ شـدن محـصول بـوده و                      .دهد  مي
) 2(نگـاره شـماره   . گردنـد   جديـد جـايگزين محـصولات فعلـي مـي         ) ابـداعات (محصولات  

  .دهد  ميويژگيهاي هركدام از مراحل چرخه عمر محصول را نشان
  ]1[ويژگيهاي مراحل چرخه عمر محصول . 2نگاره

         مرحلـــه
  ايهويژگ

 كنترل بلوغ رشد معرفي

 حجم پايين تنوع پايين، بالا حجم حجم پايين كوتاه عمر   چرخه مشخصه اصلي

 سطح خدمت هزينه سطح خدمت  ظرفيت طراحي  بحرانيعامل 
 طراحي و ،كيفيت هزينه  عامل اصلي

  زمان تاخير
هزينه، كيفيت و 
 زمان تاخير

 ،كيفيت، سطح خدمت
 زمان تاخير

هزينه، كيفيت و 
 زمان تاخير

  MRP اننبكا  MRP  طراحي و ساخت  استراتژي
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  ارتباط بين زنجيره تأمين و نوع محصول  
پـذيري سـاخت و       زنجيره تأمين ناب بركاهش زمان تأخير، افزايش كارايي، افزايش انعطاف         

تأمين ناب درطول زنجيره تأمين اقدام به تهيه يك    رويكرد زنجيره .كاهش هزينه تمركز دارد   
هاي مـشتري اسـتفاده      ازسيستم كششي جهت پاسخ به نياز      چنين  هم. كند  بندي مي   مانبرنامه ز 

ايـن  .وق، بربهبودمـستمرنيز تمركـز دارد     زنجيره تأمين ناب با درنظرگرفتن اهداف ف      . كند  مي
رويكرد از طريق ايجاد توازن در زنجيره تأمين، سعي در بهبود محصول و فرآيند توليـد آن                 

 گونه  اينچرخه عمر بلند محصول استاندارد در طول ساليان متمادي باعث گرديده كه             .دارد
نه، سـاخت جهـاني،     با در نظر گرفتن اقلام كم هزي      . محصولات داراي يك طرح ثابت باشد     

تـوان سـودآوري را از طريـق حـداقل نمـودن هزينـه و               هاي قابل پيش بيني تقاضـا، مـي         الگو
بنـدي در سرتاسـر زنجيـره تـأمين و در تمـام مراحـل چرخـه عمـر                     كارگيري برنامـه زمـان      به

 بكـارگيري زنجيـره تـأمين بـراي محـصول      تواند مياين توضيح ]. 14[محصول، افزايش داد   
علاوه بر حداقل نمودن هزينه، زنجيره تأمين ناب داراي كارآيي و . ا توجيه نمايداستاندارد ر

ايـن زنجيـره از طريـق بهبـود مـستمر، كيفيـت محـصولات را                . باشـد   مـي انعطاف پذيري نيز    
جهـت   بنـابراين . نمايـد   مـي افزايش داده كه از اين طريق زضايت مشتريان سازمان را جلـب             

بايـستي بوسـيله      مـشتري، محـصولات اسـتاندارد را مـي        افزايش عملكرد داخلـي و رضـايت        
  ".زنجيره تأمين ناب در سرتاسر مراحل چرخه عمر محصول طراحي و توليد نمود

منظورموفقيت درمحـصولات ابـداعي و جهـت بـرآورده نمـودن احتياجـات مـشتري،                 هب
حـصول  مراحل اول و دوم چرخه عمـر م       .  بتوان آنها را در هر حجمي  توليد نمود         بايستي  مي

كه سازمان بتواند با بازار     . عنوان معياري  جهت تضمين اين موضوع است         به) معرفي و رشد  (
جهـت ايـن منظـور يكـي از         . انطباق يافتـه و بـه نيازهـاي گونـاگون مـشتريانش پاسـخ دهـد               

، سـازمان مجـازي   گـردد  مـي هاي استراتژيكي كه بوسـيله زنجيـره تـأمين چابـك ارائـه         ابزار
ازي منابع موجود را جهـت توليـد محـصولات ابـداعي تـا مـوقعي كـه                  سازمان مج . باشد  مي

اين اتحـاد پويـا باعـث موفقيـت در          . نمايد  ميتوجيه اقتصادي داشته باشند بطور كامل ادغام        
 را جهت غلبه بر مسائل مربـوط        ها  سازمانهاي جهاني محصول گرديده و        دستيابي به ويژگي  

ايـن موضـوع تأييـدي بـر بكـارگيري      . سـازد  ر مـي هاي مشتري و توليد متنوع قـاد  به رفع نياز 
بــا . باشــد مــيزنجيــره تــأمين چابــك در مراحــل اول و دوم چرخــه عمــر محــصول ابــداعي 
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 محـصولات   توانـد   مييكنواخت نمودن عمليات مربوط به عناصر سازماني، شركت مجازي          
. نمايـد سـرعت تحويـل    ه  هـاي مـشتريان ب ـ      ابداعي خود را  در مقادير كم و با توجـه بـه نيـاز              

جهــت افــزايش عملكــرد داخلــي و رضــايت مــشتري،  عنــوان يــك نتيجــه كلــي بنــابراين بــه
بايستي بوسـيله زنجيـره تـأمين چابـك در مراحـل معرفـي و رشـد                   محصولات ابداعي را مي   

محض اينكه محـصول در بـازار جـا بيافتـد بـه      ه  ب .چرخه عمر محصول طراحي و توليد نمود      
درايـن مرحلـه محـصول ابـداعي     . كنـد    حركـت مـي  )بلـوغ (مرحله سوم چرخـه عمـر خـود        

, قيمـت رقـابتي بـسيار اهميـت يافتـه         . گيـرد   خود مي   مشخصات يك محصول استاندارد را به     
كه اين مفهوم در زنجيره تـأمين       . گردد  ميتوليد تكراري گشته و جزو برنامه روزانه سازمان         

د ارتباط با مشتريان و تهيـه        براي حداكثر نمودن سود خود نيازمن      ها  سازمان. ناب وجود دارد  
در . باشـند   مـي تنها چيزي كه آنها نياز دارند بلكه معرفي محصولات جديد و پيـشرفته نيـز                  نه

جديد و بهبود   (يابي به اين گونه محصولات         ممكن است جهت دست    ها  سازمانمرحله بلوغ   
هـاي    پيوتر محـصولات كـام    گونـه   ايـن مثـال بـازر     . زنجيره تأمين نـاب را بكـار گيرنـد        ) يافته

 عنوان يـك نتيجـه كلـي    بنابراين به. باشند ميكه داراي چرخه عمر كوتاهي      باشد  ميشخصي  
بايـستي بوسـيله      جهت افزايش عملكرد داخلي و رضايت مشتري، محصولات ابداعي را مـي           

 و يا تركيبي در مراحل بلوغ و تنزل چرخه عمر محصول طراحي و توليد  زنجيره تأمين ناب
اي هستند كه داراي عرضه كنندگان گوناگون         تركيبي محصولات پيچيده  محصولات   .نمود

واقعيت اين است كـه محـصولات تركيبـي كـه در           ]. 8 [باشند  مياي    هاي گسترده   و با قابليت  
 از ابداع كمتري نسبت به محصولي كه در ابتـداي چرخـه             ،باشند  ميانتهاي چرخه عمر خود     

 نوع محـصول امكـان ايجـاد نـوآوري و ابـداع             براي اين .  برخوردار است  باشد  ميعمر خود   
عنوان يك نتيجه كلي، محصولات تركيبي در طـول چرخـه     به. همواره وجود خواهد داشت   

جهت افزايش عملكـرد داخلـي و        بنابراين. باشند  ميعمر خود نيازمند زنجيره تأمين تركيبي       
ي در تمام مراحل بايستي بوسيله زنجيره تأمين تركيب رضايت مشتري، محصولات تركيبي مي    
  .چرخه عمر محصول طراحي و توليد نمود

با توجه به توضيحات فوق طبقـه بنـدي زنجيـره تـأمين بـا توجـه بـه نـوع و چرخـه عمـر              
  .خلاصه نمود) 3(صورت  نگاره شماره  توان به محصول را مي
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  بندي زنجيره تأمين با توجه به نوع و چرخه عمرمحصول طبقه. 3نگاره
      نوع محصول                

  
 چرخه عمرمحصول

 تركيبي ابداعي استاندارد

 معرفي
 رشد

 زنجيره تأمين چابك

 بلوغ
اب تنزل

ن ن
تأمي

ره 
نجي
ز

 

 زنجيره تأمين ناب و يا تركيبي

  
ين 

 تأم
يره
زنج

ك
چاب

 

  

  توسعه يك مدل مفهومي
 محـصول، زنجيـره     توان مدلي را كه بتواند با توجه بـه نـوع            گذشته ، مي    هاي   براساس تحليل 

نـشان داده شـده     ) 4(اين مـدل در نگـاره شـماره         . تأمين مورد نظر را تعيين كند ، ايجاد كرد        
يكي از اساسي ترين كاركردهاي اين مدل عبارتست از طبقه بندي محصولات به سه     . است  

توان با    مي اين طبقه بندي  را    . طبقه محصول استاندارد ، محصول تركيبي و محصول ابداعي          
سري عوامل كليدي    اكثر سؤالات اين پرسشنامه از يك     . استفاده از يك پرسشنامه انجام داد     

يكي از دلايل انتخاب اين سؤالات ، قابل فهم بـودن     ]. 20[و  ] 11[گردند و مهم استخراج مي   
 .باشد  ميو سادگي آنها

   
 ]20[ تطبيق نوع محصول با زنجيره تأمين .4نگاره 

  محصول نوع
  

 زنجيره تأمين
 محصول ابداعي  محصول تركيبي استاندارد محصول 

 كاملامناسب تقريبامناسب نامناسب زنجيره تأمين چابك
 تقريبامناسب كاملامناسب تقريبامناسب زنجيره تأمين تركيبي

 نامناسب تقريبامناسب كاملامناسب  ناب زنجيره تأمين

    
كـه مربـوط بـه    ) لـي مهـم  خي(سؤالات سطح اول .   سؤالات به سه سطح تقسيم شده اند

در برخي موارد ، اين سـؤالات بـه انـدازه كـافي             . باشند  ميمشخصات و ويژگيهاي محصول     
بـااين  وجـود، چنانچـه مـدير از پاسـخ            . واضح نيستند كه مديران بتوانند به آنها پاسخ دهند          

ح سـؤالات سـط   . خوبي تعيين نمايـد     ه   طبقه محصول را ب    تواند   مي خود مطمئن باشد ، آنگاه    
ايـن   . باشـند   مـي كه در حقيقت به پاسـخهاي سـؤالات سـطح اول وابـسته              ) تقريباً مهم (دوم  
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در نهايـت    . باشـند    مـي  ي پاسخ سؤالات سـطح اول     ها  سؤالات منعكس كننده برخي از جنبه     
كه با توجـه بـه نتـايج بدسـت آمـده از پاسـخهاي دو سـطح قبـل         ) مهم(سؤالات سطح سوم  

  . گردند  ميطراحي

  )خيلي مهم( اول سؤالات سطح
 اين سـوال يكـي از مهمتـرين عوامـل           ؟باشد   مي   آيا تقاضاي محصول قابل پيش بيني       -1

ماهيت خود داراي الگوهـاي     به  محصولات ابداعي، با توجه     . تعيين نوع طبقه محصول است    
 گونـه   ايـن بنابراين سازمان هرگز نمي تواند بطور دقيق تقاضـاي          . تقاضاي بسيار متغير هستند   

 اين موضوع اسـت كـه بـه احتمـال          گر  بياننوسان در تقاضا    . ت را پيش بيني نماييد      محصولا
از طـرف   . باشـد   مـي زياد محصول از نوع ابداعي بوده و زنجيره تأمين آن  نيز از نوع چابك                

تـوان گفـت كـه محـصول از نـوع            مـي  ديگر، وقتي تقاضا كـاملا ثابـت و يكنواخـت باشـد،           
  .تأمين ناب استاستاندارد بوده و داراي زنجيره 

اگر هدف اوليه فرايند عرضه يـك محـصول قابـل پـيش              هدف اوليه فرايند چيست؟      -2
در .توان نتيجه گرفت كه محـصول از نـوع اسـتاندارد اسـت               بيني با كمترين هزينه باشد، مي     

مقابل ، چنانچه هدف فرايند پاسخ به محصولات غير قابل پيش بيني جهـت حـداقل نمـودن                  
 .باشد ميشد، ميتوان گفت كه محصول از نوع ابداعي كمبود موجودي با

اگـر   آيا شرايط رقابت ،ثابـت بـوده و يـا اينكـه داراي تغييـرات بـسيار زيـاد اسـت ؟              -3
محصول از نوع ابداعي باشد آنگاه داراي چرخه عمر كوتاهي بوده و بازار آن بسيار متلاطم                

. ديگر رقابـت كننـد      يك ـ سهم بازار بـا       مجبورند براي دستيابي به    ها  سازمان . باشد   مي و متغير 
اگـر محـصول از نـوع       .  تا از زنجيره تأمين چابك پيروي كنند       نمايد   مي اين امر آنها را وادار    

 لذا. پذيرد    مي استاندارد باشد آنگاه رقابت تقريباً ايستا و بدون هيچ تغيير محسوسي صورت           
  . باشد ميمناسب، ناب زنجيره تأمين 

 ي ثابت و بدون تغيير بـوده و يـا اينكـه داراي تغييـرات بـسيار زيـاد                  آيا نيازهاي مشتر   -4
توانند سـهم     مي  فقط از طريق برآورده نمودن تقاضا و نيازهاي مشتريان         ها  سازمان  ؟ باشد  مي

با اين وجود، انتخاب زنجيره تأمين به نوع محصول وابسته است           . بازار خود را افزايش دهند      
بـراي محـصولات اسـتاندارد ، نيازهـاي         . تري بـستگي دارد     و اين خود نيـز بـه نيازهـاي مـش          
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  .  مشتريان ثابت و كاملا بدون تغيير خواهد بود 
 محـصولات ابـداعي داراي چرخـه عمـر          كشد؟  مي  چرخه عمر محصول چقدر طول     -5

مديريت ايـن   . بطور كلي عمر اين محصولات بين سه ماه تا يكسال است          . باشند  ميكوتاهي  
جهت سودآوري، سازمان .  تعامل مداوم بين سازمان و مشتري است محصولات مستلزم يك  

ي مناسب ساخت كه با زنجيره تأمين چابـك مطابقـت دارد،            ها   با استفاده از روش    بايستي  مي
چرخـه عمـر محـصولات      . بتواند همه مراحـل چرخـه عمـر محـصول را پـشت سـر بگـذارد                

 محـصولات   گونـه   ايـن بـراي   . ل اسـت   و معمولاً بيشتر از دو سا      باشد  ميتر    استاندارد طولاني 
  .باشد ميزنجيره تأمين ناب مناسب 

  )تقريباً مهم(سؤالات سطح دوم 
زمان تأخير وابـسته بـه تقاضـا        حداكثرزمان تاخير براي محصولات سفارشي كدام است؟       .1

بدليل نوسانات تقاضاي محصول، زمـان      .  نوع محصول است   دهنده  نشانبوده و اين خود     
چنانچه زمان تأخير بين يك روز تـا دو هفتـه           .  بسيار كوتاه باشد   يبايست  ميتأخير ساخت   

توان نتيجه گرفت كه محصول از نـوع ابـداعي بـوده و زنجيـره تـأمين چابـك                     باشد، مي 
و در نتيجـه    . تقاضـا بـراي محـصولات اسـتاندارد ثابـت اسـت           . باشد  ميبراي آن مناسب    

حـال چنانچـه زمـان      . باشـد   ميير  جدول زمانبندي اصلي توليد نيز تا چندين ماه بدون تغي         
توان گفت كه محصول از نوع اسـتاندارد بـوده و             تاخير بين شش ماه تا يكسال باشد، مي       

  .زنجيره تأمين مناسب آن يك زنجيره تأمين ناب است
محـصولات ابـداعي   آيا تخصص و دانش نيروي انساني امري حياتي اسـت يـا مطلـوب؟          .2

كـه ايـن    . باشـند   مـي  داراي شرايط رقابتي متغير      .بيني هستند   داراي تقاضاي غيرقابل پيش   
 توانـد  مـي اين تغييرات فقط هنگامي . گردد ميباعث تغييرات متعدد در فرآيند توليد آن       

نيروي كـار   .. هاي چند منظوره باشند     بدرستي انجام گردد كه منابع انساني داراي مهارت       
 خـط توليـد محـصول        قادر باشددرحداقل زمان از خط توليد يك محصول به         بايستي  مي

 داراي دانـش و تجربـه لازم        بايـد جهت تحقـق ايـن موضـوع، آنـان          . ديگر جابجا گردد  
تـوان    چه اين دانش و تخصص جهت فرآيند توليد ضروري باشد، آنگاه مي            چنان. باشند

گفت كه محـصول از نـوع ابـداعي بـوده و زنجيـر و تـأمين مناسـب آن از نـوع چابـك                   
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در . ي محصول ثابت باشد، محصول از نوع اسـتاندارد اسـت          تا زماني كه تقاضا   . باشد  مي
  . باشد مي ن اين حالت دانش و تخصص نيروي كار، مطلوب بوده ولي حياتي

محـصولات  آيا سرعت و زمان تحويل كالا يا خدمت امـري حيـاتي اسـت يـا مطلـوب؟                  .3
غييـر  اين تقاضا توسط نـرخ ت     . باشند  ميابداعي داراي چرخه عمر كوتاه و تقاضايي متغير         

موفقيـت محـصولات ابـداعي  بـه قابليـت و سـرعت              . گـردد   مـي نيازهاي مشتري كنترل    
 دهنـده   نـشان , پايين بودن زمان تحويل يـك محـصول       . گردد  ميدسترسي به آن، مربوط     

تـوان از زنجيـره تـأمين      ميابداعي بودن آن محصول است و جهت رسيدن به اين منظور    
ستاندارد، كوتـاه بـودن زمـان تحويـل امـري           در مورد محصولات ا   . چابك استفاده نمود  

زيرا تقاضا ثابت بوده و چرخه عمر آن نيز         . باشد  ميمطلوب بوده ولي اساسي و كليدي ن      
 موجـودي كـالاي تمـام شـده محـصولات           چنـين   هم. باشد  ميبلندتر از محصول ابداعي     

ك تـر بـودن زمـان تحويـل بـراي ي ـ            طـولاني . سادگي قابل كنترل اسـت    ه  استاندارد نيز ب  
 استاندارد بودن آن محـصول اسـت كـه در ايـن وضـعيت سـازمان                 دهنده  نشانمحصول،  

  .  خود را با زنجيره تأمين ناب تطبيق دهدبايستي مي
اين موضوع نيز بـه تقاضـاي محـصول         نرخ متوسط سفارشات تعويق افتاده چقدر است؟         .4

ويـق بـالايي    محصولات ابداعي، با توجه به ماهيت خود، داراي نرخ تع         . گردد  ميمرتبط  
 داراي  ،بينـي   زيرا تقاضـاي آنهـا غيرقابـل پـيش        ).  درصد 40معمولاً بزرگتر از     (باشند  مي

محصولات استاندارد، . داراي شرايط رقابتي متلاطم هستند    چنين    همچرخه عمر كوتاه و     
كـه در آن    . بندي اصلي توليد مناسبي هـستند       با داشتن تقاضاي ثابت، داراي جدول زمان      

نرخ . مجدد محصول براي مديريت موجودي بخوبي تعريف شده است        سطح سفارشات   
 ). درصد2 تا 1معمولاً بين (سفارشات معوقه نيز براي اين محصولات عموماً پايين است 

تقاضـاي  . نمايد  ميبيني را كنترل      ميزان تقاضا، پيش  بيني چقدر است؟      ميزان خطاي پيش   .5
 تـا  35معمولاً اين مقدار بين    . گردد  ميي  بين  بيني منجر به خطاي بالاي پيش       غير قابل پيش  

ارزيـابي و كنتـرل     ) ابـداعي (بـراي ايـن گونـه محـصولات         .  درصد در نوسان است    100
تقاضاي متلاطم در بازار يكي از علائم ابداعي بـودن          . روزانه امري بسيار ضروري است    

 بينـي نيـز كـم بـوده و          وقتي تقاضـا ثابـت باشـد، مقـدار خطـاي پـيش            . باشد  ميمحصول  
  . گر استاندارد بودن محصول است بيني داراي دقت بالايي است كه اين نشان پيش
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آيا كوتاه بودن زمان معرفي محصول جديد و قابليت دسترسي به آن امري اساسي است                .6
. باشـد   مـي فرد بـودن آن     ه  ابداعي بودن محصول، به معني جديد  و منحصر ب         يا مطلوب؟   

 در اسرع وقت در بازار قابـل دسترسـي و           ستيباي  ميپرواضح است كه اين نوع محصول       
. بنابراين كوتاه بودن زمان دسترسي براي محصول ابداعي بسيار مهم اسـت           . عرضه باشد 

محصول استاندارد با توجه به داشتن تقاضاي ثابت، قابليت دسترسي به آن نيز ساده بوده               
ره معرفـي كوتـاهي     به همين جهـت داراي دو     . توان به تعداد كافي آن را تهيه نمود         و مي 
  .  محصولات، اساسي نبوده بلكه مطلوب استگونه اين ولي اين موضوع براي باشد مي

محـصولات ابـداعي داراي     يا زمان كـل عمليـات، امـري اساسـي اسـت و يـا مطلـوب؟                   .7
 خـود را بـا      تواند  مي كه كمتر به هزينه وابسته بوده و         باشند  ميپذيري    هاي انعطاف   سيستم

از آنجايي كه حداقل نمودن هزينه براي محصولات ابـداعي          . يق دهند نوسانات بازار تطب  
، لذا ممكن است زمان كل عمليات بدليل استقرار نامناسب فرآيند           باشد  ميعامل مهمي ن  

 محـصولات، قابليـت دسترسـي امـري بـسيار مهـم             گونـه   ايـن زيـرا بـراي     . طولاني گردد 
 مطلوب بوده ولـي بـسيار مهـم و    از اين رو كوتاه بودن زمان كل عمليات امري   . باشد  مي

محصولات استاندارد، با داشتن فرآينـدهاي توليـد يكنواخـت و ثابـت            . باشد  مياساسي ن 
يابـد   اين فقط هنگامي تحقق مي . بودن تقاضا، بر روي حداقل نمودن هزينه تمركز دارند        

ن كل  بنابر اين  براي اين نوع محصول  بهينه بودن زما          . كه زمان كل عمليات بهينه گردد     
 امـري بـسيار مهـم و اساسـي          باشـد   مـي ي توليد   ها  عمليات كه نتيجه آن بهينه شدن هزينه      

  . است
 آيا فرآيند ساخت محصول بر بكارگيري نرخ تجهيزات در سطح بالا متمركز است و يا               .8

 عـدم ثبـات تقاضـا ممكـن اسـت ضـرورت بكـارگيري                بكارگيري ظرفيـت اضـافي؟     بر
ايـن وضـعيت عمومـاً بـراي        . أمين ايجـاب نمايـد    ظرفيت اضافي رادرسرتاسـر زنجيـره ت ـ      

 براي محـصولي كـه داراي تقاضـاي ثابـت           كه  حاليدر  . دهد  محصولات ابداعي رخ مي   
ايـن  . باشـد   مـي است، تأكيد بـر بكـارگيري نـرخ اسـتفاده بـالا از امكانـات و تجهيـزات                   

رد دهد كه در آن محيط ايستا بوده و مقدار مـو            وضعيت براي محصول استاندارد رخ مي     
  . باشد ميتقاضاي بازار ثابت و بدون تغيير 
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 )مهم(سؤالات سطح سوم 
قيمــت . باشــد مــي حاشــيه ســود فقــط وابــسته بــه محــصول حاشــيه ســود چقــدر اســت؟ .1

مـشتري نيـز مايـل اسـت كـه          . باشد  ميشان بالا    محصولات ابداعي با توجه به مشخصات     
ا با نيازهاي مـشتري تطـابق     زيرا مشخصات آنه  . قيمت بالايي را براي آنها پرداخت نمايد      

محـصولات  . گيرد و عموماً تغييرات اساسي دارند       مي داشته، بموقع در دسترس وي قرار     
 توسـط چنـدين شـركت       تواند  مي و   باشند  مياستاندارد به اندازه دلخواه در بازار موجود        

 بنـابر ايـن  . كنـد   اين موضوع مقدار سود ناشي از فروش آنها را محدود مي ،توليد گردند 
تـر بـودن      ،درحالي كه پايين  باشد  مي ابداعي بودن محصول     دهنده  نشانحاشيه سود بالاتر    

 .  نشانگر استاندارد بودن محصول است, آن
بطـور كلـي، محـصولات ابـداعي داراي تنـوع بـالايي          تنوع محصول زياد است يا كـم؟         .2

. نـد تواننـد بـا توجـه بـه نيـاز هـر مـشتري توليـد گرد                  زيـرا ايـن محـصولات مـي       . هستند
ي هـا   سـازمان زيـرا   . باشـند   مـي محصولات اسـتاندارد عمومـاً داراي تنـوع بـسيار پـاييني             

متعددي محصولات مشابهي را توليد نموده و جهت افزايش سودآوري سعي بر حـداقل             
 كه تنوع محصول بـسيار پـايين        گردد   مي و اين فقط زماني حاصل    .  دارند ها  نمودن هزينه 

  .باشد

  اجراي مدل
ت مطرح شده در بخش قبلي ميتوان يك مدل كمي را بصورت زير كـه               بر اساس سوالا  

 ]19[.دطراحي نمو, صول را شناسايي نمايدبتواند نوع زنجيره متناسب با نوع مح

∑∑
= =

=
3

1 1
)(

i

N

j
iji

i

xvwS  
S : مجموع كل امتيازات 
i:   سوال سطحi                  3,2,1  ام=i  
iN : تعداد سوالات سطح i2,8,5;       ام 321 === NNN  
iw :   وزن سوالات سطحi1,2,3;          ام 321 === www  

ijx :  سوالj ام سطح i2,1,...,;                         ام iNj = 
)( ijxv :  امتياز تخصيص داده شده به سوالijx  
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 باشـد آنگـاه محـصول از نـوع     99كمتـر از   Sبطور تجربي ثابت شـده اسـت كـه اگـر     
 198 تـا    99 بـين    Sچنانچـه . باشـد   مياستاندارد بوده و استفاده از زنجيره تأمين ناب مطلوب          

و . باشـد  مـي آنگاه محصول از نوع تركيبي بوده و زنجيره تأمين تركيبي متناسب با آن  , باشد
آنگاه محصول از نوع ابداعي بوده و زنجيره تأمين چابك براي ,  بزرگتر باشد198 از Sاگر

  تهيه شده Visual Basicبسته نرم افزاري اين مدل كه با استفاده از . آن مطلوب خواهد بود
كاربر ابتدا امتيـازي را از      ]. 19[است، استفاده از آن را براي كاربران بسيار آسان نموده است          

ي سوالات سطوح مختلف، برنامه، امتيـاز  ها وزنر سوال داده و سپس با توجه به  به ه  10 تا   1
 نوع محصول مي باشد را محاسبه نموده و بر اساس آن، زنجيره             گر  بيانرا كه   ) Sمقدار(كل

يي اسـت كـه كـاربر       هـا   نشانگر گزينه ) 1(نمودار شماره   . نمايد  ميتأمين مطلوب را مشخص     
 اينكـه كـاربر همـه       بـه محـض   .  آنها را بـراي سـوالات سـطح اول انتخـاب نمايـد             يستيبا  مي

سپس نتايج حاصله توسـط يـك نمـودار         . گردد  ميسوالات را پاسخ داد، امتياز كل محاسبه        
محصولي ماننـد   اين خروجي را براي     ) 2(نمودار شماره   . مشخصه محصول نشان داده ميشود    

 يـك   "گيره كاغذ "پر واضح است كه     . دهد  مي د نشان  كه استفاده اداري دار    "گيره كاغذ "
  . محصول استاندارد بوده و زنجيره تأمين ناب متناسب با آن خواهد بود

  

  
  )خيلي مهم(هاي مربوط به امتيازات سوالات سطح اول گزينه. 1نمودار 
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  خروجي حاصل از تحليل يك محصول اداري. 2 نمودار

  

  ات  گيري و پيشنهاد نتيجه
 كه ريشه اصلي اكثر مسائل و مشكلاتي كه در زنجيره تأمين وجود دارند؛              گفتتوان  شايد ب 

چنـين ناهمـاهنگي را      ايـن . ]11 [ نـوع زنجيـره تـأمين باشـد         عدم تطابق بين نـوع محـصول و       
توان از طريق طراحي يك زنجيره تأمين چابك براي محصولات ابداعي و طراحي يك                مي

 محققين از  گروهي. برطرف نمود  )استاندارد( اركرديك زنجيره تأمين ناب براي محصولات    
 اند هاي تأمين ناب و چابك انجام داده    تحقيقات وسيعي را برروي تركيب مزاياي زنجيره       نيز

 بعنوان يـك نتيجـه كلـي ميتـوان گفـت كـه              .]15[اند  ناميده» Leagility«اصطلاحاً آن را    كه  
ته فش ـو آ مـديريت در بـازار مـتلاطم    و چابك جهت ارتقاء عملكـرد    تأمين نابيها  زنجيره

عدم اطمينان در تقاضا و تنوع در محصول، نقطه تمـايز بـين زنجيـره               . باشند  ميبسيار مناسب   
 زمانبنـدي    زنجيره عرضه نـاب وابـسته بـه برنامـه         . باشد  ميتأمين ناب و زنجيره تأمين چابك       

سازي نوسانات تقاضا    ارواستفاده از موجودي كالاي ساخته شده جهت هم         و  توليد محصول 
عمـر كوتـاه بـسياري       بينـي و چرخـه      قابـل پـيش    تقاضـاي غيـر    چالـشهاي     حـال  بهـر   .باشـد   مي
. ي اضافي برطرف گردند   ها   يموجود  توانند با استفاده از     نمي مؤثر محصولات ابداعي بطور   از
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 خواهـد    اسـتفاده  هـا   موجـودي و ظرفيت بيشتري جهت نگهـداري         فضادر آنصورت از      را  يز
 بايــستي مــي، باشــند مــيبــراي محــصولاتي كــه داراي چرخــه عمــر كوتــاهي  ].15 [گرديــد 

 تقاضـا   چـرا كـه   . حساسيت بيشتري را در تحليل نوع زنجيره متناسب با آنها مد نظـر داشـت              
بـا خطـر   ممكن اسـت   ها سازمانبنابراين . سريعتر رشد نموده و نوسان بيشتري خواهد داشت     

ممكـن  نيـز  اين كمبودها  و  . گردند  چرخه عمر محصول مواجه     بيشتر كمبود در مراحل اوليه      
در نتيجـه،   .  و باعـث كـاهش مـشتريان بـالقوه گـردد           نمـوده است تقاضاي كـاذب را ايجـاد        

شركتها ممكن است با يك حجم عظيم موجودي كـه فـروش آنهـا در حـال كـاهش اسـت                
ت ممكـن اسـت     يلات ساخت و توليد در اين وضعي      هتستوجه داشت كه    بايد  . مواجه گردند 

 بعنـوان يـك   .زودتر از محصولاتي كه داراي چرخه عمـر بلنـدتري هـستند، منـسوخ گـردد           
 تطبيق مشخصات زنجيره تأمين و محصول بسيار مهمتـر از بهبـود آنهـا در                نتيجه گيري كلي  

 نداشته باشد   خود  زيرا زنجيره تأمين ممكن است زمان كافي را جهت بهبود           . باشد  ميآينده  
 با تعمق به مطالب ارائـه       .مند گردد   فع مربوط به چرخه عمر كوتاه محصول بهره       و فقط از منا   

 يك زنجيره تأمين دارا باشـد  بايستي ميتوان ويژگيهاي مطلوبي را كه        مي شده در اين مقاله،   
تا بتوان از آن طريق استراتژيهاي گوناگون زنجيره تـأمين را بـا نـوع محـصول و در مراحـل                     

  .رد توجه قرار داد بشرح زير برشمردمختلف چرخه عمر آن  مو
  ؛ مصرف كنندهمتعدد پاسخگويي در مقابل نيازهاي  .1
  ؛ تسهيم اطلاعات در سرتاسر زنجيره تأمين .2
تأمين بتـوان   با استفاده از تخصص همه عناصر درگير در زنجيره          يعني  ؛  يشبكه مدار  .3

  ؛نمود پذيري را ايجاد  انعطاف
اتـصال فرآينـد برقـرار       از  اصر شبكه درجه بالايي    بين عن   كه   بگونه اي  ؛ جام فرايند سان .4

  باشد؛ 
  سرعت حمل و تحويل كالا؛بهبود  .5
  ؛ معرفي محصول جديد .6
 ؛ ريزي مشاركتي  برنامهبر تمركز  .7
  ؛IT استفاده از ابزار  .8
  ؛ در سرتاسر زنجيره تأمين كاهش زمان تأخير .9
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  ؛ هر كدام از عناصر زنجيره بهبود كيفيت سطح خدمت  .10
 سطح تقاضا بـا اسـتفاده از روشـهاي پيـشرفته پـيش بينـي و در                  ينانكاهش عدم اطم    . ١١

   .نتيجه حداقل نمودن ميزان خطا
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