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  چكيده
هاي علوم اجتمـاعي، مـديريت و         نقش مهمي در پژوهش    ،تهيه پرسشنامه و ساير ابزارهاي سنجش     

رسشنامه از جمله ابزارهاي سنجش هستند كه گاه متـرادف          مقياس و پ  . نمايند علوم رفتاري ايفا مي   

اگرچــه اصــطلاحات مقيــاس و پرســشنامه قابــل تبــديل بــه  . شــوند و يكــسان در نظــر گرفتــه مــي

.  وجـود دارد   هـا  آنهاي ساخت و كـار       اي بين شيوه   هاي قابل ملاحظه   اما تفاوت  ،هستندديگر يك

توان طي يك    رسد، با يك برنامه واژه پرداز مي       مينظر   ه كار آساني ب   ها مقياسها يا    تهيه پرسشنامه 

، كار  اين كه پاسخ دادن به اين پرسشنامه       رغم  به. كرد درخور توجه تنظيم     اي كاملاً  روز پرسشنامه 

تـوان   پس مي . گيرند  را جدي نمي   ها آنمفرحي است ولي هيچ كس يا حداقل طراحان آن، نتايج           

هاي ارزشمندي شـود، كـاري دشـوار          گردآوري داده  گفت تهيه پرسشنامه يا مقياسي كه منجر به       

سـتوار   ا انـد  هايي كه با كم دقتي گرد آمـده        توان بر اساس داده    است و هيچ پژوهش خوبي را نمي      

 امـروزه    طراحـي گرديـده و     ١٩٣٢يكرت در سـال     اين مقاله به تحليل مقياسي كه توسط ل        .ساخت

هاي  ترين يافته  گيرد، پرداخته و تازه    ه قرار مي  ها مورد استفاد   ترين مقياس در پژوهش    عنوان رايج  هب

 آماري مناسب براي تجزيه و      هاي روشپژوهشي مرتبط با اصول و مراحل ساخت آن را به همراه            

ــل داده ــن مق   تحلي ــراي اي ــل از اج ــاي حاص ــي    ه ــه بررس ــپس ب ــوده و س ــه نم ــاس ارائ ــا و ي مزاي

   .پردازد هاي آن مي محدوديت
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  مقدمه 
دراكـات بـيش از سـاير    ا، باورها، عقايد و ها نگرشگيري  امروزه، فنون مربوط به اندازه   

دليـل   ، و ايـن شـايد بـه       انـد  اي توسـعه يافتـه      و پرسشنامه  اي  مصاحبه هاي روشموضوعات يا   

موضوعاتي كه مـردم ممكـن      . اهميت جايگاه نگرش سنجي در مطالعات علوم انساني باشد        

 برخـي از دانـشمندان      كـه  جاييها نگرش داشته باشند، نامحدود هستند تا         است نسبت به آن   

 هـاي  نگرشكه در تحليل نهايي، همه چيز زندگي به  كنند ميعلوم انساني با استدلال بحث 

موضـوعات  اين سخن احتمالاً درست است، زيرا نگرش افراد نـسبت بـه             . د بستگي دارد  فر

كـه  از چندان اهميتـي برخـوردار اسـت         ، تغييرات اجتماعي، ارتباطات     اجتماعي و سازماني  

ــسيار   ــشه ب ــساني و اجتمــاعي، وقــت و اندي ــوم ان ــشمندان عل ــافتن يدان  هــايي راه صــرف ي

 شركت فعال ٢٠٠درآمد ساليانه ) ١٩٨٩( استنتن . ] ۴[اند كرده اين موضوعات گيري اندازه

   کنـد   ميليـارد دلار بـر آورد مـي        ٢ نزديك بـه      را در امر تحقيقات نگرش سنجي در آمريكا      

 وآزمـون نگـرش افـراد    گيـري  انـدازه  بسياري بـراي  هاي راهبه هر صورت، هم اكنون  .] ۱[

  .باشد ي نگرش ميها مقياستر، طراحي  وجود دارد كه از همه پيچيده

ــر نظريــه هــا،  مقيــاس نظريــه « از اي شــاخه هــستند، كــه خــود »مقيــاس بنــدي«مبتنــي ب

 بايـد بـراي      را که   و اعدادي  بوده آماري و منطقي استوار      هاي روش بر   و است   »گيري اندازه

هدف نظريـه   . کند  را مشخص مي   كار برده شوند   ه مختلف يك صفت ب    هاي ژگي  وينمايش  

هـاي سـازمان يافتـه       اي از انـدازه     مجموعـه   کـه   مناسب است  ايه مقياسبندي، ايجاد    مقياس

هـم اكنـون    .] ۳[كننـد  مـي گيـري    يـك صـفت يـا ويژگـي را انـدازه     هـا  آناست كـه همـه    

ويـژه   ، عقايـد و باورهـا در علـوم انـساني بـه            هـا  نگرش گيري اندازهترين شكل براي     متداول

 ليكـرت   بنـدي  درجهها، مقياس     است و از ميان اين مقياس      بندي درجه  هاي مقياسمديريت،  

علت وجودي مقياس ليكرت، نقايصي بـود كـه در مقيـاس     .] ۱[باشد ميترين نوع  محبوب

هايي كه براي رفع اين نقايص صورت گرفت منجر به پيدايش  تلاش. ترستون وجود داشت

 بـه فواصـل ظـاهراً       تـوان  مـي از جمله نقايص عمده مقياس ترسـتون        . مقياس ليكرت گرديد  

، شـوند  مـي  يك مقياس كه توسط محقق در نظر گرفته       هاي اندازهيعني فواصل بين    (مساوي

 داوران كـه    هـاي  قـضاوت  وابـستگي مقيـاس بـه         و حجم كار زيـاد   ؛)در واقع مساوي نيستند   

در جهـت بـر     از ميان افـراد زيـاد کـه          . اشاره کرد   باشد ها آنذهني   هاي ارزشد عاري از    توان مين

ند كه شايد بتوان بـيش از همـه بـه مـورفي و              ا تون كوشيده طرف نمودن نقائص مقياس ترس    
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 روندكوئيست و سلتو اشاره نمود كه به نتايج نسبتاً كاملي دست يافتند و              ليكرت و همچنين  

 با نام مقياس ليكـرت   نمودند كه در محافل علمي عموماً     مقياسي با نام مجموع نمرات ابداع     

   .] ۹[نيز مشهور است

  
   ليكرتوع نمرات مجممراحل ساخت مقياس

ت و  ي ـن ماه يـي  گـام اول تب    يهر موضوع  گيري اندازهدر تلاش براي     : انتخاب موضوع  .١

بررسـي سـبك رهبـري در    اس، موضوع ين مراحل ساخت مق يي تب به منظور .  آن است  يستيچ

  .دهيم ميمديران را مورد توجه قرار 

 انتخاب موضـوع،    پس از  :گيري دهندة پديدة مورد اندازه    هاي تشكيل   انتخاب مقوله  .٢

 از  ها مقوله موضوع نگرش را بايد تعيين كرد و با توجه به تعداد اين              دهنده تكشيل هاي مقوله 

 مثال، جهت بررسـي     عنوان به به تعداد متناسبي گويه مناسب استخراج كرد،         ها آنهر يك از    

رـد         را در  هـا  آن نگـرش    بايـد  مـي سبك رهبري در مديران يـك شـركت          رـ بررسـي ك وـارد زي  : م

نظر مديران درباره توانائي خود      و   هاي عاطفي نسبت به انجام كارهاي مديريتي       العمل عكس

 .در رهبري يك سازمان
  

  ها  بندي گويه هاي مربوط به موضوع و درجه  تدوين گويه.٣
 پس از اتخاذ تصميمات لازم در مورد الگوي كلي نگـرش       : تدوين عبارات نگرشي   .٣-١

، مخزني از عبـارات     رسد مي ها سؤالد نظر وقت نوشتن مخزن       مور هاي مقولهسنجي و تعيين    

بهترين راهنمـايي بـراي تـدوين       . شود مينگرشي كه با استفاده از آن، مقياس نگرش تدوين          

بـا معنـي، جالـب توجـه و حتـي           ) گـو   پاسـخ بـراي    (هـا  سـؤال عبارات نگرشي اين است كـه       

 عـاطفي و  العمـل  عكـس  تـوان بـه    ي مـي  درباره مقوله رهبر   نمونه   عنوان به. انگيز باشند  هيجان

مـن در تـدوين     : اشـاره کـرد   برخي مربوط به نظر مديران دربـاره توانـايي خـود در رهبـري               

واكنش من به انجـام كارهـاي تيمـي و مـشاركتي             ؛ در سازمان موفق هستم    ها رويه و   ها شيوه

اهم شـرايطي را فـر  ؛  شـوم   به نظرات مـن تـوجهي نـشود عـصباني مـي            اين كه از   ؛مثبت است 

 .هاي سازماني مشاركت كنند آورم تا ديگران در تصميم مي
 نظري اغلب اوقات سـودمند  به صورت ها گويهمعتقد است كه تدوين     ) ٢٠٠١(توركيم  

 ممكـن   هـا  گويـه از افراد جامعه مورد مطالعـه در مرحلـه سـاختن            با نظرخواهي   نيست، بلكه   

ات نگرشـي را بـه طـور واقـع          است فكرهاي بكري ارائه شود كه مسير طرح و تدوين عبـار           
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ي هـا  گويـه اي از    افزايد كه در ابتدا، داشـتن طيـف گـسترده          توركيم مي . اي تغيير دهد   بينانه

ي نگرشي بسياري   ها مقياسد خيلي مفيد باشد، البته      توان مي)  و بيشتر از آن    ١٠٠مثلاً  (بالقوه  

 و قادر به ترغيـب   دان شده نظري نوشته    هاي طرحوجود دارند كه در پشت ميزها و بر اساس          

، در نتيجه براي تدوين عبـارات نگرشـي مناسـب           هاي واقعي نيستند    به ارائه جواب   گو  پاسخ

علاوه بر داشتن علم كافي در اين زمينه نياز به هنرمندي و در نظر گرفتن حيطه هـاي عينـي               

  .باشد ميو عملي موضوع تحقيق 

 آمـاري از برخـي      هـاي  روش عـلاوه بـر    :عبارات نگرشي تناسب و كارائي     تشخيص   .٣-٢

 عبارات نگرشي مناسب را شناسائي نمـود؛        توان مي هم   ها پرسشنامه و ظواهر پاسخ به      ها جنبه

 هـا  گويـه  بـه  ايـن كـه   اند، يـا      طفره رفته  ها سؤاليان از پاسخ به     گو  پاسخاگر تعداد بسياري از     

 و  انـد  شـده ئن زيـاد    هـاي نمـي دانـم يـا نـامطم          ، اگر تعداد پاسخ   اند كرده  چيزي اضافه و كم   

اي به گفتگو در مورد مقيـاس نداشـته و     علاقهگو  پاسخ بي پاسخ ماند يا  ها سؤالبالاخره اگر   

، شـود  مـي گونه اين مقيـاس شـامل حـال او ن          ه كه ثابت كند چ    كند مييا فقط براي آن بحث      

عبـارات مـا هنگـامي درسـت و مناسـب اسـت كـه               . مسلماً مسير طي شده، غلط بـوده اسـت        

 را آزادانـه    »كاملاً موافق « يا   »كاملاً مخالف « هاي مقوله،  گو به نوعي عبارات را بشناسد       پاسخ

، در برخورد با جملاتي كه مخالف نظـر اوسـت هيجـان زده و عـصباني نـشود،              علامت بزند 

 اظهـار رضـايت نمايـد و علاقمنـد باشـد            كنـد  مـي  نظرش را بخوبي بيان      اين كه بالعكس، از   

كلي، طور به. هاي بيشتري در مورد برخي از عبارات ابراز دارد          مثال اطلاعات و توضيحات و   

 دهنـده  نـشان  كمترباشـد،  هـا  آن و امثـال   »نمي دانم «هرقدر تعداد سئوالات بي پاسخ يا پاسخ        

   .] ۱[وضوح و روشني عبارات است

بيـشتر محققـاني كـه از مقيـاس          :)ليكـرت (مقياس مجموع نمـرات     تعداد درجات    .٣‐٣

 ٧ تـا  ١ يـا  اي درجـه  ٥ تـا  ١ هـاي بنـدي  درجـه  خـود    هـاي  مقياس در   كنند ميده  ليكرت استفا 

بسياري از محققان معتقدند كه هر چـه تعـداد           . را بيشتر مورد استفاده قرار مي دهند       اي درجه

به تر خواهد شد، درحالي كه بـه عقيـده برخـي صـاح             ها بيشتر باشد سنجش دقيق     بندي درجه

شـود، زيـرا     نمـي گيـري  انـدازه ر، موجب تقويت سنجش و      گيري از درجات بيشت    ان بهره نظر

در . ديگر تمييـز دهنـد     ها را از يك    ند به خوبي فاصله   توان ميدهندگان ن  تعداد كثيري از پاسخ   

 ها با توجه بـه خـصوصيات   بندي درجهدارند كه تعداد  ان اظهار مي  به نظر نهايت، اغلب صاح  

د متفاوت باشد   توان ميهاي تحقيق    ضيه و فر  گيري اندازهجامعه مورد سنجش، موضوع مورد      
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اغلب به سه دليل حـد وسـط مـورد            آيا مقياس ليكرت بايد حد وسط داشته باشد؟        .٣‐٤

ــي  ــرار م ــتفاده ق ــرد اس ــه     ،لاو :گي ــه ب ــا راهــي اســت ك ــتفاده از درجــه حــد وســط تنه اس

 آن طور ي خود را به دقت و    طرف بي دهد ميطرف هستند اجازه     دهندگاني كه واقعاً بي    پاسخ

، طرف بيكه دوست دارند بيان كنند، زيرا در صورت عدم وجود آن تمام پاسخ دهندگان               

 را منعكس نكـرده     ها آن كه نظرات و احساسات واقعي       شوند مي اي گزينه مجبور به انتخاب  

 مجبـور بـه انتخـاب       ايـن كـه    پاسخ دهنـدگان از      دوم، .كنند ميو سئوال را بدون پاسخ رها       

كه نسبت بـه موضـوع مـورد سـئوال نگـرش خنثـي يـا بـي تفـاوتي دارنـد،             بشوند   اي گزينه

اـ  آناين امر موجب دلسردي و نااميـدي بـسياري از           سرخورده شده و     وـد  مـي  ه  هنگـام تحليـل   ،سـوم . ش

ماننـد ميـانگين يـا    ( گرايش به مركزهاي شاخص داده شده به پرسشنامه، برخي از      هاي پاسخ

وقتـي كـه خـود مقيـاس        .  نقطه حد وسط معيار بـشوند      ند داراي ارزشي معادل   توان مي) ميانه

يك گزينه حد وسط ندارد، بحث و  نظر درباره نتايجي كـه در نزديـك نقطـه حـد وسـط                      

د مشكلاتي ايجـاد  توان ميالبته داشتن حد وسط خود .رسد نمي به نظرگيرند صحيح  قرار مي 

 بـسيار   اند كردهنتخاب  دهندگان حد وسط را ا      درصد پاسخ  ٤٠ي كه   هاي پاسخكند ، مثلاً در     

بـه عقيـده    ). گرايش به انتخاب حد وسط يكي از خطاهاي ادراكي رايج است          (دشوار است 

ي كه پس از آن اقدام خاصي صورت گيـرد، نتـايج            هاي مقياسان براي   به نظر بعضي از صاح  

از آنجا كه بحث درباره استفاده از حد وسـط مـدت هاسـت              . ]۱[حد وسط كاربردي ندارد   

 يك قاعـده كلـي      عنوان بهشته و هنوز هم به نتيجه روشن و قطعي نرسيده است،            كه ادامه دا  

هـاي    آنچه را كه مناسب محتوي نگـرش سـنجي جامعـه آمـاري و اولويـت                : گفت توان مي

  .نگرش سنجي است بايد انجام داد

.  

بهتر است بـه نحـوي باشـد كـه بـراي            ) ها پرسش( ها گويهتركيب   :ها  تركيب گويه  .٣‐٥

 مـساعد و    بـه صـورت   سـنجي، تعـدادي گويـه        نگـرش ) ابعـاد ( هاي مقولهاز  سنجش هريك   

 از چنـد  گيري بهرهدر صورت . طراحي شده باشند )  مستقيم و معكوس   هاي پرسش( نامساعد

 و  ها پاسخ براي سنجش مجموعه خاصي، پايايي    ) به جاي استفاده صرف از يك گويه      (گويه

اي،  به همين خاطر محققـين حرفـه  . يابند مييج به ميزان قابل توجهي افزايش       روايي عملي نتا  

 كـار   و كننـد  مـي هاي خود براي سنجش هر مقوله، گروهي گويه طراحـي            سنجي در نگرش 
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  .نامند متفاوت را تحليل عاملي مي) ابعاد(هاي مقوله در ارتباط با ها گويهبندي  گروه
 ه منظـور ب ـي مساعد و نامساعد طراحـي شـده    ها گويهاز طرف ديگر، بهتر است تعدادي       

 گويه  ۶مثلاً  ( صورت  يك مقوله خاص، تقريباً مساوي باشد، چراكه در غير اين          گيري اندازه

همگامي بـا   «، احتمال سوق دهي افراد به خطاهاي ادراكي نظير          )موافق و يك گويه مخالف    

البتـه ممكـن اسـت شـرايطي        . دهـد  را افزايش مـي   ...  و» خطاي توزيع «،  »فرضيه هاي تحقيق  

مـثلاً در   .  فقط جنبه موافق يا صـرفاً مخـالف را بـسنجند           ها گويهكند كه كليه    خاصي ايجاب   

يي انتخـاب   هـا  گويـه ، اغلـب اوقـات      هـا  سـازمان برخي تحقيقات مربوط به ارزيابي عملكرد       

همكـاران بـه انـدازه كـافي بـه       : كه صرفاً بيانگر نقاط ضعف سازمان هـستند، ماننـد   شوند مي

 . مـديران ارشـد و همكـاران چنـدان تعريفـي نـدارد      رابطـه بـين   ؛كننـد  مـي همديگر كمك ن  

 بـه صـورت    آن را ، بهتراسـت    ها گويههمچنين لازم بذكر است كه پس از طراحي و تدوين           

كاملاً تصادفي و نامنظم در پرسشنامه نگرش سنجي بيـاوريم تـا احيانـاً از خطاهـاي ادراكـي            

ــر ــاي  «نظي ــشهخطاه ــه «: ،»اي كلي ــخارائ ــاي پاس ــه كا ه ــمي و محافظ ــه رس ــاي «، »ران خط

 »القـاي فرضـيه هـا بـه پاسـخ گـو           «و  ) گرايش زياد به موافقت، مخالفت يا حد وسط       (»توزيع

 .اجتناب كرد
  
  ها  اصول در طراحي گويه.٣‐٦

ي هـا  گويـه بنـدي در   جملـه : دار هـاي سـوق دهنـده و جهـت         گويـه اجتناب از   . ٣‐٦‐١

، و سبب القاي پاسـخ يـا   دكن ميي را از عبارات سلب      طرف بياي است كه     دهنده به گونه   سوق

شما هر  « به   توان مي ها گويهگونه   اي از اين    نمونه عنوان به. شود ميهاي پرسشنامه    اعلان فرضيه 

شـويد؟ شـما كـه بـا مقـررات سـازمان مخالفـت               روز به موقـع در محـل كارتـان حاضـر مـي            

 » مخالف ‐موافق: ن خود را دارند   آموزش كاركنا ليت  ومسوسرپرستان  به نظر من    «و  »نداريد؟

اي بـسيار    بسياري از كاركنان معتقدند كه براي توسعه شغلي، آموزش مقوله         « و يا    اشاره نمود 

نـد بـا ايـن نظـر        توان مـي خـاطر رودربايـستي ن    ه   چه بسياري ب   »آيا شما هم موافقيد؟   . مهم است 

   .مخالفت كنند

 كـه   افـراد از حيـث ميـزان اطلاعـاتي         :پرسشهاي حساسيت بـر انگيـز     اجتناب از    .٣‐٦‐٢

ايـن  مثلاً، بسياري از كاركنان از      . حاضرند درباره خود افشاء كنند خيلي با يكديگر متفاوتند        

زيرا سـئوال در مـورد      .  سئوال شود، اكراه دارند    ها آن درباره حقوق، نژاد يا مسايل قومي        كه

دهندگان زشت و نادرست قلمـداد شـود و    يك نژاد خاص ممكن است براي برخي از پاسخ   
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 آيـا   ايـن كـه   بهترين راه براي تشخيص     .  ديگر ممكن است عكس آن تلقي شود       براي برخي 

 حساسيت برانگيز است، انجـام پـيش آزمـون در           هاي پرسش يا   ها گويهسنجي حاوي    نگرش

. باشـد  مـي ،   تحت نگرش سنجي قـرار خواهنـد گرفـت         مقياس كوچك به روي گروهي كه     

ند به نحوي كه بار حـساسيت آن        انتو مي،  يابند مي را حساس يا مشكوك      ها پرسش كه   ها آن

آوري برخـي از   اگر به جمـع  .آوري همان اطلاعات دريابند كمتر باشد راه بهتري براي جمع  

 حساس و محـل قـرار گـرفتن آن          هاي پرسشاطلاعات واقعاً نياز داريم، بايد هنگام طراحي        

قـانوني  يـا غير  آور    دربارة رفتارهـاي شـرم     وقتي كه . در پيمايش دقت لازم را به عمل آوريم       

دهنـده، پاسـخ      اضافه كنيد كه براي پاسـخ      اي  جملهكنيد؛ قبل از اين نوع پرسش،        پرسش مي 

تر باشد و كمتر احساس شـرم كنـد يـك راه             دادن به آن سؤال و اعتراف به آن رفتار راحت         

 پرسـشنامه از    هـاي  پرسـش  آوردن اطلاعات حساس اين است كه در پاسخ به           به دست براي  

موضـوعي كـه از     (هنگام پرسش دربارة درآمـد      . ند انتخابي كلي استفاده كنيم     چ هاي گزينه

 كـه بهتـرين كـار       كنـد  مـي پيـشنهاد   ) ١٩٨٧(ديلمـن   ) نظر بسياري از كاركنان حساس اسـت      

 ٢٥٠٠٠ دلار تـا     ٠٠٠/١٠مـثلاً   (است  ) دامنه گسترده ( گسترده   هاي پاسخاستفاده از مجموعه    

 از كاركنان بخواهيم كه درآمد ساليانه خود را       اين كه  نه)  دلار ٤٠٠٠٠ دلار تا    ٢٥٠٠١دلار؛  

  . استفاده كردتوان ميهمين روش را براي ديگر موارد حساس نيز : به شكل دقيق بنويسيد
يـك سـئوال بـه دلايلـي چنـد ممكـن اسـت               :هـاي شـرم آور      گويه اجتناب از  .٣‐٦‐٣

، يـا بـه مـسايل بـسيار         آور باشد، مثلاً درباره رفتار يا نگرش خلاف عرف سـئوال شـود             شرم

خصوصي پرداخته شود، البته گاهي اوقات محققان علوم اجتمـاعي هـم، درجـه حـساسيت                

گذارند كه فرشتگان هم اذن دخول به آنجا را           و قدم به جايي مي     كنند ميمردم را فراموش    

 حساسيت برانگيز، برخي كارشناسـان      هاي پرسشبراي كمينه كردن آثار منفي       .]۴[ندارند  

  . را در انتهاي پرسشنامه جاي دادها آن كه بهتر است كنند ميسنجي پيشنهاد نگرش 

 هـاي  پاسـخ  :شـوند   مـي  اي كليـشه هـاي    هايي كه باعث پاسـخ      گويه  اجتناب از  .٣‐٦‐٤

هايي كه به روي طيف به ترتيبي خاص و تقريباً بـدون توجـه بـه                 اي عبارتند از جواب    كليشه

جامعـه   «هـا  پاسـخ گونـه     مثال، يكي از علل ارائـه ايـن        انعنو به. اند شدهمحتواي سئوال توزيع    

هاي مطلوبيت اجتماعي اسـت، و       كننده نگرش   منعكس گو  پاسخ است، كه به اعتقاد      »پسندي

 مثال، چنانچه   عنوان به. كوشد كه براي خود وجهه بيشتري كسب كند        او با جواب موافق مي    

 تـوان  مـي   ،اند كردهلاً مخالف را انتخاب     ها، گزينه كاملاً موافق يا كام      آزمودني% ٨٠حدوداً  
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هـا در    سـازي  البتـه ايـن كليـشه     .  ارائـه شـده اسـت      اي كليشه به صورت  ها پاسخادعا كرد كه    

براي مقابله با چنـين خطاهـاي ادراكـي         . ند كاملاً متفاوت باشند   توان ميهاي مختلف    فرهنگ

اسـتفاده كـرد،    )  معكوس  مستقيم و يا   به صورت ( از تعدادي گويه يا پرسش كنترلي      توان مي

كنترلي ) سئوال(البته گويه . كنند ميئي به سئوال اصلي را كنترل       گو  پاسخكه معمولاً صحت    

 نمونـه، اگـر از   عنـوان  بـه .  متوجه تكرار سئوال گـردد    گو  پاسخي باشد كه    طور بههرگز نبايد   

اتيك  سيـستم به صـورت يك مدير ورشكسته در ارتباط با علل ورشكستگي سئوال شود، او    

نـرخ ماليـات، سوبـسيدهاي رقبـا، و تثبيـت نامناسـب             ( انـدازد  تقصيرها را برگردن دولت مي    

 بــا تعــدادي ســئوال كنترلــي، نقــاط ضــعف مــديريتي وي را نيــز تــوان مــي؛ ولــي )هــا قيمــت

محاسبه (مثلاً از او در مورد وجود يك سيستم كارآمد حسابداري صنعتي          .  كرد گيري اندازه

 يك راه كم    .در سازمانش سئوال پرسيد   ) هاي توليد قطعات    هزينه قيمت تمام شده محصول،   

اي كه از نظر اجتمـاعي مطلـوب         كردن فشار ناشي از موقعيت فرد هنگام پاسخ دادن به شيوه          

تأكيـد كـردن بـر ايـن مطلـب كـه            ( و پسنديده باشد، عبارت اسـت از روش كـاهش تقاضـا           

العمل در پيمـايش    ، اسـتفاده از دسـتور     رمانه مي ماند   پيمايش سازماني گمنام و مح     هاي پاسخ

 هـا  آن، بيان اين مطلب براي پاسخ دهندگان كه از نظر   هاي دقيق  اي تأكيد بر اهميت پاسخ    بر

  .]۱۴[ )گونه پاسخ خوب يا بدي وجود ندارد هيچ
 آن  هـا  پرسـش از جمله مهمترين قواعد نوشـتن        :بدنبالش هستيم  آنچه را    پرسش .٣‐٦‐٥

خواهنـد    ديگـران چـه مـي   ايـن كـه  ما چه مي خواهيد بدانيـد، نـه      است كه از خود بپرسيد ش     

پرسند كه   اي مي   بيهوده هاي پرسشها نيز گاهي به اشتباه       حتي طراحان مجرب مقياس    .بدانند

گـروه   هـا، اعـضاي    هنگـام نوشـتن پرسـش     .  را تامين كند   ها آند اطلاعات مورد نياز     توان مين

 داده  هـا  پرسـش كـه بـه ايـن        يهـاي  پاسـخ آيـا    (:سنجي بايد دائماً از خـود بپرسـند كـه          نگرش

  ).خواهيم بدانيم پاسخ بدهند؟ ند آنچه را كه ما ميتوان مي، شوند مي
، )پرسـش سـاده وكوتـاه    (»كـيس «روش   در :هاي كوتاه و سـاده     طراحي گويه  .٣‐٦‐٦

 ساده، واضح و تا حـد امكـان كوتـاه طراحـي             هاي پرسشگروه نگرش سنج بايد سعي كند       

تـر و بلنـدتر باشـد، پاسـخ دادن بـه آن دشـوارتر اسـت،                   هر چه پرسش طولاني     زيراکه كنند

]۱۴[.  
تـرين خطاهـا هنگـام طراحـي و          يكـي از متـداول     :طرح سوالات تک موضوعي   . ٣‐٦‐٧

نوشتن يك پرسش آن است كه پرسشي طراحي شـود، كـه بـيش از يـك موضـوع مهـم را                      
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 دو كننـد  مـي  سـعي  اين كهتند، يا  يي كه حاوي دو نظر متفاوت و جدا هس        ها گويه. سنجد مي

هـاي دو منظـوره ناميـده         را در قالب يـك پرسـش مطـرح كننـد، اصـطلاحاً پرسـش                پرسش

 دو منظوره وجود دارد آن است كه موافقت يا          هاي پرسشمشكلي كه در رابطه با       .شوند مي

مخالفت با چنين پرسشي، به مفهوم موافقت يا مخالفـت بـا هـر دو بخـش آن پرسـش تلقـي                      

 از حقوقي كه    ها آنمثلاً  (دهندگاني كه با يك بخش اين نوع پرسش موافقند           پاسخ. شود مي

 از مزايـايي  هـا  آنمثلاً (فند لويا بخش دوم آن مخا)  خرسند و راضي هستند كنند ميدريافت  

ند پاسخي بدهند كـه هـر دو ايـن ديـدگاه را             توان مي، ن )، ناراضي هستند  كنند ميكه دريافت   

ي را بـه دو يـا       هـاي   چنين مشكلي آن است كه چنـين پرسـش         ين راه مقابله با   بهتر. شامل باشد 

 مجـزا بـه     هـاي  پرسـش . براي هر يك پاسخ مناسب بدهيم      بيش از دو پرسش تقسيم كرده و      

  . كندآوري جمعتر  مفيدتر و دهند كه اطلاعاتي دقيق مصاحبه گر امكان مي
، گـروه نگـرش     هـا  پرسششتن  هنگام نو  :هاي مبهم يا پيچيده    پرسشاجتناب از    .٣‐٦‐٨

 عبـارات در   سنج همواره بايد به خاطر داشته باشد كـه هـدف از اسـتفادة بعـضي كلمـات و                  

دهندگان، يك چيـز ازآن پرسـش بفهمنـد،      نگرش سنج اين است كه همة پاسخ هاي پرسش

 .]۲[  ، اما ارزش دارد كه درصدد تامين آن باشيم         شود ميندرت تامين   ه  چه اين هدف ب    اگر
يك پرسش پيمايش ممكن است مـبهم  .  به دلايل مختلفي مبهم باشند    ها پرسش است   ممكن

آيـا شـما   «مثلاً ايـن پرسـش كـه   . كند مياي مبهم و پيچيده استفاده  باشد چون عبارت يا واژه 

داند كه جابجا شدن دقيقاً  دهنده نمي پرسشي مبهم است، زيرا پاسخ»  مايليد كه جابجا شويد؟

كه واژه مبهم موجود    ) خبري(ا اضافه كردن يك عبارت يا يك جمله         ب؛به چه معنايي است     

   .هايي را اصلاح كرد  به راحتي چنين پرسشتوان مي، كند ميدر پرسش را تعريف 
عبارات استفاده شـده دريـك پرسـش         سطح كلمات و   :زبان مناسب  استفاده از . ٣‐٦‐٩

ه از ب ـ  لـذا بهتـر اسـت        دهند مي بايد مناسب سطح دانش افرادي باشد كه آن پرسش را پاسخ          

ممكـن  . درمقياس خودداري كرد  ) دهندگان براي پاسخ (كارگيري واژگان نامفهوم و ناآشنا      

اي كه قرار است از آن پيمايش بـه عمـل آيـد از لحـاظ آمـوزش و تحـصيلات،                  است نمونه 

پرسـشي كـه از نظـر گـروه         . سطح ادبي و فرهنگ كاملاً متفاوت از طراحـان پرسـش باشـد            

د معنـاي كـاملاً متفـاوتي بـراي         توان ـ مـي رسـد،    ساده، مشخص و صريح به نظـر مـي        پيمايش  

دهندگاني داشته باشد كه از لحـاظ شـيوه زنـدگي، تجربيـات كـاري و تحـصيلات بـا                     پاسخ

اگـر پيمـايش بـراي يـك گـروه خـاص و متخـصص                .اعضاي گروه پيمايش تفاوت دارنـد     
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قابل قبول است به شـرط آنكـه تمـام          طراحي شده است، استفاده از واژه هاي فني آن گروه           

مثلاً يك مشاور مـديريت منـابع انـساني در يـك     . پاسخ دهندگان با آن زبان فني آشنا باشند 

 از ، بـا اسـتفاده   يش دربارة ديدگاه و نگـرش كاركنـان       كارخانة تصفيه فاضلاب در يك پيما     

د نگرش  توان مي شود ميواژگان و عباراتي در پيمايش كه به صنعت تصفيه فاضلاب مربوط            

  .تري مورد بررسي قرار دهد كاركنان آن كارخانه را به طور دقيق

 مشخص وخاص بهتر از   هاي پرسشمعمولاً   :دقيق باشد  هاي مشخص و    پرسش .٣‐٦‐١٠

طلبنـد ، تقريبـاً هـم        تـري را مـي      خاص ودقيـق   هاي پاسخ ها آن، زيرا     كلي هستند  هاي پرسش

. ]۱۳[كنـد  مـي بيني    و رفتار بعدي را بهتر پيش      كنند يم را يكسان تفسير     ها آندهندگان   پاسخ

 نامشخص و   هاي پرسشكند كه بهترين روش براي پرهيز از طرح           پيشنهاد مي ) ١٩٩٤(فورل  

بررسي كنيم و از خود بپرسيم كه       هاي سازماني، آن است كه هر پرسش را          كلي در پيمايش  

خـود از طـرح ايـن سـؤال      آوريـم آيـا بـه هـدف        به دست اگر پاسخ ضعيفي از اين پرسش       «

باشـد، بـه معنـاي آن اسـت كـه دوبـاره بايـد آن پرسـش را                   » نه« اگر پاسخ   » خواهيم رسيد؟ 

 و دقيق بدهد، مثـل  نوشت زيرا بيش از حد كلي بوده است و نتوانسته است پاسخي مشخص           

  »راضي خواهيد شد؟ شركت خود نگهداشت کارکنانشما چطور از برنامة «اين پرسش كه 
يـك پرسـش منفـي مـضاعف ممكـن اسـت از              :»منفـي مـضاعف    « از جتنابا .٣‐٦‐١١

دهندگان بخواهدكه باچيزي كه كذب يا منفي است مخالفـت كننـد، چنـين وضـعيتي                 پاسخ

بال آن   گنـگ و نـامفهوم روبـرو باشـد و بـدن            اي  جملـه دهنـده بـا       كـه پاسـخ    شود ميموجب  

 بـه كاركنـان بـراي كـار در    مـن از فكـر اجـازه نـدادن     « مـثلاً . اشتباهات بـسياري روي دهـد    

كننـده و مـشكل    هـايي گـيج    ايـن چنـين پرسـش    »مهاي پشت سرهم حمايت نمـي كـن        نوبت

 دو مورد منفي در پرسـش  ند به اين نكته توجه كنندكهتوان ميدهندگان ن  برخي پاسخ . هستند

، بنابراين پاسخي خواهند داد كه معناي آن درواقع مخالف آن پاسخي است كـه               وجود دارد 

 منفـي مـضاعف را يـا بايدحـذف كـرد يـا              هاي پرسشبه همين دليل،    . باشد مي طراح   مدنظر

  . اصلاح نمودها آن
گونه اسـتفاده    اين :نامه پاسخ در) ٥،  ٤،  ٣،  ٢،  ١ (يبندي اعداد   درجه اجتناب از . ٣‐٦‐١٢

، دهــي ، باتوجـه بــه ســبك پاســخ دهــد مــيهــا نتــايج رابــه سـوي خطــا ســوق   بنــدي درجـه  از

ن گرايش انتخاب به نمرات ابتدايي يا انتهـايي دارندكـه خـود موجـب بـه                 دهندگا اكثرپاسخ

  .]۱۳[ شود ميانحراف كشيده شدن نتايج تحقيق 
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هـا   معناي ضرب المثل   :ها  از طرح ضرب المثل براي سنجش نگرش       اجتناب از . ٣‐٦‐١٣

هـا ندارنـد و بـه همـين دليـل            المثل براي همگان روشن نيست وافراد تفسير يكساني ازضرب       

  .]٨[ممكن است كه نتايج نگرش سنجي را مخدوش كند 

ي هـا  گويـه  :دهندگان ها دريك نمونه تصادفي ازپاسخ      اجراي مقدماتي گويه   .٣‐٦‐١٤

ن جامعـة   كه متعلـق بـه همـا      ) نفر  ٣٠٠تا  ١٠٠(يان  گو  پاسخبار با تعدادي از      تهيه شده را يك   

بـرروي   (هـا  پرسـشنامه تي  ، آزمـايش نمـوده و از بررسـي مقـدما          آماري مورد مطالعـه باشـند     

، جـداً خـودداري كـرده     ) نس كه به صورت يك رسم درآمـده اسـت         دانشجويان دورة ليسا  

مـانتيس و   . ]۶[) مگر در مواردي كه پرسشنامه اصولاً براي دانـشجويان تنظـيم شـده اسـت              (

 از اين تحقيقات مقدماتي چشم پوشيد و كار را مـستقيماً بـا              توان ميهمكارانش معتقدند كه    

ي هـا  گويـه  بـه تحليـل وحـذف        ، هنگـام اسـتخراج    ،يقات اصلي شروع كـرد و در پايـان        تحق

دانـد   اما آپ شاو اين روش نسبتاً متداول را نفي كرده و غيرقابل دفاع مي             . نامناسب پرداخت 

كه بدون (تحقيقات اصلي  هاي نامناسب در گويه ،رسد، زيرا نتقاد او نيز صحيح به نظر مي و ا 

جهت ضايع و او را     را بي  گو  پاسخ، نه فقط وقت     )  اگر زياد باشد   گيرد ميپيش آزمون انجام    

ي مناسب نيز   ها گويه از گو  پاسخي نامناسب برروي استنباط     ها گويه، بلكه   كند ميحوصله   بي

  .گذارد تاثير مي
تورش بلي گفـتن يـا نـه گفـتن، عبـارت             :بررسي تورش بلي گفتن يا نه گفتن      . ٣‐٦‐١٥

 و مطالـب    هـا  پرسـش گر يا پاسخ دهنده بـه موافقـت يـا مخالفـت بـا               است از تمايل پيمايش     

دهنده ممكـن    در بدترين شكل اين نوع تورش، پاسخ      . ها آنپيمايش بدون توجه به محتواي      

، پاسـخ او يكـسان   هـا  پرسـش است خطي روي پاسخ بكشد تا نشان دهد كه در رابطه با همه        

 كـه  كنـد  مـي دي اين سؤال به ذهن خطـور    در چنين موار  . ]۱۲[) همه را بلي يا نه بزند     (است  

اگر تعداد زيادي   .  را به خود داده است يا نه       ها پرسشآيا پاسخ دهنده اصلاً زحمت خواندن       

 پيمايش كه در قالب جمـلات خبـري مثبـت           هاي پرسشاز پاسخ دهندگان در يك زمان به        

پاسخ بلي بدهـد،    ) انممثلاً من قصد دارم تا زمان بازنشستگي در اين سازمان بم          (اند   شدهبيان  

ازطـرف ديگـر،    .  مشكلات سازماني مثـل نارضـايتي كارمنـدان را شناسـايي نمـود             توان مين

مـثلاً،  (كننـد   دهندگاني كه كوركورانه با اظهـار نظرهـاي منفـي پيمـايش موافقـت مـي                پاسخ

ممكـن اسـت باعـث شـوند        ) كند ميسرپرست و فوق من بندرت با من درباره كار مشورت           

 دربارة سازمان تحت پيمايش بـالاتر از حـد واقعـي          يش سطح عدم كارآيي را      كه گروه پيما  
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  .گزارش كند

  
  هاي برگزيده ها و انتخاب گويه تحليل گويه.٤

قـط موضـوع و    ف: هـايي كـه، اولاً     گويـه ي مناسب و پايدار، يعنـي       ها گويهمنظور تعيين    به

 گـرايش كـم و بـيش مثبـت          :اً ثاني ربط سنجند و نه مساله ديگر و بي       مساله مورد مطالعه را مي    

آور نيـستند    و خصوصاً ابهـام :ثالثاً. تفاوت دارند و نه گرايش بي     وكم و بيش منفي را بيان مي      

 ضـوابطي يافـت، ايـن ضـوابط درمقيـاس ترسـتون بيرونـي بودنـد، بـدين معنـي كـه                       بايد مي

ر طيف  باتوجه به نواقص اين روش د     . شد ي مناسب بوسيلة داوران تشخيص داده مي      ها گويه

از ضوابط دروني بـراي تـشخيص پايـداري و يـا مناسـب بـودن                ليكرت سعي شده است كه      

رابطه  ي ديگر در  ها گويه را با مجموع     ها گويهكه هريك از    استفاده شود، بدين معني    ها گويه

، پايـداري و    هـا  گويهآن بـا سـاير       و از روي ميـزان همـاهنگي و همبـستگي          شـود  ميگذاشته  

بـه همـين دليـل ايـن روش را نيـز پايـداري درونـي                . شخيص داده شـود    ت ها آنمناسب بودن   

  .]۱۱[ نامند مي

  
  دهنده پاسخ محاسبة نمرة كل براي هر. ٥

 كـاملاً موافـق، موافـق،     ( قـسمتي    ٥ي يـك درجـة       را معمولاً بر مبنـا     ها گويهيان  گو  پاسخ

از تاثيرگـذاري    پرهيـز    بـه منظـور   اما  . نمايند بررسي مي ) تفاوت، مخالف و كاملاً مخالف     بي

 پـس از عـودت      تـوان  مـي  نبايـد از اعـداد اسـتفاده كـرد، بنـابراين              يـان گو  پاسخاين طيف بر    

 طـور  بـه گـذاري    امـا طـرز شـماره     . گذاري كـرد   ، طيف مزبور را با اعداد، شماره      ها پرسشنامه

 و به كاملاً مخالف     ١  نمرة  به كاملاً موافق   توان مي قسمتي   ٥دلخواه است يعني دريك طيف      

اما به  . گذاري كرد   ازصفر تا چهار، نمره    توان مي ٥تا  ١ همچنين بجاي .  داد و بالعكس   ٥مرة  ن

هنگام محاسبة مجموع نمرات بايد دقت كرد كـه بـه اظهـارات مـساعد و نامـساعد بـه طـور                      

هاي سازماني بـه     معكوس نمره داده شود، مثلاً درمورد نگرش مديران نسبت به انجام فعاليت           

گونـه مـوارد     ايـن  وگزينة مساعد و نامساعد زير را در نظـر بگيريـد، در           صورت مشاركتي د  

  .گذاري شوند معكوس نمرهشايسته است كه اين اظهارات به طور 

 .شود  نميدر سازمان ما كارها به صورت تيمي و مشاركتي انجام .١
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٥  ٤  ٣  ٢  ١  

  كاملاً مخالفم  مخالفم  نظري ندارم  موافقم  كاملاً موافقم

١  ٢  ٣  ٤  ٥  
  
  . باشنددر سازمان ما شرايطي فراهم است تا ديگران در نتايج كار سهيم .٢

در اين روش، مديري كه مثلاً گرايش مثبتي به انجام كارهاي مشاركتي دارد، درگزينة              

 كـه   گيـرد  مي ٤ نيز نمرة    »موافقتم« و درگزينة دو با انتخاب       ٤ نمرة   »مخالفم«يك با انتخاب    

براي تفسير نمرة   . سازد او را نسبت به موضوع روشن مي      مجموع اين دو نمره گرايش مثبت       

 چنـان . ، مقايسه شـود   ست مجموع نمرة او با ميانة مقياس      آزمودني درمقياس ليكرت كافي ا    

، مقياس ليكرت ازميانه بالاتر باشد، نـسبت بـه موضـوع مـورد بررسـي              كه نمرة آزمودني در   

نسبت به آن موضوع نگرش منفـي    ،  تر از ميانه باشد    نگرش مثبت و اگر نمرة آزمودني پايين      

هـا ازميانـه اسـتفاده       لازم به ذكراست كه بـه ايـن دليـل بـراي تفـسيرنمرات آزمـودني               . دارد

كـه دچـار خطـا نـشويم از      ، و براي آنمقياس ليكرت يك مقياس ترتيبي است     كه   شود مي

 كـه در    نكته مورد توجه آن اسـت      .باشد ميكنيم كه مقياس آن هم ترتيبي        ميانه استفاده مي  

  .]۱[ي مساعد و نامساعد تقريباً برابر باشدها گويهمقياس ليكرت لازم است تعداد 

  

  هاي برگزيده انتخاب گويه پايداري دروني و سنجش ميزان هماهنگي و .٦
ي نامناسب و   ها گويه كه   رسد مينوبت به آن     ،گويا  محاسبة مجموع نمرات پاسخ   پس از 

  :بهره جست هاي زير روش از توان مي بدين منظور . حذف شوندها گويهناهماهنگ با ساير

سـؤال بـا كـل آزمـون و        براي تعيين ميزان هماهنگي هر     : محاسبه ضريب همبستگي   .٦‐١

كـرد و پـس از    از شـاخص ضـريب همبـستگي اسـتفاده           تـوان  مي مناسب   هاي گزينهانتخاب  

رد را حذف    با مجموع نمرات دا    اي كه همبستگي پائيني    ، هرگويه محاسبة ضريب همبستگي  

افـزاري   هـاي نـرم    گير بودن بـا اسـتفاده از بـسته         علت وقت  هامروزه اين نوع محاسبات ب    . كرد

  .شوند ميتخصصي انجام 

ضــريب تمييــز بــه قــدرت ســئوال در  : محاســبة تــوان افتراقــي، ضــريب تمييــز .٦‐ ٢

ع نگـرش متفـاوت دارنـد،       تمايزگذاري يا تشخيص بين دو گروه كه در مورد يـك موضـو            

% ٢٥هـا مرتـب شـدند،         برحـسب نمـرات كـل آزمـودني        ها پاسخ اين كه پس از   . ه دارد اشار

بـه  ازكـساني كـه كمتـرين نمـره را           % ٢٥انـد و    آورده به دست ازكساني كه بيشترين نمره را      
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آن  ، پـس از     شوند مي گروه بالا و پايين انتخاب       عنوان به) بالا و پائين  % ٢٥( آورده اند،    دست

  :شود مي به شرح زير نگارهاقدام به تشكيل 
  

  نفري٩ها دريك نمونه  محاسبه توان افتراقي هريك از گويه

توان  فراواني گزينه
 افتراقي

  ميانگين
 ٢وزني گويه 

  وزن
 ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ١كلي گويه

تعداد 
افراد در 

 گروه
 گروه

 بالا% ٢٥ ٩ ٠ ١ ٢ ٣ ٣ ٣٥ ٨٩/٣
٢ 

 پايين% ٢٥ ٩ ١ ٨ ٠ ٠ ٠ ١٧ ٨٩/١
  

   علامت زده هاي گزينه تعداد × نمره =يه وزن كلي گو. ١

)٣٥)=× ٠)+(٢×١)+(٣×٢)+(٤×٣) +(٥×٣  

  

  =ميانگين وزني گويه  .٢

  

  

، پـردازيم  هـا مـي    گويه آمده ازتحليل هرگويه، به انتخاب       دست به، باتوجه به نتايج     حال

 بقيـه    بيـشتر از   هـا  آن كه توان تشخيص     شوند مييي برگزيده   ها گويه درانجام دادن اين امر،     

  .]۱۰ [شوند مي بسيار كم باشد ناديده گرفته ها آنيي كه توان تشخيص ها گويه، باشد

 بـا طيـف     سـنجي  ي است كه در نگرش    هاي روشتحليل عاملي نيز از      : تحليل عامل  .٦‐٣

از تحليل عاملي براي تعيين سـاختار عوامـل زيربنـايي مقيـاس             . ليكرت كاربرد زيادي دارد   

 عنـوان  بـه د  توان ـ مي، تحليل عاملي     از اين  گذشته). ها گويه و   ها قولهمتعيين  (شود مياستفاده  

، مـورد   هـاي مقيـاس    اتي تدوين وگزينش عبـارت    يك شيوة اكتشافي مفيد در مراحل مقدم      

هاي مـورد نيـاز بـراي هـر عامـل را              عبارت توان ميبا كمك اين روش     . استفاده قرار بگيرد  

، البته به اين نكتـه نيـز بايـد توجـه            نش نمود ها، شناسايي وگزي   درمجموعة وسيعي از عبارت   

هاي بزرگ است و استفاده از اين روش         ، نياز به گروه   اشت كه دراستفاده از تحليل عاملي     د

هـر چنـد قاعـدة      . اي شـود   كننـده  ، ممكن است منجر به نتايج گمـراه       هاي كوچك  در نمونه 

اما يك تجزيـه  . نداردياز براي تحليل عاملي وجود   محكمي براي تعيين كمينة حجم مورد ن      

برابـر تعـداد   ١٠ايـي اسـت كـه حجـم آن، حـداقل        و تحليل قابل قبول مستلزم داشتن نمونـه       

=   ٨٩/٣  
 وزن كلي گويه

  

 دو گروههاي تعداد آزمودني

٣٥  
  

٩  
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  .]۱۲[شوند ميتحليل عاملي وارد  متغيرهايي باشد كه در
  
  تعيين ضريب پايايي مقياس. ٧

هـاي    پايـايي آزمـون    تـوان  مـي ) آلفـاي كرونبـاخ   (ا استفاده ازروش هماهنگي درونـي       ب

توسـط  % ٨٥، پايايي مقيـاس ليكـرت بـا ضـريبي درحـدود             به دست آورد   را   نگرش سنجي 

  .]۱۱[محققان قابل قبول دانسته شده است

  

هـاي ناشـي از    هاي مجاز براي تجزيـه وتحليـل داده    نوع مقياس ليكرت و روش .٨

  اجراي مقياس ليكرت
امـا  . اننـد د مـي ) ترتيبـي (اي   ا از نـوع مقيـاس رتبـه       تقريباً تمامي محققان مقياس ليكرت ر     

شـود توافـق     مـي هايي كه از مقياس ليكرت ناشـي          تجزيه و تحليل داده    هاي روشمحققان بر   

هاي زيـادي اسـت، امـا        ها هم ، بحث و مجادله      ، اگرچه در برخي از اين روش      زيادي ندارند 

  .ي هستند كه اكثراً بر آن توافق دارندهاي روش، هاي زير روش

  
  تحليل مقياس ليكرت براي تجزيه وتكنيك هاي آمارتوصيفي مجاز  .٨‐١

ها  ها اطلاع داشته باشد، سؤال     اي نبودن داده   كننده ازماهيت فاصله   صورتي كه تحليل   در

 خلاصـه و  شـود بـا اسـتفاده از فراوانـي ودرصـد              داده مي  ها آنهايي كه به     را براساس پاسخ  

، تـر اسـت    گيري مد مناسـب   كار ، به )نه ميانگين  و(كارگيري نما يا ميانه      هب؛  كند مي بندي طبقه

بيــان كــردن  .هــاي ترتيبــي را توصــيف كــرد تــوان داده چــون بــا اســتفاده از مــد بهتــر مــي 

نمـايش توزيـع    ؛  هاي پراكندگي با استفاده از انحراف چاركي و نه انحـراف معيـار             شاخصه

  .اي و نه بقيه نمودارها مشاهدات دريك نمودار ميله

  
  :تجزيه وتحليل مقياس ليكرت  تكنيك هاي استنباطي مجاز براي .٨‐٢

 آمـار ناپـارا     هاي روش، بايد از    هاي آمار استنباطي درمقياس ليكرت     روشبراي بررسي   

ويتنـي اسـتفاده   ) مـن  u(نمونه مستقل ازآزمون يـومن  براي مقايسه دو  : متريك استفاده كرد  

 آزمـون   از) هـاي متـشابه    ، زوج گيـري مكـرر    اندازه(هاي وابسته    براي مقايسة نمونه   .شود مي

براي مقايسة سه يا تعداد بيشتري نمونه از         .شود ميدار ويلكاكسون استفاده     هاي علامت  رتبه

ة يـك بـا     اگـر بخـواهيم بـدانيم كـه زيرجامع ـ         .شـود  مي واليس استفاده    ‐آزمون كروسكال 
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يعني جايي كـه     (.شود زيرجامعة دو اختلاف معناداري دارند، از آزمون خي دو استفاده مي          

  .)، درصد يا احتمال باشدنسبت  فراواني،  صورتبهها  داده

 كـه در اينجـا      شـود  مـي گاهي هم سؤال پژوهشي ليكرت به ارتباط بين دو متغير مربوط            

گيـري   اندازههاي ارتباطي مناسب استفاده كرد و در شرايطي كه مقياس            هم بايد از شاخصه   

البته .  است  كندال ترين روش ضريب همبستگي    ، مناسب هر دو متغير در سطح ترتيبي است      

به غيـر   (ين مناسبي براي روش كندال باشد       د جانش توان مياي اسپيرمن    روش همبستگي رتبه  

  .]۷[) سومر نيزاستفاده كردD از ضرايب گاما و توان مياز روش مذكور 

  
  مزاياي مقياس ليكرت  معايب و.٩

  :معايب
آن را هنـوز درسـطح       توان مي ن كند و  مياين مقياس ازسطح يك مقياس ترتيبي تجاوز ن        •

 داراي گـو   پاسـخ  ادعـا نمـود كـه اگـر دو     تـوان  مـي مـثلاً ن . اي دانـست   هاي فاصله  مقياس

وع مـورد مطالعـه دقيقـاً يكـسان          بـه موض ـ   هـا  آن، گرايش   مجموع نمرات مساوي هستند   

همچنين اگـر   .  باشند ، با هم متفاوت   كن است كه اجزا اين مجموع نمرات      ، زيرا مم  است

 ادعـا كـرد كـه       تـوان  مـي ، ن گويي ديگر باشد    پاسخيي، دو برابر    گو  مجموع نمرات پاسخ  

  .]۴[گرايش او نسبت به مساله مورد بررسي دو برابر مثبت تر يا دو برابر منفي تراست 

فـرم   دهنده بتواند نسبت به يك بيان كوتاه در        احتمال بسيار ضعيفي وجود دارد كه پاسخ       •

بالا ازخود  ) اعتبار(كنشي توام با روايي     غياب يك موقعيت واقعي زندگي وا      چاپي و در  

 رسـمي، محافظـه كارانـه، سـرد و          هـاي  پاسـخ نشان دهد و اين احتمـال وجـود دارد كـه            

روح و نه چندان واقعي در كنار بسياري از متغيرهاي غير قابل كنترل بر نحـوه توزيـع                   بي

  .]۶[.  تاثير گذارندها پاسخ

مقياس نـشان داده   يا هفت موضعي كه در، پنج چ دليلي در دست نيست كه نشان دهد       هي •

ممكـن  ) مـوافقم (و  ) خيلي موافقم (قضاوت بين   . شده است، داراي فواصل يكسان باشد     

 هـا  آنمتفـاوت باشـد و فواصـل بـين          ) نظـري نـدارم   (و  ) مـوافقم (است با قـضاوت بـين       

هـا از نظرموافقـت يـا        ضـمناً ممكـن اسـت برابـري ارزش احكـام يـا پرسـش              . برابرنباشد

  .]٨[ت برابر نباشدمخالف
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  :مزايا
 و در عـين حـال    نياز است و نه بـه قـضاوت داوران  ها گويهدر اين طيف به تعداد زيادي       •

 لذا اين طيـف     .]۱۷[تري برخوردار است       توجه  ، اعتبار بيشتر و قابل    نتايج حاصل از دقت   

 ،شناسـي  براي بسياري از تحقيقات ميداني وسـيع، درعلـوم اجتمـاعي وخـصوصاً جامعـه              

 به وسيله آن انواع     توان ميكاربرد وسيعي دارد و      مديريت و مطالعات سازماني مناسب و     

 رضـايت دانـشجو از      ، چه را سنجيد ) هاي سياسي، مذهبي، نژادي، شغلي     گرايش(مسايل  

ايـن  . .. شوند و  مي، چه قابليت اعتماد سربازاني كه براي ارتش انتخاب          معلم مطرح باشد  

  .]٨[،]٩[ي اين مسايل باشدگو  پاسخ، ديتواند تا حدود زيا ميطيف 

 مـردم و طـرح      هـاي  نگـرش  براي تقسيم كلي و قابـل قبـولي از           توان مياز طيف ليكرت     •

وضـوح روشـن نباشـد،    ه عباراتي كه ارتباط معناي ظاهري آن با نگرش مورد بررسـي ب ـ          

 تـر يـك نگـرش را كـشف       تر و عميق    انشعابات دقيق  توان ميبه اين ترتيب    . استفاده كرد 

 .]۶[كرد
  

  گيري نتيجه بندي و  جمع.١٠

 داراي اصولي است كه هرچـه بيـشتر ايـن اصـول رعايـت شـود،                 ها نگرش گيري اندازه

 بـه پـنج قـسمت       تـوان  مـي ، اين اصول را به طور خلاصـه         شود ميتر انجام     دقيق گيري اندازه

  پايـايي  . ٣ حالت خطـي يـا فواصـل برابـر    . ٢ تجانس يا داراي يك بعد بودن   . ١ :تقسيم كرد 

  .اي يا انباشته اي تكثيرمرحله .٥ روايي. ٤

 به يكي يـا  ها آن ، كه درهريك ازاند كردهي گوناگون ايجاد    ها مقياسمحققان مختلف   

به ديگر شـروط توجـه       ست و حداكثر دو تا از پنج شرط مذكور توجه خاص مبذول شده ا           

 يـافتن   روي ، ديگـري بـر     روش بـرروي تجـانس تمركـز كـرده اسـت           يـك . كمتري شـده  

 كـه بتـوان   رسـد  بـه نظرنمـي  . اي و از اين قبيل    مورد تكثير مرحله   ، سومي در  واحدهاي برابر 

كدام از   از اين رو شناخت هدف هر     . ت كه واجد همة اين امتيازات باشد      روش واحدي ياف  

، نـسنجيده  به هرحـال  .]۱۰[ حائز اهميت بسيار استها آنها وتفاوت موجود بين     اين مقياس 

ن ، در عـي كدام داراي وجوه مهـم و لازمـي اسـت      هر. ت كدام روش بهتراست   توان گف  مين

براي موضوع ، هميشه آن روشي است كه    بهترين روش . حال بر هر يك انتقادي وارد است      

گيري يـا كـشف      اگر خواهان مطالعة الگوي شكل    . تر است   مناسب مورد بررسي از سايرين   
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دهيـد، احتمـالاً روش     دن اهميت مـي   به تجانس و تك بعدي بو      هاي نگرش هستيد و    تئوري

به مطالعة تغييرات نگرش ياسلسله ساخت يك نگرش         اگر علاقمند . تراست ليكرت مناسب 

. باشـد  ميگاتمن ارحج    دهيد روش  اي وتك بعدي بودن اهميت مي      به تكثيرمرحله  هستيد و 

بايـد  توجـه داريـد احتمـالاً     بـه فاصـله برابـر    ، وهاي گروهي است اگر هدف مطالعة تفاوت   

تكثيــر  هــاي اجتمــاعي باشــد و اگرهــدف مطالعــة فاصــله. روش ترســتون را انتخــاب كنيــد

 هـا  مقياساين   يك از  هر .طيف بوگاردوس استفاده كنيد    اي هم برايتان مهم است از      مرحله

توجه به نيازهاي تحقيقـي، مقياسـي    نتيجه با دهند، در يك كار را به نسبت، خوب انجام مي      

  .يد انتخاب كردرا كه مناسب است با
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