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  چكيده
توجه به نظام آموزشي و . كارآمدي نيروهاي مسلح تابعي از كارآمدي نظام آموزشي آن است

ترين وظايف فرماندهان  نتايج بدست آمده، يكي از مهم و كاراييميزان اثربخشي آگاهي از 
هدف اين پژوهش دستيابي به الگوي ارزيابي عملكرد براي . رود شمار مي هرتبه نظامي ب عالي

هاي نظامي نيروهاي مسلح جمهوري  اثربخشي و كارايي نظام آموزش عالي دانشگاهسنجش 
 كه محققين با استفاده از روش  به اين هدف، دو سوال طرح شدهبراي دستيابي. اسلامي ايران است

 كه براي جامعه آماري مورد مطالعه طراحي شده است در صدد  ،نامه پرسشدلفي و با ابزار 
نتايج تحقيق منجر به طراحي الگوي ارزيابي عملكرد با . اند ت تحقيق برآمدهيي به سوالاپاسخگو

توان كارايي و اثربخشي مراكز آموزش   شاخص عملكردي گرديده كه با بكارگيري آن مي95
هاي   اين تحقيق نشان داد كه شاخصچنين هم. عالي نظامي را مورد سنجش و ارزيابي قرار داد

 الگو، قادر به تبيين سنجش كارايي و اثربخشي مراكز آموزش تدوين شده در راستاي طراحي
  .باشند عالي نظامي مي
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  مقدمه .1
ي كه ممكن است ميدان جنگ يا مقابله با هاي مسلح در يك فضاي بحران عملكرد نيرو

د ضعيف آنها در زمان بحران، نتايج عملكر. خورد تهديدات امنيت ملي باشد محك مي
براي جلوگيري از . ناپذيري به كشور، تماميت ارضي و مردم آن خواهد زد  جبرانهاي لطمه
 نظامي از  يها گيري ناشي از ضعف عملكرد سازماني، توانمندسازي مستمر سازمان غافل
مراكز آموزش عالي نيروهاي مسلح . رود  ميشمار بهين اقدامات فرماندهان عالي تر مهم
لذا . دن راهبردي، در توانمندسازي نيروهاي مسلح نقش حياتي دار  يك سازمانعنوان به

ين وظايف تر مهمتوجه به عملكرد اين مراكز و دريافت بازخورد از نتايج عملكرد آن، از 
هاي علمي  مراكز فرماندهي با بكارگيري الگو. رود  ميشمار بهرتبه نظامي  ن عاليفرماندها

هاي تابعه خود را  مناسب و بومي شده، توانايي دريافت بازخورد از نتايج عملكردي سازمان
اين . نمايند كسب كرده و با تحليل آن، اقدامات بهبود و توسعه را طرح ريزي و اجرا مي

هاي  داد ه الگويي براي سنجش برونيزماني تمركز داشته و در صدد ارامقاله بر كارآمدي سا
  . باشد هاي كارايي و اثربخشي مي نظام آموزش نيروهاي مسلح بر اساس شاخص

  
  بيان مسئله .2

.  استكردهرا اجتناب ناپذير كارآمد وجود نظام ارزيابي هاي بزرگ، نياز به  ظهور سازمان
 تبادل امكان ،نظام كسب بازخوردو ارزيابي هاي  ميا ضعف سيستاي كه فقدان  گونه به

 و  كردهغير ممكن   سازمانيك هاي  براي رشد، توسعه و بهبود فعاليترا اطلاعات لازم 
تداوم آن انحلال و شكست . دهد هاي مديريتي را در آنها افزايش مي هاي بروز بحران زمينه

گيرد تا الگوها  اي انجام مي بر گسترده هزينهبر و   مطالعات زمان.]6[ها را به دنبال دارد سازمان
ها  هاي راهبردي طراحي گردد تا پاسخگوي مناسبي براي سنجش عملكرد سازمان و مدل

هاي پيچيده و متلاطم امروز باشد و همواره اين الگوها در حال پويايي براي پاسخ  در محيط
- نظامي در ساختار نظاميها و مراكز آموزش عالي دانشگاه. به شرايط جديد محيطي هستند

آيد كه نتايج عملكرد آن نقش  استراتژيك نيروهاي مسلح يك سازمان مهم به حساب مي
از اين رو پايش عملكرد آنها بر اساس . حياتي در عملكرد نيروهاي مسلح خواهد داشت

حساب ه  يكي از وظايف مهم فرماندهان عالي نيروهاي مسلح ب،الگوهاي نوين ارزيابي
هاي سازماني نيروهاي  هاي ارزيابي از اولويت  ضرورت به روزآوري نظام، بنابراين.آيد مي
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ي پاسخگو ،هاي ارزيابي موجود مسئله اساسي اين است كه نظام. شود مسلح محسوب مي
زيرا آنها كارايي و اثربخشي . شرايط جديد سازماني نبوده و نيازمند بازنگري و بهبود هستند

 چنين هم. كنند طور مناسب سنجش نمي ه عالي نظامي را بدادهاي نظام آموزش برون
ها و مراكز آموزش عالي نيروهاي مسلح عمدتاً  هاي ارزيابي موجود در دانشگاه نظام

در صورتي . هاي درون سازماني است و بيشتر بر اثرات متغيرهاي دروني توجه دارد ارزيابي
هاي  ارزيابي. ]15[دارندلكرد كه امروزه الگوهاي ارزيابي تاكيد برسنجش بيروني عم

دهد  نگر بوده كه مطالعات نشان مي هاي گذشته معمول در نيروهاي مسلح ارزيابي
لذا  نگرش جديد ]. 18[نگر توانايي سناريوسازي براي آينده را ندارد هاي گذشته ارزيابي

اي ه در پارادايم مديريت راهبردي،  بر ارزيابي. هاي قديمي شوند بايد جايگزين نظام
]. 21[شود كه تمركز آن بر ارزيابي منابع راهبردي سازمان قرار دارد اي تاكيد مي سازماني

هاي رفتاري و عملياتي است و تاكيد بر  هاي موجود ارزيابي در صورتي كه ارزيابي
حال سوال . لذا به متغيرهاي كلان سازماني توجه ندارد. هاي فردي و خرد دارد شاخص

وي مطلوب نظام ارزيابي عملكردي كه توانايي سنجش كارايي و اساسي اين است كه الگ
 اين مدل داراي چه اثربخشي مراكز آموزش عالي نظامي را داشته باشد كدام است و

منظور دستيابي به  هاي ب ؟ در پاسخ به حل مسئله، محقق پژوهش گستردهباشد هايي مي مولفه
موده كه بر مبناي آن بتوان عملكرد هايي ن شده با تاكيد بر شاخص يك الگوي علمي بومي

دادي و پيامدي مراكز آموزش عالي نيروهاي مسلح را مورد سنجش و ارزيابي قرار  برون
  .داد

  
  اهميت و ضرورت تحقيق .3

از منظر اعتقادي، فلسفه سياسي اسلام در ساختار حكومتي خود، نيروهاي مسلح را يكي از 
فالجنود " :دنفرماي مي) ع(اميرالمومنين. داند اركان مهم و نقطه اتكاي جامعه و حكومت مي

هاي  ، ايشان نيرو")بحارالنوار(بااذن االله حصون الرعيه و زين الولاه و عزالدين و سبل الامن
داند كه با تفكر حاكم بر نيروهاي مسلح در عصر حاضر  مسلح را زينت جامعه اسلامي مي

حاكميت مبتني بر دين، بر ميزان هاي مسلح در  از اين رو، توجه به نيرو. متفاوت است
كارآمدي و كيفيت فكري نيروي انساني، تجهيزات و امكانات آنها نيز تاكيد دارد و آن را 

وأعَدواْ "انفال  سوره 60در آيه شريفه. در صدر وظايف حاكمان اسلامي قرار داده است
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اي مقابله با تهديدات دشمنان را فكري و تجهيزاتي بر  آمادگي"لهَم ما استطَعَتُم من قُوةٍ
خصوص در كشور ما كه صاحب  هاين مهم ب. كند  قلمداد مياولويت اول جامعه اسلامي

مكتبي ديني و الهي هستيم و تاكيداتي كه دين مبين اسلام در مورد نيروهاي مسلح و 
. باشد  از اهميت بيشتري برخوردار مي،آمادگي فكري و تسليحاتي آن بيان فرموده است

ين مراكز نيروهاي مسلح، مراكز آموزش عالي آن است كه ماموريت اصلي تر مهميكي از 
ي فرماندهي و مديريت در سطوح ها آن آمادگي مبتني بر دانايي محوري در حوزه

تواند مستقيماً بر كارآمدي   مينتايج عملكرد اين مراكز. راهبردي، تاكتيكي و تكنيكي است
ز اين رو پايش عملكرد اين مراكز و مقايسه عملكرد آن با ا. نيروهاي مسلح موثر باشد

  .استانداردها از نظر فرماندهان عالي نظامي از اهميت زيادي برخوردار است
  
  ادبيات نظري تحقيق .4

 اما ،ارزيابي عملكرد به مفهوم امروزي از اوايل قرن بيستم وارد ادبيات مديريت گرديد
ساختار زمامداري حاكمان و سلاطين وجود داشته هاي دور در  فرايند ساده آن از گذشته

 يا ارزش يا عامل تعيين بها] 13[ واژه ارزيابي به معني تعيين ارزش چيزي،از نظر لغوي. است
نظران، ارزيابي با دو واژه ديگر ارزشيابي و  به گفته برخي از صاحب]. 9[چيزي است

]. 2[ل شدايي و مفهومي قايه واژه تفاوت معنتوان بين اين س سنجش مترادف است و نمي
اي   وي ارزيابي را وسيلهه است به نام رالف تايلر ثبت شده؛اولين تعريفي كه از ارزيابي شد
هاي  در اين تعريف هدف. داند هاي آموزشي مي ها به هدف جهت تعيين ميزان رسيدن برنامه

هاي  ي برنامهرود در اثر اجرا كنند كه انتظار مي آموزشي به تغييرات مطلوب اشاره مي
 مارتين گوردون هانتيك، مانوئل زيمبلس و]. 3[آموزشي در رفتار فراگيران حاصل آيد

معتقدند كه ارزيابي به تجزيه و تحليل بازده و هزينه يك طرح پس از  )1992(گادفري 
ارزيابي را فرايندي براي تهيه اطلاعات  )1998(ماروين الكين ]. 12[پردازد اجراي آن مي
نورمن جكسون ]. 14[داند  گيري در سطوح مختلف مديريت مي  تصميممناسب جهت

يي، ابزاري براي اصلاح و پاسخگوسازي معيار و ملاكي براي  ارزيابي را فراهم) 1998(
سيستم ارزيابي را سنجش و بررسي فرايند كار و ) 1998(اپونت . داند بهبود و يا تغيير مي

  ها ها و سياست گيري در اجراي خط مشي يمجمع آوري و تفسير اطلاعات به منظور تصم
بندي از مفاهيم ارزيابي عملكرد  عدر يك جم ]16[تاكيد اپونت بر فرايندها است. داند مي
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توان مشاهده كرد كه نگاه به ارزيابي از نظر دانشمندان مانند تابش نور به يك منشور  مي
و نگرش به ارزيابي و از اين ر. كند هاي مختلفي نور را منعكس مي است كه از جهت

 فرهنگ حاكم بر د، نوع سازمان، ماموريت سازماني وتعريف آن بستگي به نوع عملكر
كند،   مي تعريفي كه اين مقاله بر آن تاكيد،با توجه به رويكردهاي ارزيابي. سازمان دارد

كارايي و  كه وظيفه پايش مستمر عملكرد را براي سنجش عبارت است از سيستمي
هاي   اهداف و ماموريت به توجهام آموزش عالي نيروهاي مسلح باصول نظ محاثربخشي

  . مصوب دارد
  
  هاي ارزيابي عملكرد رويكرد. 1-4

توان  هاي ارزيابي عملكرد صورت گرفته كه مي اي در رابطه با نظام تحقيقات قابل ملاحظه
 زه بكارگيريحو ،)كيفيت  وكارايي اثربخشي،( اهداف به دستيابي ميزان آنها را براساس

مورد بررسي )  تكنيكيراهبردي، عملياتي و(و سطح مطالعه )  آموزشياداري، تجاري و(
توان از قرن   مقدمه تكامل ارزيابي عملكرد سازماني را مي، مشخصطور به .]17[قرار داد

 درست هنگامي كه پاچيولي نظام ثبت دو طرفه را ابداع كرد. پانزدهم و از ونيز دانست
ها   شاخص،هاي تجاري با ثبت عملكرد مالي بنگاه. گرفتزيابي اوليه نيز شكل الگوهاي ار

هاي ارزيابي عملكرد گرديد و  و معيارهاي كمي براي سنجش عملكرد تجاري وارد نظام
هاي  اين معيارها و شاخص. وجود آورد ههاي ارزيابي عملكرد را ب فصل جديدي از مدل

. اري، اداري و آموزشي رشد قابل توجهي يافتهاي تج عملكردي، متناسب با رونق حوزه
هاي سازماني ، الگوهاي ارزيابي كمي مورد انتقاد جدي  با شناخت و توسعه تئوري

ماحصل اين تقابل منجر به ابداع دومين نسل الگوهاي ارزيابي . صاحبنظران قرار گرفت
، )1992(، بيكر)1992(، كاپلان)1992( نورتونانديشمنداني همچون. عملكرد گرديد

الگوهايي را متناسب با محيط مطالعاتي خود ابداع ) 2001(هورسينگتون و) 2001(ويلي
اين الگوها ترين هدف  مهم. هاي مورد مطالعه گرديد  سازمانكردند كه منجر به تحول در

هاي  براي سنجش ميزان دستيابي به اهداف و ماموريت موفقيت هاي بكارگيري نقشه
هايي  نگرش با نسل سومين تر، پيشرفته حالت در ها سيستم اين ولتح سير در. سازماني بود

ني بر دانش و  و بر كنترل جامع عملكرد مبت]10 [استراتژي محور بوده سازمان مبين كه
ا را بر ه هاي نوين ارزيابي، عملكرد سازمان نظام.  شكل گرفته است تمركز داردخلاقيت
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هاي سازماني و با هدف ايجاد و  راتژيكمي در راستاي استهاي كمي و غير اساس شاخص
توسعه خلاقيت و نوآوري سازماني در بستر زماني ميان مدت و بلند مدت با استفاده از 

بورني نظراني همچون  صاحب. اند انداز قابل حصول توسعه داده سناريوسازي و نگاه به چشم
 و اسليك) 2002( سمسون، )2004(كاپلان ، )2005(، ريكر )2007(، كايرنكومر )2009(
 اين نوع الگوها در .]22[اند ه دادهيهاي خود را ارا  از جمله افرادي بودند كه ديدگاه)2001(

گيري  از طرفي، همزمان در روند شكل. ندگذران حال حاضر مراحل تكامل خود را مي
ها با هدف دستيابي به  الگوهاي ارزيابي عملكرد بكارگيري آنها در مراكز و دانشگاه

. ]19 [ كارايي و اثربخشي آموزشي مورد توجه مديران عالي كشورها قرار گرفتكيفيت،
اين مقاله در صدد ]. 5،4،1[پيشينه الگوهاي ارزيابي در ايران هنوز بر نسل دوم تاكيد دارد

ه مدلي بر مبناي نسل سوم براي مراكز آموزش عالي نظامي است كه تاكيد بر عملكرد يارا
هاي نظامي هنوز اطلاعات مشخصي در دست  رفي در سازماناز ط. ]11 [سازماني دارد

هاي محققين نيز  بديهي است كه بررسي. نيست كه آيا از نسل دوم  عبور كرده است يا خير
از اين رو با توجه به عدم وجود الگوهاي راهبردي نسل .  است به نتيجه قابل استنادي نرسيده

راكز آموزش عالي آن، اقدام به طراحي هاي نظامي و م سوم براي سنجش عملكرد سازمان
مدل مناسب و اختصاصي براي مراكز آموزش عالي نيروهاي مسلح گرديده است كه در 

  .گردد ي آن تبيين ميها هاي بعدي ابعاد و مولفه بخش
  
  چارچوب مدل مفهومي تحقيق .5

 نظري اي بر پيشينه و ادبيات براي دستيابي به مدل مفهومي تحقيق ابتدا مطالعات گسترده
 الگوي راهبردي شناسايي گرديد كه پس از مطالعه و 16در اين بررسي . انجام گرفت

 بررسي نقاط چنين همها و كاركردهاي هر يك از الگوها،  تجزيه و تحليل اهداف، مولفه
 ،بندي در جمع. ضعف آنها نكات قابل توسعه مورد توجه محققين قرار گرفت قوت و

هاي كارايي،  دادهاي سازماني از معيار ا براي سنجش بروند كه آنهنده الگوها نشان مي
به دليل . اند نفعان، رفاه، اثربخشي و كارآمدي استفاده كرده كيفيت، هزينه، رضايتمندي ذي

ين عوامل فوق كارايي و اثربخشي بوده كه مورد توجه تر مهمشرايط خاص نيروهاي مسلح 
هاي توليدي  نه و كيفيت براي سازمانهاي هزي معمولا شاخص. محققين قرار گرفته است
نفعان نيز در نيروهاي مسلح طيف وسيعي از  مندي ذي هاي رضايت مناسب بوده و شاخص
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مقايسه تطبيقي . دهد  جهت تحقيق را تغيير مي،گيرد كه پرداختن به آن ها را در بر مي حوزه
  .است آمده 1 نگارههاي مدل مفهومي با الگوهاي ارزيابي عملكرد در  متغير

  مقايسه تطبيقي الگوهاي ارزيابي و الگوي مفهومي تحقيق. 1نگاره 

  
  هاي طراحي الگوي مفهومي مولفه .1-5

بندي الگوهاي  از جمع. طراحي هر الگوي علمي بايد از مباني نظري قوي برخوردار باشد
هاي اصلي الگوي مفهومي تحقيق استخراج گرديده است كه   مولفه،1 نگارهمطالعه شده در 

  .گردد ه مييدر زير ارا
هاي الگوي مفهومي نگرش سيستمي به عملكرد  يكي از ويژگي:  رويكرد سيستمي .1

است كه از تلفيق الگوي مهندسي مجدد، الگوي سيپ، كارت امتيازي متوازن و 
 .مدل تعالي سازماني استخراج شده است

هاي اثربخشي و كارايي در طراحي  در استخراج شاخص: بسترهاي عملكردي .2
هاي  توجه به بنيان باهاي عملكردي   لازم است شاخص، ارزيابي عملكردالگوهاي

هاي جامعه مورد مطالعه  اندازها، اهداف و ماموريت فكري و اعتقادي، چشم
ستاره .  نمايان شده است1 نگاره در ،ها با علامت ستاره اين مولفه. استخراج گردد

   .دار بودن هر الگو نشان دهنده مطالعه آن الگو در حوزه مورد نظر است

 
  الگوهاي تحقيق

  
  
  
  
 

ي ها مولفه
 اصلي تحقيق

نچ
ي ب

گو
ال

 
گ

كين
مار

 

امه
برن

ي 
گو

ال
 

ني
رما

ي آ
ريز

 

ش 
رو

A
B

C
  

دي
كلي

رد 
ملك

ي ع
گير

زه 
دا
ل ان

مد
 

دي
صا
 اقت

ده
زو
ش اف

رز
ل ا

مد
 

ل 
مد

G
PR

A
 

ش
رز
س ا

اسا
بر 

ي 
زياب

 ار
وي

الگ
 ها 

ل 
مد

M
B

O
 

ل 
مد

E
FQ

M
رد 
ملك

م ع
هر

ل 
مد

 

ل 
مد

T
Q

M
 

ك و
سين

ل 
مد

 
تل

تا
ك 
تژي

ترا
 اس

يل
حل
ل ت

مد
 

شي
بخ
اثر

 و 
يي

ارا
ش ك

نج
ي س

گو
ال

 

ك
تژي

ترا
 اس

ت
ضائا

 اقت
وي

الگ
  

زن
توا

ي م
ده

از 
متي
م ا

يست
س

  

يق
حق

ي ت
وم
مفه

ي 
گو

ال
 

 * * *   *       *   *         *   انداز چشم
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هاي  رويكرد  به توجه عملكرد ارزيابي الگوهاي طراحي در :هاي عملكردي سازه .3
كرد سيستمي، روي. رود شمار ميه ترين اقدامات طراحي ب سازماني يكي از مهم

رويكرد مديريت راهبردي و غيره مديريت مبتني بر هدف، مديريت مبتني بر  فرايند، 
 هايي گردد تا اهداف مطلوب و مورد نظر آن تواند منجر به استخراج شاخص مي

هاي ارزيابي عملكرد نيز مطرح  طور كه در رويكرد همان. رويكرد را سنجش كند
ها استوار است و با نگرشي  گرديد رويكرد اين مقاله بر پارادايم مديريت سيستم

هاي ارزيابي عملكرد را استخراج كرده تا بر مبناي آن بتوان منابع  راهبردي شاخص
  . را مورد سنجش و ارزيابي قرار دهدراهبردي مراكز آموزش عالي نيروهاي مسلح

 طراحي الگوهاي ارزيابي عملكرد با هدف تعيين معيارهايي :معيارهاي عملكردي .4
گيرد تا مديريت سازمان بر مبناي آن بتواند هدف از ارزيابي را تعيين نموده  انجام مي

با . هاي عملكردي روشن نمايد و جهت كلي ارزيابي را براي دستيابي به شاخص
ه به اينكه الگوي مفهومي تاكيد بر سنجش عملكرد بروندادي و پيامدي دارد دو توج

ها، رويكردها و الگوهاي ارزيابي استخراج  معيار كارايي و اثربخشي از مطالعه تئوري
  .شده است

- عملكرد سازمان را بر مبناي چشم   هستند كه هايي   شاخص:هاي عملكردي شاخص .5
هاي تعريف شده هر سازمان و بر   فرايندها و فعاليتاندازها، اهداف، شرح وظايف، 

هاي انساني و مادي را   كند تا كارآمدي سرمايه  سنجش مي،اساس اهداف ارزيابي
 شاخص عملكردي براي سنجش كارايي و اثربخشي 95دراين الگو . دهد نشان 

 .مراكز آموزش عالي نيروهاي مسلح احصاء شده است
  
  هاي كارايي شاخص .2-5

دادهاي مراكز آموزش  هايي هستند كه عملكرد برون  شاخص،كاراييهاي  شاخص
 شاخص 83. كند ها سنجش مي ها به داده عالي نيروهاي مسلح را با توجه به بررسي ستاده

بندي شده  گانه زير طبقه عملكردي در جامعه مورد مطالعه شناسايي گرديده كه در ابعاد سه
  :است
گيري ميزان  يي براي اندازهها امل شاخصش هاي كارايي در ابعاد كلان؛ شاخص .1

 اين  كليطور به. استمدت   هاي بلندمدت و كوتاه انداز و برنامه دستيابي به چشم
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عالي نيروهاي مسلح در سطح ملي مقايسه عملكرد مراكز آموزش  ها براي شاخص
 . شاخص است24بوده كه شامل  

هاي  گيري ستاده ندازههاي ا  شامل شاخصهاي كارايي در ابعاد سازماني؛ شاخص .2
هاي مافوق   سازمان هاي نظام آموزش عالي نيروهاي مسلح با توجه به ميزان حمايت

 . شاخص است16 كه شامل باشد مي
گيري  هاي اندازه  كه شامل شاخصهاي كارايي در ابعاد دانشگاهي؛ شاخص  .3

 شاخص 43هاي مصوب يا ابلاغي بوده كه شامل  عملكرد هر دانشگاه بر اساس برنامه
هاي  توانند براي مطالعه شاخص مندان مي آوري است علاقهدلازم به يا .باشد مي

 .]7[ محقق مراجعه نمايندهاي آماري آن به پايان نامه دكتري كارايي و داده
 
  اثربخشيهاي  شاخص .3-5

هاي  اي مراكز آموزش عالي نيرو هاي زمينه هاي اثربخشي از بستر براي تبيين شاخص
 ساله جمهوري اسلامي ايران، ماموريت نيروهاي مسلح و 20انداز   چشممسلح، مطالعه بر

مراكز آموزش عالي آن، مصاحبه با خبرگان، اساتيد و كارشناسان آموزشي و پژوهشي، 
هاي مراكز آموزش عالي   مشاهدات ميداني و تجربيات محققين و اساتيد دانشگاهچنين هم

اند كه اثربخشي  اي طراحي شده گونه بها ه اين شاخص. نيروهاي مسلح استفاده شده است
شناسايي . كند هاي ديده شده سنجش مي آموختگان را با توجه به ماهيت آموزش دانش

هايي كه بتواند ناهمگني آموزش عالي نيروهاي مسلح را در سه سطح افسري،  شاخص
هايي   زيرا لازم بود شاخصد،دافوس و دفاع ملي پاسخ دهد براي محققين بسيار مشكل بو

استخراج شود كه هم بتواند دانش آموخته را در سه سطح آموزشي فوق ارزيابي كند و هم 
ها   اين شاخص2نگاره در . تنوع سازماني را در آموزش عالي نيروهاي مسلح پاسخگو باشد

  .آمده است
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  هاي مسلح هاي اثربخشي مراكز آموزش عالي نيرو  شاخص.2نگاره 
  هاي كيفي عناوين شاخص  كد  هاي كيفي وين شاخصعنا  كد

N111 قدرت سازماندهي  N117  توانايي و درك شناخت دشمن  
N112 نگري و خلق آينده آينده  N118  توان طرح ريزي  
N113 ريزي توان برنامه  N119  قدرت بكارگيري هنر فرماندهي  
N114 ي هدايت عملياتيتوانا  N120 يت محيطيي تجزيه و تحليل وضعيتوانا  
N115  بصيرت و آگاهي ديني و سياسي  N121 محيطي و فرا محيطيشناخت تهديدهاي   
N116 ي تجزيه و تحليل وضعيت دشمنيتوانا  N122 ي بسيج منابع و امكاناتيتوانا  

 
  اهداف و سوالات  .6

هـاي مراكـز      داد هدف اصلي اين پژوهش طراحي الگوي سنجش كارايي و اثربخـشي بـرون            
براي دستيابي به اين هدف دو سوال به شرح زير طـرح            .  يروهاي مسلح است  آموزش عالي ن  
  :گرديده است

الگوي سنجش اثربخشي و كـارايي مراكـز آمـوزش عـالي نيروهـاي مـسلح                 ؛اولسوال  
  هايي دارد؟ كدام است و چه مولفه

هاي اثربخشي و كارايي عملكرد مراكز آموزش عـالي نيروهـاي     بين شاخص سوال دوم؛ 
  اي وجود دارد؟ رابطهمسلح چه 

 
  روش تحقيق .7

براي . ده است پيمايشي استفاده ش-نوع تحقيق اين پژوهش كاربردي و از روش توصيفي
 يك متغيره، تحليل عاملي تاييدي و آزمون همبستگي پيرسون  t ها از آزمون تحليل داده

مورد مطالعه  بوده كه متناسب با جامعه نامه پرسش ،ها ابزار سنجش داده. استفاده شده است
يي به پاسخگو جامعه آماري شامل خبرگاني است كه اعتبار .طراحي شده است

هاي جامعه مورد  جايگاهاعتبار حجم جامعه آماري بر اساس . اند ها را دارا بوده نامه پرسش
 تصادفي و حجم نمونه آماري بر ،گيري روش نمونه.  نفر تعيين شده است1740مطالعه، 

  . نفر محاسبه شده است152اساس فرمول كوكران 
  
  هاي جمعيت شناختي تجزيه وتحليل داده .8

 دهندگان در  درصد پاسخ97بيش از هاي توصيفي مشاهده گرديد كه  بندي داده با جمع
 ، سال20داراي سوابق كار بيش از آنها  درصد 96بيش از ، هاي سرتيپي و بالاتر جايگاه
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 در مراكز آموزش عالي نيروهاي مسلح يسدهندگان داراي سابقه تدر از پاسخ% 78بيش از 
 ديگر آنها اعضاي هيات علمي رسمي %27دهندگان نظامي و  پاسخ% 73 چنين هم. اند بوده

هاي  مضافاً داده. اند آموزش عالي شاغل در مراكز آموزش عالي نيروهاي مسلح بوده
 جنگ و دوره  دفاع ملي، دوره عالي دورهدهندگان  پاسخ درصد 80توصيفي نشان دادند كه 

در . اند هاي مسلح داشته  و آشنايي قابل قبولي با فرايند آموزش عالي نيرودافوس را گذرانده
توزيع و توان چنين استنباط كرد كه  هاي توصيفي مي يك جمع بندي نهايي براي داده

   .يي به سوالات تحقيق معتبر استپاسخگو مناسبي براي طور بهگيري  پراكندگي نمونه
  
 هاي محتوايي و تحليل دادهتجزيه  .9

هاي كارايي و اثربخشي مراكز آموزش عالي نظامي لازم است  پس از شناخت شاخص
 سوال 168با استفاده از روش دلفي و در قالب . يد خبرگان قرار گيرنديها مورد تا شاخص

و   سوال24اوي  اول حنامه پرسش.  به تست خبرگي گذاشته شدنامه پرسشدر دو طبقه 
 نامه پرسش تايي ليكرت در تدوين 5باشد كه از طيف   مي سوال144 دوم حاوي مهنا پرسش

گيري تحقيق از روش  منظور سنجش قابليت اعتماد و اعتبار ابزار اندازه هب. استفاده شده است
 درصد محاسبه 1/83ها  نامه پرسشآلفاي كرونباخ براي . آلفاي كرونباخ استفاده شده است

 اعتبار  اعتبار محتوايي استفاده شده كهبراي روايي تحقيق از روش چنين هم. گرديده است
  .اند يد كردهيهاي تحقيق را خبرگان و متخصصان تا نامه پرسشمحتواي 

  
  پاسخ به سوال اول تحقيق . 1-9

دهد كه كمترين فراواني پاسخ به   تحقيق نشان مينامه پرسشآوري شده از  هاي جمع داده
 6/94 و براي اثربخشي %98عملكردي براي سنجش كارايي هاي  سوالات انتخاب شاخص

هاي كارايي و  دهندگان شاخص پاسخ% 6/94بدين معني است كه حداقل . درصد بوده است
و پيامدي مراكز آموزش عالي نيروهاي مسلح دادي  اثربخشي را براي سنجش عملكرد برون

   .اند پذيرفته
.  استفاده شده استt ماري از آزمونها و تعميم آن در جامعه آ براي انتخاب شاخص

 داراي توزيعي نرمال هستند، ها كه دادهدهد  مينشان ،  اسميرنوف-تست كالماگورفابتدا 
.  تحقيق استفاده كردپاسخ به سوالات يك متغيره براي t آماره پارامتري توان از ين ميابنابر
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 براي 3 نگاره در t هنامه، نتايج آمار با توجه به نمونه آماري و تست سوالات پرسش
  :آمده استهاي اثربخشي   براي شاخص4 نگارههاي كارايي و  شاخص

  هاي كارايي  برا ي شاخص يك جامعه آماريtنتايج آزمون  .3نگاره 
 معني داري درجه آزادي tآماره   ميانگين هاي كارايي شاخص/ متغير

  000.  151 17.50  4.14 هاي كلان و راهبردي شاخص
  000. 141 10.90  3.71 ماني سنجش كاراييهاي ساز شاخص
  000. 151 57.57 4.39 هاي دانشگاهي شاخص

  
  هاي اثربخشي  يك جامعه آماري برا ي شاخصtنتايج آزمون  .4نگاره 

 داري معني درجه آزادي tآماره   ميانگين هاي اثربخشي شاخص/ متغير

  000.  150  29.641  4.4967 قدرت سازماندهي
  000.  149  21.438  4.3667  آيندهنگري و خلق آينده

  000.  151  22.726  4.2763 توان برنامه ريزي
  000.  149  22.732  4.3400 ي هدايت عملياتيتوانا

  000.  151  19.287  4.2237 بصيرت و آگاهي ديني و سياسي
  000.  150  18.848  4.3179 ي تجزيه و تحليل وضعيت دشمنيتوانا

  000.  150  26.758  4.4040 توانايي و درك شناخت دشمن
  000.  148  14.819  4.2081 توان طرح ريزي

  000.  151  30.130  4.5592 قدرت بكارگيري هنر فرماندهي
  000.  149  29.573  4.5000 ي تجزيه و تحليل وضعيت محيطييتوانا

  000.  149  27.474  4.4333  محيطي و فرا محيطيدهايشناخت تهدي
  000.  150  26.89  4.4437  ي بسيج منابع و امكاناتيتوانا

  
 و مقدار  است3ها ميانگين بالاتر عدد  در تمامي شاخصشود،   ميملاحظهكه طور  همان

t اين نتايج نشان . باشد  مي%5عداد معنا داري نيز كمتر از  بوده و مقدار ا2 نيز بالاتر از
هاي سنجش كارايي و  ها و مولفه توانند جزء شاخص  ميهاي تدوين دهد كه شاخص مي
هاي فوق را به عنوان   خبرگان شاخص،به عبارت ديگر .ثربخشي محاسبه شوندا

توان سطوح متنوع  هاي كارايي و اثربخشي شناسايي كرده، كه بر اساس آنها مي شاخص
در واقع، با اين . مورد سنجش قرار داد% 95مراكز آموزش عالي نيروهاي مسلح به احتمال 

  .شود داده ميسوال اول تحقيق پاسخ داري  سطح معني
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ها   كه نشان دهنده اين است كه تمامي شاخصtمحققان با توجه به نتايج آزمون 
توانند در سنجش و ارزيابي كارايي و اثربخشي مورد بررسي قرار گيرند، براي تبيين و  مي

مدل اندازه (تر سعي نمودند تا با استفاده از تحليل عاملي تاييدي مرتبه اول ارزيابي دقيق
ها را مورد ارزيابي قرار  گي شاخص كننده  از نرم افزار ليزرل ميزان تبيينا استفادهب) گيري
ها داراي ضرايب   تمامي شاخص5 تا 2هاي  نموداره شده در يبا توجه به مقادير ارا. دهند

از طرفي  مقادير تناسب و . باشد  مي2 بزرگتر از عددtمعنادار شده است ، چرا كه مقدار 
كه نسبت كاي مربع بر درجه  كارايي و اثربخشي قابل قبول است، چرابرازش مدل براي 

و مقدار ) 1.91( بوده 3آزادي براي معيار كارايي صفر و براي معيار اثربخشي كمتر از 
RMSEA اند يد شدهيهاي اثربخشي و كارايي تا پس شاخص. باشد  مي)0.078(0.1 كمتر از.  

  پاسخ به سوال دوم. 2-9
هاي تحقيق و چگونگي  هاي تحقيق بيانگر روابط حاكم بر متغير  متغيرتعيين ارتباط بين

به عبارت ديگر هدف از تعيين . ارتباط هر متغير نسبت به متغير يا متغيرهاي ديگر است
روابط بين متغيرها، درك روابط پيچيده رفتاري از طريق مطالعه همبستگي بين متغيرهايي 

هاي  روابط بين شاخص .عنادار وجود داردها رابطه مشود بين آن فرض مياست كه 
عملكردي براي سنجش كارايي و اثربخشي مراكز آموزش عالي نيروهاي مسلح با استفاده 

  . مشخص شده است5 نگارهاز آزمون همبستگي پيرسون در 
  ي كارايي و اثربخشيها  نتايج آزمون همبستگي بين شاخص.5نگاره 

 
هاي  شاخص
 كلان

هاي  شاخص
 سازماني

هاي  صشاخ
 دانشگاهي

هاي  شاخص
 اثربخشي

     1  هاي كلان شاخص
 152    

   1 344/0)**( هاي سازماني شاخص
 000/0     
 152 152   
هاي  شاخص

 دانشگاهي
)**(228/0 )**(228/0 1  

 005/0 002/0    
 152 152 152  
هاي  شاخص

 اثربخشي
096/0 001/0 136/0 1 

 241/0 987/0 096/0   
 152 152 152 152 

  0.01همبستگي در سطح معني داري  **
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 بيشترين ميزان آن كارايي همبستگي وجود دارد و هاي  مذكور، بين شاخصنگارهمطابق 
 و بدين معني است كه  است4 نگارهكه نشان دهنده اولين رتبه در  است  درصد34معادل 

 دانشگاهي رابطه هاي هاي سازماني و شاخص هاي راهبردي و كلان، با شاخص بين شاخص
 اثربخشي گانه كارايي و دهد كه بين ابعاد سه ها نشان مي  دادهچنين هم. معنادار وجود دارد

هاي هر معيار عملكردي  اين بدين معنا است كه شاخص. شود همبستگي قوي مشاهده نمي
دادي و پيامدي مراكز آموزش عالي نيروهاي مسلح را سنجش  طور مستقل عملكرد برون هب

  . كنند مي
  

  
  گيري در حالت تخمين استاندارد  مدل اندازه.1نمودار 

  
  

  
  گيري در حالت معناداري  مدل اندازه.2نمودار 
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   مدل اندازه گيري در حالت تخمين استاندارد.3 نمودار

  
  

  
   مدل اندازه گيري در حالت معناداري.4نمودار 

  
  طراحي الگوي راهبردي  .10

ها را از وظايف مهم  اوم و همه جانبه استقرار استراتژيحوزه مديريت راهبردي بررسي مد
پاراديم مديريت عملكرد نيز تاكيد دارد كه ارزيابي . داند ها مي مديران عالي سازمان

هاي سازمان و با استفاده از  ها و استراتژي عملكرد سازماني بايد بر اساس اهداف، ماموريت
هاي  زم است در تدوين الگوها و مدلبنابراين لا. هاي كمي و كيفي صورت گيرد شاخص
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الگوي . گذار بر عملكرد سازماني شناسايي و لحاظ شوندهاي تاثير ارزيابي عملكرد مولفه
ها و فرايندهاي نظام  مفهومي تحقيق بر اساس رويكرد سيستمي نتايج بدست آمده از ورودي

كند   پيدا ميدادها و پيامدهاي آن نمود آموزش عالي نيروهاي مسلح را كه در برون
از اين . دهد گيري كرده و  كارايي و اثربخشي اين مراكز را مورد سنجش قرار مي اندازه

از نتايج . دهد طريق انحرافات احتمالي را شناسايي و اقدامات بهبود و توسعه را انجام مي
توان الگوي راهبردي سنجش كارايي و اثربخشي مراكز  بدست آمده از فرايند تحقيق، مي

زش عالي نيروهاي مسلح را بر اساس نگرش سيستمي در چهار بستر عملكردي، چهار آمو
 شاخص عملكردي طراحي 95و ) كارايي و اثربخشي(سازه عملكردي، دو معيار عملكردي 

ي و پيامدي مراكز آموزش عالي نيروهاي  داد  عملكرد برون،كرده كه با بكارگيري آن
  . نشان داده شده است5 نمودار الگو در اين. مسلح مورد سنجش قرار خواهد گرفت

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

   الگوي سنجش كارايي و اثربخشي مراكز آموزش عالي نظامي.5نمودار 
  

  گيري و پيشنهادات نتيجه .11
تحقيق حاضر با هدف طراحي الگوي سنجش كارايي و اثربخشي براي مراكز آموزش عالي 

ال متناسب با آن تدوين با توجه به هدف تحقيق، دو سو. نظامي صورت گرفته است
 درصد از 94.6براي پاسخ به سوال اول، نتايج تحقيق نشان داد كه بيش از . گرديده است

اندكه براي تبيين و  يد كردهيهاي عملكردي كارايي و اثربخشي را تا  شاخص،خبرگان
 نتايج.  و مدل معادلات ساختاري استفاده شده استt از آزمون ،تعميم آن به جامعه آماري
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عدد معناداري  دارند و 3ها مقدار ميانگين بالاتر از   نشان داد كه تمامي شاخصtآزمون 
  كننده تواند تبيين ها مي ز شاخص هر يك ا،بنابراين. باشد  ميدرصد 5آنها نيز كمتر از 

-مدل اندازه(ملي تاييدي مرتبه اولتحليل عا. مناسبي براي سنجش كارايي و اثربخشي باشد
براي پاسخ به دو سوال كه، اولاً آيا .  راستاي هدف فوق صورت گرفته استنيز در) گيري

كنند يا خير؟ ثانياً  توانند كارايي و اثربخشي را تبيين  يد شده مييهاي عملكردي تا شاخص
هاي كارايي در  كنندگي به چه ميزان است؟ نتايج تحقيق نشان دادكه شاخص مقدار تبيين

دادي  بيشترين اثر را در سنجش عملكرد برون) t= 7.15( 0.54ابعاد راهبردي با ضريب 
هاي كارايي در ابعاد سازماني با  سپس شاخص. مراكز آموزش عالي نظامي خواهند داشت

0.68) 6.52 =t (0.51هاي كارايي در ابعاد دانشگاهي با  و شاخص) 5.41 =t ( در مراتب
 تحقيق نشان داد كه اين هاي اثربخشي نتايج  براي شاخصچنين هم. بعدي قرار دارند

به عبارت ديگر بعضي از ]. 20[ها اثر متفاوتي بر سازه عملكرد پيامدي دارد شاخص
آموختگان نظام آموزش عالي  هاي اثربخشي تاثير بيشتري بر اثربخش شدن دانش شاخص

نسبت به بعضي ) اثرات پيامدي(هاي نظامي نظامي در هنگام بكارگيري آنها در مسئوليت
هاي بصيرت و آگاهي ديني و  دهد كه شاخص اين نتايج نشان مي. ها دارد شاخصديگر از 

ي هدايت عمليات به ريزي و تواناي نايي و درك شناخت دشمن، توان طرحسياسي، توا
بيشترين )   t= 6.21(0.57و )  t( ،0.58)6.77 =t( ،0.58)6.72 =t= 7.02(0.60ترتيب 
بدين معني است كه در حالت بهينه . شي داردهاي اثربخ كنندگي را در بين شاخص تبيين

گيري را بر بصيرت و آگاهي ديني و  ين محتواي يادتر مهماگر مراكز آموزش عالي نظامي 
ريزي، توانايي هدايت عمليات  سياسي، توانايي و درك شناخت از دشمن، توانايي طرح

از اثربخشي بالايي ) جنگ يا تهديدات امنيت ملي( آموخته در ميدان عمل قرار دهد  دانش
هاي  هاي تحقيق نيز نشان داد كه شاخص  و تحليل داده تجزيه. برخوردار خواهد بود

هاي اثربخشي  دادهاي نظام آموزش عالي و شاخص كارايي، توانايي سنجش عملكرد برون
مندي كاربران از آموزش عالي نيروهاي مسلح با  رضايت(توانايي سنجش عملكرد پيامدي

نياز دستيابي به سنجش عملكرد  پيش. را خواهد داشت) هاي اثربخشي شاخص از  استفاده
انداز، اهداف، ماموريت تعريف شده و تدوين   چشم قابل قبول، لزوم داشتن برنامه

 ،منظور تكميل چرخه ارزيابي  هب. انداز است راهبردهاي مناسب براي دستيابي اهداف چشم
- ي در تطبيق محتواي منابع و سرتر  جامعسيشود در تحقيقات بعدي، برر پيشنهاد مي



172 1388 ، پاييز و زمستان3، شماره 1، دوره دولتيمديريت 

هاي اثربخشي صورت گيرد تا انحرافات احتمالي شناسايي  هاي دروس با شاخص فصل
سازي صورت گيرد ي عملكردي استانداردها شود براي شاخص  پيشنهاد ميچنين هم. شود

را بر تا بر اساس استانداردها، مراكز نظارتي بتواند عملكرد مراكز آموزش عالي نظامي 
- ي و اثربخشي مراكز فوق را اندازهها و استانداردها سنجش كرده و ميزان كاراي اساس نرم

وري را نيز براي مراكز آموزش عالي  توان جوايز بهره  ميدر اين راستا حتي. گيري نمايند
اين اقدام منجر به ايجاد فضاي سالم رقابت علمي خواهد شد . نظامي طراحي و اجراء كرد

كه هم مشكل است و هم  - مراكز آموزش عالي نظاميي آن به رشد و ارتقاكه ماحصل
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