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 چکيذُ

 اؾت ثٛزٜ ذطیساضاٖ ثٝ زؾتیبثی ٚ تٟیٝ ٔٙبثغ اظ ترفیف وؿت زغسغٝ ػٕسٜ تٟیٝ ٚ تبٔیٗ ثرف زض ؾبظٔبٟ٘ب ٌصقتٝ زض

 ا٘دبْ زِیُ اَٚ ٍ٘بٜ زض وبلا یه ثٛزٖ اضظاٖ ِعٚٔبً ٚ اؾت ٌطزیسٜ ٌؿتطزٜ ثؿیبض ٔٙظٛض ثسیٗ فؼبِیت زأٙٝ أطٚظٜ ِصا

 زض ؾطی ثبلا خطیب٘بت خّٕٝ اظ ٌطزز ثطضؾی ثبیؿت ظیبزی ٔی ٞبی پبضأتط ثّىٝ ٘یؿت زاز لطاض یه ا٘ؼمبز یب ذطیس

 ضاؾتبی زض ؾبظٔبٖ ٞبی ؾیبؾت ٚ ٞب ضاٞجطز ٚ وٙٙسٜ  ٔهطف ضاؾتبی زض زؾت پبییٗ یب٘بتخط ٚ  تبٔیٗ وٙٙسٜ خٟت

 ٕٞچٙیٗ. ثبقس ٔی وٙٙسٜ ٔٙبؾت تبٔیٗ ا٘تربة ٟ٘بیت زض ٚ ضلبثتی فضبی یه زض فطٚقٙسٌبٖ ٔمبیؿٝثٝ ٔٙظٛض  تبٔیٗ

 ٘مف ٚ زٞس لطاض تحت تبثیط ضا ؾبظٔبٖ ثٟیٙٝ، ٚ نحیح ا٘تربة اثط زض اؾت ٕٔىٗ وٝ ٔستی ثّٙس ٚ ٔست وٛتبٜ اثطات

ایفبز ٔی  ٔكتطیبٖ ٚ ضضبیت ٘ٛیٗ ذسٔبت اضائٝ ٚ ثمب ثؿٛی ؾبظٔبٖ تؼبِی ضقس ٚ ٔٛخٛز ٚضغ حفظ زض ای وٙٙسٜ تؼییٗ

 ، ؾٛاثك ثطضؾی أىبٖ , ٞب وٙٙسٜ ٔیٗتب قٙبؾبیی ٚ ا٘تربة زضذهٛل فؼبِیتٟبی ضٚظا٘ٝ حدٓ ثٝ تٛخٝ ثب ایٙطٚ اظ. ٕ٘بیس

 ٚاثؿتٝ ٚ اؾت ٔحبَ ثّىٝ زقٛاض أطی ٞٛقٕٙس غیط ٔىب٘یعٜ حتی ٚ ؾیؿتٓ ؾٙتی ثهٛضت آ٘بٖ اضآٔسین ٔیعاٖ ٚ ٔٙبثغ

 .ٕ٘بیٙس ٔٛاخٝ ٔربعطٜ ثبضا  ؾبظٔب٘ی ضؾبِت ا٘دبْ ٘بزضؾت، ٞبی تهٕیٓ ثبٕٔىٗ اؾت  ٚ ٌطزز ٔی ا٘ؿب٘ی ٟٔبضتٟبی ثٝ

وٙٙسٌبٖ، یه ٔسَ تطویجی  تبٔیٗ ا٘تربة یٔسِٟب ٚ ضٚقٟب ٘ٛیٗ ٚ تبٔیٗ ظ٘دیطٜ ثب ثطضؾی ٔكرهبت پطٚغٜ ایٗ زض

ایٗ ٔسَ ثب اؾتفبزٜ . اضائٝ قسٜ اؾت ٔٛضزی  ٚ فطایٙس ؾّؿّٝ ٔطاتجی تحّیّی ا٘تربة تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ٔجتٙی ثط اؾتسلاَ

اظ اٍِٛضیتٓ وّٙی ٔٛضچٝ ٞب ضاٜ حُ ٞبی ثٝ زؾت آٔسٜ ضا ثط اؾبؼ لیٕت، ویفیت، ٚ ظٔبٖ ثٟیٙٝ ؾبظی ٕ٘ٛزٜ ٚ ٔٙبؾت 

  . تبٔیٗ وٙٙسٜ ضا ثٝ ذطیساض پیكٟٙبز ٔی زٞستطیٗ 
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هعيارُ، الگَريتن کلٌي  چٌذ گيزی تصوين ،هَردی استذلال ،ارسياتي تاهيي کٌٌذگاى ،تاهيي سًجيزُ هذيزيت

هَرچِ ّا 

Design & Implementation  decision Support System For Evalution  And  Ranking  

Vendor & Supplier Parts. 

In the past time price was very important in Supplier selection. In such circumstances the 

purchasing department can play a key role in cost reduction, and supplier selection is one of the 

important functions of purchasing management.but at this time Several factors affect a supplier’s 

performance Upstream , Downstream,organization policy, qualitative & quantitative factors . In 

order to select  the best suppliers it is necessary to make a trade off between these tangible and 

intangible factors some of which may  conflict. Selecting the right suppliers significantly reduces 

purchasing costs, improves competitiveness in the market and enhances end user satisfaction . In 

this article an integration of a analytical hierarchy process and case base resoaning    is proposed to 

consider both tangible and intangible factors in  choosing the best suppliers and  the optimum 

solution  with and ant colony algorithm  base on price,quality and delivery  then proposed  best 

supplier to buyer. 
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هقذهِ  

اضظیبثی ٚ ا٘تربة تبٔیٗ وٙٙسٜ ثٝ یىی اظ ٔٛضٛػبت 

انّی زض تبضیرچٝ ٔسیطیت ػّٕیبت ٚ تِٛیس، ثٝ 

 ذهٛل زض تىِٙٛٛغی ٞب ٚ ٔحیظ ٞبی تِٛیس پیكطفتٝ

ٞسف انّی فطآیٙس ا٘تربة تبٔیٗ  .َ قسٜ اؾت تجسی

وٙٙسٌبٖ، وٓ وطزٖ ضیؿه ذطیس، حساوثط وطزٖ 

اضظـ وّی ذطیس، ٚ تٛؾؼٝ ضٚاثظ عٛلا٘ی ٔست ٔیبٖ 

ثطای  ؾبظٔبٖذطیساض ٚ تبٔیٗ وٙٙسٜ اؾت وٝ زض وٕه 

. ثؿیبض ٔٛثط اؾت ٍ٘بْ ثٝ ٚ پكتیجب٘ی  ضؾیسٖ ثٝ تِٛیس

یٓ ٔسیطیت ویفی ؾتفبزٜ اظ ٔفبٜثؼلاٜٚ ثب افعایف ا

تٛؾظ زأٙٝ وثیطی اظ نٙبیغ،  خبٔغ ٚ تِٛیس ثٕٛلغ

ٔؿبِٝ ا٘تربة تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ثؿیبض ٟٔٓ قسٜ اؾت 

ا٘تربة ضٚـ ٔٙبؾت ثطای ا٘تربة تبٔیٗ وٙٙسٜ . (2)

تؼساز تبٔیٗ  تٛؾؼٝ ثبػث وبٞف ضیؿه ذطیس ٚ 

زض اضایٝ ذسٔبت ثٝ ٔٛلغ ٚ ثب وٙتطَ ویفی  وٙٙسٜ ٞب

٘تربة تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ، یه ٔؿبِٝ  ا. ٔی قٛز خبٔغ 

تهٕیٓ ٌیطی چٙس ٔؼیبضٜ اؾت وٝ ٔؼیبضٞبی آٖ 

زض ٘تیدٝ ٔسیطیت . ٕٔىٗ اؾت ثب ٞٓ زض تضبز ثبقٙس

ذطیس ثٝ ؾجه ٚ ؾٍٙیٗ وطزٖ ٔؼیبضٞبی ٔرتّف ٔی 

، ثٝ تهٕیٓ ٌیط٘سٌبٖ MCDMتىٙیه ٞبی . پطزاظز

زض اؾتمطاض . (3)زض اضظیبثی ا٘تربة ٞب یبضی ٔی ضؾب٘ٙس 

ن ؾیؿتٓ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٔٛثط ٘یع ایٗ ٔؿبِٝ ثؿیبض ی

ٔؿبِٝ ا٘تربة تبٔیٗ وٙٙسٜ زض یه . حبئع إٞیت اؾت

ؾیؿتٓ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ، یه تهٕیٓ ٌطٚٞی ثط اؾبؼ 

 . (4) ٔؼیبضٞبی ٔرتّف اؾت

 

رٍش ّای اًتخاب تاهيي کٌٌذگاى 

ضٚـ ٞبی ا٘تربة تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ٔسَ ٞب یب ضٚـ 

ای فطآیٙس ا٘تربة ٔٛضز ٞبیی ٞؿتٙس وٝ ثطای اخط

ضٚقٟبی ا٘تربة قسٜ زض . (1) اؾتفبزٜ لطاض ٔی ٌیط٘س

. عَٛ ایٗ فطآیٙس تبثیط ظیبزی ثط ٘تیدٝ ا٘تربة زاض٘س

ثؿیبض إٞیت زاضز وٝ ثسا٘یٓ چٝ ضٚقی زض چٝ زأٙٝ 

ضٚقٟبی ٔكٟٛض ٔرتّفی .  ای ثٟتطیٗ وبضثطز ضا زاضز

ٜ ثطای ایٗ وبض تٛؾؼٝ زازٜ قسٜ ٚ عجمٝ ثٙسی قس

ثطذی اظ ایٗ ضٚـ ٞب ٔحجٛة تطیٗ ضٚـ زض . اؾت 

عَٛ ؾبِیبٖ ٔتٕبزی ثٛزٜ ا٘س، زض حبِی وٝ ثطذی 

 . زیٍط ثٝ تبظٌی ایدبز قسٜ ا٘س

ٔؼٕٛلا ظٔب٘ی وٝ یه قطوت تهٕیٓ ٔی ٌیطز وٝ یه 

ضٚـ ا٘تربة تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ضا ا٘تربة وطزٜ ٚ یب 

تٛؾؼٝ زٞس، ٘تیدٝ، تطویجی اظ ضٚـ ٞبی ٔرتّف 

اؾت وٝ ٔٙغجك ثط ٘یبظٞبی آٖ قطوت ایدبز ٔٛخٛز 

ثٙبثطایٗ، قٙبذت ضٚـ ٞبی ٔرتّف ٚ ٘ٝ . ٔی قٛز

تٟٙب یه ضٚـ حبئع إٞیت اؾت تب اظ وبضثطزٞبی ٞط 

 . یه زض حٛظٜ ٞبی ٔرتّف آٌبٞی ثیبثیٓ

ضٚـ ٞبی ٔرتّفی زض پیكیٙٝ ا٘تربة تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ 

زیسٜ ٔی قٛز، اظ آٖ خّٕٝ ضٚـ ٞبی ٔجتٙی ثط ٔسَ 

ی ٚظٖ زٞی ذغی ٔی ثبقٙس وٝ زض آٖ ٞب ثٝ اظای ٞب

ٔؼیبضٞبی ٔرتّف ثٝ تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ٚظٖ زازٜ ٔی 

قٛز ٚ ؾپؽ ثب تطویت ایٗ ٚظٖ ٞب، ٞط تبٔیٗ وٙٙسٜ 

أتیبظ وّی ثٝ زؾت ٔی آٚضز وٝ ثب ٔمبیؿٝ ایٗ 

. أتیبظٞب، ٔٙبؾت تطیٗ تبٔیٗ وٙٙسٜ ا٘تربة ٔی قٛز

اضٞب ػُٕ ٔی ایٗ ٔسَ وٝ ثط اؾبؼ عجمٝ ثٙسی ٔؼی

وٙس، ضٚـ ؾبزٜ ای ثٛزٜ ِٚی ؾطیؼتطیٗ، ؾبزٜ تطیٗ، ٚ 

ثب ایٗ . وٓ ٞعیٙٝ تطیٗ پیبزٜ ؾبظی ثٝ حؿبة ٔی آیس

حبَ ثؿیبض ٔتىی ثٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثٛزٜ ٚ ضٚـ غیط 

 .(2)زلیمی ثٝ حؿبة ٔی آیس 

ٔسَ ٘مغٝ ٚظٖ زاض ٘یع ثٝ ؾبزٌی پیبزٜ ؾبظی ٔی قٛز 

ٌیطی ٔجتٙی ثط تبٔیٗ  ٚ زض ٔؿبِٝ ثٟیٙٝ ؾبظی تهٕیٓ

ایٗ . وٙٙسٌبٖ ثؿیبض ا٘ؼغبف پصیط ٚ ٘ؿجتب وبضا اؾت

ضٚـ ٘ؿجت ثٝ ضٚـ عجمٝ ثٙسی، ٞعیٙٝ ثط ثٛزٜ ِٚی 

ثب ٚخٛز ایٗ وٝ ثبظ ٔتىی ثٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ذطیساض 

 . اؾت، ٞسف ٌطا تط اؾت



ضٚقٟبی ٞعیٙٝ تٕبْ قسٜ، تلاـ ٔی وٙٙس تب ثب تؼطیف 

ٞبی ٔطتجظ ثب ٞعیٙٝ ٞب، ٔمساض ػسزی ثطای ٕٞٝ ٔؼیبض

ایٗ ضٚـ قبُٔ . ثٝ ا٘تربة تبٔیٗ وٙٙسٜ ثپطزاظ٘س

ٚ ٞعیٙٝ  (5) (Cost Ratio)ضٚـ ٞبی ضطیت ٞعیٙٝ 

ضٚـ . (6)ٔی ثبقس  (TCO)تٕبْ قسٜ ٔبِىیت 

ضٚـ پیچیسٜ . ضطیت ٞعیٙٝ، ثؿیبض ا٘ؼغبف پصیط اؾت

ای ثٛزٜ ٚ لاظْ اؾت ثٝ ٕٞطاٜ آٖ ؾیؿتٓ حؿبثساضی 

ضٚـ ٞعیٙٝ تٕبْ قسٜ . ٜ زازٜ قٛزٞعیٙٝ ٘یعتٛؾغ

زلیك تط اؾت ِٚی ثؿیبض پیچیسٜ تط ثٛزٜ ٚ ظٔبٖ ٚ 

 . زا٘ف ثیكتطی ٘یبظ زاضز

ٔسَ ٞبی ثط٘بٔٝ ٘ٛیؿی ضیبضی اغّت تٟٙب ٔؼیبضٞبی 

ػسزی ضا زض ٘ظط ٔی ٌیط٘س، اظ ایٗ ضٚـ ٞب ٔی تٛاٖ 

ٚ قجىٝ ػهجی  (PCA)ثٝ تحّیُ اخعای انّی  

، ضٚـ  (7) ثط اؾبؼ. اقبضٜ ٕ٘ٛز (ANN)ٔهٙٛػی 

PCA زاضای ایٗ ٔعیت اؾت وٝ لبثّیت ٔسیطیت ،

زض  ANNٔسَ . وطزٖ چٙسیٗ ٔؼیبض ٔتضبز ضا زاضز

ضؼف ایٗ ٔسَ زض . ظٔبٖ ٚٞعیٙٝ نطفٝ خٛیی ٔی وٙس

ایٗ اؾت وٝ ٘یبظ ثٝ ٘طْ افعاض اذتهبنی زاقتٝ ٚ 

 . ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔترهم ایٗ ضٚـ ضا لاظْ زاضز

عجمٝ ثٙسی ٞبی خسیسی زض عَٛ ؾبَ ٞبی اذیط 

ثطای ٔؿبِٝ ا٘تربة تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ثٝ ٚخٛز آٔسٜ 

، ضٚـ ٔٙغك فبظی، ثٝ اضظیبثی (4)ثط اؾبؼ . اؾت

ایٗ ضٚـ ثٝ . وبضایی تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ٔی پطزاظز

تهٕیٓ ٌیط٘سٜ وٕه ٔی وٙس تب ٔٙبؾت تطیٗ ٔیعاٖ 

ضٚـ زیٍط . ؾفبضـ اظ تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ٔرتّف ضا ثیبثس

، یه  (8) اؾت (AHP)ؾّؿّٝ ٔطاتجی  فطآیٙس تحّیُ

ضٚـ تهٕیٓ ٌیطی ثطای اِٚٛیت زٞی ثٝ ٌعیٙٝ ٞب، 

ظٔب٘ی وٝ چٙسیٗ ٔؼیبض ٔٛضز ٘ظط اؾت وٝ ثٝ تهٕیٓ 

ٌیط٘سٜ ایٗ أىبٖ ضا ٔی زٞس وٝ ٔؿبئُ پیچیسٜ 

ثٝ نٛضت ؾّؿّٝ ٔطاتت ٔسَ  تهٕیٓ ٌیطی ضا

ضٚـ زیٍطی ثطای  (9) (CBR)اؾتسلاَ ٔٛضزی .ٕ٘بیس

٘تربة تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ اضائٝ ٔی زٞس وٝ زض آٖ ٔؿبِٝ ا

اظ پبیٍبٜ زا٘ف ثطای ٍٟ٘ساضی ؾبثمٝ ای اظ ٔؿبئُ لجّی 

ٚ اعلاػبت تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ اؾتفبزٜ قسٜ ٚ ثب تغجیك 

ٔؿبِٝ خسیس ٚ ٔؿبئُ لجّی، اظ ضاٜ حُ ٞبی پیكیٗ 

 .ثطای حُ ٔؿبِٝ خسیس اؾتفبزٜ ٔی قٛز

گاى ٍ تصوين گيزی در هَرد اًتخاب تاهيي کٌٌذ

پاراهتزّای هَثز تز آى 

ٞط ؾبظٔب٘ی اٞسافی زاضز ٚ ثٝ ایٗ اٞساف اظ عطیك 

اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثؼی ٔثُ افطاز، ٔٛاز، پَٛ ٚ اػٕبَ تٛاثغ 

ٔسیطیتی ٔب٘ٙس، عطاحی، ؾبظٔب٘سٞی، ٘ظبضت ٚ وٙتطَ ؛ 

ثطای اػٕبَ ایٗ تٛاثغ ٔسیطاٖ زضٌیط یه . ٔی ضؾس

ٔیٕی یه ٞط تم. پطٚؾٝ زایٕی تهٕیٓ ٌیطی ٞؿتٙس

ثٝ ایٗ . ا٘تربة ٔسُِ ٔیبٖ ا٘تربة ٞبی اِتط٘بتیٛ اؾت

تهٕیٕبت  .تطتیت یه ٔسیط یه تهٕیٓ ٌیط٘سٜ اؾت

. ٕٔىٗ اؾت ثٝ زؾت اقربل یب ٌطٜٚ ٞب ٌطفتٝ قٛ٘س

تهٕیٕبت قرهی ػٕستب زض ؾغٛح ٔسیطیتی پبییٗ تط 

ٚ زض ؾبظٔبٖ ٞبی وٛچه ٌطفتٝ ٔی قٛ٘س ٚ تهٕیٕبت 

الای ٔسیطیتی ٚ ؾبظٔبٖ ٌطٚٞی ػٕستب زض ؾغٛح ة

ٕٔىٗ اؾت اِٚٛیت ٞبی . ٞبی ثعضي ٌطفتٝ ٔی قٛ٘س

٘بؾبظٌبضی ثطای ٌطٚٞی اظ تهٕیٓ ٌیطاٖ ٚخٛز زاقتٝ 

ثبقس ٚ حتی ٕٔىٗ اؾت اٞساف ٔتؼبضضی ثطای یه 

. تهٕیٓ ٌیط٘سٜ ٚخٛز زاقتٝ ثبقس

تهٕیٓ ٌیطی ثٝ ػّت آ٘ىٝ أطٚظٜ تؼساز آِتط٘بتیٛ ٞبی 

اظ ؾبثك ا٘س، پیچیسٜ تط ٚ زض زؾتطؼ ثؿیبض ثیكتط 

ثب تٛخٝ ثٝ زض زؾتطؼ ثٛزٖ فٗ آٚضی . ؾرت تط اؾت

اعلاػبت  ٚ ؾیؿتٓ ٞبی اضتجبعبتی، ذهٛنب زض 

زؾتطؼ ثٛزٖ ایٙتط٘ت ٚ ٔٛتٛضٞبی خؿتدٛیف، ٔب 

ٔی تٛا٘یٓ اعلاػبت ثیكتطی ضا ثٝ ؾطػت ثٝ زؾت 

 .آٚضزٜ ٚ زض ٘تیدٝ آِتط٘بتیٛ ٞبی ثیكتطی ضا ذّك وٙیٓ

یسٌی ػّٕیبت، اتٛٔبؾیٖٛ ٚ ػّت پیچ زضثب٘ی ثٝ

وٗ اؾت ذغب زض ٚاوٙف ٞبی ظ٘دیطٜ ای وٝ ٔٓ

افمی ؾبظٔبٖ ٌؿتطـ  ثؿیبضی اظ اخعای ػٕٛزی ٚ



. ؛ ٞعیٙٝ ایدبز ذغب ٕٔىٗ اؾت ثؿیبض ثبلا ثبقسیبثس

ثبِثب تغییطات ٔساٚٔی زض ٔحیظ ٞبی ٘ٛؾب٘ی ضخ ٔی 

ثیكتطی زض اخعای ٔٛثط قبُٔ  لغؼیتزٞس ٚ ػسْ 

. اعلاػبت ٚ ٕٞچٙیٗ ذٛز اعلاػبت ٚخٛز زاضزٔٙبثغ 

ٟٕٔتط اظ ٕٞٝ تغییط ؾطیغ ٔحیظ تهٕیٓ ٌیطی 

. ٘یبظٔٙس ایٗ اؾت وٝ تهٕیٕبت ثٝ ؾطػت ٌطفتٝ قٛ٘س

تهٕیٓ ٌیطی فطایٙسی قٙبذتی اؾت وٝ ٔٙدط ثٝ 

ٞط . ا٘تربة یه ضاٜ وبض ٔیبٖ آِتط٘بتیٛ ٞب ٔی قٛز

ز ٔی فطایٙس تهٕیٓ ٌیطی یه ا٘تربة ٟ٘بیی ضا ایدب

ثٝ عٛض وّی (. چیعی وٝ پبؾد ٘بٔیسٜ ٔی قٛز) وٙس 

یه فطایٙس تهٕیٓ ٌیطی ظٔب٘ی قطٚع ٔی قٛز وٝ ٔب 

ِٚی ٕ٘ی زا٘یٓ چٝ  ٘یبظ زاضیٓ ثٝ یه پبؾد ثطؾیٓ

پبؾری ٚ چٝ ظٔب٘ی ثٝ زؾت تهٕیٓ ٌیط٘سٜ پصیطفتٝ 

تهٕیٓ ٌیطی ضا ٔی تٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ یه . ٔی قٛز

ز وٝ ٔی تٛا٘س ٔٙغمی یب فطایٙس احتدبج ٔس ٘ظط لطاض زا

غیط ٔٙغمی ثبقس ٚ ٔی تٛا٘ٙس ثط فطضیبت نطیح یب ثط 

یه فطایٙس  (10). فطضیبت ضٕٙی اؾتٛاض ثبقس

ؾیؿتٕبتیه تهٕیٓ ٌیطی ضا پیكٟٙبز وطز وٝ قبُٔ 

فبظ . آٌبٞی، عطاحی ٚ ا٘تربة: ؾٝ فبظ ٔی قٛز

یه  1قىُ . چٟبضٔی ثٝ ٘بْ وبضثطز ثؼسا اضبفٝ قس

ظ چٟبض فبظ تهٕیٓ ٌیطی ضا ثٝ زؾت تهٛیط ازضاوی ا

. ٔی زٞس

 

 (10) یریگ میتصن کیستواتیس ًذیفزا. 1شکل 

کٌٌذگاى  ارسياتي ٍ اهتياسدّي تاهيي

وٙٙسٌبٖ ثؿیبضی اظ ؾبظ٘سٌبٖ، ٍٞٙبْ ٔمبیؿٝ تبٔیٗ

قٛ٘س وٝ ٔجٙبی ایٗ اقتجبٜ اؾبؾی ضا ٔطتىت ٔی

ٚ اظ ایٗ  زازٜلیٕت لطاض ٔمبیؿٝ ذٛز ضا تٟٙب ثط اؾبؼ 

وٙٙسٌبٖ ٕ٘بیٙس وٝ تبٔیٗپٛقی ٔیٚالؼیت چكٓ

ٞبی ٟٕٔی تفبٚت زاقتٝ ثبقٙس ٕٔىٗ اؾت زض ظٔیٙٝ

ٚی ٞعیٙٝ ٟ٘بیی اؾتفبزٜ اظ تبٔیٗ وٝ تبثیط ظیبزی ض

زض ایٗ ظٔیٙٝ ٔمبلات ظیبزی ثٝ چبح  .وٙٙسٜ زاضز

ثیبٖ وطزٜ ا٘س وٝ ثطای تٛؾؼٝ  (15) .ضؾیسٜ ا٘س

ای اظاؾتب٘ساضزٞبی ٔتطیه ثبیس اثتسا ضٛاثظ ٔدٕٛػٝ 

ٔتٙٛػی ضا زض یه فٟطؾتِ زؾتٝ ٞبی فطاٌیط ٚ زٚ ثٝ 

ِٔٛفیٗ پٙح زؾتٝ ضا ثب . زٚ ٘بؾبظٌبض، تمؿیٓ ثٙسی وطز

٘بْ ٞبی وبضایی، التهبز، یىپبضچٝ ٌی، تغجیك پصیطی ٚ 

اقبضٜ وطزٜ  (16). ٔكطٚػیت لب٘ٛ٘ی؛ پیكٟٙبز ٔی وٙٙس

َٚ ٔی تٛا٘ٙس تمطیجب ثب ویفیت، اؾت وٝ چٟبض زؾتٝ ا

. لیٕت، ذسٔبت ٚ تحٛیُ وبلا یىی زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛ٘س

٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت وٝ إٞیت ایٗ ضٛاثظ زض عَٛ 

ثٙبثطایٗ ٘تیدٝ ٔی ٌیطیٓ وٝ . ظٔبٖ تغییط وطزٜ اؾت

ذٛز زؾتٝ ٞب ٘یع ٕٔىٗ اؾت زض عَٛ ظٔبٖ تىبُٔ 

ذبة وبضٞبی ا٘دبْ قسٜ زض ظٔیٙٝ ا٘ت 2خسَٚ  .یبثٙس



ٔتطیه ٞبی اضظیبثی ٚ تؼساز ٔؼیبضٞبی ٔٛضز اضظیبثی 

٘كبٖ زازٜ قسٜ ا٘س 

 ییاخطا یٞب نیٔتط ثٝ ضاخغ فبتیتبَ. 1خسَٚ 

 تعذاد هتزيک ّا  هزاجع

 60 ضٚا ٚ ویؿط

 18 اِطأب

 13 اؾتبٔط ٚ ٌّٟبض

 23 زیىؿٖٛ

یبزیٗ ، اظ ؾبذتبض ثٗ(13)زض ٔتطیه  زتٛؾؼٝ اؾتب٘ساض

آٖ، ثٝ ٕٞطاٜ زٚ زؾتٝ ثٝ ٘بْ ٞبی أٙیت ٚ ٔحیظ 

ایٗ  زض ایٗ ضٚـثٝ ػلاٜٚ . ظیؿت، پیطٚی ٔی وٙس

زؾتٝ ضا ثطای پیىطثٙسی وطزٖ ؾبزٜ تط ثطای وبضثط زض 

َ، ٔطثٛط ثٝ  تبٔیٗ ٚٔطثٛط ثٝ ٔحم: ؾٝ ذظ ؾیطِ

. قسٜ اؾتوٙٙسٜ ٚ ٔطثٛط ثٝ خبٔؼٝ؛ ؾبظٔبٖ زازٜ 

اظ ٘ٛع ٔحهَٛ ٚ اظ ٘ٛع ؾپؽ اؾتب٘ساضزٞبی ٔتطیه 

تبٔیٗ وٙٙسٜ ثطای تغجیك ثیكتط ثب ؾغح یىپبضچٝ ٌی 

OEM ٚ ؾبذتبض . تبٔیٗ وٙٙسٜ، ثرف ثٙسی قس٘س

. ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت 2ؾّؿّٝ ٔطاتجی زض قىُ 

آٔسٜ  3تؼطیف زؾتٝ ٞبی اؾتب٘ساضز ٔتطیه زض خسَٚ 

. اؾت

 (13)ّای ارسياتي هعيار یهزاتة سلسلِ ساختار. 2شکل 

 

 (13)  کیهتز استاًذارد یّا دستِ فیتعز. 2جذٍل 

 تؼطیف زؾتٝ

 اعٕیٙبٖ

ضٛاثغی وٝ ػّٕىطز تبٔیٗ وٙٙسٜ ضا زض 

تحٛیُ ٔحِٕٛٝ ثٝ خبی زضؾت، زض ظٔبٖ 

تٛافك قسٜ، زض ٚضؼیت ٚ ثؿتٝ ثٙسی 

ٔٛضز ٘یبظ ٚ زض وٕیت ٔٛضز ٘یبظ ٔٛضز 

 .ی زٞٙسٔلاحظٝ لطاض ْ

ٚاوٙف /پبؾد زٞی 

 ؾطیغ

ضٛاثظ ٔطثٛط ثٝ ؾطػتی وٝ یه تبٔیٗ 

وٙٙسٜ ٔحهٛلات ضا ثطای ٔكتطی تٟیٝ ٔی 

 وٙس

 ا٘ؼغبف پصیطی

ضٛاثغی وٝ ثٝ چبلاوی یه تبٔیٗ وٙٙسٜ 

زض پبؾد زازٖ ثٝ تغییطات زضذٛاؾت 

OEMتٛخٝ ٔی وٙٙس ، 

 ٞعیٙٝ ٚ ٔبِی

ضٛاثغی ثٝ چكٓ ا٘ساظٞبی ٔبِی ٚ ٞعیٙٝ 

ٜ زؾت آٔسٜ اظ تبٔیٗ وٙٙسٜ تٛخٝ ای ة

 ٔی وٙٙس

 زاضایی ٚ ظیطؾبذت

ضٛاثغی وٝ زض ٔٛضز وبضایی تبٔیٗ وٙٙسٜ 

زض ٔسیطیت زاضایی ثطای پكتیب٘ی اظ 

 ٞؿتٙس OEMزضذٛاؾت 

 ایٕٙی
ضٛاثغی وٝ زض ٔٛضز ایٕٙی قغّی زض 

 تبؾیؿبت تبٔیٗ وٙٙسٜ ٞؿتٙس

 ٔحیظ ظیؿت

ضٛاثغی وٝ ثٝ تلاـ ٞبی یه تبٔیٗ 

ٜ زض ز٘جبَ وطزٖ تِٛیسی وٝ ٍ٘طا٘ی وٙٙس

ٞبی ٔحیظ ظیؿتی ضا ٔس ٘ظط لطاض ٔی 

 زٞس، تٛخٝ ٔی وٙس

 

 هتزيک  جشئيات رٍيِ ی تَسعِ استاًذارد

فٟطؾت خبٔؼی اظ : خٕغ آٚضی ٚ تؼطیف ٔتطیه ٞب. 1

ٔتطیه ٞبی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ اظ تٕبْ ٘ٛقتٝ ٞبی ٔطٚض 

ٞط   .قسٜ قبُٔ ٔٙبثغ ایٙتط٘تی، ثب ٞٓ خٕغ ٔی قٛ٘س

ٔتطیه عٛضی تؼطیف ٔی قٛز وٝ ٔؼٙی ٚ ٔؼیبض آٖ ثٝ 

 .ضٚقٙی لبثُ فٟٓ ثبقس

ٞط ٔتطیه ثط : اضظقیبثی ٚ زؾتٝ ثٙسی ٔتطیه ٞب. 2

ٔجٙبی ٚیػٌی ٞب، ٕٞچٖٛ ذهّت ٞبی وٕی ٚ ویفی، 

اؾتطاتػیه یب اخطایی، ٚ ٚخٛز یب ػسْ ٚخٛز ػسْ 



ؾپؽ آٖ ٞب ثط ٔجٙبی . لغؼیت؛ اضظقیبثی ٔی قٛز

 .، زؾتٝ ثٙسی ٔی قٛ٘س2ِؿّٝ ٔطاتجی قىُ ؾبذتبض ؼ

ٞط زؾتٝ ثطای : ثطضؾی تىطاض ٚ ٔطثٛط ثٛزٖ .3

اعٕیٙبٖ اظ ٔطثٛط ثٛزٖ ٞط وساْ اظ ٔتطیه ٞب ثبظثیٙی 

 .ظائسٞب حصف ٔی قٛ٘س. ٔی قٛز

زض ٞط زؾتٝ، ضٚاثظ ٔیبٖ ٔتطیه ٞب : تٛؾؼٝ ؾبذتبض. 4

( ISM)ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ؾبظی ؾبذتبضی تفؿیطی 

ثطای  ISMؾغٛح ایدبز قسٜ زض . ض ٔی قٛزثطلطا

وٝ ثب ؾٝ  (A-C)ثرف ثٙسی ٔتطیه ٞب ثٝ ؾٝ ؾغح 

تبٔیٗ وٙٙسٜ  ٚ OEM٘ٛع ٔىب٘یعْ ٞبی یىپبضچٝ ٌی 

ػسْ یىپبضچٝ ٌی، یىپبضچٝ ٌی ػّٕیبتی ٚ قطاوت )

 .ٔغبثمت زاض٘س؛ اؾتفبزٜ ٔی قٛ٘س( اؾتطاتػیه

 زضحبِی وٝ ؾٝ ٌبْ اَٚ ثٝ ضاحتی لبثُ فٟٓ ٞؿتٙس،

 ISMایٗ ٌبْ اظ . ٌبْ چٟبضْ ثٝ وٕی تٛضیح ٘یبظ زاضز

ثطای  (17)اؾتفبزٜ ٔی وٙس وٝ تىٙیىی اؾت وٝ آٖ ضا 

ؾبذتبضثٙسی ٔٛضٛع ٞبی پیچیسٜ خٟت قىُ زازٖ 

زض ایٙدب ٔب . اٍِٛٞبی لبثُ تفؿیط، تٛؾؼٝ زازٜ اؾت

ٔتطیه ٞبی اعٕیٙبٖ ضا ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔثبَ، تٛؾؼٝ 

 19، زض ٔدٕٛع  4 َخسٚثب اضخبع ثٝ . ٔی زٞیٓ

ٔتطیه ٔطثٛط ثٝ اعٕیٙبٖ پصیطی خٕغ آٚضی ٚ تؼطیف 

تٛخٝ قٛز وٝ ٔتطیه ٞبی اعٕیٙبٖ پصیطی ، . قسٜ ا٘س

ٔتطیه ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔحهَٛ ا٘س ٚ ٔحهٛلات ؾٝ 

، ؾبذتٝ قسٜ (MTS)٘ٛع ا٘س، ؾبذتٝ قسٜ ثطای ا٘جبض 

، ٚ ٟٔٙسؾی قسٜ عجك (MTO)عجك ؾفبضـ 

ٜ زض ؾتٖٛ پیىطثٙسی ٕٞب٘غٛض ن(. ETO)ؾفبضـ 

اقبضٜ قسٜ اؾت، ثؼضی اظ ٔتطیه ٞب ثطای ٞط ؾٝ 

ٔحهَٛ لبثُ اؾتفبزٜ ا٘س ٚ ثطذی تٟٙب ثطای یه یب زٚ 

ؾغح یىپبضچٝ ٌی . ٘ٛع ٔحهَٛ لبثُ اؾتفبزٜ ا٘س

OEM ٚ  ٗتبٔیٗ وٙٙسٜ ٘كبٖ زازٜ قسٜ زض آذطی

اثتسا ثب لطاض . ٔكتك قسٜ اؾت ISMؾتٖٛ ثط ٔجٙبی 

ٜ نٛضت ؾغطی ٚ ؾتٛ٘ی یه زازٖ ٔتطیه ٞب ة

اٌط . ثطپبقسٜ اؾت Mٔبتطیؽ لبثّیت زؾتطؾی 

ٔٙتٟی قٛز آٍ٘بٜ ٔمساض ػٙهط   jثٝ ٔتطیه  iٔتطیه 

mij  تؼییٗ ٔی قٛز ٚ زض غیط ایٗ نٛضت  1ثطاثط ثب

تٛخٝ قٛز وٝ ٔمساض . زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی قٛز 0ثطاثط ثب 

تؼییٗ ٔی قٛز چطا وٝ یه  1ثطاثط ثب  miiػٙهط 

ٔدٕٛع ؾغطٞبی . ٜ ذٛزـ ٔٙتٟی ٔی قٛزٔتطیه ة

M   ثٝ لسضت ٔحطوٝ ٔبتطیؽ اقبضٜ ٔی وٙس زض حبِی

. وٝ ٔدٕٛع ؾتٖٛ ٞب ٘كبٖ زٞٙسٜ ثؿتٍی اؾت

ثؿتٍی ثبلاتط ٚ لسضت ٔحطوٝ پبییٗ تط ٘كبٖ زٞٙسٜ 

ثؿتٍی اؾت، زض حبِی وٝ ثؿتٍی پبییٗ تط ٚ لسضت 

اظ . ٔحطوٝ ثبلاتط ٘كبٖ زٞٙسٜ ذٛزٔرتبضی اؾت

، ٔدٕٛػٝ لبثّیت زؾتطؾی ٚ ٔدٕٛػٝ M ٔبتطیؽ

ٔدٕٛػٝ . ٔمسْ، ثطای ٞط ٔتطیه ثٝ زؾت ٔی آیس

لبثّیت زؾتطؾی قبُٔ ذٛز ٔتطیه ٚ آٖ ٞبیی اؾت 

ثٝ  Aاٌط )وٝ ٕٔىٗ اؾت ایٗ ٔتطیه ثٝ آٖ ٞب ثطؾس 

B  ٚB  ٝثC  ٜٔٙتٟی قٛز آٖ ٌبA  ٝثC ٔی ضؾس .)

ٔدٕٛػٝ ٔمسْ قبُٔ ذٛز ٔتطیه ٚ ٔتطیه ٞبیی اؾت 

ٔتطیه ٞب ثؿتٝ ثٝ اقتطان ایٗ . ثٝ آٖ ٔی ضؾٙسوٝ 

زٚ ٔدٕٛػٝ، زض ؾغٛح ؾّؿّٝ ٔطاتجی تمؿیٓ ثٙسی 

، 3ؾپؽ یه ٕ٘بیف ٌطافیىی  ٔب٘ٙس قىُ . ٔی قٛ٘س

ؾبذتٝ ٔی قٛز وٝ یه ٌطاف خٟت زاض ٘بٔیسٜ ٔی 

ٔتطیه ٞب  1ٔی تٛاٖ زیس وٝ ؾغح  3اظ قىُ . قٛز

ٔحِٕٛٝ ؾفبضـ  OEMٚلتی ؾٙدیسٜ ٔی قٛ٘س وٝ 

قسٜ ضا زضیبفت ٔی وٙس ٚ ثٙبثطایٗ ثٝ ٞیچ یىپبضچٝ 

ٚ  2ؾغٛح . تبٔیٗ وٙٙسٜ ٘یبظی ٘یؿتٚ  OEMٌی 

ٔتطیه ٞب زض ٔحُ تبٔیٗ وٙٙسٜ ؾٙدیسٜ ٔی قٛ٘س،  3

تبٔیٗ ٚ  OEMثٙبثطایٗ یىپبضچٝ ٌی ػّٕیبتی ٔیبٖ 

ٔتطیه ٞب ٔی  5ٚ  4ؾغٛح . وٙٙسٜ ٔٛضز ٘یبظ اؾت

ی قٛز ٚ تٟٙب تٛا٘ٙس ثٝ ػٙٛاٖ اذتهبنی ٘بٔیسٜ ْ

ٚ تبٔیٗ وٙٙسٜ  OEMٍٞٙبٔی ثٝ زؾت ٔی آیس وٝ 

 .یه قطاوت اؾتطاتػیه ضا قىُ زازٜ ثبقٙس

، ا٘ؼغبف پصیطی، ٞعیٙٝ پاسخ دهی تٛؾؼٝ ٔتطیه ٞبی 

ٚ ٔبِی، ٚ زاضایی ٚ ظیطؾبذت ٌبْ ٞبی ٔكبثٟی ضا 



٘كبٖ زازٜ  (13)ایٗ ٔتطیه ٞب زض . ز٘جبَ ٔی وٙٙس

 . قسٜ ا٘س

 ٍ اًتخاب تاهيي کٌٌذُپيکزتٌذی هتزيک 

ٔتطیه خٕغ آٚضی، زؾتٝ ثٙسی ٚ  101ٔدٕٛع 

ثٙب اؾت وٝ ایٗ ٔتطیه ٞب ػٕٛٔی . تمؿیٓ قسٜ اؾت

یه قطوت تٟٙب ثبیس آٖ ٞبیی ضا ا٘تربة وٙس . ثبقٙس

اِٚیٗ تهٕیٕی . وٝ ثطای اؾتطاتػی وبضی اـ ٟٔٓ ا٘س

وٝ ثبیس ٌطفتٝ قٛز ایٗ اؾت وٝ آیب ا٘تربة ثبیس قبُٔ 

ٚلتی ٔتطیه ٞبی اعٕیٙبٖ، . ٜ ثبقس یب ذیطزؾت 7ٞط 

ٚ ا٘ؼغبف پصیطی ا٘تربة ٔی قٛ٘س، ٘ٛع  پاسخ دهی

ثٝ تًٙ تط وطزٖ ( ETO یب MTS،MTO)ٔحهَٛ 

ثٝ عٛض ٔكبثٝ ٘ٛع . ٔحسٚزٜ ا٘تربة وٕه ٔی وٙس

ا٘تربة ٔتطیه ٞبی ( ٔحّی یب خٟب٘ی)تبٔیٗ وٙٙسٜ 

. زٞعیٙٝ ٚ ٔبِی، ٚ زاضایی ٚ ظیطؾبذت ضا ٔحسٚز ٔی وٗ

وٙٙسٜ  تبٔیOEMٗ/ؾطا٘دبْ، ؾغح یىپبضچٝ ٌی 

(A : ،ػسْ یىپبضچٍیB : ٚ ،یىپبضچٍی ػّٕیبتیC :

ضإٞٙبیی ثطای ا٘تربة ٔتطیه ( قطاوت اؾتطاتػیه

اظ  تؼسازیٔؼٕٛلا، . ٞبی ٔغّٛة ثٝ زؾت ٔی زٞس

ٔتطیه ٞب ثطای ثطعطف وطزٖ ٘یبظٞبی یه قطوت 

ضاتػی ایٗ ٔتطیه ٞب ثبیس ثطٔجٙبی اؾت. وبفی ٞؿتٙس

 وبضی قطوت تؼییٗ قٛ٘س

 فزآيٌذ سلسلِ هزاتثي تحليلي

ٌیطی وٝ زض آٖ ا٘تربة یه ضاٞىبض اظ  زض ػّٓ تهٕیٓ

ثٙسی ضاٞىبضٞب  ثیٗ ضاٞىبضٞبی ٔٛخٛز ٚ یب اِٚٛیت

تهٕیٓ چٙس ؾبِی اؾت وٝ ضٚقٟبی   ٔغطح اؾت،

خبی « MADM»ٜ ٞبی چٙس ٌبٖ ٌیطی ثب قبذم

ٖ ضٚـ تحّیُ ؾّؿّٝ اظ ایٗ ٔیب. ا٘س ذٛز ضا ثبظ وطزٜ

ثیف اظ ؾبیط ضٚقٟب زض ػّٓ ٔسیطیت  (AHP) ٔطاتجی

فطایٙس تحّیُ ؾّؿّٝ . ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت

ٔطاتجی یىی اظ ٔؼطٚفتطیٗ فٖٙٛ تهٕیٓ ٌیطی چٙس 

. اثساع ٌطزیس (8)ٔٙظٛضٜ اؾت وٝ اِٚیٗ ثبض تٛؾظ 

فطایٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ٔٙؼىؽ وٙٙسٜ ضفتبض 

ایٗ تىٙیه، ٔؿبئُ . ض ا٘ؿب٘ی اؾتعجیؼی ٚ تفه

پیچیسٜ ضا ثط اؾبؼ آثبض ٔتمبثُ آٟ٘ب ٔٛضز ثطضؾی لطاض 

زٞس ٚ آٟ٘ب ضا ثٝ قىّی ؾبزٜ تجسیُ وطزٜ ثٝ حُ  ٔی

فطایٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی زض ٍٞٙبٔی . پطزاظز آٖ ٔی

وٝ ػُٕ تهٕیٓ ٌیطی ثب چٙس ٌعیٙٝ ضلیت ٚ ٔؼیبض 

. زٜ ٌطززتٛا٘س اؾتفب تهٕیٓ ٌیطی ضٚثطٚؾت ٔی

. تٛا٘س وٕی ٚ ویفی ثبقٙس ٔؼیبضٞبی ٔغطح قسٜ ٔی

اؾبؼ ایٗ ضٚـ تهٕیٓ ٌیطی ثط ٔمبیؿبت ظٚخی 

تهٕیٓ ٌیط٘سٜ ثب فطآٞٓ آٚضزٖ زضذت . ٟ٘فتٝ اؾت

زضذت ؾّؿّٝ . وٙس ؾّؿّٝ ٔطاتجی تهٕیٓ آغبظ ٔی

ٞبی ضلیت  ٔطاتت تهٕیٓ، ػٛأُ ٔٛضز ٔمبیؿٝ ٚ ٌعیٙٝ

ؾپؽ یه . زٞس اٖ ٔیٔٛضز اضظیبثی زض تهٕیٓ ضا ٘ف

ایٗ ٔمبیؿبت . ٌیطز ؾطی ٔمبیؿبت ظٚخی ا٘دبْ ٔی

ٞبی ضلیت  ٚظٖ ٞط یه اظ فبوتٛضٞب ضا زض ضاؾتبی ٌعیٙٝ

زض ٟ٘بیت . زٞس ٔٛضز اضظیبثی زض تهٕیٓ ضا ٘كبٖ ٔی

ای  ٔطاتجی ثٝ ٌٛ٘ٝ ٔٙغك فطآیٙس تحّیُ ؾّؿّٝ

ٔبتطیؿٟبی حبنُ اظ ٔمبیؿبت ظٚخی ضا ثب یىسیٍط 

. زیظز وٝ تهٕیٓ ثٟیٙٝ حبنُ آؾب تّفیك ٔی

ٞط ػٙهط ؾّؿّٝ ٔطاتجی ثٝ ػٙهط ؾغح : ٚاثؿتٍی

تٛا٘س ٚاثؿتٝ ثبقس ٚ ثٝ نٛضت ذغی ایٗ  ثبلاتط ذٛز ٔی

. تٛا٘س ازأٝ زاقتٝ ثبقس ٚاثؿتٍی تب ثبلاتطیٗ ؾغح ٔی



 

 

 هعيارّای اطويٌاى پذيزی. 3شکل 

. ِٛة تؼییٗ قس٘س، ٔتسٞبی ٔرتّف تهٕیٓ ٌیطی ٔی تٛا٘ٙس ثٝ وبض ٌطفتٝ قٛ٘سٍٞٙبٔی وٝ ٔدٕٛػٝ ٞبی ٔتطیه ٔظ

ٍٞٙبْ اؾتفبزٜ اظ ٔتسٞبی ثٟیٙٝ ؾبظی، ٞط ؾٙدف ٔتطیه ٔی تٛا٘س ثٝ ٞعیٙٝ پِٛی تجسیُ قٛز تب یه تبثغ ٞسف تٟٙب 

تلاـ . تٛا٘س ز٘جبَ قٛزضا وٝ ثبیس ٔیٙیْٕٛ قٛز، قىُ زٞس یب ٘ٛػی اظ ثٟیٙٝ ؾبظی ٔتٛؾظ تٛظیٗ قسٜ یب ا٘حهبضی ٔی 

ٔی تٛا٘س ٚظیفٝ چبِف ثطاٍ٘یع  AHPاؾتفبزٜ اظ . ٔٛضز ٘یبظ ثطای فطَٔٛ ثٙسی تبثغ ٞسف ٔی تٛا٘س لبثُ ٔلاحظٝ ثبقس

فطَٔٛ ثٙسی یه تبثغ ٞسف ٔٙبؾت ضا وٙبض ثع٘س أب ٘یبظ ثٝ یه وبضقٙبؼ ثطای ایدبز لیبؼ ٞبی زٚتبیی ٔیبٖ تبٔیٗ 

ثٝ ٔٙظٛض تؼییٗ ٔیعاٖ اضخٟیت  ثٝ ٔتطیه ٞبی ا٘تربة قسٜ  9تب  1ل ٔمساض ػسزی ثیٗ ترهیوٙٙسٌبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ 

.زاضز قبذهٝ ٞب ٘ؿجت ثٝ یىسیٍط



 

 (13) یریپذ ًاىیاطن یّا کیهتز. 3جذٍل 

 سطح پيکزتٌذی تعزيف هتزيک شوارُ

ؾفبضـ ٞبی %  1

ضؾیسٜ ثسٖٚ 

 آؾیت

ضؾیسٜ تمؿیٓ ثط ٔدٕٛع ؾفبضـ تؼساز ؾفبضـ ٞبی ثسٖٚ آؾیت 

 ٞبی پطٚؾؽ قسٜ زض ظٔبٖ ا٘ساظٜ ٌیطی

MTS/MTO/ETO A 

تؼساز ؾفبضـ %  2

 ٞبی وبُٔ ضؾیسٜ 

تؼساز ؾفبضـ ٞبی وبُٔ تحٛیُ زازٜ قسٜ تمؿیٓ ثط ؾفبضـ ٞبی 

 پطٚؾؽ قسٜ زض ظٔبٖ ا٘ساظٜ ٌیطی 

MTS/MTO/ETO A 

ؾفبضـ ٞبی %  3

تحٛیُ قسٜ ثٝ 

ٔٛلغ زض ظٔبٖ 

 تؼٟس قس

تؼساز ؾفبضـ ٞبی تحٛیُ قسٜ ثٝ ٔٛلغ زض ظٔبٖ تؼٟس قسٜ تمؿیٓ 

 ثط تؼساز ؾفبضـ ٞبی پطٚؾؽ قسٜ زض ظٔبٖ ا٘ساظٜ ٌیطی 

MTS/MTO/ETO A 

ؾفبضـ ٞبی %  4

تحٛیُ قسٜ زض 

 ظٔبٖ ٔغّٛة

تؼساز ؾفبضـ ٞبی ثٝ ٔٛلغ ضؾیسٜ  زض ظٔبٖ ٔغّٛة تمؿیٓ ثط وُ 

 ظٜ ٌیطیتؼساز ؾفبضـ ٞبی پطٚؾؽ قسٜ زض ظٔبٖ ا٘سا

MTS/MTO/ETO A 

ؾفبضـ ٞبی %  5

تحٛیُ قسٜ ثی 

 ذغب

تؼساز ؾفبضـ ٞبی ضؾیسٜ ثی ذغب تمؿیٓ ثطی تؼساز وُ ؾفبضـ 

 ٞبی پطٚؾؽ قسٜ زض ظٔبٖ ا٘ساظٜ ٌیطی قسٜ

MTS/MTO/ETO A 

ؾفبضـ ٞبی %  6

تحٛیُ قسٜ ثب 

 اؾٙبز حُٕ زضؾت

تؼساز ؾفبضـ ٞبی تحٛیُ قسٜ ثب اؾٙبز حُٕ زضؾت تمؿیٓ ثط 

 تؼساز وُ ؾفبضـ ٞبی ضؾیسٜ زض ظٔبٖ ا٘ساظٜ ٌیطی قسٜ

MTS/MTO/ETO A 

زیطتط اظ ثط٘بٔٝ %  7

 تِٛیس

تؼساز ؾفبضـ ٞبی تِٛیس قسٜ زض ظٔبٖ عٛلا٘ی اظ ظٔبٖ ثط٘بٔٝ تِٛیس 

تمؿیٓ ثط تؼساز وُ ؾفبضـ ٞبی تِٛیس قسٜ زض ٔست ا٘ساظٜ ٌیطی 

 قسٜ

MTS/ETO B 

٘طخ تحٛیُ وبلا اظ  8

 ا٘جبض

ؾبػت اظ ضؾیس  24فبضـ ٞبی حُٕ قسٜ اظ ا٘جبض زض زضنس ؼ

 ؾفبضـ

MTS B 

٘ؿجت ظٔبٖ چطذٝ  9

 ٚالؼی ثٝ تئٛضی

٘ؿجت ظٔبٖ ا٘ساظٜ ٌیطی قسٜ ٔٛضز ٘یبظ ثطای تىٕیُ ٔدٕٛػٝ ای اظ 

ٚظبیف تمؿیٓ ثط ٔدٕٛع ظٔبٖ ٔٛضز ٘یبظ ثطای ٞط وساْ اظ ٚظیفٝ ٞب 

 یثط ٔجٙبی ضتجٝ ثٙسی ثبظزٞی ػّٕیبت ٔبقیٙی ٚ وبض

MTS/MTO B 

ٞعیٙٝ ٞبی  10

 ضبیؼبت

ٞعیٙٝ ٞبی ضخ زازٜ ٘بقی اظ ذطاثی ٞبی ذبضج اظ ٔكرهبت ٚ ٚیػٜ 

ٌی ٞبی فطایٙس وٝ زٚثبضٜ وبضی ضا غیط ػّٕی ٔی وٙٙس؛ ثٝ ػٙٛاٖ 

 زضنسی اظ ٞعیٙٝ تِٛیس

MTS/MTO/ETO A 

 MTS/MTO/ETO Cٟٔٙبی  1ػٙی زضنس ظٔبٖ وبض زض فطایٙس وٝ تىٕیُ ٘كسٜ اؾت ثٝ ْآًٞٙ ذطاثی زض  11



 زضنس وبض زض فطایٙس تىٕیُ قسٜ ٚاحسٞب فطایٙس

ثبظزٞی ٍٞٙبْ  12

 تِٛیس

 MTS/MTO/ETO B ٘ؿجت ذطٚخی لبثُ اؾتفبزٜ اظ یه فطایٙس ثٝ ٚضٚزی آٖ

ذغب ٍٞٙبْ آظاز %  13

وطزٖ ٔحهَٛ 

 ٟ٘بیی

تؼساز ذغبٞبیی وٝ ٍٞٙبْ ذطٚخی ٔحهَٛ ٟ٘بیی ضخ ٔی زٞس 

 حهٛلات ذطٚخی زض زٚضٜ ا٘ساظٜ ٌیطی قسٜتمؿیٓ ثط تؼساز وُ ْ

MTS/MTO B 

وٙتطَ ویفیت ٔٛاز  14

 ٚاضٜ

ضٚیٝ ٞبی تضٕیٗ ویفیت ٔٛاز وٙتطَ وٙٙسٜ ٚضٚزی ثٝ تبٔیٗ 

 وٙٙسٜ ٚ ثٟجٛز ویفیت چكٓ ٘ساظ تبٔیٗ وٙٙسٜ ٞبی تبٔیٗ وٙٙسٜ

MTS/MTO/ETO C 

ٔٛخٛزی ٔمساض ٔغّك خٕغ ٚاضیب٘ؽ ٔیبٖ ٔٛخٛزی فیعیىی ٚ  زلت ٔٛخٛزی 15

 زائٕی

MTS/MTO B 

تؼساز ٘هت ٞبی ثی ذغب تمؿیٓ ثط ٔدٕٛع تؼساز ٚاحسٞبی ٘هت  ٘هت ثی ذغب%  16

 قسٜ

MTS/MTO/ETO A 

پطٚفیُ ثجت  17

 ؾفبضـ

فؼبِیت ٞبی ٔطثٛط ثٝ پط وطزٖ ؾفبضـ ٔكتطی ثب خٕغ وطزٖ ٕٞٝ 

 زض یه ٔحُ فیعیىی 

MTS/MTO/ETO B 

ؾفبضـ ٞبی %  18

ثط٘بٔٝ ضیعی قسٜ 

ی تبضید ثطا

 زضذٛاؾت ٔكتطی

زضنس ؾفبضـ ٞبیی وٝ تحٛیُ آٖ ٞب زض چبضچٛة ظٔبٖ تٛافك قسٜ 

 ثب تبضید زضذٛاؾت تحٛیُ ٔكتطی، ثط٘بٔٝ ضیعی قسٜ اؾت

MTO/ETO A 

ٔتٛؾظ ضٚظٞب ثٝ  19

اظای تغییطات 

 ٟٔٙسؾی

تؼساز وُ ضٚظٞبی تغییط ٟٔٙسؾی وٝ تبضید تحٛیُ ضا تحت تبثیط 

 لطاض ٔی زٞٙس تمؿیٓ ثط وُ تؼساز تغییطات

ETO  B 



استذلال هَردی 

اؾتسلاَ ٔٛضزی خعٚ زؾتٝ ای اظ ضٚـ ٞبی تهٕیٓ 

 ٔكىلات حُ ضاٜ اظ اؾتفبزٜ ثبٌیطی ٔی ثبقس وٝ 

 ٔكىُ ثطای ذبل زأٙٝ یه زض آٔسٜ پیف لجّی

ایٗ ضٚـ  انّی پبیٝ  . وٙس ٔی پیسا حّی ضاٜ ٔٛخٛز

 حّٟبی ضاٜ ٔكبثٝ ٔكىلات وٝ اؾت انُ ایٗ ثط ٔجتٙی

 ٞبی حُ ضاٜ یبفتٗ ثبٚ  زاقت ذٛاٞس ٘یع ٔكبثٝ

 ضاٜ ٕ٘ٛزٖ ؾبظٌبض ٚ ٔكىُ ایٗ ٔكبثٝ لجّی ٔكىلات

 ٔٙبؾجی ضاٜ فؼّی ٔكىُ ثطایٔی تٛاٖ  ،آٟ٘ب حُ

 ذٛز ٘ٝضٚظا ظ٘سٌی زض ا٘ؿبٟ٘ب حمیمت زض .ٕ٘ٛز وكف

 ٚ ٔكىلات اظ ٚ وٙٙس ٔی اؾتفبزٜ تىٙیه ٕٞیٗ اظ ٘یع

 ٚ زا٘ف .وٙٙس ٔی اؾتفبزٜ ذٛز ٚ ٌصقتٍبٖ تدطثیبت

 ثٝ ضؾیسٖ ثطای ذجطٜ یه تٛؾظ وٝ اؾتسلاِی فطآیٙس

 ٞبی ٔٛضز زض ٌیطز لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز حُ ضاٜ ایٗ

 یه خسیس ٔكىُ یه ثطٚظ ثب.اؾت قسٜ شذیطٜ ٌصقتٝ

 خسیس ٔٛضز ایٗ ثب ٔكبثٝ لجّی ٞبیٔٛضز اثتسا ذجطٜ فطز

 قسٜ اضائٝ حُ ضاٜ ٚ اؾت افتبزٜ اتفبق ایٗ لجلاً وٝ ضا

 ٘تیدٝ ٞٓ قبیس ٚ ثٛزٜ ٕٞطاٜ ٔٛفمیت ثب آٟ٘ب ثطای

 ٚ ٔلان. ٌیطز ٔی ٘ظط زض اؾت ٘ساقتٝ ثط زض ذٛثی

 ثجطز پی قجبٞت ایٗ ثٝ تب وٙس ٔی اؾتفبزٜ وٝ ٔؼیبضی

 .ثبقس ٔی ضحٔظ ٔؿأِٝ ثطای وٝ اؾت ٟٕٔی ٚیػٌی

 ثب فؼّی ٔؿأِٝ ٞبی تفبٚت ثبیس ٕٞچٙیٗ ذجطٜ فطز

 اؾت، وطزٜ پیسا ذٛز حبفظٝ اظ وٝ ٔكبثٟی ٔؿبئُ

 ٚ زا٘ف پیٍیطی ثٝ ٘یبظ ایٙىبض ثطای وٝ زٞس تكریم

 ٔٛخٛز ٞبی تفبٚت ٌطفتٗ ٘ظط زض ثب ؾپؽ .زاضزتدطثٝ 

 ٚ قسٜ اضائٝ لجّی ٔكىلات ٚ ٔؿبئُ ثطای وٝ حّی ضاٜ

 قطایظ ٚ فؼّی ٔؿأِٝ ثطای ضا اؾت ثٛزٜ آٔیع ٔٛفمیت

 .وٙس ٔی ؾبظٌبض ٔٛخٛز

ضا ٔی تٛاٖ   CBRثٝ عٛض ػٕٛٔی یه چطذٝ ٔؼَٕٛ 

 :فطایٙس ظیط تٛضیح زاز 4ثب 

 ثبظیبثی ٔكبثٝ تطیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ یب ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب 

  ٖاؾتفبزٜ ٔحسز اظ اعلاػبت ٚ زا٘ف آ

 ثطا ی حُ ٔكىُ ( ٞب)ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٜتدسیس ٘ظط زض ضاٜ حُ اضائٝ قس 

 لؿٕتٟبیی اظ ایٗ تدطثٝ وٝ ٔی  حفظ

 .تٛاٖ زض آیٙسٜ اظ آٟ٘ب اؾتفبزٜ وطز

 

 

 تْيٌِ ساسی هثتٌي تز کلٌي هَرچِ ّا

اٍِٛضیتٕی تحت ػٙٛاٖ ؾیؿتٓ  90زض اٚایُ زٞٝ 

ٔٛضچٝ ٞب پیكٟٙبز قس وٝ خعٚ ضٚـ ٞبی ٘ٛیٗ 

وبقفٝ ای ثطای حُ ٔؿبئُ تطویجی ثٟیٙٝ ؾبظی ثٝ ْ

یؿتٓ ٔٛضچٝ ٞب، ؼ. (48) (47) (46) حؿبة ٔی آیس

وٝ ثطای اِٚیٗ ثبض ثط ضٚی ٔؿبِٝ فطٚقٙسٜ زٚضٜ ٌطز 

اػٕبَ قس، اذیطا تٛؾؼٝ زازٜ قسٜ ٚ ثب ثبلا ثطزٖ وبضایی 

آٖ ثطای ؾبیط ٔؿبئُ ثٟیٙٝ ؾبظی ٘یع ٔٛضز اؾتفبزٜ 

 .لطاض ٔی ٌیطز



، ACS (49)قبُٔ،  AS٘ؿرٝ ٞبی ثٟجٛز یبفتٝ 

 MAX-MIN (50) ٚ ،Asrankؾیؿتٓ ٔٛضچٝ 

تٕبٔی ایٗ اٍِٛضیتٓ ٞب ثط ضٚی ٔؿبِٝ . ٔی قٛز (51)

فطٚقٙسٜ زٚضٜ ٌطز اػٕبَ قسٜ ا٘س ٚ ٔیعاٖ ٔٛفمیت 

اظ عطف زیٍط ایٗ . ٞبی ٔتفبٚتی ثٝ زؾت آٚضزٜ ا٘س

اٍِٛضیتٓ ٞب ٕٞب٘ٙس اٍِٛضیتٓ اِٚیٝ ثط ضٚی ثطذی 

اظ خّٕٝ ایٗ . ٔؿبئُ ثٟیٙٝ ؾبظی ٘یع اػٕبَ قسٜ ا٘س

 2تؿبة زضخٝ ٔؿبئُ ٔی تٛاٖ ثٝ ٔؿبِٝ اٖ

(Quadratic Assignment ) (52) (53) ،

، ٔؿیطیبثی قجىٝ ٞبی (54)ٔؿیطیبثی ٚؾبئُ ٘مّیٝ 

ٔجتٙی ثط اتهبَ ٚ ثسٖٚ اتهبَ، ٔطتت ؾبظی ؾفبضـ 

(Sequential Ordering) (54) ضً٘ آٔیعی ٌطاف ،

ثطای ثؿیبضی اظ ایٗ ٔؿبئُ، . ٚ غیطٜ اقبضٜ ٕ٘ٛز، (55)

ی ثط ٔٛضچٝ ٞب ضا خعٚ ٘تیدٝ ثٝ زؾت آٔسٜ ضٚـ ٔجتٗ

ضٚـ فطا . ثٟتطیٗ ضٚـ ٞبی ٔىبقفٝ ای لطاض ٔی زٞس

، ٘تیدٝ تلاـ ثطای تؼطیف یه  ACOٔىبقفٝ ای 

ثؿتط ٔكتطن ثطای تٕبٔی ٘ؿرٝ ٞبی ؾیؿتٓ ٔٛضچٝ 

 . ٞب ٔی ثبقس

تعزيف رسوي الگَريتن تْيٌِ ساسی هکاشفِ ای 

 ّا کلٌي هَرچِ

فتبض ٔٛضچٝ اظ آٖ اِٟبْ ٌطفتٝ قسٜ، ض ACOٔٙجؼی وٝ 

ایٗ ضفتبض ٔٛضچٝ ٞب ضا لبزض ٔی ؾبظز . ٞبی ٚالؼی اؾت

. تب وٛتبٞتطیٗ ٔؿیط ثیٗ ٔٙجغ غصا ٚ لا٘ٝ قبٖ ضا ثیبثٙس

ٔٛضچٝ ٞب زض حیٗ عی ٔؿیط ثیٗ ٔٙجغ غصایی ٚ لا٘ٝ، 

ٔبزٜ ای ثٝ ٘بْ فطٖٚٔٛ آظاز ٔی وٙٙس ٚ ٚلتی ٔی 

ذٛاٞٙس ٔؿیطی ضا ثطای ضفتٗ ا٘تربة وٙٙس، ثٝ احتٕبَ 

وٙٙس وٝ ثب فطٖٚٔٛ یكتط ، ٔؿیطی ضا ا٘تربة ٔیة

 . لٛیتط ٚ غّیظ تطی ػلأت ٌصاضی قسٜ اؾت

، ثط پبیٝ ٔسَ احتٕبَ  ACOاٍِٛضیتٓ ٞبی 

ٔٛضچٝ ٞبی . لطاض زاض٘س( ٔسَ فطٖٚٔٛ)پبضأتطی

ٔهٙٛػی ثٝ عٛض افعایكی ثب اضبفٝ وطزٖ ثٝ خب ٚ 

ٔٙبؾت ِٔٛفٝ ٞبی ضاٜ حُ تؼطیف قسٜ ثٝ ضاٜ حُ 

ثطای ا٘دبْ . ٔٛضز ٘ظط ضاٜ حّٟبیی ضا ٔی ؾبظ٘سخعئی 

ایٗ وبض، ٔٛضچٝ ٞبی ٔهٙٛػی یه ٌبْ ثطزاضی 

ا٘دبْ  G=(C,L)تهبزفی ضا ضٚی ٌطاف ٕٞجٙس وبُٔ 

ٚ  Cٔی زٞٙس، وٝ ضاؾٟبی آٖ ِٔٛفٝ ٞبی ضاٜ حُ 

ایٗ ٌطاف، ٌطاف ؾبذت . ، اتهبلات اؾت Lٔدٕٛػٝء 

ت ضا زاضای ٔحسٚزی  COٚلتی یه ٔؿئّٝ . ٘بْ زاضز

زض ضٚیٝ  Ωزض ٘ظط ٔی ٌیطیٓ، ٔحسٚزیتٟبی ٔؿئّٝ 

ؾبظ٘سٜء ٔٛضچٝ ٞب ؾبذتٝ ٔی قٛ٘س ثٝ ٘حٛی وٝ زض 

ٞط ٔطحّٝ اظ فطایٙس ؾبذت فمظ ِٔٛفٝ ٞبیی اظ ضاٜ حُ 

وٝ ػّٕی ٞؿتٙس ٔی تٛا٘ٙس ثٝ ضاٜ حُ خعئی فؼّی 

ثب پبضأتط ضزیبثی  ci ЄCٞبی ِٔٛفٝ. اضبفٝ قٛ٘س

  Lij ЄL٘س ٚ اتهبلات  ٔتٙبظط ٔی قٛ Tiفطٖٚٔٛ  

.  ٔتٙبظط ٌطز٘س Tijٔی تٛا٘ٙس ثب پبضأتط ضزیبثی فطٖٚٔٛ 

 . قٛز٘كبٖ زازٜ ٔی Tٔدٕٛػٝء وُ ایٗ پبضأتطٞب ثب 

ثٝ تطتیت ثب ( ٔمبزیط فطٖٚٔٛ) ٔمبزیط ایٗ پبضأتطٞب 

iij  ثٝ ػلاٜٚ ِٔٛفٝ ٞب ٚ . ٘كبٖ زازٜ ٔی قٛ٘س ,

افی اتهبلات ثٝ تطتیت ٔی تٛا٘ٙس ثب ٔمساض اوتف

iij   Hٔدٕٛػٝء ٕٞٝ ٔمبزیط ضا ثب  .ٔتٙبظط ٌطز٘س  ,

ایٗ ٔمبزیط ثطای تهٕیٕبت احتٕبِی . ٘كبٖ ٔی زٞیٓ

ٔٛضچٝ ٞب زض ٔٛضز چٍٍٛ٘ی حطوت زض ٌطاف ؾبذت 

احتٕبلات ٔطثٛط ثٝ ٌطاف ؾبذت، . اؾتفبزٜ ٔی ٌطز٘س

 . احتٕبلات ا٘تمبَ ٘بٔیسٜ ٔی قٛز

ایُ ثٟیٙٝ ؾبظی ثطای ٔؽ ACO اٍِٛضیتٓ

ٌؿؿتٝ وٝ ثٝ نٛضت ظیط تؼطیف قسٜ ثبقٙس لبثُ 

 اػٕبَ اؾت

 اٌط * 

 ٔدٕٛػٝ ای ٔتٙبٞی اظ اػضب ثبقس

 * ٚ

 ٔدٕٛػٝ ای ٔتٙبٞی اظ ضٚاثظ ثیٗ اػضبی  

ظیط ٔدٕٛػٝ ای اظ حبنّضطة  ثبقس وٝ 

 اؾت  وبضتعیٗ 

تبثغ ٞعیٙٝ ٚ * 

تؼطیف ضاثغٝ اؾت وٝ ثٝ اظای ٞط 



٘یع  tٔىٗ اؾت ثٝ پبضأتط ظٔبٖ ٔی قٛز ٚ ْ

 .ٚاثؿتٝ ثبقس

ٔدٕٛػٝ  ٕٞچٙیٗ * 

ٚ  Cای ٔتٙبٞی اظ لیس ٞبؾت وٝ ثط ضٚی اػضبی 

L تؼطیف ٔی قٛز 

تٛاِی  * 

ایٗ تٛاِی حبِت . اؾت L یب  Cای اظ اػضبی 

ٔدٕٛػٝ ٕٞٝ تٛاِی  Sاٌط . ٔؿبِٝ ٌفتٝ ٔی قٛز

اظ ٕٞٝ تٛاِی  ٔدٕٛػٝ . ٞبی ٕٔىٗ ثبقس

ؾجت ثٝ لیس ٞبی ٔؿبِٝ ٕٔىٗ ثبقٙس ٞبیی وٝ ٖ

 اػضبی . ذٛاٞس ثٛز Sظیط ٔدٕٛػٝ ای اظ 

عَٛ . حبِت ٞبی ٕٔىٗ ٔؿبِٝ ضا تؼطیف ٔی وٙس

 وٝ تؼساز اػضبی آٖ ٔی ثبقس ثب  sتٛاِی 

 .ثیبٖ ٔی قٛز

ؾبذتبض ٕٞؿبیٍی ثٝ عطیك  s1  ٚs2ثطای زٚ حبِت * 

 s1ضا ٕٞؿبیٝ حبِت  s2حبِت . ظیط تؼطیف ٔی قٛز

ثبقٙس ٚ ثتٛا٘یٓ ثب  Sزض  S1 ٚs2ٌٛییٓ اٌط ٞط زٚ ٔی 

ثسیٗ نٛضت وٝ ) ثطؾیٓ  s2ثٝ  s1یه لسْ ٔٙغمی اظ 

ای ٚخٛز c2 ثبقس  s1آذطیٗ ػضٛ تٛاِی  c1اٌط 

 ٚ  زاقتٝ ثبقس وٝ 

ضا ثب  sٕٞؿبیٝ ٞبی حبِت (.  ٚ

 .٘كبٖ ٔی زٞیٓ 

 یىی اظ اػضبی  یه خٛاة ٔؿبِٝ اؾت اٌط* 

یه خٛاة . ٔبت ٔؿبِٝ ضا اضضب وٙسثبقس ٚ ٕٞٝ ّٔعٚ

چٙس ثؼسی خٛاثی اؾت وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ چٙسیٗ تٛاِی 

 .ٔرتّف ایدبز قسٜ اؾت

اؾت ٚ تبثؼی اؾت  ٞعیٙٝ خٛاة  * 

ٕٞٝ ضٚاثظ ٔٛخٛز زض خٛاة  اظ ٞعیٙٝ ٞبی 

 

ضا زض ٘ظط ثٍیطیس وٝ ثط اؾبؼ  G=(C,L)ٌطاف 

 .ٔؿبِٝ ثٟیٙٝ ؾبظی ٌؿؿتٝ ای تؼطیف قسٜ ثبقس

خٛاثٟبی ایٗ ٔؿبِٝ ٔی تٛا٘س ثٝ نٛضت ٔؿیط ٞبی 

اٍِٛضیتٓ   .تؼطیف قٛز G ٕٔىٙی ثط ضٚی ٌطاف

ACO  ضا ٔی تٛاٖ ثطای پیسا وطزٖ ٔؿیط ٞبی ثب

ٞعیٙٝ ٔیٙیٕٓ ثط ضٚی ایٗ ٌطاف ٚ ثب تٛخٝ ثٝ لیس ٞبی 

ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ زض ٔؿبِٝ فطٚقٙسٜ زٚضٜ . آٖ ثىبض ٌطفت

ضاٟٞبیی اؾت وٝ  ٔدٕٛػٝ Lٔدٕٛػٝ قٟط ٞب  Cٌطز 

یه  قٟط ٞب ضا ثٝ ٞٓ ٔتهُ ٔی وٙٙس ٚ خٛاة 

 .ٔؿیط ٞبٔیّتٛ٘ی ٔی ثبقس

 هذل پيشٌْادی

پیكٟٙبزی زض ایٗ پطٚغٜ ٔجتٙی ثط ٔسَ تهٕیٓ یبض 

ٔی ثبقس وٝ زض قىُ ( CBR)ضٚـ اؾتسلاَ ٔٛضزی 

ظٔب٘ی وٝ . قٕبی وّی آٖ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت 12

خسیس ثطای ذطیس زضذٛاؾت  لاظْ اؾت زض ضاثغٝ ثب یه

لغؼبت تهٕیٓ ٌیطی قٛز، ٘یبظٞبی ذطیس تٛؾظ 

ذطیساض زض ٔسَ تؼطیف ٔی قٛ٘س، وٝ ایٗ اعلاػبت ثٝ 

ٔدٕٛػٝ ای اظ نفبت زض ؾیؿتٓ تجسیُ ٔی قٛ٘س تب ثط 

اؾبؼ آٖ ٞب ٔٛاضز ٔكبثٝ لجّی ٔٛخٛز زض پبیٍبٜ ٔٛضز 

، پٙح ٔطحّٝ زض فطآیٙس 12زض قىُ .  ٞب ثبظیبثی قٛ٘س

تؼطیف قسٜ اؾت، ٚضٚز ٘یبظٞب ثٝ ؾیؿتٓ،  تهٕیٓ یبض

تجسیُ ٘یبظٞب، ثبظیبثی ٔٛضز ٞبی ٔكبثٝ، ثبظثیٙی ٔٛضزٞب 

ثطای یبفتٗ ثٟتطیٗ ٔٛضز، ٚ شذیطٜ ضاٜ حُ ثٝ زؾت 

 .آٔسٜ

ٕٞب٘غٛض وٝ ٔكرم اؾت، ثطای ثٟجٛز وبضایی 

فطآیٙسٞب، اظ ثطذی ضٚـ ٞبی ٔمساض زٞی ٚ ٔحبؾجبتی 

ٚیػٌی ٞبی ویفی ٚ  ٚظٖ زٞی ثٝ. اؾتفبزٜ قسٜ اؾت



ذطیس، ثب اؾتفبزٜ اظ فطآیٙس ؾّؿّٝ وٕی یه ٘یبظ 

ثطای ٔحبؾجٝ . ا٘دبْ ٔی قٛز (AHP)ٔطاتجی تحّیّی 

ٞب ٘یع اظ اٍِٛضیتٓ ٘عزیه تطیٗ  ٔیعاٖ تكبثٝ ٔٛضز

ٔٛضز ٞبی ثبظیبثی قسٜ ثب . ٕٞؿبیٝ اؾتفبزٜ ٔی قٛز

اؾتفبزٜ اظ اٞساف وٕی ٚ ویفی ٘یبظ، تٛؾظ اٍِٛضیتٓ 

ٔٛضچٝ ٞب ثٟیٙٝ ؾبظی قسٜ ٚ ضاٜ حُ ٔؿبِٝ وّٙی 

ٟ٘بیتب ضاٜ حُ اضائٝ قسٜ، پؽ اظ تبییس .  اضائٝ ٔی قٛز

وبضثط، ثٝ ػٙٛاٖ ٔٛضز خسیس زض پبیٍبٜ ٔٛضزٞب شذیطٜ 

. ٔی ٌطزز

 تاسياتي هَرد ّا

یه ٔٛضز خسیس ثط اؾبؼ اعلاػبت ٚضٚزی وبضثط تؼطیف 

ایٗ اعلاػبت قبُٔ ٞط زٚ زؾتٝ اعلاػبت . ٔی قٛز

لغؼبت ٔٛضز ٘یبظ ٚ ٘یبظٔٙسی ٞبی ٔطتجظ ثب تبٔیٗ 

ٕٞب٘غٛض وٝ اقبضٜ قس، ثطای ٚظٖ . وٙٙسٌبٖ ذٛاٞس ثٛز

 AHPزٞی ثٝ ایٗ ٘یبظٔٙسی ٞب ٔی تٛاٖ اظ ضٚـ 

پؽ اظ تؼطیف ٕ٘ٛ٘ٝ خسیس، فطآیٙس ثبظیبثی . ثٟطٜ ثطز

ٔٛضزٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ثطذی اعلاػبت زأٙٝ ٚ ثب تطویت 

ٚ اٍِٛضیتٓ  inductiveضٚـ ٞبی قبذم زٞی 

زض آغبظ فطآیٙس . ٘عزیه تطیٗ ٕٞؿبیٝ ا٘دبْ ٔی قٛز

ثبظیبثی، ٔٛضزٞبی ٔطتجظ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ قبذم 

ثطای ایٗ وبض . ا٘تربة ٔی قٛ٘س inductiveزٞی 

اؼ قبذم ٞبی لاظْ اؾت زضذت خؿتدٛ ثط اؼ

تؼطیف ٔٛضز تكىیُ قٛز ٚ ؾپؽ ٔؿیطیبثی زض آٖ ثب 

. ت آیستغجیك قبذم ٞب ثٝ زؼ

 ارسياتي هيشاى تشاتِ 

پؽ اظ ا٘تربة ٔٛضز ٞبی ٔكبثٝ لجّی ثط اؾبؼ ضٚـ 

قبذم زٞی، اظ اٍِٛضیتٓ ٘عزیه تطیٗ ٕٞؿبیٝ 

اؾتفبزٜ ٔی قٛز تب ثب اػٕبَ ثط ضٚی فبوتٛضٞبی اضظیبثی 

تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ٔیعاٖ تكبثٝ ٔٛضز خسیس ضا ثب ٔٛاضز 

ض یه ثطای ایٗ وبض تكبثٝ ٔمساض ٜ. لجّی ٔحبؾجٝ وٙس

اظ فبوتٛضٞبی ٔٛضز خسیس ثب فبوتٛضٞبی ٔٛضزٞبی 

ٔٛخٛز زض پبیٍبٜ زازٜ ٔحبؾجٝ قسٜ ٚ زض ٚظٖ آٖ 

ثب ٔحبؾجٝ ٔدٕٛع ایٗ ٔمبزیط . فبوتٛض ضطة ٔی قٛز

ثطای ٕٞٝ فبوتٛض ٞب ٚ تمؿیٓ ثط ٔدٕٛع ٚظٖ فبوتٛضٞب، 

ٔیعاٖ تكبثٝ ٔٛضز خسیس ثب ٔٛاضز لجّی ٔحبؾجٝ ٔی 

اؾجبت ضا ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ زض فطَٔٛ ظیط ایٗ ٔح. قٛز

 :آٖ

 

wi  ٘كبٖ زٞٙسٜ ٚظٖ فبوتٛضi، 

sim تبثغ ٔحبؾجٝ تكبثٝ زٚ ٔمساض فبوتٛضi، 

 زض ٔٛضز خسیس، ٚ iٔمساض فبوتٛض  

 .قسٜ ٔی ثبقٙس زض ٔٛضز ثبظیبثی iٔمساض فبوتٛض  

پؽ اظ ثبظیبثی ٔٛضزٞبی ٔكبثٝ، ٔٛضزٞبی ثٝ زؾت 

اؾبؼ ثطذی اٞساف ذطیساض ٚ ٕٞچٙیٗ  آٔسٜ ثط

ٔحسٚزیت ٞبی ذطیساض ٚ تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ثبظثیٙی ٔی 

 .قٛ٘س

ثطذی اظ اٞساف ذطیساض وٝ زض ایٗ ٔطحّٝ زض ٘ظط  

 :ٌطفتٝ ٔی قٛ٘س ػجبضتٙس اظ

 تبٔیٗ ٔیٙیٕٓ ٞعیٙٝ ذطیس 

  تبٔیٗ ٔبوعیٕٓ تؼساز لغؼبت زضیبفتی

 زض ظٔبٖ ٔكرم

 افتیتبٔیٗ ٔبوعیٕٓ ویفیت لغؼبت زضی 

  

ٔحسٚزیت ٞبی ذطیساض ٚ تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ٔی تٛا٘ٙس 

 :قبُٔ ٔٛاضز ظیط ثبقٙس



 حدٓ وُ  :ٔحسٚزیت حدٓ ؾفبضـ

ؾفبضـ ذطیساض ٔكرم اؾت ٚ 

ٔدٕٛع ؾفبضقبت اظ تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ 

ٔرتّف ٔی ثبیؿت ثیف اظ ایٗ ٔمساض 

 .ثبقس

  ٝٔحسٚزیت زض حدٓ لغؼبت لبثُ اضائ

ٜ ٞط تبٔیٗ وٙٙس: تٛؾظ تبٔیٗ وٙٙسٜ

ظطفیت تِٛیس ٔحسٚزی زاضز، زض ٘تیدٝ 

ٔیعاٖ ؾفبضـ اظ یه تبٔیٗ وٙٙسٜ 

اظ . ٘جبیس اظ ظطفیت تِٛیس اٚ ثیكتط ثبقس

عطف زیٍط ٔدٕٛع ظطفیت تِٛیس تبٔیٗ 

وٙٙسٌبٖ ٕ٘ی ثبیؿت اظ ٔمساض ؾفبضـ 

 .وٕتط ثبقس

 ٔغبثك :  ذظ ٔكی ؾبظٔب٘ی ذطیساض

ذظ ٔكی ؾبظٔبٖ ذطیساض ٕٔىٗ اؾت 

تبٔیٗ تٕبٔی لغؼبت اظ  ثب ٚخٛز لبثّیت

یه تبٔیٗ وٙٙسٜ، لاظْ ثبقس ذطیس اظ 

 .چٙس تبٔیٗ وٙٙسٜ نٛضت ثٍیطز

 ٖثطذی : ذظ ٔكی تبٔیٗ وٙٙسٌب

تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ زاضای ٔیٙیٕٓ حدٓ 

 .ؾفبضـ لبثُ لجَٛ ٔی ثبقٙس

 

 

 ًتيجِ گيزی ٍ کارّای آيٌذُ 

 ++Cظثبٖ ثط٘بٔٝ ٘ٛیؿی  اظ ایٗ پطٚغٜ ثطای پیبزٜ ؾبظی

پبیٍبٜ زازٜ ٞب ثٝ نٛضت فبیُ ٔتٙی  .ٜ اؾتقساؾتفبزٜ 

شذیطٜ ٚ ثبظیبثی ٔی قٛز ٚ ٚضٚزی ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ 

 . فبیُ ٔتٙی ثٝ ثط٘بٔٝ زازٜ ٔی قٛ٘س

ثٝ ٔٙظٛض اؾتفبزٜ ػّٕی اظ ایٗ ضٚـ ٔی تٛاٖ ٘طْ افعاض 

ضا ثب اؾتفبزٜ اظ ثب٘ه ٞبی اعلاػبتی ٔؼَٕٛ تٛؾؼٝ زاز 

ؾتفبزٜ اظ ٚاؾظ ٞبی ٚ ٚضٚزی ٞب ٚ ذطٚخی ٞب ضا ثب ا

ا٘تربة . وبضثط ٌطافیىی زضیبفت وطز ٚ ٕ٘بیف زاز

پبضأتط ٞبی ٔٛثط زض تهٕیٓ ٌیطی ٔی ثبیؿت ثب تٛخٝ 

ثٝ ضٚـ تٛضیح زازٜ قسٜ زض ا٘تٟبی فهُ یه ٚ 

تٛؾظ یه ٔسیط ثبتدطثٝ نٛضت ٌیطز ٚ ٕٞچٙیٗ 

ٔمبیؿٝ ایٗ پبضأتط ٞب تٛؾظ ٔسیطاٖ ذطیس ثب تدطثٝ 

 .ا٘دبْ قٛز

ازٜ اظ ضٚقٟبی ٔؼٙبیی زض ثطضؾی تكبثٝ ٔٛضز ٞب اؾتف

لغؼب ثٝ افعایف وبضایی ضٚـ وٕه ذٛاٞس وطز ٚ 

ٕٞچٙیٗ تؼطیف زلیك تطی اظ ٞط ٔٛضز وٝ ذطیس ٞبی 

ٕٞعٔبٖ ٔحهَٛ اظ زٚ یب چٙس تٟیٝ وٙٙسٜ ضا زض ثط 

 . ٌیطز لاظْ ٚ ضطٚضی ٔی ثبقس

ٕٞچٙیٗ ایدبز ٚ اضایٝ ضٚقی ثبثت ٔٛثط ٚ لبثُ ا٘غجبق 

ضای ا٘تربة قبذم ٞب زض زضذت تهٕیٓ ثب تٛخٝ ثٝ ة

 .ثٝ ٘ظط ٔی ضؾس ضطٚضی OEMفؼبِیت ٘ٛع 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هذل پيشٌْادی تز پايِ استذلال هَردی. 4شکل 

 

 تاستيٌي هَردّا

 ٔحبؾجٝ اٞساف ویفی ٚ وٕی

ACO 

 ا٘تربة تبٔیٗ وٙٙسٜ

 قبذم زٞی

 ثطضؾی تكبثٝ

 تاسياتي هَردّا

 پايگاُ هَرد ّا

 ٘یبظٞب

 تجسیُ ٚ اِٚٛیت ثٙسی ٘یبظٞب

AHP 

 ٚظٖ ٞب

 ذطیساض
 شذیطٜ ضاٜ حُ
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