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  چكيده
 يل مهم ـيآنهـا، از جملـه مـسا   بين واحدهاي ي كارايسه ي مختلف و مقا  يها سازمان ييسنجش كارا 

، هـاي مختلـف    سـازمان  اني ـدر م  . مورد توجه قرار گرفته است     يات اقتصاد ياست كه امروزه در ادب    
  نقـش  با توجـه بـه  ،ني بنابرا.اندمطرح ي هر نظام اقتصاديها نهادن  يتر  مهم از   يكيها به عنوان      بانك
 حـائز    شعب بانـك   كارايي يريگ  اندازه   ،هاآنعب   تعدد ش  چنين  همها در توسعه كشور و         بانك مهم
ها و  نهاده( هاداده ميزان اهميت    لحاظ نمودن  اصلي اين مقاله بررسي اثرات    هدف   .دينما  يت م ياهم

 يابي ـ ارزيستم مفهـوم  ي ـ ابتـدا س   ،ن اسـاس  ي ـبـر ا   .باشـد ها مـي   داده  مدل تحليل پوششي    در )هاستاده
 ز بـا اسـتفاده ا  هـا  هـا و خروجـي  ورودياهميـت   ميـزان  پسس ـف شـده و     ي ـتعرشعب بانك    ييكارا
 در مرحلـه    . مـورد اسـتفاده قـرار گيـرد        DEAدر تكنيك   بعدا  تا    شد محاسبه يفاز تاپسيس   كيتكن
در . دي ـمحاسـبه گرد    سـپس   شـد و   هـا فرمولـه      داده يل پوشش ي تحل  مدل در قالب     شعب يي كارا ،بعد

 ظ بـدون لحـا    كـارايي شـعب     ،هـا دادهت  ميـزان اهمي ـ  اثرات به كـارگيري     پايان نيز به منظور تحليل      
 در دو حالت مـورد مقايـسه قـرار          ، شده تا كارايي شعب     مجدداً محاسبه  هاميزان اهميت داده   نمودن
، توانسته است سنجش )ها ها و ستادهنهاده( هاميزان اهميت دادهدهد استفاده از    ان مي شنتايج ن  .گيرد

وده و بنابراين موجب افـزايش روايـي   تر نم ا دقيقرDEA  تكنيكاستفاده از  با كارايي شعب بانك
  .  شوداين تكنيك

- تـصميم   هـا، واحـدهاي     ، تحليل پوشـشي داده    هااهميت داده كارايي،   :يدي كل هاي  واژه
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   مقدمه.1
لم اقتصاد، مفهوم كـارايي توسـعه يافتـه و در دو دهـه              در پي تعالي و تكامل دانش بشر در ع        

در . هاي مختلف امكان پـذير و عملـي شـده اسـت            گيري آن نيز برمبناي تئوري     ، اندازه يراخ
باشد   مي كارايي به معني توليد حداكثر ستانده ممكن با استفاده از ميزان معيني نهاده             ،اقتصاد

اسـتفاده كـارا از     (ونـي   ربه دو بخش كـارايي د     توان    مي هاي خدماتي را    كارايي سازمان  .]8[
كارايي دروني با كـارايي هزينـه       . تقسيم نمود ) توانايي خلق درآمد  (و كارايي بيروني    ) منابع

هـا را بيـشتر كـاهش       توان هزينـه  با بهبود كارايي دروني مي    به عبارت ديگر     ،در ارتباط است  
 ،تـر خـدمات بـا كيفيـت     ه  ي ـارابا  يعني   .كارايي بيروني نيز با كارايي درآمد مرتبط است       . داد

در  .]17[شـود  بـراي سـازمان     بيـشتر  درآمـد كـسب     را افزايش داده تا باعـث      مشتريانتعداد  
   .شودني، اثربخشي نيز گفته ميادبيات مديريت، به كارايي بيرو

 زيـرا ايـن     .باشـد ت مـي   براي كشورهاي در حال توسعه بسيار حائز اهمي        كاراييتوجه به   
لذا استفاده كارا از منابع     . ها، عوامل توليد و تكنولوژي مواجه هستند      مبود نهاده كشورها با ك  

 هـاي مختلـف  در ميـان سـازمان  از طرفي ديگر  .ستموجود براي اين كشورها بسيار حياتي ا 
. انـد   هـاي هـر نظـام اقتـصادي دانـسته           ين نهـاد  تـر   مهـم ها را به عنوان يكـي از          محققين، بانك 

هـا،  چنـين تعـدد شـعب آن    هـا در توسـعه كـشور و هـم     نقـش مهـم بانـك     با توجه به     ،بنابراين
   .نمايد  حائز اهميت مي گيري و مقايسه كارايي شعب بانك اندازه 

 يض ـهـاي ريا  قابليـت مـدل  امـا  . شـود انجام ميي گوناگوني   ها  روشارزيابي عملكرد از    
 هـاي وشمعمـولا در ر    .خـشيده اسـت   ب آنهـا    اي بـه    ويـژه اهميت كاربردي    سنجش كارايي، 

 مقدار متغيرهـاي وابـسته را بـا بـه         بتوان   ، كه در آن   است به يك تابع رياضي نياز       كپارامتري
هــاي مطــرح در زمينــه ارزيــابي يكــي از تكنيــك. كــارگيري متغيرهــاي مــستقل تخمــين زد

نيـازي   هـا   تحليل پوشـشي داده    در   .باشدمي) DEA (ها   تحليل پوششي داده    تكنيك ،كارايي
 بـا سـاخت    ”ها  تحليل پوششي داده   “به صورتي كه  . سازي نيست   زيع و فرضيه  به تعيين تابع تو   

هــر كــدام از نمــوده و ديگر بررســي يكــدر قيــاس بــا را  واحــد nعملكــرد   مــدل،nو حــل 
ساير نسبت به     DEAمزاياي  به طور كلي    . كند بهينه مي  ،مشاهدات را در مقايسه با مرز كارا      

   :عبارتند ازك هاي پارامتريروش
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  ؛ مشاهدات در مقابل ميانگين جامعهز بر هر يك ازتمرك 
 ؛ه همزمان از چندين ورودي و خروجياستفاد 
 زا سازگاري با متغيرهاي برون 
 عدم نياز به دانستن شكل تابع توزيع 
 گيري متفاوت هاي اندازه ها با مقياسها و خروجيامكان به كارگيري ورودي 
ها و ستاده ها  اهميت هر يك از نهاده     ي،ها در حالت عاد   تكنيك تحليل پوششي داده    در

هـا در كـارايي يـك واحـد اثـر            هر يك از نهـاده     ، در واقع  اما. شوديكسان در نظر گرفته مي    
 مخـصوصا   .باشددر سنجش كارايي، متفاوت مي     اهميت هر ستاده     چنين  هم متفاوتي داشته و  

-شـد با كـه موضـوع ايـن پـژوهش مـي     -اين موضوع در سنجش كارايي شعب يـك بانـك       
اهميـت هـر   استفاده از ميزان  اين پژوهش،نوآوري  از اين جهت .كندپيدا مياهميت زيادي  

ها و  ميزان اهميت نهاده   .دباشميها  در تكنيك تحليل پوششي داده     هاها و ستاده  نهادهيك از   
فـازي محاسـبه     با استفاده از تكنيـك تاپـسيس      بر اساس نظرات كارشناسان بانك و       ها  ستاده

بـه   توجـه  بـا  .گيـرد ها مـورد اسـتفاده قـرار مـي       سپس در تكنيك تحليل پوششي داده     شده و   
  :است ريزي شدهسوالات زير طرح منظور پاسخگويي به پژوهش به اين ،ذكر شده مطالب

در ارتباط با عملكرد يك شعبه       )هاخروجي(ها  و ستاده  )هاورودي( هاين نهاده تر  مهم .1
   كدامند؟،بانك

   از اهميت يكساني برخوردارند؟هاها و ستاده آيا نهادهگاه كارشناسان بانك، از ديد.2
 ، آيا ميـزان كـارايي هـر شـعبه    DEA در هاها و ستادهوزن نهاده استفاده از  در صورت  .3

 تغيير پيـدا    ) استفاده نشود  DEA در   هاها و ستاده  وزن نهاده در مقايسه با حالتي كه از       (
  ند؟كمي

باعث بهبود سنجش كـارايي شـعب   ، DEA در  هاها و ستادهوزن نهاده از  آيا استفاده.4
  شود؟بانك مي
 رياضـي اسـتفاده     - تحليلـي  يهـا   از روش  ،گويي به سوالات اساسي تحقيـق     جهت پاسخ 

بخش دوم مقاله به بررسي اجمالي ادبيات نظري تحقيـق در ارتبـاط بـا                ،چنين  هم. شده است 
وم به تشريح متدولوژي تحقيق، مـدل و  بخش س. دپردازموضوعات مختلف اين پژوهش مي  

 از مدل و    هه نتايج حاصل  يبخش چهارم مقاله به ارا    .  اختصاص يافته است   ،روش استفاده شده  
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 دسـت    نهايت در بخش پنجم نتـايج بـه        در. پردازدپاسخگويي به سوالات اساسي تحقيق مي     
  .   شود مي منجرگيري شده و به نتيجهتحليلآمده 

  
  پژوهشنظري  تادبيا .2

 ،در اقتـصاد  .  در سه حوزه مهندسي، مـديريت و اقتـصاد مطـرح اسـت             عمدتامفهوم كارايي   
، ي از نظـر اهـداف كـاربرد       هـر چنـد كـه     . نه منابع است  يص به يتخصهمان   ،  1ييمفهوم كارا 

  ،ييكـارا توان گفت كه      مي يبه طور كل  اما   ،ن شده است  عنوا  از كارايي  يف گوناگون يتعار
از طرفـي   .]4[ك اسـتاندارد مـشخص اسـت     ي ـسه با   يها در مقا  ها به نهاده  دهامعرف نسبت ست  

ز به عنـوان  ي ني انسانيها هي، سرمايكيزي فيها هيت علاوه بر سرما يريدر حوزه علم مد    ،ديگر
 بـا توجـه     - افراد ييجا كه كارا  لذا از آن  . شوند  يگرفته م  كننده در نظر  نيي مهم و تع   ييها نهاده

ا كمتـر شـود، مقـدار محاسـبه         ي ـشتر و   يز ب ي ممكن است از توان افراد ن      -ها  هيها و تنب    قيبه تشو 
 تـوان گفـت كـه     مـي  ديگـر بـه عبـارت   . ]1[د  شـو   ي محدود به مرز واحـد نم ـ      ، آن يشده برا 
  .  استين اهداف كاركردي تامي استفاده از منابع در راستاينگي به،ييكارا

 را  يي، كـارا  ياهـداف محاسـبات    چنـين   هـم هـا و      بانـك فعاليـت    بودن   يبا توجه به خدمات   
نه ممكـن  ينسبت حداقل هز كارايي عبارت است از :ف نموديز تعرين صورت ن يتوان به ا    يم

 مـشابه در آن    يسه با واحـدها   ي ستاده، در مقا   يزان مشخص يه م ي ارا يافته، برا ينه تحقق   يبه هز 
هـا، سـاختار    آننـه از    ي هر گونه اتلاف منابع و عـدم اسـتفاده به           ف فوق، يبراساس تعر . صنعت

ش از حـد،    ير متعادل، مقـررات ب ـ    ي غ ي اعتبار يها  استي، س ير ضرور ي غ هايهزينهنامناسب،  
  . ]5[ردد گ ي مييموجب كاهش كارا...  و يستم نظارتي سييايپوعدم   كاركنان، يتينارضا

 ،هـا سـازمان   عملكـرد  يابيت آن در ارز   ي به خاطر اهم   يي كارا يريگ  اندازه ن اساس، يبر ا 
فـارل بـا اسـتفاده از      ،   1957كـه در سـال        چنان. ن قرار داشته است   يق مورد توجه محق   همواره
 يي كـارا   ميـزان  يري ـگ اقدام به انـدازه    ،ي در مباحث مهندس   يي كارا يريگ   مانند اندازه  يروش
دگاه ي ـ، د  چـارنز و همكـارانش      محققان بعدي نظيـر    چنين  هم . نمود يديك واحد تول  ي يبرا

هـا نـام     داده يل پوشـش  ي ـه نمودنـد كـه تحـت عنـوان تحل         ي را ارا  يفارل را توسعه داده و مدل     
به عنوان به وجود آورندگان مدل تحليـل         ( پس از مطالعات چارنز و همكارانش      .]8[گرفت  

                                                 
1  . Efficiency  
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هـاي    بـا كـاربرد    يهـاي بـسيار    ، مـدل  هـا   DMUگيري كارايي     بر روي اندازه   )هاپوششي داده 
در ايـن مـدل     امـروزه   كـه   اي     بـه گونـه    .]21[ ه شـد  ي ـ ارا ها،تحليل پوششي داده  فراوان براي   

 . اسـت   پيدا كرده  ي و تعيين واحدهاي كارا و ناكارا كاربرد وسيع        ها سازمان ارزيابي عملكرد 
 بـا   .نـد ك مـي گيري كـارايي اسـتفاده         از كليه مشاهدات گردآوري شده براي اندازه        مدل اين

هـا بـراي   ل پوشـشي داده تفاده از تكنيـك تحلي ـ   توجه به اين توضيحات، اهميت و مزاياي اس       
  . شودسنجش كارايي، معلوم مي

 گيـريِ يابي كـارايي واحـدهاي تـصميم      زرها در ا    تكنيك تحليل پوششي داده   به هر حال    
. يابـد  مـي  افـزايش هاي عملكردي   در حوزه آن  كاربرد   گن، از دير باز مورد توجه بوده و       هم
  آوكيـران  ،)1990(  بيزلي ،)1994( عليرضايي و جهانشاهلو   ،)1994( رب، برو و    )1998 (آن

 به ارزيابي كارايي    DEAاند كه با استفاده از      از جمله محققاني بوده   ) 2000( و مادل ) 2000(
باعـث اسـتفاده از ايـن تكنيـك در ارزيـابي       ،  DEAهاي بـالاي    توانايي و قابليت  . اندپرداخته

  .ها شده است از جمله بانكهاي متعددي عملكرد سازمان
 تكنيـك   فراينـد با توجه به اين كه در اين پژوهش از نتـايج تكنيـك تاپـسيس فـازي در              

DEAشود معرفي ميتاپسيس فازي تكنيك  اين بخشدر ادامه ، استفاده خواهد شد.  
  

  (Topsis) سيمدل تاپس
 nنـه را بـا توجـه بـه          ي گز mشاخصه است كه         چند   يريگمي تصم يها از روش  يكيس  يتاپس
ن فاصـله را از     يتـر   است كه كـم    يا  نهين روش، انتخاب گز   ي ا يمبنا. كندي م يبند   رتبه  ار،يمع

  . داردنامطلوبآل  دهيفاصله را از جواب ا نيشتري و بطلوبآل م دهيجواب ا
 ،يرسـان   زم خـدمت  يك مكان يا  يد و   يند تول يك فرا ي يهاا كه داده  جاز آن از طرفي ديگر    

رسـد    يبه نظر م ـ   باشد،  يمشكل م  آنها   ح از ي صح يها   داده يآور  ده است و جمع   يچيپ معمولاً
 مـورد اسـتفاده   يا ژهي ـ ويها د روشيها، با    از داده  يا  ا بازه ي و   يقطعري غ يها   كار با داده   يبرا

مختلـف  گيـري   تـصميم هـاي   از منطق فازي در تكنيـك     توان  مي ،از اين رو   .]19[رديقرار گ 
باشد كـه   ها، تكنيك تاپسيس مي    از اين تكنيك   ييك. زاياي آن بهره برد   استفاده نمود و از م    

شود كه روشي متفاوت از  تبديل مي1با كاربرد منطق فازي در آن، به تكنيك تاپسيس فازي     
بـه   يري ـگ مي تـصم  يهـا   كي استفاده از تكن   يمبرهن است كه منطق اصل    . روش تاپسيس دارد  

                                                 
1. Fuzzy Topsis 
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. باشد  يها م   يريگ  مي، در تصم  يبا تفكرات آدم  ت توام   ي عدم قطع  يرگذاري تاث صورت فازي، 
 اسـتفاده از   ي متعـدد بـرا    ييها   از روش  ين حوزه، حاك  يقات انجام شده در ا    ي بر تحق  يمرور

هـا را   ن روشي ـمختصر از ااي  نمونه 1شماره  نگاره.  استي فاز ، به صورت  سيتاپستكنيك  
، از روش تاپـسيس فـازي       ش با توجه به ساختار ترسيم شده در اين پـژوه          ؛]18[دهد  يه م يارا

هاي محاسبه تاپسيس فازي نيز با      ساير روش . ]16[ شده است به روش چن و هوانگ استفاده       
  .اند تغييراتي اندك، از اين روش مشتق شده

  
   متدولوژي پژوهش.3

جامعـه آمـاري ايـن تحقيـق        . اسـت انجـام شـده      رياضي  - تحليلي بر اساس روش  اين تحقيق   
پـژوهش  ايـن  فراگرد . باشدميهاي دولتي در سطح يك استان انك شعبه يكي از ب    50شامل  

بـر  .  نشان داده شـده اسـت      1 شماره   نمودارشامل پنج مرحله متوالي است كه اين مراحل در          
  . باشدها ميها و ستادهآوري نهاده دوم اين پژوهش، جمع، مرحله 1 اساس نمودار شمار

  تاپسيس فازيمختلف هاي   مقايسه روش.1 نگاره
كننده ابداع

  روش
وزن 
  هاشاخص

نوع اعداد فازي 
  سازيروش نرمال  بنديروش رتبه  مورد استفاده

Chen and 
Hwang (1992) خطيسازي نرمال  يافتهروش ميانگين تعميم  اي اعداد ذوزنقه  اعدادفازي  

Liang (1999) اعداد فازي چِن  اعدادفازي 
هاي رتبه بندي به وسيله مجموعه

  هاتانفاصله مان  سازكمينهساز و بيشينه

Chen (2000) نرمال سازي خطي  راه حل ايده آل مثبت و منفي فازي  اعداد مثلثي  اعدادفازي  

Chu (2002) مقدار انتگرال رتبه بندي بر اساس   اعداد مثلثي  اعدادفازي
  نهايي

 هاتانفاصله مان
  )بهبود يافته(

Tsaur et al 
  نرمال سازي برداري  مركز ناحيه روش  اعداد مثلثي  قطعياعداد (2002)

Zhang and Lu 
  هاتانفاصله مان   فازيراه حل ايده آل مثبت و منفيِ  اعداد مثلثي  قطعياعداد (2003)

Chu and Lin 
  نرمال سازي خطي  متحركروش ميانگين   اعداد مثلثي  فازياعداد (2003)

   Kahraman et al. 2007. p150 :ماخذ
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   شعب در اين پژوهش فرايند ارزيابي كاريي.1نمودار
  

هاي عملكردي شعب بانك در دو      ها و ستاده  ها، اطلاعات نهاده  پس از جمع آوري داده    
  . به ترتيب زير استجدول مجزا تدوين شد كه 

 )هاي اوليهداده(هاي عملكردي شعب بانك نهاده. 2نگاره 
كد 
تعداد كارمندان  هاتعداد باجه شعبه

 شاغل
 هاي اداري و پرسنليهزينه
 )ده ميليون ريال(

ده (ها ساير هزينه
 )ميليون ريال

20020 4 15 284 565 
20024 2 5 60 133 
20130 6 23 342 765 
20135 1 3 42 24 
20138 3 5 66 15 
20160 2 9 170 293 
20180 4 14 298 1087 
20183 1 2 35 25 
20200 4 15 247 830 
20204 1 3 28 75 
20210 4 12 206 325 
20220 3 10 146 931 
20230 4 15 249 587 
20233 1 3 43 4 
20250 4 15 230 756 
20310 3 10 170 1138 
20311 1 2 34 37 

بررسي بهبود حاصل شده در سنجش كارايي شعب بانك به واسطه 
 DEAاستفاده از نتايج تكنيك تاپسيس فازي در تكنيك 

  شعب بانكهاي عملكردي ها و ستادهشناسايي نهاده

  DEAبراي استفاده درتكنيك ها ها و ستاده درجه اهميت نهادهگيرياندازه

  شعب بانكيهاي عملكردها و ستاده آوري اطلاعات مرتبط با نهادهجمع

  ها مختلفها و ستاده به نهادهتعيين ميزان كارايي شعب با توجه

 طالعات ميدانيم

 Fuzzy Topsisتكنيك

 DEAتكنيك

 تجزيه و تحليل

 ها دادهيآورجمع
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  )هاي اوليهداده(هاي عملكردي شعب بانك نهاده. 2نگاره ادامه 
كد 
تعداد كارمندان  هاتعداد باجه شعبه

 شاغل
 هاي اداري و پرسنليهزينه
 )ده ميليون ريال(

ده (ها ساير هزينه
 )ميليون ريال

20312 1 3 40 98 
20400 2 7 125 385 
20401 1 2 27 57 
20410 3 9 159 480 
20411 1 3 47 126 
20420 2 6 83 326 
20430 2 6 67 215 
20440 1 3 47 39 
20450 1 2 26 91 
20460 1 2 44 92 
20470 2 4 45 122 
20480 1 4 46 11 
20490 1 3 33 24 
20500 1 2 26 69 
20510 1 2 26 40 
20530 2 6 25 57 
20540 2 4 98 511 
20550 3 8 52 29 
20560 2 4 119 847 
20570 2 10 49 56  
20610 2 3 138 235 
20620 1 2 55 22 
20630 4 11 36 60 
20640 2 8 228 295 
20650 1 3 121 324 
20660 2 4 44 67 
20670 1 3 54 23 
20680 2 4 43 37 
20690 2 5 49 5 
20700 3 5 53  37 
20720 1 3 85 15 
20730 1 3 33 12 
20740 1 3 36 54 
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 )هاي اوليهداده(هاي عملكردي شعب بانك ستاده. 3نگاره 

   كل درآمدها   شعبهكد
 )ده ميليون ريال(

ده (تجهيز منابع
 )ميليون ريال

وضعيت وصول 
 )درصد(مطالبات

  كل تسهيلات اعطايي
 )ده ميليون ريال(

2002073039880.838 4861 
2002422520930.914 1518 
201301738153990.755 7738 
201356913450.767 252 
201386415260.944 378 
2016079848580.915 4630 
20180152451490.665 3743 
201837812070.417 236 
20200135933240.764 4512 
202041928320.456 370 
2021046229480.849 2689 
20220129018590.622 3956 
2023087933350.672 3767 
20233717350.989 434 
2025079929590.755 4360 
20310142029670.514 4373 
203111078070.662 619 
2031217910520.663 773 
2040056220630.692 2368 
20401885620.687 497 
2041063519550.704 3007 
204111698510.734 1108 
2042045118490.817 2769 
2043038914740.963 2328 
20440978360.844 627 
204501527690.975 993 
2046015612340.978 1050 
2047023713870.623 1370 
20480518740.593 262 
20490689220.613 311 
205001186320.516 373 
20510945610.697 351 
205301236380.596 445 
2054052616310.738 3130 
20550359820.961 388 
2056029079170.945 1351 
2057011415650.967 681 
2061042062370.878 2654 
2062012420100.947 850 
206301157140.931 863 
2064045526700.726 2195 
2065031719380.756 1633 
20660969690.939 673 
2067011920310.996 877 
2068012511620.993 756 
2069010817390.955 701 
2070011914060.900 584 
207207834870.995 534 
20730377261.000 474 
20740279031.000 541 
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گيـري، از هـم       ها بـر روي ميـزان كـارايي واحـدهاي تـصميم             نهاده هريك از    تاثيرميزان  
لكـرد واحـدها، هـر كـدام از نتـايج          در سنجش نتـايج حاصـل از عم        چنين  هم. متفاوت است 

اما علي رغم اين موضـوع،      .  اهميت يكساني ندارد   كارشناسان بانك حاصل شده، از ديدگاه     
يكـسان در    ها در حالت عادي، اهميت هر يك از اين عوامل را          تكنيك تحليل پوششي داده   

 بـه ميـزان   براي رفع اين نقيصه در تعيين كارايي نسبي هر يك از شعب، توجـه   . گيردنظر مي 
 در بالابردن كارايي هـر      هانهادهتعيين اهميت   به منظور   .  لازم است  هاها و ستاده  نهادهاهميت  

  كارشناسـان بانـك    ، نظـرات  ها در ارزيـابي عملكـرد شـعب       ستادهشعبه و اهميت هر يك از       
 و  هـا نهـاده  خواسته شد تا ميزان اهميـت هـر يـك از             هاآناز   به همين منظور     .آوري شد جمع
اي ليكـرت و در قالـب         و بر روي طيف پـنج گزينـه        نامه  پرسش را با استفاده از يك       هاادهست

 نظـرات   .بينانـه تعيـين كننـد       اعداد مثلثي فازي، يعني در سه سـطح بدبينانـه، منطقـي وخـوش             
 و  هـا نهـاده خروجي اين تكنيـك، وزن      كارشناسان بانك وارد تكنيك تاپسيس فازي شد و         

  .آن در قسمت زير تشريح شده استها بود كه فرايند ستاده
  :دشومي ايجاد هاي فازيبا داده ) استm×nكه ماتريسي ( D  تصميمماتريسدر ابتدا 
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 .  اسـت   سـتون  n  برابـر  كـه بـوده    كارشناسان بانـك  نظرات    شامل ماتريس اين   هايستون

  mكـه شـامل      اسـت  هـا  و سـتاده   هـا نهـاده   تمامي  شامل ي ماتريس تصميم  هانهزي گ ،چنين  هم

nj xxx ……1
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اس نظـرات كارشناسـان بانـك تهيـه         بر اس هم  هاي جدول تاپسيس فازي     داده .باشدميسطر  
  :روابط زير برقرار استمثلثي باشد، به صورت  دد فازي عحال اگر. شودمي
),,(~

ijijijij cbax )~,...,~,...,~(       و= rji wwwW ~),,(          و=
jjjjw χβα=  

روش مـورد  . سازي ماتريس تصميم اسـت     مقياس    سازي يا بي  ، مرحله نرمالايز  بعد مرحله
به اين منظور بايـد     . ، روش خطي است   )1992(چن و هوانگ     چون  هماستفاده اين پژوهش،    

+مقدارِ حداكثرِ هر سـتون      
jx           و مقـدارِ حـداقلِ هـر سـتون −

jx          را مـشخص و بـا اسـتفاده از
زمـاني كـه    . باشند، محاسبه نمـود      مي ijxمقياس شده   را كه مقدار بي    ijrروابط ذيل، مقادير  

ijx  ثيدر اينجا عدد مثل   [ به صورت فازي هستند    ها :( )ijijijij cbax ,,~ =[  ،ijr      هـا نيـز فـازي
)حال اگر   . خواهند بود  )++++ = jjjj cbax ) و   ~,, )−−−− = jjjj cbax  بـه ترتيـب بيـشترين و        ~,,

   روابط زير برقرار است؛ترين امتيازها باشند، كم
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  :گرددتبديل مي′D نرمالايز شدهبه ماتريسDبر اين اساس، ماتريس
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در ايـن مرحلـه بايـد بـراي         . مرحله بعد، محاسـبه مـاتريس نرمـالايز شـده مـوزون اسـت             

هـاي  با توجـه بـه ايـن كـه شـاخص          . زن در نظر گرفت   هاي جدول تاپسيس فازي، و    شاخص
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 بـا هـم    در حالـت قطعـي   هـا ارشناسان بانك هـستند، وزن همـه آن       جدول تصميم تاپسيس، ك   
)عناصر مـاتريس نرمـالايز شـده مـوزون         .يكسان و برابر واحد در نظر گرفته شده است         )ijv~ 
  :يل قابل محاسبه استبراي اعداد فازي مثلثي با استفاده از رابطه ذ
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~~)(~)56.0,30.0,10.0)()(1,1,90.0()56.0,30.0,90.0( ؛به عنوان مثال

11111 =×=×= wrv  
ي اسـت كـه     وقت ـ ام جنبه مثبت دارد و رابطه دوم نيز          j است كه معيار      وقتي نخسترابطه  

 نتايج اين محاسبات در ماتريـسي تحـت عنـوان    ،پس از آن.  ام جنبه منفي داشته باشد    jمعيار  
  :شودت زير وارد مي به صورvماتريس 
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 (NIS)آل منفـي       و جـواب ايـده     (PIS)آل مثبـت      دست آوردن جـواب ايـده     ، به بعدگام  

 در حالـت فـازي جهـت مقايـسه          .شـوند    نمايش داده مي   A− و A+باشد كه به ترتيب با       مي
−عداد فازي و تعيين   ا

jv~   و +
jv~  بـر  . شـود    رتبه بندي اعداد فـازي اسـتفاده مـي         يها  ، از فرآيند

)ي عدد فازي      اساس اين روش، رتبه    )ijv~    كه با ( )ijvM ين صورت  اه  شود، ب    نشان داده مي   ~
  :شود تعريف مي

)(3
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ijijijijijij
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) محاسبهپس از    )ijvM )، آن   j، به ازاي هر ستون      ها  ~ )ijv~         را كـه داراي بيـشترين ميـزان 
( )ijvM +باشد، به عنوان       مي ~

jv~    و آن ( )ijv~   كه داراي كمترين مقدار( )ijvM باشـد بـه    مـي  ~
−عنوان

jv~  آل   مرحله بعدي محاسبه ميزان فاصـله هـر گزينـه نـسبت بـه ايـده               . شود معرفي مي
−( مثبت و منفي  

iSو+
iS (هاي فازي، فاصله بين دو عـدد فـازي بـر طبـق           براي داده . باشد  مي

  :]22[ به صورت زير قابل محاسبه است زادهآقاي تعريف 
{ [ ] })(),(minsup1 xxD

jij vvxij +
−=+ αα { [ ] })(),(minsup1 xxD

jij vvxij −
−=− αα  

  :كه اين رابطه براي اعداد فازي مثلثي به صورت ذيل قابل تعميم است
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56.1     به عنوان مثال؛
30.081.056.01

81.056.0111 =
−−+

−
−=−D  

−البته،  
ijDو+ijDي هـستند و ع ـ، اعدادي قط∑
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j
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آل مثبـت   ام از ايـده i فاصـله گزينـه   

∑و
=

−− =
n

j
iji DS

1

  ؛به عنوان مثال. آل منفي است ايدهام از iفاصله گزينه 

 007.200.000.0944.0063.11 =+++=+S  902.0314.018.000.0408.01 =+++=−S  
) ها  آل  يد نزديكي نسبي هر گزينه به ايده      پس از اين مرحله با     )+iC    ايـن  .  محاسـبه گـردد

−شاخص به منظور تركيب مقادير      
iS و +

iS    ها نسبت به يكـديگر بـه          در نتيجه مقايسه گزينه
  : كه با رابطه زير قابل محاسبه استرود كار مي
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)ها بر اساس ترتيب نزولي        بندي گزينه   ، رتبه  تكنيك تاپسيس فازي   نهاييمرحله   )+iC ها
)مقادير  . ]18[ خواهد بود  )+iC       هـا  از وزن گزينـه . باشـد گزينه مـي وزن قابل لحاظ براي هر

  .داستفاده خواهد شها  تحليل پوششي دادهتكنيك در بعدا ) ها و ستادههانهاده(
 بـا در نظـر گـرفتن     شـعب بانـك،  كـارايي به منظور ارزيابي   و در مرحله چهارم پژوهش   

  ؛مدل عمومي ذيل استفاده گرديداز ها  ها، ابعاد و مؤلفه تمامي حوزه
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  كاراييرزيابي هاي مدل عمومي ا  شناسه.4نگاره
 شرح شناسه

j: 1,2,... سنجش كاراييهاي  ستاده از يكهاي مفهومي نشانگر هر  مؤلفه 

i: 1,2,... سنجش كاراييهاي  نهاده از يكهاي مفهومي نشانگر هر  مؤلفه 

k: 1,2,... بانكشعب  

  
  پيكربندي نمـوده و نتـايج حـل آن    راشعبكارايي مدل عمومي ارزيابي، سنجيدن ابعاد      

با توجه به وجـود پنجـاه شـعبه بانـك، بايـد             .  خواهد بود  هاآنبيانگر دستاوردهاي عملكردي    
در شـعب   امتيـازات كـارايي هـر يـك از           آنهـا    از حـل  گردد كـه       طراحي   DEAپنجاه مدل   

، مـدل   گانـه شـعبات پنجـاه   بنابراين مدل ارزيابي كارايي      .آيدميدست  ه  مقايسه با يكديگر ب   
صـورت    مترهـاي آن بـدين  اهـا و پار  كه شناسـه است    محدوديت 51 در برگيرنده اي    رياضي

البتـه لازم بـه ذكـر     .=k  (50,...,1,2)   و=j= (1,2,...,4)،  (1,2,...,4) i :گردنـد تعريف مي
 ؛پذيرد در دو حالت انجام مي،DEA با استفاده از تكنيك است محاسبه كارايي شعب بانك    

در . شـود يانجام م  هاستادهها و   نهادهرفتن وزن   ر گ  كارايي شعب بدون در نظ     ،در حالت اول  
 .شـود  انجـام مـي    هـا  هـا و سـتاده    نهادهبا در نظر گرفتن وزن      شعب بانك   كارايي    دوم، حالت

محاسبه كارايي در دو حالت مفروض، باعث فراهم شدن زمينه مقايسه كارايي در دو حالت               
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، چه تغييراتي در نمره كارايي هر       واملوزن ع تواند نشان دهد كه بر اثر استفاده از         شده و مي  
  . به وجود آمده استشعبه 

  
  ها تحليل يافته .4

هـا  و سـتاده  ) هـا ورودي( هـا ين نهـاده  تـر   مهـم اولين سوال اساسي اين تحقيق ايـن اسـت كـه            
يـن  در ارتباط با عملكرد يك شـعبه بانـك كدامنـد؟ بـه منظـور يـافتن پاسـخ ا                   ) هاخروجي(

مطالعـه و    سوال، تحقيقات متعدد داخلي و خارجي مـرتبط بـا موضـوع ايـن پـژوهش مـورد                 
هـا، بـا كارشناسـان       به منظور سـنجش كـاربردي بـودن مولفـه          ،چنين  هم. بررسي قرار گرفت  

 مولفـه بـه     4و   مولفـه بـه عنـوان نهـاده          4 ،در نتيجه . ي به عمل آمد   متعددهاي  بانك مشورت 
 زيـر نـشان داده      نمـودار  براي درك بهتر بـه صـورت         كه ن شد  شناسايي و تعيي   عنوان ستاده، 

  . اندشده
  
  
  
  
  
  
  

  هاي عملكردي شناسايي شده براي يك شعبه بانكها و ستادهنهاده. 2نمودار
  

هـا   اهميت نهاده ميزاندومين سوال اساسي اين مقاله در مورد يكسان بودن     براي پاسخ به    
استفاده از نظرات كارشناسـان بانـك       . فاده گرديد از نظرات كارشناسان بانك است    ها  و ستاده 

 هـاي مختلـف   آورد كـه نظـرات بخـش      ي مختلف، اين اطمينان را به وجـود مـي         ها  در بخش 
راي ارزيـابي   و رويكرد جامعي را ب ـ     عملكرد شعب مورد توجه قرار گرفته        سنجشبانك در   
استفاده از تكنيـك    با  بر اساس نظرات كارشناسان بانك و       تعيين وزن عوامل    . كندفراهم مي 
. باشد، از هم متفاوت مي    هاستاده چنين  همو   هانهاده كه اهميت    دهد مي فازي، نشان  تاپسيس

  . نشان داده شده است5شماره  نگارهها در  و ستادههانهادهميزان اهميت 

  شعبهكل درآمد

 تسهيلات اعطايي

 تجهيز منابع

  مطالبات وصولميزان
 شعبه بانك

ستاده
  ها

ده
نها

  ها

  هاتعداد باجه

  تعداد كارمندان شاغل

  اري و پرسنلي ادهايهزينه

  هاساير هزينه
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  ها ها و ستاده  اهميت نهادههدرج .5 نگاره

   عواملاهميتضرايب   اه ها و ستاده نهاده  
  )تفاده از اعداد مثلثي فازيبا اس (

 0.8777   تعداد باجه

 0.6933  تعداد كارمندان شاغل

 0.9273  هزينه اداري و پرسنلي

ده
نها

 
ي 

راي
 كا

ي 
ها

  

شامل كارمزد پرداختي، سود ( ها ساير هزينه
 0.9610  )جايزه پس اندازكارمزد مركز و پرداختي، 

 0.6525   شعبهكل درآمد
 0.6596  جهيز منابعت

 0.6330   مطالباتوضعيت وصول

ده
ستا

 
ي 

راي
 كا

اي
ه

  

 0.7110  تسهيلات اعطايي

  
وزن سومين سوال اساسي اين پـژوهش بـه ايـن نكتـه توجـه داشـت كـه آيـا اسـتفاده از                        

در ( ؟شـود  مـي  شـعب ميـزان كـارايي     باعـث تغييـر در       ،DEA در تكنيك    ها  ها و ستاده   نهاده
پس از حـل    ).  استفاده نشود  DEA در تكنيك    ها ستاده ها و  وزن نهاده  مقايسه با حالتي كه از    

 ييازات كارا ي امت ،ها و ستاده  هانهادهوزن   در دوحالت كلي استفاده و عدم استفاده از          ها  مدل
نشانگر آن است كـه در       تايجن. ديآيگر به دست م   يكديسه با   يك از شعب در مقا    ي هر   ينسب

يـك  دد  به بـه ع ـ   عش ـ 43ارايي  نمره ك ـ ،  هاتاده و س  هانهادهوزن   و بدون استفاده از      حالت اول 
دهد،  شعبه را كارا تشخيص مي     50عبه از    ش 43 تعداد   DEAيعني در اين حالت، مدل      . رسيد

كـه در فراينـد     امـا وقتـي     . باشـد كه نشان دهنده عدم تفكيك مناسب بين عملكرد شعب مي         
ل تاپـسيس فـازي بـه       مدكه از    (ها و ستاده  هانهادهاز وزن   ،  DEA با تكنيك    سنجش كارايي 

 در ايـن حالـت   .درك  تغيير پيدا در مورد واحدهاي كارا  وضعيت ،شداستفاده   )ديآميدست  
در ايـن حالـت،      يعنـي . رسـد  شـعبه مـي    36يابـد و بـه تعـداد        تعداد شعب كـارا كـاهش مـي       

. دهـد  شعبه را كارا تشخيص مي36ل شده و يبين كارايي شعب تمايز بيشتري قا  DEAمدل
بـا توجـه بـه كـم بـودن تعـداد واحـدهاي              (كـارا    شـعب    ن اين مقدار كاهش در تعداد     بنابراي

تواند سنجش كـارايي     مي ،ها و ستاده  هانهادهوزن  دهد كه استفاده از     نشان مي ) يريگتصميم
كه در حالت اول كـارا و  شعبي . را بهبود بخشد)ها تكنيك تحليل پوششي دادها استفاده از  ب(

  .مشخص شدند 6 نگارهدر  تشخيص داده شدند اراكدر حالت دوم غير
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  هااوزان دادهكارايي شعب در اثر به كارگيري نمره  تغيير در .6 نگاره
 رديف

 وضعيت
 كد شعبه

  كارايي شعبنمره 
  )هاعدم استفاده از اوزان داده (

  كارايي شعب نمره 
 )هااستفاده از اوزان داده(

1 20020 1 941272/0 

2 20180 1 985704/0  
3 20470 1 951112/0  

4 20480  1 933553/0  
5 20570 1 936363/0  

6 20630 1 9236343/0  

7 20680 1 935512/0  

  
 چهارمين و آخرين سوال اين پژوهش كـه بـه دنبـال بررسـي تـاثير مثبـت                   ، اساس اينبر  

 بـود بـه صـورت       هـا   ها در بهبود سنجش كارايي شعب بانك      ها و ستاده  استفاده از وزن نهاده   
  .بت پاسخ داده شدمث
  
   و پيشنهاداتگيري نتيجه. 5

هـا و   از ديدگاه كارشناسان بانك، نهاده     اولاها و محاسبات بيانگر آن است كه        سيرنتايج بر 
هـاي شـعبه    هزينـه " مولفـه    ،ين نهـاده  تـر   مهـم اي كـه     به گونه  ،ها اهميت متفاوتي دارند   ستاده

 تــسهيلات " مولفــه،ين ســتادهتــر هــمم و "....) شــامل كــارمزد پرداختــي، ســود پرداختــي و(
سبات به عمل آمده نشان داده شد كه در صـورت اسـتفاده از              ا در مح  ثانيا. باشد مي "اعطايي

 36 واحـد كـارا بـه        43پيدا كرده و از      كاهش كاراتعداد واحدهاي   ،  هاستادهها و   وزن نهاده 
 و  هـا نهـاده  وزن   ازدهـد كـه اسـتفاده       نتايج  نـشان مـي      ،به عبارت ديگر  ؛  رسدواحد كارا مي  

شـعب تفـاوت بيـشتري      كـارايي   بـين    ها،تحليل پوششي داده  تكنيك  ، باعث شده تا     هاستاده
   .باشد ميدر اين مورد DEA دهنده افزايش دقت تكنيكنشان اين موضوع  .دول شيقا

شـود تـا در مـدل تحليـل          پيشنهاد مي  ،"ها و ستاده  هانهادهوزن  "اهميت عامل   با توجه به    
كـه قـصد    واحـدهايي    ،شـود  پيشنهاد مـي   چنين  هم. استفاده شود از اين اوزان    ها  دادهپوششي  

 خـود   اي مختلـف  ه ـ قـسمت   بـراي سـنجش كـارايي      ها تحليل پوششي داده   دارند از تكنيك  
 بنـدي  تا سنجش كارايي و رتبهنموده توجه ويژه   ها  دهي به مولفه  استفاده كنند، به مسئله وزن    
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ها و  با توجه به عمومي بودن روشچنين هم. تري انجام شود با روايي بيشهاي مختلفقسمت
   . نموداستفادههاي ديگري  آن در سازمان ازتوان  ميهاي استفاده شده در اين مقاله،مدل
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