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 چكيده

اي دانشگاه تهران دانشكده هاي كتابخانه پژوهش حاضر به بررسي ميزان هوش هيجاني كتابداران: هدف

.پردازد مي

اي. تحليلي است-روش اين پژوهش توصيفي:روش هاين پژوهش كليه كتابداران كتابخانهجامعه

و42(نفر كتابدار60كه اي دانشگاه تهران بودند دانشكده به صورت سرشماري)زن18نفر مرد
. انتخاب شدند

و مولفهميزان هوش هيجاني كتابدپژوهش نشان داد كه نتايج:هايافته آن اران آگاهي، خودشامل هاي

و آگاهي اجتماعي خود انگيزي، نتايج همچنين. متوسط به بالا است مديريت خود، مهارت اجتماعي
و كتابداران فاق د اين مدرك در برخورداري از نشان داد بين كتابدارن داراي مدرك تحصيلي كتابداراي

هاي دانشگاه معناداري بين كتابداران دانشكده تفاوت اما،.معناداري وجود نداردهيجاني تفاوت هوش
.وجود داشت در برخورداري از هوش هيجاني تهران

 دانشگاه تهران،اي هاي دانشكده كتابخانه هوش هيجاني،: هاي كليدي واژه
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 مقدمه

 محـيطو زنـدگيدر موفقيت شرطكه است بوده براين عقيده قبلها مدت تا
 حاضـر درحال اما؛باشدمي تحليليو فني هاي توانايي داشتن فقط تحصيلو كار

 اند رسيده نتيجه اينبه اجتماعي هاي مهارتو انساني منابع مديريت پردازان نظريه

 لازم افـراد موفقيت براي هيجاني هوش عنوان تحت ديگر ضروري عنصريك كه
و سازمان.است  هايي هسـتند كـه هـوش از جمله زمينهها امروزه صنعت، كارگاه

و تحقيق قرار گرفته است در آن1هيجاني آشـكار شـدن ارتبـاط.ها مورد بررسي
و حرفه هيجاني هوش را بر آن داشته تا بـا بررسـي، محققينايو موفقيت شغلي

و كارمندان ارتباط آن را بـا ابعـاد مختلـف،دقيق اين قابليت در كاركنان، مديران
و  و بهـره نتيجهدر شغل برخـي از پژوهشـگران.وري بيابنـد افزايش توان كـاري

) مهـار(6و مـديريت5كـاربرد4شـناخت،3ابـراز،2كادراظرفيت را هوش هيجاني 

و هيجان مي ها در خود نقـل در بشـارت؛7،1997سـالويو يـرمي( دانند ديگران
هي.)1387 هـاي توانـايي شـامل، هوشـي مركـب8جاني از ديـدگاه گلمـن هوش

و جنبـه  هـاي شخصـيتي اسـت او آن را بـه عنـوان ظرفيـت بازشناسـي شناختي
و مديريت درست هيج و ديگران، بر انگيختن خود هـاي خـوداناحساسات خود

 1990پژوهش انجام شده تا اواخر دهه.)9،2004كار(كند در روابطمان تعريف مي
و تو درباره هوش هيجاني بـه بيشـتر پژوهشـگرانه اصـلي ج ـبسيار انـدك بـود

اع. ناختي معطوف بودش هوش قاد دارند كه افراد بـا هـوش هيجـانيتپژوهشگران
؛ احسـاس)11،2003؛ لنـدبري 10،2000ابراهام(بالا، داراي رهبري موثرتري هستند 

و شــغل خــود هســتند كــار دارنــد رضــايت بيشــتري از و متعهــد بــه ســازمان
آنو)12،2003كـــارملي( زيـــاد هـــاي موفـــق شـــغلي هـــا تجربـــه در نتيجـــه
و تمايـل بـه) 14،2003جوردن(شغلي بالاتر؛ احساس امنيت)13،1998وايزينگر( ؛

ــد ــري دارن ــكون كمت و س ــزوا ــارملي،( ان درژپ).2003ك ــين ــگران همچن وهش
و(كه هوش هيجاني با رضايت مشتري اند هاي پيشين نشان داده پژوهش كرنبـاخ

؛ تعهـد سـازماني)17،2000بويـاتز( وري؛ بهـره)16،2004؛ لانگهـورن 15،2005شاته
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) 1384بشارت،(؛ كيفيت روابط اجتماعي)1382،ترابي(؛ عملكرد)1386دوستدار(
.رابطه مثبت معنا دار دارد) 1384،مرادي(رهبري تحول آفرين

و همانطور كه در بالا گفته شد ها در دنياي امروزي بسيار هيجان نقش عاطفه
رو از ايـن. هاي روزانه ما دارد گيري تصميممهمي در عاطفه نقش. محسوس است

و اطـلاع،اي اهميت آن هم در هيچ زمينه قابـل،رسـاني به ويژه دنيـاي كتابـداري
هايي ست هوش هيجاني با تأكيد بر زمينها معتقد) 2001( 18چرنيس.انكار نيست

و بهسازي افراد مسـتعد چون به و نگهداري كاركنان، توسعه و حفظ در كارگيري
مي روحيه بهبودبهر تيمي، كا و با افزايشك كمك و،تعهدند وفاداري به مشتري

بخشي سازمان به اثر كيفيت خدمتو وري، كارآيي، بهره،نوآوري،كاركنانبازده 
متعقد است عاطفـه نقـش) 2008( 19بردي). 1385نقل در نوري،.(كند كمك مي

كه هر دوي آنها يابي دارد اطلاعبراي رفتار تمايل يا عدم تمايل مشتري مهمي در
و كتابدار نقش مهمي در شكل و تصوير ذهني از كتابخانه گيري سازهاي شخصي

مي دارند و مديريت هيجـانو كتابدار و ديگـران تواند با به كارگيري  هـاي خـود

.نقش مثبتي را در اين زمينه ايفا كند
و رقابتي امروز احتمالا كه سازمان هاي موفق هستنداز اين رو در دنياي پويا

و نيروي انساني خود بتوانند به طور صحيح هيجان و احساسات كارمندان را ها
در.)20،2000ودمنگ(به درستي مديريت كنند و رسيدن به اين امر گرو شناسايي

و كتابخانه-ها سازمانهاي هيجاني كاركنان سنجش ميزان مهارت ها به طور اعم
مح.است-به طور اخص و نقش و مراكز كتابخانه وريبا توجه اهميت ها

و توسعه اطلاع كشور، آگاهي از سطح هوش هيجاني رساني در تحقيقات

و اطلاع رسانان شاغل در اين سازمان دها اهميت ويژه كتابداران به. ارداي با توجه
و مراكز اطلاع اين كه كتابخانه و پژوهشرساني نقش اسا ها  سي در امر تحقيق

هوش با توجه به تاثيرگذاري كنند سنجش هوش هيجاني كتابداران ايفا مي
و غيره،وري هيجاني بر كيفيت خدمات، بهره به- رضايت شغلي ضروري

بنابراين، اين پژوهش در صدد است تا ميزان هوش هيجاني كتابداران.رسد نظرمي
.هاي دانشگاه تهران را بسنجد دانشكده
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نمطالعه ميزان هوش هيجاني كتابداراحاضر اصلي پژوهش هدف
و مولفههاي دانشكده كتابخانه  هاي آن شامل خودآگاهي،هاي دانشگاه تهران

و آگاهي خودانگيزي، اهداف. اجتماعي است مديريت خود، مهارت اجتماعي
فرعي اين پژوهش عبارتند از مطالعه تفاوت كتابداران داراي مدرك تحصيلي 

ف و كتابداران اقد مدرك كتابداري از نظر برخوداري از هوش هيجاني؛ كتابداري
.ها در ميزان برخورداري از هوش هيجاني است مطالعه تفاوت كتابداران دانشكده

ميزان: هاي پزوهش به شرح زير مورد بررسي قرار مي گيرندبر اين اساس سئوال
 است؟ هاي دانشگاه تهران چقدر هاي دانشكدهكتابخانهنهوش هيجاني كتابدارا

و غير دانش آيا تفاوت معناداري بين دانش آموختگان آموختگان كتابداري
برخورداري از هوش هيجاني وجود دارد؟ آيا تفاوت معناداري بين كتابداري در

 ها در برخورداري از هوش هيجاني وجود دارد؟كتابداران دانشكده

و روش اجراي پژوهش،جامعه آماري  نمونه

هاي هاي دانشكدهپژوهش شامل تمامي كتابداران كتابخانهاين آماري جامعه
و  سر آنهاكم بدليل تعداددانشگاه تهران بودند شداز روش از.شماري استفاده

و18(نفر60نفر،67مجموع زن42مرد و تحليل نهايي انتخاب) نفر جهت تجزيه

حداقل مدرككه از شرايط شركت در اين پژوهش براي كتابداران اين بود. شدند
و جلب مشاركت. كارشناسي داشته باشند در ادامه پس از تشريح اهداف پژوهش

آن 21و همكاري كتابداران، پرسشنامه هوش هيجاني سيبريا شرينك شد به . ها ارايه

 ابزار سنجش

 پرسشنامه هوش هيجاني سيبريا شرينك

) 1381(منصوري گيري ميزان هوش هيجاني توسط اين پرسشنامه به منظور اندازه

و اوليه اين آزمون داراي.هنجاريابي شده است اين. سوال است70فرم اصلي
و قسمت دوم40قسمت اول داراي. داراي دو قسمت است پرسشنامه سوال

قسمت دوم اين پرسشنامه به دليل عدم تطابق فرهنگي. سوال است30داراي 
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كه. حذف گرديد سوال بود استفاده40شامل در اجراي اين آزمون از قسمت اول
با7تعداد شد كه در نتيجه نمره كل آزمون سوال آن به علت همبستگي اندك

 هيجانيهاي هوش سؤال است كه مؤلفه33اين پرسشنامه شامل. اند حذف شده
خود، هوشياري اجتماعي، خودانگـيزي، آگاهي، مديريتهاي خود شامل مولفه

) هميشه(اي ليكرت از نمره يك هاي پنج درجههرا در انداز هاي اجتماعي مهارت
مي اندازه) وقت هيچ( پنجتا كه84/0ضرايب پايايي كل آزمون.كند گيري بوده

.توان گفت آزمون هوش هيجاني ترجمه شده از پايايي خوبي برخوردار است مي
،نيز جهت انجام پژوهش خود از اين پرسشنامه استفاده نمود) 1384(فهيم دوين

و روايي آن پرسشنامه را ترجمه نموده، ولي وي مجدداً جهت سنجش پايايي
كه پايايي پرسشنامه كرداز روش آلفاي كرونباخ محاسبه پايايي آن با استفاده

روش اين پژوهش از ايندرهم پژوهشگران.محاسبه گرديد80/0هوش عاطفي 
آن،در اين جامعهكه استفاده نمودند كه پايايي مناسبي ست آمد؛دبه785/0 آلفاي

و كافي گزارش شده 22روايي.دارد اين پرسشنامه همانطور كه اشاره شد، مرتبط

 ). 1385؛ نوري، 1384؛ فهيمم دوين،81منصوري،(است 

هايافته

و مولفه در اطلاعات حاصل از تحليل توصيفي نتايج به تفكيك دانشكده ها
مي1كه از جدولهمانگونه. آورده شده است1جدول شماره  آيد بالاترين بر

مربوط به دانشكده تربيت بدني) 133(ميانگين دريافتي هوش هيجاني با نمره 
هاي هوش هيجاني يعني بالاترين ميانگين دريافتي در زمينه مؤلفه. است

و مهارتهوشياري خودانگيزي، خودآگاهي، كنترل خود،  هاي اجتماعي اجتماعي
،)30(بدني، تربيت)32( كارآفريني،)30(كارآفريني هاي به ترتيب به دانشكده

و زبان)66/22(فني به اما پايين.تعلقّ استم)22(، ترين ميانگين دريافتي نيز

،)20(، مطالعات جهان)66/24(، الهيات)66/17(هاي الهيات ترتيب به دانشكده
و ادبيات)25/16(ادبيات .اختصاص دارد)25/15(،
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و مولفه.1جدول ها هاي آن به تفكيك دانشكده ميانگين نمرات هوش هيجاني

 دانشكده
هوش

 هيجاني

خود

 انگيزي

 خود

 آگاهي

خود

 كنترلي

هوشياري

 اجتماعي
 هاي اجتماعيمهارت

6/19 8/236/308/2518 4/120 اقتصاد

58/231302121 5/133 تربيت بدني

 66/2666/1822 33/2829 128 زبان

75/2575/30275/1875 126 مديريت

8/2520/306/266/1683/18 115 علوم اجتماعي

2427202217 113 جهان مطالعات

5/25 21 24 32 30 5/130 كارآفريني

66/2466/272533/1966/15 115 علوم تربيتي

75/165/19 5/2521 22 25/108 دامپزشكي

8/278/284/246/176/18 8/120 هنر

33/3166/2633/1833/18 33/123 33/123 حقوق

5/2325/2825/2225/1625/15 75/108 ادبيات

 4/1818 8/254/2924 116 علوم پايه

33/2733/282766/2219 33/127 فني

66/15 66/1766/2433/2317 33/100 الهيات

66/2333/302566/1833/21 123 محيط زيست

66/2066/21 66/2433/2926 33/126 جغرافيا

05/2510/2963/2455/1885/18 86/118 ميانگين
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 تك متغيره براي تعيين ميزان هوش هيجاني كتابدارانT.2جدول

هاي هاي دانشكدهكتابداران كتابخانهبه منظور سنجش ميزان هوش هيجاني
تك متغيره،Tسوال پرسشنامه سيبريا شرينك از طريق آزمون33دانشگاه تهران، 

و تحليل قرار گرفت تك متغيره از اين جهت مورد استفادهTآزمون. مورد تجزيه
قرار گرفته است تا بتوانيم به واسطه آن وضعيت كيفيت خدمات را مورد ارزيابي 

مي. دهيمقرار  توان دريافت كه ميزان هوش هيجاني با اجراي اين آزمون،

تر از حد متوسط، در حد متوسط، يا بالاتر هاي مذكور پايينكتابداران در كتابخانه
از آنجا كه در زمينه سنجش ميزان هوش هيجاني كتابداران. از حد متوسط است

و به علاوه در طيف 33 اي ليكرت، حد ينهگز5هاي سوال مطرح گرديده بود
اي كه از سوي خود پژوهشگر در نظر گرفته طبق سنجه(باشدمي3وسط عدد 

دست آمده است؛ نمره ميانگين ميزانبه99براي سوال اول نمره ميانگين) شد
با2هوش هيجاني كتابداران نيز مطابق جدول حدمي 86/118، برابر باشد كه از

. بالاتر است)99يعني(متوسط 

 تك متغيره براي تعيين ميزان مهارت اجتماعي كتابدارانT.3جدول

 تفاوت ميانگين Tdf ميانگين فراواني مقياس
سطح

 معناداري

6085/1858/19598500/3000/0 مهارت اجتماعي

 سوال مطرح گرديده بود، نمره5براي سنجش ميزان مهارت اجتماعي كتابداران

 تفاوت ميانگين Tdf ميانگين فراواني مقياس

6086/118 هوش هيجاني  841/125986/19
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با3 جدول اجتماعي كتابداران نيز مطابقميانگين ميزان مهارت 85/18، برابر
 بالاتر است)15يعني(كه از حد متوسط است

 تك متغيره براي تعيين ميزان هوشياري اجتماعي كتابدارانT.4جدول

 Tdf ميانگين فراواني مقياس
تفاوت 

 ميانگين
سطح

 معناداري

5855/18515/15755172/035/10 اجتماعي هوشياري

سوال مطرح6از آنجا كه در زمينه تعيين ميزان هوشياري اجتماعي كتابداران
گرديده بود، نمره ميانگين ميزان هوشياري اجتماعي كتابداران نيز مطابق جدول 

با4 .بالاتر است)18يعني(باشد كه از حد متوسطمي55/18، برابر

 كنترلي كتابدارانتك متغيره براي تعيين ميزان خودT.5جدول

 Tdf ميانگين فراواني مقياس
تفاوت

 ميانگين
سطح

 معناداري

5863/24944/65763/3000/0 خود كنترلي

سوال مطرح گرديده بود، نمره7كنترلي كتابداران در زمينه تعيين ميزان خود

با،5نيز مطابق جدول كنترلي كتابداران ميانگين ميزان خود  باشدمي63/24برابر
.بالاتر است)21يعني(كه از حد متوسط

 تك متغيره براي تعيين ميزان خودآگاهي كتابدارانT.6جدول

 تفاوت ميانگين Tdf ميانگين فراواني مقياس
سطح

 معناداري

5803/24587/115703/0000/0خودآگاهي

سوال مطرح گرديده بود،8آگاهي كتابداران تعيين ميزان خوداز آنجا كه در زمينه
103/24با، برابر6آگاهي كتابداران نيز مطابق جدولنمره ميانگين ميزان خود
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.بالاتر است)24يعني(باشد كه از حد متوسط مي

 تك متغيره براي تعيين ميزان خودانگيزي كتابدارانT.7جدول

 Tdf ميانگين فراواني مقياس
تفاوت

 ميانگين
سطح

 معناداري

خود

انگيزي
58 05/25290/957 051/4000/0

سوال مطرح گرديده7از آنجا كه در زمينه تعيين ميزان خودانگيزي كتابداران
با7بود، نمره ميانگين ميزان خودانگيزي كتابداران نيز مطابق جدول  05/25برابر

ازمي .بالاتر است)21يعني(حد متوسط باشد كه

 ركتابداريغو كتابدار گروهدو انسيواريبرابر سنجش جهتنيلو آزمون.8جدول

هاي متفاوتي دارند براي سنجش اين از آنجايي كه دو گروه تعداد نمونه
در. فرض از آزمون لوين استفاده نموديم پيش  مشخص8 جدول همانطور كه

مي000/0برابرFگرديده ها با هم تفاوت معناداري دهد كه واريانسنشان
و مي و در نتيجه واريانس دو گروه برابر بوده استيودنتTتوان از آزمون نداشته

از نيز غيركتابدارو كتابدار مستقل گروهدو بين ميانگين مقايسه براي.استفاده نمود
.ايم استيودنت استفاده نمودهT آزمون

يتابداركريغويكتابدارلاتيتحصيدارا كتابدارانيجانيه هوش تفاوتيمعنادار سنجشيبرا مستقلT.9جدول

F
000/0

سطح معناداري

955/0

�	$T ميانگينN مقياس
تفاوت

ميانگين
 سطح معناداري

333/120 36 كتابداري  
550/156 469/3296/0

22863/116غير كتابداري



و زمستان،پنجاهم دفتر كتابداري، ___ ________________________________ 38  1388 پاييز

با9همانطو ركه از جدول 296/0و سطح معناداري550/1برابرTپيداست
مي. تفاوت معناداري بين دو گروه وجود ندارد  توان گفت كه پس به عبارت بهتر

و كتابداران داراي تحصيلات غير بين كتابداران داراي تحصيلات كتابداري
.ندارندكتابداري در اين دانشگاه تفاوتي از نظر هوش هيجاني 

هاآزمون كروسكال واليس جهت سنجش تفاوت برخورداري از هوش هيجاني در بين دانشكد.10جدول

ها چون فرض همگني براي مقايسه ميانگين نمرات هوش هيجاني دانشكده
Fواليس كه با آزمون-ها براي دو گروه برقرار نبود، از آزمون كروسكالواريانس

به. متناظر است، استفاده شد مياين آزمون در مواردي شود كه مانند كار برده
را. گروه باشد2ها بيش از تعداد آزمودنيFآزمون  علاوه بر آن، بتوان مشاهدات

گيري دست كم، ترتيبيس اندازهبندي كرد؛ يعني مقياهاي مختلف دستهدر گروه
مي-آزمون كروسكال10مطابق جدول. باشد دهد كه بين نمرات واليس نشان

.داري وجود دارد، تفاوت معنا036/0ها با آلفاي هوش هيجاني دانشكده

و نتيجه  گيري بحث

و مؤلفـه هـاي آن بـا توجـه بـه ميزان برخورداري كتابداران از هوش هيجاني
در اين بين بـالاترين ميـانگين. پژوهش در حد متوسط به بالا قرار داردهاي يافته

اي مربـوط بـه كتابخانـه هـاي دانشـكده هوش هيجاني در بين كتابداران كتابخانه
ترين ميـانگين را كتابـداران كتابخانـه دانشكده تربيت بدني است در حاليكه پايين

حـ. انـد دانشكده الهيات به خود اختصاص داده اسـت كـه كتابـداران اليايـن در
و خودآگـاهي آفريني بالاترين ميانگين را در مؤلفهدانشكده كار هاي خـودانگيزي
 اسـت، نفـس بـه اعتمـاد مبنـاي آگـاهي خود نظر صاحب نظرانبه.دارا هستنند

و هـا ضـعف؛دارنـد بيشـتري اطمينان خود عواطف شناختبه نسبتكه افرادي

سطح معناداريدرجه آزاديخي دو

484/2716036/0
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از قـوي حـس دارايو دارنـد واقعي خودارزيابي؛شناسندميرا خود هاي قدرت
 نمـوده هدايترا خويش عواطف توانندمي بهتر بنابراين،؛هستند خود شايستگي

 امـا.دارنـد بيشتري نفسبه اعتماد احساس شخصي تصميمات اتخاذ زمينهدرو
 سالم انسان آنان عقيدهبه. دانندمي بقا شرطرا انگيزي خود روانشناسان،از خيلي
 بـه رســيدن برايو دهد نمي انجام شده تعيين پيشاز هدف بدونرا كاري هيچ

 قادرنـد كـه كسـاني.باشـد مـي لازم انگيـزي خود هدف، انتخاب حتيو هـدف

 خـاص هـدفي بـه رسيدن راهدرراهاآنو برانگيزند موقعبهرا خود احساسات
 مولـدكه كنندمي سعي شود،مي واگذار آنهابهكه كاريهردر نمايند آرايي صف

مي از اين. باشند مؤثرو اراندرسد كه با توجه مـوارد گفتـه شـده كتابـ رو به نظر
و كاركرد دانشـكده آن  هـا يعنـي تكيـه بـه دانشكده كارآفريني با توجه به ماهيت

و خلاقيت توانايي در براي تكيه به توانايي،فردهاي ها هاي وشـناخت درسـت آن
خواند خود توانسته محيط كار .د افزايش دهنداين دو مهارت را در

خـود مـديريت كتابداران دانشكده تربيت بدني بالاترين ميانگين را در مؤلفه

 كـه دهـد مـيرا امكان اين فردبهكه است بزرگي سرمايهد،خو مديريت. داشتند
را فرد ترتيب بدينو كند ابرازرا خود عواطف مكانيچهدرو زمانچه چگونه،

 نايـل اهـداف بـه نرسد آسيب ديگرانبااو روابطبهكهاي گونهبه سازدمي قادر
 كـه داد نشـان)2004لانگهـورن،( تحقيـق.كنـد اظهـاررا خود هيجاناتو شود

 بـه مثبت عواطفدر كردن افراطيا كردن وانمود مثبت، عواطفبه دادن وسعت
 كاركنان شخصي كار رضايت واقعاً كردن رفتار شادو سرحالو زدن لبخند وسيله

 نشـان تحقيـق اينو. دهدمي كاهشرا كار كردن ترك قصدو دهدمي افزايش را

.كندمي ايجادرا خوشايندتري كاري محيط مثبت، هاي هيجان ابرازكه دهد مي

را كتابداران دانشكده فني هم در مؤلفه آگـاهي اجتمـاعي بـالاترين ميـانگين
 اسـاس بـر كـه اسـت ديگـري توانـايي همـدلييا اجتماعي شعور.كسب كردند

 همـدلي،.شـود مـي محسوب» مردمي مهارت« نوعيو گيردمي شكل آگاهي خود
در شــدن دقيـق بـراي اسـتعداد ديگـران، بـه نسـبت عـاطفي حساسـيت داشـتن
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 اســت آنهــا بيــان قابــل غيــر هــاي پيــام خوانــدن وتوانــايي ديگــران احساســات
 بيشـتري نسبت ديگران قبالدر مسئوليت احساسبا مولفه اين).1381منصوري،(

 باشـند، داشـته بيشـتري اهميتما براي مقابليا پيرامون افرادچههر زيرا، دارد؛
 وشـرط دهـيم نشـان آنها مقابلدر مناسب واكنشكه كرد خواهيم بيشتري سعي

 باشدمي مقابل طرف احساس نوع درك مناسب واكنش

هـا زبان در مؤلفه مهارت اجتماعي بالاتر از ساير دانشكدهدانشكده كتابداران
 تماسدر ظرافتو جذابيت داشتن:از است عبارتمهارت اجتماعي قرار گرفتند

،روابـط مـديريت تواناييو زياد مقداربه مردمبا ارتباطو مراوده هنر ديگران، با

 افـراد اجتمـاعي زندگي كننده تسهيل اجتماعي مهارت. باشدمي ديگرانو خود با
 تعامـل بـه مناسبو موثر روشهاياز استفادهباتا كندمي كمكهاآنبهكه است

 هـاي مهـارت: گفـت تـوان مـي نظـر يـكاز.)2000 بوياتزز،( بپردازند اجتماعي
 ديگـر مـا، چنانچـه زيـرا، باشـند؛ مـي هيجـاني هـوش مؤلفـه مهمترين اجتماعي

 نداشـتهرا آنهـا ابراز توانايي ولي داشته، بالا سطحدررا هيجاني هوش هاي مولفه
 ديگـراز تـوانيم نمـيو هسـتيم ضـعيف هيجـاني هـوش لحاظازهم باز باشيم؛
 مهـارت وايـن ببريم استفاده نياز موردو مطلوبحددر خود عاطفي هاي توانايي
 لازم درونـي احساسـات ابرازو خود ارتباطات كيفيتو نوعبه دادن شكل براي

مي.باشد مي رسد كتابداران دانشكده زبان با رشـد دادن در ايـن از اين رو به نظر
نتايج اين تحقيق همچنين. اند مهارت اجتماعي را گسترش دهند توانستهها ويژگي

نشان داد كه تفاوت معناداري ميان كتابداران داراي تحصيلات آكادميك در رشـته 

و اطلاع .تحصـيلات نيـز مشـاهده نشـد رساني با كتابـداران فاقـد ايـن كتابداري
دو طـيدر كـه هـايي يافتـهو نظراتبا مجموعدر زمينه ايندر تحقيق هاي يافته
 25آرنولـد،1986 24آن-بارو 1995و 1998( همكارانو 23گلمن اخيرتوسـط دهـه

 همسـويي) 1380( زارع هاي يافتهبا ولي دارد همسويي است گرفته انجام) 1991

به تواند نميها سازماندر علمي جايگاه ارتقايكه معتقدندآن-بارو گلمن. ندارد
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 ذاتـاً بررسـي تحـت افـراد اينكـه مگر گردد هيجاني هوش افزايش باعث تنهايي
 تخصصي-آموزشي هاي دوره گذراندنباياو باشند بالايي هيجاني هوش داراي

هـا دانشكدهاري بين كتابداران اما تفاوت معناد.باشند آموختهراها مهارت اين
شد در .برخورداري از هوش هيجاني مشاهده

توان براي افزايش مهارت هوش هيجاني بـا با توجه به نتايج اين پژوهش مي
. توجه به اكتسابي بودن اين هـوش راهبردهـاي مناسـب را بـه فـرد آمـوزش داد 
همچنين با توجه به اهميت هوش هيجاني برنامه هاي تدارك ديد كه با استفاده از

و مديران بهتري را گزنيش كنيم آن بتوانيم و با توجه به اين كـه سـطح.كارمندان
مي هوش هيجاني در بين دانشكده شـود ها داراي تفاوت معنا داري است پيشنهاد
و بالا بردن هوش هيجاني در بين كتابداران تـدارك تمهيداتي براي همسان كردن

در با توجه به اين كه اين.ده شوديد سـطح دانشـگاه تهـران انجـام شـد پژوهش

و ساير كتابخانه ها نيز صورت پيشنهاد مي شود تحقيق مشابه در ساير دانشگاه ها
و نتايج آن با اين پژوهش مقايسه گردد .پذيرد

ها نوشت پي

1.emotional intelligence   

2 .perception 

3 .expression  

4.understanding  

5 .using 

6 .emotional management 

7 Mayer &Salovay 
8 Goleman 
9 - Carr 

10 .Abraham 

11 .landbery 

12. Carmeli  

13. Weisinger   

14.Jordan 

15 .kernback & shatte 

16.Longhorn  

17.Boyatzies 
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18 -Chernnis 
19. Bordi 

20.Goodman  

21. Sybira shrink  questionnaire  

22. validity 

23. Goleman 

24.Bar-on 

25. Arnold 
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