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ي دولتي ها سازمانهاي اطلاعاتي كارآفرينانه در  ارزيابي نظام
  ايران 

  ) وزارت بازرگانيريزي برنامهمعاونت : مطالعه موردي(
 

  2∗ريايي سادات بي نيهها  ـ1جعفر محمودي
  )ع (امام حسيناستاديار گروه مهندسي صنايع، دانشگاه . 1
  كارشناسي ارشد مديريت فناوري اطلاعات، دانشگاه تهران. 2
  )25/9/1388: ريخ تصويبتا، 6/4/1388: ريخ دريافت مقالهتا(

  
  چكيده
 بـر روي   بايـد  ي دولتـي ايـران    ها  سازمانمنظور برخورداري از مزاياي كارآفريني در        به

يكي از عوامـل مـوثر بـر        .  كرد اريگذ  سرمايهعوامل موثر بر كارآفريني سازماني تمركز و        
ي هـا   سـازمان در اكثـر    . اسـت   اطلاعاتي كارآفرينانه  هاي  نظامموفقيت كارآفريني سازماني،    
 سازي پياده اطلاعات سازمان   فناوري معماري   ي  يي پروژه ها  نظام دولتي ايران براي ايجاد چنين    

 نيـاز بـه     چنـين   هـم زماني و    معماري سا  ي  بر بودن پروژه   بر و زمان   هزينهبه  با توجه   . شود مي
ي دولتي، كنتـرل و     ها  سازماني اطلاعاتي كارآفرينانه در     ها   نظامگيري مستمر روند ايجاد      پي

منظـور ارزيـابي     در اين مقاله بـه    . رسد  مي  معماري سازماني ضروري به نظر     ي  ارزيابي پروژه 
ر ارتقاي سـطح    ب موثر    يكي از عوامل ساختاري    عنوان  بهي اطلاعاتي كارآفرينانه    ها نظامايجاد  

 ـكارآفريني سازماني از چارچوب ارزيابي بلوغ معمـاري سـازماني اسـتفاده              بـا  . ده اسـت  ش
 فنـاوري  وزارت بازرگاني، بلـوغ معمـاري        ريزي  برنامه اين چارچوب در معاونت      سازي  پياده

. شـد اطلاعـاتي آن معـين      هاي    نظامچنين نقاط ضعف و قوت       و هم  اطلاعات فعلي اين مركز   
 فنـاوري  ي   حـوزه  گذاري  سرمايهي تمركز و    ها  با استفاده از نتايج اين ارزيابي اولويت      سپس  

  . شدندي اطلاعاتي كارآفرينانه استخراج ها  نظاماطلاعات اين مركز براي ايجاد و بهبود 
 

ي اطلاعـاتي   هـا  نظـام كـارآفريني سـازماني، عوامـل سـاختاري كارآفرينانـه،            : كليدي هاي  هواژ
   وغ معماري سازمانيل، ارزيابي ب)معماري سازماني(  اطلاعات سازمانفناوريماري كارآفرينانه، مع
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   مقدمه
سوي  ي دولتي به  ها  سازمان ميلادي اكثر    80 ي  با ظهور انقلاب كارآفرينانه در ابتداي دهه      

 ي  ي رشـد و توسـعه     ها  كارآفريني سازماني حركت كردند و كارآفريني در صدر برنامه        
عوامـل متعـددي بـر موفقيـت كـارآفريني سـازماني            . ار گرفت بسياري از كشورها قر   

 پيـشرفت و ارتقـاي سـطح        هـا    كه بدون توجه و تمركز بـر روي آن         هستند گذار تاثير
) محيطي( اي  ساختاري، رفتاري و زمينه    ي  اين عوامل به سه دسته    . ستي ن كارآفريني ميسر 

 ـ نپـذير  مـل امكـان   زمان بر روي هر سه عا      جا كه تمركز هم    از آن . شوند  مي تقسيم  ستي
 ريـزي   برنامـه يي را معين كرده و بـر طبـق آن           ها  ي دولتي اولويت  ها  سازمانبسياري از   

ي اطلاعـاتي   هـا    نظامدر بين عوامل موثر بر موفقيت كارآفريني سازماني، ايجاد          . كنند مي
 الگـوي رايـج خلـق،       هـا   سازماندر اكثر   . كارآفرينانه از اولويت بالايي برخوردار است     

 بـا   بـوده و    معمـاري سـازماني    ي   پروژه سازي  پيادهي،  يها نظامعه و نگهداشت چنين     توس
ي اطلاعاتي سـازمان ارتقـا      ها   نظام معماري سازماني، كيفيت     ي  مند پروژه  گيري هدف  پي

 . شود مي  آن بستر مناسبي براي رشد كارآفريني سازماني فراهمي يافته و در نتيجه

  مسالهبيان 
شكل اقتصاد جهاني را خلق و انتشار اطلاعات و دانش تجاري مورد            ين م تر  بزرگيك،  هاها  

چنـين ديـدگاهي را    .Hayek, 1945, pp. 519-530)(نياز سازمان عنوان كـرده اسـت   
 & Ardichvili et al., 2003; Eckhardt) كـارآفريني  ي مندان حـوزه  بسياري از انديش

Shane, 2003; Shane, 2000; Shane & Venkataraman, 2000; Venkataraman, 
تــرين رويكـرد بــراي ارتقـاي ســطح كــارآفريني را     تاييـد كــرده و اثـربخش  (1997
گردش اطلاعات منجر بـه     .دانند  مي ي اطلاعاتي ها  منظااطلاعات و     بر روي  گذاري  سرمايه

 ي تجاري كارآفرينانـه در سـازمان      ها  فرصتو ايجاد   خلق فرهنگ و محيط كارآفرينانه      
ي اطلاعـاتي كارآفرينانـه تـاثير    هـا  نظـام  در نتيجه .(Minniti, 2004, P. 641)شود  مي
 . (Simsek, 2009, P. 814) سزايي در ارتقاي سطح كارآفريني سازمان دارند هب

ي هـا   منظـا  ي  دهي به وضـعيت پيچيـده      منظور سامان  ي دولتي ايران به   ها  سازماناكثر  
 سـازمان، حركـت     وكـار   كـسب  با اهـداف     هاي اطلاعاتي   نظامراستاسازي   اطلاعاتي، هم 
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ي اطلاعاتي كارآفرينانه و در نهايت ارتقاي سطح كارآفريني خـود           ها   نظامسمت خلق    به

منظـور    بـه  .)32ص   ،1387 بـي ريـايي،   (كنند    مي سازي  پياده معماري سازماني    ي  پروژه
ي هـا   منظـا ي دولتـي در ايجـاد، توسـعه و نگهداشـت            ها  سازمانسنجش ميزان موفقيت    

دقـت ارزيـابي      اطلاعات سازمان بـه    فناوري معماري   ي  پروژهبايد   رينانهاطلاعاتي كارآف 
ي اطلاعـاتي سـازمان، ميـزان       هـا   منظاچنين ارزيابي علاوه بر تعيين وضعيت فعلي        . شود
علاوه . كند  مي  آن تا وضعيت مطلوب براي ارتقاي سطح كارآفريني را نيز معين           ي  فاصله

ي اطلاعاتي، از بـه هـدر رفـتن منـابع           ها   نظام گذاري  سرمايهي  ها  بر آن با تعيين اولويت    
. شـود   مـي   متوازن در اين حوزه فـراهم      ي  سازمان جلوگيري شده و امكان رشد و توسعه       

ي اطلاعـاتي   هـا   منظـا ده اسـت، بررسـي      شكه اين تحقيق بر روي آن متمركز        اي    مساله
و تعيـين    اطلاعـات سـازمان      فنـاوري  معمـاري    ي   ارزيابي پروژه  ي  وسيله كارآفرينانه به 

ي اطلاعـاتي در راسـتاي ارتقـاي سـطح كـارآفريني            ها  منظا گذاري  سرمايهي  ها  اولويت
  .است سازماني

   بر ادبيات تحقيقيمرور
كـارآفريني سـازماني     هاي فزاينـده،   براي پاسخ به چالش    ها  سازمانيكي از رويكردهاي    

 Entrepreneurship ي  واژهي كارآفريني ترجمه. (Barrett, H. et al. 1997, p. 3) است
هـا و    نوآوري براي استفاده از فرصـت      ،ها شناسايي فرصت  فرايند و عبارت است از      بوده

 »استيونسون« (Morris, M.H. et  al. 2002, P. 16) آميز براي ايجاد ارزشاقدام مخاطره
آميـز مـستقل منحـصر        ي مخـاطره  ها  فعاليتمعتقدند كه كارآفريني تنها به      » جاريلو«و  

شود   هاي سازماني نيز مي      بلكه علاوه برآن شامل سازمان كارآفرينانه و مجموعه        شود،  نمي
(Dees & Starr, 1992, P. 92).ارايههاي متعددي بندي براي كارآفريني تعاريف و دسته 

 يداللهي فارسـي،   (شود  مي ارايهبندي رايج از كارآفريني     دو دسته جا    در اين   كه شده است 
  . )24-23ص ،1385
  



   1388 مستان، ز6شماره دوم، سال ، فصلنامه توسعه كارآفريني              

  

160

  

   بر حسب هدف/  انواع كارآفريني برحسب اقدام كنندهبندي دسته. 1جدول 
  )24-23ص ،1385 يدالهي فارسي،(
   كارآفريني بر حسب اقدام كنندهبندي دسته

ــردي  ــارآفريني ف ــرد  :ك ــك ف  ي
كارآفرين اقدام به نـوآوري همـراه       

 امكـان دارد كـه   . كندبا مخاطره مي  
 ،وكـار جديـد    منظور ايجاد كسب   به

 موجـود و يـا      وكار  كسب ي  توسعه
  .حل مشكل باشد

 گروهـي از افـراد      :كارآفريني گروهي 
 اقدام به   گروه،كارآفرين در قالب يك     

 .كنندآميز مينوآوري مخاطره

  

ــازماني  ــارآفريني س ــك :ك  ي
سازمان رويكرد كارآفريني را    

كند و سـازوكارهاي    دنبال مي 
ترغيب كارآفريني در سـازمان   

  . كند ميرا فراهم 
  

   كارآفريني برحسب هدفيبند دسته
وكـار   كارآفريني براي ايجاد كسب   

 فرد يا گروه كـارآفرين بـا        :جديد
 ي  ههـا از مخـاطر    شناسايي فرصـت  

حساب شده براي نوآوري و استفاده      
كنـد و   هـا اسـتقبال مـي     از فرصت 

 محــصول ي شـركتي بــراي عرضــه 
  . دكناندازي ميسيس و راهاجديد ت

سـازمان  بهبود  / كارآفريني براي توسعه  
 در اين كـارآفريني از طريـق        :موجـود 

ي هـا   فعاليـت  ،ساختار رسـمي سـازمان    
هدف اين نوع   . شود ميكارآفريني انجام   

كارآفريني بهبـود عملكـرد يـا توسـعه         
  .سازمان موجود است

كارآفريني براي حل مشكلات    
ــاعي ــوع  :اجتمـ ــن نـ  در ايـ

 ، فرد امكان دارد كارآفريني كه   
گروه و يا سازمان كـارآفرين      

ــد  ــت كن ــل  ،فعالي ــدف ح  ه
مشكلات اجتمـاعي و كـاهش      

  . مشكلات مردم است
 

 كارآفريني، سازمان و هدف كارآفريني توسعه و بهبـود          ي  كننده در اين تحقيق اقدام   
كه كارآفريني سـازماني    اعتقاد دارد   » شومپيتر«. سازمان موجود در نظر گرفته شده است      

و توانـايي اسـتفاده از منـابع بـا          ،  سـته  برخا وكار  كسباي است كه از درون دنياي         واژه
 جديد در محيط سازماني     هاي   منجر به خلق محصولات و خدمت      بوده كه هاي جديد     روش
 ي كـارآفريني سـازماني بـه معنـاي توسـعه     .(Eyal & Inbar, 2003, p. 222)شـود   مـي 

 مختلف منابع جديد است     هاي  ها در درون سازمان از طريق تركيب        ها و فرصت    شايستگي
(Stoner & Others, 1998, p. 159) .»كه رفتار كارآفرينانه اعتقاد دارد» جان تامپسون 
بـا  ) دولتي، خصوصي، داوطلبانه و غيره     (ها  سازماننيازي فراگير و ضروري براي تمامي       

ــدازه  ــر ان ــط و كوچــك(ه ــزرگ، متوس . (Thompson, 1999, p. 281) اســت) ب
تواننـد بـدون      نمي سازي ازماني و خصوصي   س هاي  نظران بر اين باورند كه اصلاح      صاحب
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ي دولتي در سراسر جهان     ها  سازمان هكارآفريني موفق باشند و فرض اساسي اين است ك        

 & Prokopenko)  بايد رفتارهاي كارآفرينانه را گسترش دهند  حيات خود،ي هبراي ادام

Pavlin, 1991, p. 8) . ازمان با رويكرد  رفتار سازماني كارآفرينانه باشد و سكه اينبراي
مـديريت  بايد  اي و ساختاري     عوامل زمينه  ،اي دست يابد  هاي توسعه  كارآفريني به هدف  

اي و سـاختاري اسـت       رفتار سازماني برايند تعامل متغيرهاي زمينه      ،عبارت ديگر  به. شوند
كه در سطح ملي در ايران      ) 1383(ژوهش مقيمي     طبق پ  .)45ص ،1385 فارسي، يداللهي(

  :شوند  مي، عوامل موثر بر موفقيت كارآفريني سازماني  به سه دسته تقسيمدشانجام 
راهبـرد    سـاختار سـازماني،    : بر موفقيت كارآفريني سازماني    موثرعوامل ساختاري    . 1

 تحقيـق و    نظـام   مـالي،  نظـام   كنترل و نظارت،   نظام حقوق و دستمزد،     نظامسازماني،  
  .  منابع انسانينظام فيزيكي و اتانها، امك ها و روشفرايند اطلاعاتي، نظامتوسعه، 

 فرهنگ سـازماني، انگيـزش      : بر موفقيت كارآفريني سـازماني     موثر عوامل رفتاري  . 2
هاي شخـصيتي     ويژگي   هاي شخصيتي كاركنان،    ويژگي   نيروي انساني، سبك رهبري،   

  . ها مديران، آموزش و ارتباط
ارتباط بـا اربـاب    :ي بر موفقيت كارآفريني سـازمان  موثراي يا محيطي      عوامل زمينه  . 3

 قانوني، محيط   -محيط سياسي  فرهنگي، - اقتصادي، محيط اجتماعي   -محيط فني   رجوع،
  . )45ص ،1383مقيمي، ( المللي محيط بين واداري 

بر طبق نتايج حاصل از پژوهش مقيمي عوامل ساختاري و رفتاري داراي اولويت اول              
 در  نيچن  هم. هستند رآفريني سازماني داراي اولويت دوم در موفقيت كا     اي    و عوامل زمينه  

ي هـا  منظـا عامل  بر موفقيت كارآفريني در اين تحقيق،       شناسايي شده    عامل موثر    20بين  
 عوامل ساختاري موثر بر كارآفريني سازماني داراي اولويت چهارم          ي  اطلاعاتي در شاخه  

 داراي  )سـاختاري، رفتـاري، محيطـي     ( ي موثر بر كـارآفريني    ها   شاخه ي  و در بين كليه   
   .)58-48ص ص ،1383 مقيمي، (است اولويت پنجم

 .شـوند   مـي  وزي محـسوب  ري ام ها  سازماني اطلاعاتي مجاري ارتباطي حياتي      ها  منظا
 يادگيري سازماني   فرايند سرعت در ي اطلاعاتي منجر به     ها  منظا ي  وسيله انتقال اطلاعات به  
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تقال دانش و تجارب سازماني  ان.(Corbett, 2005, P. 479) شود مي و خلق دانش سازماني
 كارآفريني، و در نهايت ارتقاي      فرايندي تجاري جديد، تسريع     ها  منجر به كشف فرصت   

 (Vesper, 1980) (Corbett, 2005, pp. 473-491)شـود    مـي سطح كارآفريني سازماني

(Gilad et al, 1988, pp. 481-503) (Venkataraman, 1997, p. 123) .  
 ,Schumpeter, 1942. Hayek, 1948. Kaish and Gilda) منـدان زيـادي   انـديش 

1991. Busenitz, 1996. Zahra, 1996. Kirzner, 1997. Venkataraman, 1997 
Janson, 1999. Shane, 2003. Corbett, 2005. Simsek, 2009) .نقــش ي دربــاره 

ي ها  ازمانسي كارآفرينانه، كيفيت و نوع اطلاعات مورد نياز         ها  اطلاعات در خلق فرصت   
 ارايـه  علمـي  هـاي  ي اطلاعاتي در كارآفريني سازماني تحقيـق      ها  منظاكارآفرين و نقش    

 فنـاوري  از   راهبـردي  ي  براساس تحقيق جانسون ارتباط مستقيمي بين اسـتفاده       . اند كرده
نتـايج ايـن تحقيـق      . اطلاعات در سازمان و ارتقاي سطح كارآفريني سازمان وجود دارد         

 و  هـا    اطلاعات در خلق نـوآوري در محـصول        فناوري انكارناپذير   گر نقش حياتي و    بيان
 تاكيد بر .(Janson.et al. 1999, pp. 351-367) است ي كارآفرينها سازمان هاي خدمت

ي اقتـصادي   ها   نظريه موتور كارآفريني سازمان منحصر به       عنوان  بهنقش حياتي اطلاعات    
ي كارآفرينانه در ها فعاليتت را قلب  قبل اطلاعاها يك در سالها كارآفريني نيست بلكه

 شـن و ونكـاترمن   .(Hayek, 1948, pp. 77-91) اقتصاد پويـاي جهـاني دانـسته اسـت    
دسترسـي بـه    )1اثربخشي اطلاعات در ارتقاي سطح كارآفريني را وابسته بـه دو عامـل        

بندي اين    تشخيص براي اولويت   ي  قوه) 2ي كارآفرينانه و    ها  اطلاعات براي خلق فرصت   
 . (Shane and Venkataraman, 2000, p. 220) طلاعاتا

 ميـزان   ، انتـشار يافـت    2009ي پژوهش زكي سيمسك كه در سـال         ها  بر طبق يافته  
 اسـت  ي كارآفرين وابسته به سـه عامـل زيـر         ها  سازماني اطلاعاتي در    ها  منظااثربخشي  

(Simsek and et al, 2009, pp. 810-817).  
 هاي اطلاعـاتي    نظام ميزاني كه سازمان از       و اي اطلاعاتي ه  نظام از   راهبرديگيري   بهره .1

  .كند  مي استفادهراهبرديي ها در تصميم گيري
 بـا   هـاي اطلاعـاتي     نظاممشاهده و برآورد مناسب بازار، كيفيت اطلاعات بازاري كه           .2

  .هستند  در حال پردازش اطلاعاتها تمركز بر روي آن
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هاي   نظامميتي كه كاربران سازمان براي      ، ميزان اه  هاي اطلاعاتي   نظامجديت كاربران    .3

  . هستند لي و اطلاعات مرتبط با بازار قااطلاعاتي
 كارآفريني از   ي   ابزار اطلاعاتي سازمان، در حوزه     عنوان  به هاي اطلاعاتي   نظامدر نتيجه   
ي هـا    كارآفرينانـه از اولويـت     هاي اطلاعاتي   نظام و ايجاد    بودهبرخوردار  اي    اهميت ويژه 
 .Simsek and et al, 2009, pp) اسـت  هـا  سازمانتقاي سطح كارآفريني در بهبود و ار

810-817).   
  سـازمان،  وكـار   كـسب راستايي بـا     پارچگي و هم    در صورت يك   هاي اطلاعاتي   نظام

بسياري از  در حال حاضر    . توانند در ارتقاي سطح كارآفريني سازماني موثر واقع شوند         مي
 ريـزي  برنامـه  يـك  ي وسـيله  دارند كه بـه اي  يار پيچيده  بس هاي اطلاعاتي   نظام ،ها  سازمان

هـاي   نظام ي متخصصان حوزه. (Xia, 2002, p. 6) و با دقت تكامل پيدا نكردند راهبردي
  سـازمان  هـاي اطلاعـاتي     نظـام سازي   پارچه را صرف يك   توجهي    زمان درخور  اطلاعاتي

 و  هـاي اطلاعـاتي     منظـا چون اخـتلال در       خسارت زيادي هم   ه نبودن، پارچ يك. كنند مي
 يي و  ها  منظور غلبه بر چنين هزينه     به.  را به دنبال خواهد داشت      اطلاعات ه نبودن پارچ يك

گيـري از رويكردهـاي    بهـره پشتيباني موثر فناوري اطلاعات از كـارآفريني سـازماني،      
ضـروري   كارآفرينانـه    هاي اطلاعاتي   نظاممنظور خلق     به IT با   وكار  كسبساز   پارچه يك

، 1383مقيمـي، ( (Lankhorst, 2005, p. 110) (Reich, Nelson, 2003, p. 34)  اسـت 
هاي زيـر      اقدام  كارآفرينانه، هاي اطلاعاتي   نظام ي  منظور ايجاد و توسعه    به .)66-56ص ص

  : شود ميپيشنهاد 
  پارچه و اثربخش در سطوح مديريتي و عملياتي؛  اطلاعاتي يكنظامايجاد  .1
  صحت و هزينه؛  موقع، دقت، هزمان از نظر دسترسي ببهبود وضعيت اطلاعات در سا .2
 ـ و انفورما  رايانهن  اافزايش مهارت و توانايي متخصص     .3 هـاي    ك بـا برگـزاري دوره     تي

  آموزشي؛
   و افـزاري   سـخت  ي  دن امكانات و تجهيـزات فنـاوري اطلاعـات از جنبـه           كرفراهم   .4

  گوي نيازهاي سازمان باشد؛ افزاري كه پاسخ نرم
   اينترنت و اينترانت در سازمان؛ي اده از شبكهاشاعه و گسترش استف .5
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  مـالي،   بودجـه،    هـاي پرسـنلي،     منظاچون   هاي عمومي سازمان هم     نظامدن  كرمكانيزه   .6
  پشتيباني وغيره؛ 

، 1383مقيمـي، ( صـورت سـهل و آسـان       ه به مردم ب   ها  رساني خدمت  ايجاد نظام اطلاع   .7
  . )66-56 ص ص
پارچه و حركت     منسجم و يك   ي  لب يك پروژه   در قا  هاي يادشده   منظور انجام اقدام   به

ي هـا   سـازمان ي اطلاعاتي كارآفرينانه، در اكثر      ها نظامسوي ايجاد، توسعه و نگهداشت       به
معمـاري   .شـود   مـي  سـازي   پياده اطلاعات سازمان    فناوري معماري   ي  دولتي ايران پروژه  

 و  اي اطلاعـاتي  ه  نظامسازي   پارچه دهي و يك   رويكرد جديد و موثري در سامان     سازماني  
 در ايـالات    كـوهن -كلينگر قانون معروف    ي  وسيله به  و اجراي آن   بوده اطلاعات   فناوري
، (Clinger Cohen. Act of 1996, pp. 104-106)  اسـت ضـروري شـده  مريكـا  امتحده 

(Ekstedt, 2005, p. 7) . 

  اطلاعات و، كه هدف سازمان، اطلاعاتي استراهبردييك دارايي  معماري سازماني،
چنـين چگـونگي اسـتفاده از        هـم . كند  مي  لازم براي تحقق اين هدف را تشريح       فناوري
 & Chung)كنـد   مـي ي جديد براي پاسخ به تغييرات اهداف سازمان را نيـز بيـان  فناور

Subramanian, 2007, p. 66). ي بـزرگ و  هـا  سازماني ها  مديريت پيچيدگيمنظور به
 باشـيم   مـي   نيازمنـد معمـاري سـازماني      پـذيري  طاف و ايجاد انع   ها   آن  اطلاعاتي يها   نظام

(Lankhorst, 2005, p. 40)،) ،اصـلي معمـاري سـازماني    ي يفهوظ .)65ص ،1383شمس 
 ,Chorafas, 2002 (اسـت   اطلاعـات فناوري راهبرد با وكار كسب راهبرديراستايي  هم

p.103 .( ي اطلاعـاتي  هـا   نظام ايجاد نظم در     : معماري سازماني عبارتند از    ي  مزاياي عمده 
پارچه با صرف زمان و  ي يكها منظا، ايجاد  IT يها  گذاري  سرمايهمندسازي   پيچيده، هدف 

داران و   بـين سـهام   ) الگـو صورت   به(، ايجاد يك زبان مشترك و مناسب        تر  كم ي  هزينه
فعالان سازمان، نمايش واضح و روشن تغييرات سازمان در طول عمر آن بـراي مـديران                

(Bernus, 2003, p. 212) (Vernadat, 2007, p. 138) .  
 كارآفرينانـه   هاي اطلاعاتي   نظام ايجاد، توسعه و نگهداشت      منظور  بهمعماري سازماني   

 در برخـي از ايـن       بعـضا  و   بـوده  سـازي   پيادهحال   ي دولتي ايران در   ها  سازماندر اكثر   
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عمـاري   م ي   ارزيـابي پـروژه    منظـور   بـه .  آن به اتمام رسيده اسـت      سازي  پياده ها  سازمان

ي هـا   چارچوب. شود  مي ي ارزيابي بلوغ معماري سازماني استفاده     ها  سازماني، از چارچوب  
 هر مرحلـه    بوده و در    شامل شش مرحله بلوغ    هعمدطور    بهارزيابي بلوغ معماري سازماني،     

 كه با توجـه بـه ايـن       كنند  مي ارايه معماري سازماني    ي  يي براي ارزيابي پروژه   ها  شاخص
 ، ارتقـا بـه سـطح مطلـوب      منظـور   بـه ه و   شـد غ فعلي سازمان تعيـين       سطح بلو  ها  شاخص
   ).25ص ،1387 بيريايي،( شود مي  انجامريزي برنامه
 ابـزاري بـراي     هـا   ي بلوغ هدف نهايي نيست بلكه آن      ها  الگو سازي  پيادهطور كلي    به

. (Pederiva, 2003, p. 73) هـستند   سـازمان هـاي اطلاعـاتي   نظام و ITارزيابي وضعيت 
. اسـت   بـسيار حيـاتي    هاي اطلاعـاتي    نظامابي بلوغ معماري سازماني براي اثربخشي       رزيا

هـاي    نظـام  تر  بيشراستايي   ارتقاي سازمان به سطوح بالاتري از بلوغ معماري منجر به هم          
هـاي    نظـام ي  هـا   كاهش افزونگـي و پيچيـدگي      سازمان،   وكار  كسب راهبرد با   اطلاعاتي
 سـازي   پيـاده افزايش دقت و سرعت توسعه و       ،  عاتاطلاآسان  گذاري   ، اشتراك اطلاعاتي

 ,Gereta(  خواهـد شـد   و در نهايت ارتقاي سطح كارآفريني سازمانيهاي اطلاعاتي نظام

2005, p. 3 ((NASCIO, 2003, P. 10) (GAO, 2003, P. 5) .  
 تـا  2002ي مختلفي از ابتداي سال  ها   ارزيابي بلوغ معماري سازماني چارچوب     منظور  به

 ,EAMMF )GAO, 2002تـوان بـه    ها مـي  كه از معتبرين چارچوباند  دهش ايهاركنون 

P5(، EAMM (NASCIO, 2003, P. 11)، E2AMM) IFEAD, 2004, P. 18( ،
OMB) OMB, 2005, P. 10( ،GARTNER) Gereta, 2005, p. 4( ،State of 

Oregon) Amo, 2007, p. 4 (ده از  بـا اسـتفا  هـا  هر يك از اين چـارچوب  .اشاره كرد
 معماري سازماني، ارتبـاط     ي  هاي معماري سازماني، توسعه   فرايندي معيني مانند    ها  شاخص

گيـري معمـاري     پارچگي و پي   مشاركت مديريت ارشد، يك   ،  وكار  كسب با   ITمعماري  
IT   امنيت ،IT  ،در   گذاري  سرمايه IT     نظارت و اثرگذاري بـر ، IT       سـطح بلـوغ معمـاري 

  .(Bhagwat, 2007, p. 4) دهند  ميسازماني را مورد سنجش قرار
 معماري  ي   كه در اين تحقيق براي ارزيابي پروژه       ITچارچوب ارزيابي بلوغ معماري     

 كارآفرينانـه در معاونـت      هـاي اطلاعـاتي     نظامگيري روند پيشرفت ايجاد      سازماني و پي  
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 كه عبارتند    است ه است، داراي شش سطح بلوغ     شد وزارت بازرگاني انتخاب     ريزي  برنامه
، )اي  هفرايندهاي ابتدايي و مقدم   (، سطح يك    )هيچ فرايندي موجود نيست   ( سطح صفر : از

 ، سـطح چهـار    )فراينـدهاي تعريـف شـده     (، سطح سه    )فرايندهاي تكرارپذير (سطح دو   
 بيريـايي، ( )فرايندهاي بهينه شـده   ( ، سطح پنج  )فرايندهاي مديريت شده و ارزيابي شده     (

 ). 65ص ،1387
يـداللهي  (شـوند     ميارآفريني سازماني دو دسته معيار استفاده       براي ارزيابي عملكرد ك   

  :  )47-44ص  ص1385فارسي، 
  معيارهاي نتايج و پيامدهاي عملكرد سازماني  .1
   كارآفريني در سازماني هها و ساختارهاي لازم براي توسعمعيارهاي ايجاد زمينه .2

در نظر گرفته    در اين چارچوب     ITيي كه براي ارزيابي سطح بلوغ معماري        ها  شاخص
 بيريـايي، (هستند    معماري سازماني  ي  مرتبط و تاثيرپذير از پروژه     ITاند، فرايندهاي    شده

ها و سـاختارهاي   در زمره معيارهاي ايجاد زمينهها   در نتيجه اين شاخص     و )64ص ،1387
اين چارچوب ارزيابي بلوغ حـاوي      .  كارآفريني در سازمان قرار دارند     ي  هلازم براي توسع  

ي اصـلي و    هـا   هـر كـدام از شـاخص      . اسـت   زيرشاخص 30 شاخص اصلي و     ي  زه حو 4
. هـستند   معماري سازماني  ي   در حوزه  اي  ويژه داراي وزن    ها  ي مرتبط با آن   ها  زيرشاخص

. شـود   مـي   تعيـين  ها   و وزن مرتبط با آن     ها   با توجه به زيرشاخص    ITسطح بلوغ معماري    
ي چـارچوب،   ها  راه سطوح بلوغ، حوزه   ، نماي كلي اين چارچوب به هم      )1( شماره   نمودار

  . دهد نشان ميرا  ي هر حوزهها وزن و تعداد شاخص
  : چارچوب ارزيابي بلوغ عبارتند ازچهار حوزه شاخص اصلي اين 

دهـد و   ي راهبردي و تاكتيك را پوشش مي       اين حوزه : دهي  ريزي و سازمان     برنامه -1
: سـازي   توسـعه و پيـاده    ـ  2. زدپردا   از كسب  و كار سازمان مي       ITبه چگونگي حمايت    

 را شناسايي كرد، توسعه و      ITكارهاي    براي تشخيص استراتژي فناوري اطلاعات بايد راه      
خدمت  -3. وكار مطابقت داشته باشند اي كه با فرايندهاي كسب سازي كرد، به گونه   پياده

 -4. هاي مـورد نيـاز متمركـز اسـت          اين حوزه بر روي ارايه سرويس     : رساني وپشتيباني 
هـاي داخلـي  و        اين حوزه بر روي مديريت اجرا، ارزيـابي و كنتـرل          : نظارت و ارزيابي  

  ).72-66ص  ، ص1387بيريايي، (نظارت  تمركز دارد 
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  سطح صفر  سطح اول  سطح دوم  سطح سوم  سطح چهارم  سطح پنجم

            

  )  شاخص10-0,267وزن (  ITدهي  ريزي و سامان حوزه برنامه
  ) شاخص7-0,252وزن (  ITسازي  هحوزه توسعه و پياد

  ) شاخص9-0,233وزن (  ITرساني و پشتيباني  حوزه خدمت
  ) شاخص4-0,238وزن (  ITحوزه نظارت و ارزيابي 

  
  

   هاي چارچوب ارزيابي بلوغ معماري سازماني نمايش سطوح بلوغ و حوزه. 1نمودار 
  

 ،1387 بيريايي، (ي بلوغ معماري سازمانيهاي چارچوب ارزياب هاي هر يك از حوزه زير شاخص. 2 جدول 
  )73 ص تا  66 ص

 و ريزي برنامه ي حوزه
 IT دهي سازمان

 سازي پيادهتوسعه و  ي حوزه
IT 

خدمت رساني  ي حوزه
 ITپشتيباني  و

نظارت و  ي حوزه
 IT ارزيابي

ــدوين  ــهت ــزي برنام  ري
ــردي ــدوين -IT راهب  ت

ــات ــاري اطلاعـ  -معمـ
ــت ــري  جه ــاوريگي  فن
ين ساختار   تدو -اطلاعات

 -ITهاي فراينــــــدو 
 گـذاري   سرمايهمديريت  

IT-  ها  مشي  مديريت خط 
 مــديريت -ITو قــوانين 

ــساني   ــروي انـ  -ITنيـ
ــديريت كيفيــــت  مــ

 -IT  هــــاي خــــدمت
ــديريت  ــرمـ  -IT خطـ

  . ITي ها مديريت پروژه

هاي مرتبط با شناسايي    فرايند
 -IT يها كارها و سرويس راه

ــد ــا فراينـ ــرتبط بـ هاي مـ
 هــاييركــارگيري و تعم بــه
ــرم  -افزارهــاي  كــاربردي ن

ــد ــا فراينـ ــرتبط بـ هاي مـ
 هــايكــارگيري و تعمير بــه

ــا زيرســاخت ــاوريي ه  -فن
ــد ــا فراينـ ــرتبط بـ هاي مـ
ــره ــرداري از  بهــ  -ITبــ

بـا تـامين    هاي مرتبطفرايند
هاي مـرتبط   فرايند -ITمنابع  

 هـــايبـــا مـــديريت تغيير
 اطلاعـات   فناوريي  ها  برنامه

هاي مرتبط با اعمال    فرايند -
ــاتغيير ــا و   در راههـ كارهـ
  .ITي ها منظا

ــه  ــديريت لاي ــا م ي ه
ــرويس ــي  سـ  -ITدهـ

 IT هاي  مديريت خدمت 
ــرون ــده  ب ــپاري ش  -س

مديريت عملكرد منابع،   
ــاخت ــا زيرســ  و  هــ

 -سازمان IT يها ظرفيت
ــرويس ــداوم س ــا ت  يه

امنيـت   -IT )ها  تخدم(
ــا ــا منظ ــصيص -ه  تخ
 -سـازمان  ITي  ها  هزينه
ي آموزشي  ها   برنامه ارايه
مـديريت   -انكـاربر  به

 هـا   پيكربندي زيرساخت 
 - ITيهـــا و ظرفيـــت

  .مديريت اطلاعات

انطبــاق نظــارت بــر  
، راهبـرد ، مزايا،  ها  هزينه

ــط ــشي خـ ــا مـ  و هـ
 سازمان  ITي  ها سرويس

ــي   ــاي كنترل ــا نيازه ب
ــازمان ــر -س ــارت ب  نظ

 ســازي پيــادهاثربخــشي 
ــررات  ــوانين و مقـ قـ
داخلي در تحقق اهداف    

IT نظارت بـر    - سازمان
 سازمان ITانين انطباق قو 

ــازماني  ــوانين س ــا ق  -ب
نظارت بر انطباق اهداف    

 با اهـداف    ITنظارت بر   
  . نظارت بر سازمان

 مقدماتي تكرارپذير تعريف شدهمديريت شده بهينه شده
موجود نيست

 افزايش سطح بلوغ معماري سازماني
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در اين پژوهش، سطح بلوغ را با       شده  چارچوب ارزيابي بلوغ معماري سازماني استفاده       
علاوه .  است كند و در نتيجه داراي دقت ارزيابي بالايي         مي روش ميانگين موزون محاسبه   

كند و نتايج حاصـل از        مي  شاخص استفاده  عنوان  به IT  اين چارچوب از فرايندهاي    بر آن 
دهد در نتيجه   ميارايه اطلاعات فناوريهاي فرايندبه تفكيك ارزيابي معماري سازماني را 

.  اسـت   قابـل درك   خـوبي   بـه   اطلاعات سـازمان   فناوريبراي مديران   ي آن   ها  خروجي
سـمت ايجـاد     و حركـت بـه     شد و ارتقاي سطح بلوغ     براي ر  ريزي  برنامهامكان   چنين  هم
 ايـن چـارچوب در      سـازي   پيادهپس از   . كند  مي فراهمرا    كارآفرينانه هاي اطلاعاتي   نظام

 كارآفرينانـه   هاي اطلاعاتي   نظام وزارت بازرگاني وضعيت پيشرفت      ريزي  برنامهمعاونت  
  . شود مي ارايه براي بهبود هاييه و پيشنهادشدطور كامل تجزيه و تحليل  به

   تحقيق شناسي روش

  تحقيقچارچوب نظري 
  .خوبي نمايش داده شده است در چارچوب نظري طرح تحقيق به تفكيك مراحل به

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   چارچوب نظري تحقيق.2 نمودار

  هاي اطلاعاتي در كارآفرينيمرور ادبيات كارآفريني سازماني و بررسي نقش اطلاعات و نظام:مرحله اول
  

كار ايجاد، اجرا و  عنوان راه مرور ادبيات معماري فناوري اطلاعات و شناسايي معماري سازماني به: مرحله دوم
  هاي دولتي ايران  هاي اطلاعاتي كارآفرينانه در سازمان نگهداشت نظام

  
هاي  انتخاب چارچوب ارزيابي بلوغ معماري فناوري اطلاعات سازمان براي بررسي وضعيت نظام: مرحله سوم

  هاي دولتي ايران  اطلاعاتي كارآفرينانه در سازمان
  

ريزي وزارت  سازي چارچوب ارزيابي بلوغ معماري فناوري منتخب در معاونت برنامه پياده: مرحله چهارم
  زرگاني و گردآوري دادهبا

  
گيري روند ايجاد ها به منظور ارزيابي سطح بلوغ معماري سازماني مركز و پي تجزيه و تحليل داده: مرحله پنجم

  هاي اطلاعاتي كارآفرينانه نظام
  

هاي اطلاعاتي  كارهايي براي بهبود نظام تعيين سطوح بلوغ معماري سازماني مركز و ارايه راه: مرحله ششم
 آفرينانه و ارتقاي سطح كارآفرينيكار
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  قلمرو زماني و مكاني تحقيق 
 از بـين  .  آغاز و در پايان همان سال به اتمام رسـيد          1387اين تحقيق در ابتداي سال      

هاي   نظاموضعيت   وزارت بازرگاني براي ارزيابي      ريزي  برنامهي دولتي، معاونت    ها  سازمان
ريزي وزارت    معماري سازماني معاونت برنامه    ي  پروژه. دش كارآفرينانه انتخاب    اطلاعاتي

 هـاي اطلاعـاتي     نظـام  اين مركـز و ايجـاد        ITدهي به وضعيت      سامان منظور  بهبازرگاني  
 فاز شناخت وضع موجـود و مطلـوب آن   86 آغاز شده و تا سال      85كارآفرينانه در سال    

در زمـان ارزيـابي بلـوغ       . گذار آغاز شده است     برنامه 86به پايان رسيده و در بهمن سال        
 .گذشت  ميگذار  تقريبا يك سال از آغاز برنامه87معماري سازماني مركز در زمستان 

  سوال تحقيق 
  :سوال كلي  اين تحقيق عبارت است از

 وزارت بازرگـاني    ريـزي   برنامـه  كارآفرينانه در معاونت     هاي اطلاعاتي   نظامضعيت  و 
 ؟است چه صورت به

 معمـاري   ي   كارآفرينانـه، پـروژه    هاي اطلاعـاتي    نظام ايجاد   منظور  بهجايي كه    از آن 
 شده، اين پروژه در قالب چارچوب ارزيابي بلوغ معمـاري سـازماني             سازي  پيادهسازماني  
 سـوال   4 در نتيجه سوال كلي اين تحقيق در قالب يك سوال اصلي و              . است شدهارزيابي  

   :، اين سوالات عبارتند ازشود مي فرعي مطرح
در معاونـت  ) معمـاري سـازماني   (  اطلاعـات  فناوريسطح بلوغ معماري    : سوال اصلي  

   ؟است  وزارت بازرگاني به چه ميزانريزي برنامه
 دهـي   سـازمان  و   ريـزي   برنامـه  ي  زهحو سطح بلوغ معماري سازماني      :سوال فرعي اول  

   ؟است  وزارت بازرگاني به چه ميزانريزي برنامه اطلاعات در معاونت فناوري
 فنـاوري  سـازي  پيـاده  توسعه و ي حوزه سطح بلوغ معماري سازماني :سوال فرعي دوم 

   ؟است  وزارت بازرگاني به چه ميزانريزي برنامهاطلاعات در معاونت 
پـشتيباني   رسـاني و   خـدمت ي حـوزه وغ معماري سـازماني   سطح بل:سوال فرعي سوم 

  ؟است  وزارت بازرگاني به چه ميزانريزي برنامه اطلاعات در معاونت فناوري
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 فنـاوري  نظـارت و ارزيـابي   ي حوزه سطح بلوغ معماري سازماني :سوال فرعي چهارم
  ؟است  وزارت بازرگاني به چه ميزانريزي برنامهاطلاعات در معاونت 

   و ابزار تحقيق روش
 دسـت   بـه براساس چگونگي   شود و     مي  كاربردي محسوب  هاي   تحقيق ازاين تحقيق،   

ي    شـده   سازمان مطالعـه   بوده و   موردي ي  ي مورد نياز كيفي از نوع مطالعه      ها  آوردن داده 
  .است  وزارت بازرگانيريزي برنامه پژوهش، معاونت اين

اري سازماني تـشريح شـده، يـك      در اين تحقيق براساس چارچوب ارزيابي بلوغ معم       
 زيرشاخص چارچوب به تفكيك     30 هاي  ويژگياي حاوي تمامي      صفحه 34 ي  نامه  پرسش

اي بـا    يافتـه   ساخت ي   مبناي مصاحبه  يادشده ي  نامه  پرسش. ه است شد سطح بلوغ طراحي     6
 ي  ريزي وزارت بازرگاني، ناظر پروژه     اعضاي كليدي تيم معماري سازماني معاونت برنامه      

لين مربوطـه   ؤومـس .  اطلاعات اين مركز قرار گرفت     فناوريل  ؤواري سازماني و مس   معم
پـس از   . دنـد كر بيان   ها   زيرشاخص هاي  ويژگيجايگاه فعلي سازمان خود را با توجه به         

، سـطح بلـوغ معمـاري مركـز در هـر يـك از               هـا   آوري داده   و جمـع   ها  انجام مصاحبه 
زيرشاخص در   30به وزن هر يك از      سپس با توجه    . دشي چارچوب تعيين    ها  زيرشاخص

 معماري سازماني و با استفاده از روش ميانگين موزون، سطح بلوغ مركز در هـر                ي  حوزه
در نهايت سطح بلوغ كلي سازمان با توجه        . دشي اصلي چارچوب محاسبه     ها  يك از حوزه  

ده از   اصلي چارچوب در رابطه با معماري سازماني و با استفا          ي   حوزه 4به وزن هر يك از      
  .روش ميانگين موزون محاسبه شده است

  ي تحقيق ها تجزيه و تحليل يافته

  بررسي سوال فرعي اول
ي گردآوري شده از مركز، سطح بلوغ در هـر يـك از       ها  پس از تجزيه و تحليل داده     

 ـ تعيـين  IT دهي سازمان و   ريزي  برنامه ي  ي حوزه ها  زيرشاخص بـا اعمـال وزن هـر    . دش
گـر   اين عدد نـشان   .  آمد دست  به 341/2ز در اين حوزه عدد      زيرشاخص، سطح بلوغ مرك   
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جـدول  . سطح دو قـرار دارد    اين حوزه، در    آن است كه بلوغ معماري سازماني مركز در         

  .دهد ميشان  نتايج بررسي را ن)3(شماره 
  نتايج بررسي سوال فرعي اول. 3جدول 

سطح بلوغ   عنوان شاخص
 مركز

وزن شاخص در حوزه 
ITدهي  مانريزي و سا برنامه

سطح بلوغ مركز 
ضرب در وزن شاخص

 44/0 110/0 4سازمان   IT راهبرديريزي  تدوين برنامه. 1
 354/0 118/0 3 سازمان  ITتدوين معماري اطلاعات . 2
 392/0 098/0 4 سازمان فناوري اطلاعات گيري  جهت. 3
 224/0 112/0 2   سازمان ITهاي فرايندتدوين ساختار و . 4
 سـازمان و   IT گـذاري   سـرمايه ديريت  م. 5

  ها گذاري سرمايه بهينه از ي استفاده
2 096/0 192/0 

 19/0 095/0 2 سازمان ITها و قوانين  مشي مديريت خط. 6
 178/0 089/0 2  سازمان ITمديريت نيروي انساني . 7
 092/0 092/0 1  سازمان ITمديريت كيفيت خدمات . 8
 091/0 091/0 1   سازمانIT خطرمديريت . 9

 188/0 094/0 2  سازمان ITهاي  مديريت پروژه. 10
 341/2 1  مجموع 

  بررسي سوال فرعي دوم
هاي گردآوري شده از مركز، سطح بلوغ در هـر يـك از         پس از تجزيه و تحليل داده     

با اعمال وزن هر زيرشاخص،     . دش تعيين   ITسازي     توسعه و پياده   ي  هاي حوزه   زيرشاخص
گر آن است كـه   اين عدد نشان. دست آمد    به 844/2 مركز در اين حوزه عدد       سطح بلوغ 

 .سطح دو قـرار دارد     در   ،ITسازي    توسعه و پياده   ي  بلوغ معماري سازماني مركز در حوزه     
  . دهد ميشان  نتايج بررسي را ن)4 (جدول شماره

  بررسي سوال فرعي سوم
ز، سطح بلوغ در هـر يـك از   هاي گردآوري شده از مرك      پس از تجزيه و تحليل داده     

 ـ تعيـين    ITرساني و پـشتيباني       خدمت ي  هاي حوزه   زيرشاخص بـا اعمـال وزن هـر       . دش
گـر   اين عدد نـشان   . دست آمد   به 411/2زيرشاخص، سطح بلوغ مركز در اين حوزه عدد         

 در  ،ITرسـاني و پـشتيباني       خدمت ي  آن است كه بلوغ معماري سازماني مركز در حوزه        
  .دهد  ميشان نتايج بررسي را ن5جدول شماره . ردسطح دو  قرار دا
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  نتايج بررسي سوال فرعي دوم. 4جدول 
 عنوان شاخص

سطح بلوغ 
 مركز

 ي وزن شاخص در حوزه
  IT سازي پيادهتوسعه و 

سطح بلوغ مركز 
ضرب در وزن شاخص

كارهاي هاي مرتبط با شناسايي راه    فرايند. 11
 IT يها و  سرويس

3  151/0  453/0 

كـارگيري و هاي مـرتبط بـا بـه      يندفرا. 12
 264/0  132/0  2   نرم افزارهاي كاربرديهايتعمير

كـارگيري و هاي مـرتبط بـا بـه      فرايند. 13
 592/0  148/0  4  فناوري ي ها  زيرساختهايتعمير

 IT  2  145/0  290/0برداري از  هاي مرتبط با بهرهفرايند. 14
 IT  4  134/0  539/0با تامين منابع  هاي مرتبطفرايند. 15
هاي مرتبط با مـديريت تغييـراتفرايند. 16

 310/0  155/0  2   اطلاعاتفناوريي ها برنامه

 درهـا هاي مرتبط با اعمـال تغيير     فرايند. 17
 ITي ها منظاكارها و  راه

3  132/0  396/0 

 844/2  1,00    مجموع

  
  نتايج بررسي سوال سوم. 5جدول 

 عنوان شاخص
سطح بلوغ 
 مركز

 ي وزن شاخص در حوزه
IT رساني وپشتيباني خدمت

سطح بلوغ مركز 
ضرب در وزن شاخص

 258/0 129/0 2   سازمانITدهي  ي سرويسها مديريت لايه. 18
 321/0 107/0 3  سپاري شده  برونIT هاي مديريت خدمت. 19
 وهـا  مديريت عملكـرد منـابع، زيرسـاخت     . 20

  سازمان  ITيها ظرفيت
2 116/0 348/0 

 IT  2 109/0 218/0)خدمات (ها ستداوم سروي. 21
 208/0 104/0 2 ها  نظامامنيت . 22
 312/0 104/0 3  سازمان ITي ها تخصيص هزينه. 23
 216/0 108/0 2  ي آموزشي به كاربرانها  برنامهارايه. 24
ــاخت  . 25 ــدي زيرس ــديريت پيكربن ــا م  وه

  ITيها ظرفيت
2 109/0 218/0 

 312/0 104/0 3  مديريت اطلاعات. 26
 411/2 1,00   مجموع

  بررسي سوال فرعي چهارم
ي گردآوري شده از مركز، سطح بلـوغ مركـز در هـر    ها پس از تجزيه و تحليل داده 

 ـ تعيـين    IT نظارت و ارزيابي     ي  ي حوزه ها  يك از زيرشاخص   بـا اعمـال وزن هـر       . دش
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گـر   ناين عدد نـشا   .  آمد دست  به 509/1زيرشاخص، سطح بلوغ مركز در اين حوزه عدد         

سطح يك   در   ،ITنظارت و ارزيابي     ي  آن است كه بلوغ معماري سازماني مركز در حوزه        
  .دهد  ميشان نتايج بررسي را ن6جدول شماره . قرار دارد

هاي   نظامها براي بهبود وضعيت       بندي شاخص  سطح بلوغ معماري سازماني مركز و اولويت      
   كارآفرينانه اطلاعاتي

هاي چارچوب و بـا اعمـال         ست آمده در هر يك از حوزه      د  با توجه به سطوح بلوغ به     
دسـت    بـه 27/2وزن هر كدام از اين حوزه، سطح بلوغ معماري سازماني اين مركز عـدد       

طور كلي مركز در حال گذار از سطح دو به سـطح سـه              اين بدان معنا است كه به      وآمده  
هاي مـشابه در    راينـد فها و      تكرارپذيري و وجود رويه    ي  بدين مفهوم كه از مرحله    . است

  . هاي مستند و آموزش داده شده استفرايندها و  حال حركت به سمت رويه
  

 نتايج بررسي سوال فرعي چهارم. 6جدول 

ي وزن شاخص در حوزهسطح بلوغ مركز عنوان شاخص
 IT نظارت و ارزيابي

سطح بلوغ مركز ضرب 
 در وزن شاخص

، مزايــا،هــا نظــارت بــر، انطبــاق هزينــه. 27
ITي  هـا    و سـرويس   هـا   مـشي  ، خط ردهاراهب

  سازمان با نيازهاي كنترلي سازمان
2 248/0 496/0 

 قـوانين وسازي  پياده اثربخشي   نظارت بر، . 28
   سازمانITمقررات داخلي در تحقق اهداف 

0 250/0 0 

 سـازمان بـاITنظارت بر، انطباق قـوانين      . 29
  قوانين سازماني

3 257/0 771/0 

 بـاITانطباق اهداف نظارت بر     نظارت بر،   . 30
  اهداف نظارت بر سازمان

1 242/0 242/0 

 509/1 1,00   مجموع

  
  نمايش سطح بلوغ مركز و اولويت بهبود. 7جدول 

نظارت و   حوزه كل چارچوب
 IT ارزيابي 

رساني حوزه خدمت
 ITوپشتيباني 

حوزه توسعه و
IT سازي پياده

 و ريزي برنامهحوزه 
 IT دهي سازمان

چارچوب وزهح
  اولويت بهبود  اولويت دوم اولويت سوم  اولويت دوم اولويت اول  2779/2سطح بلوغ مركز 341/2 844/2 441/2 509/1
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 با سـطح بلـوغ      IT سازي  پياده توسعه و    ي  ي چارچوب ارزيابي، حوزه   ها  در بين حوزه  
ي هـا   پـس از آن حـوزه     . اسـت  داراي بالاترين سطح بلـوغ معمـاري سـازماني         844/2

 بـا سـطوح بلـوغ       ITدهـي   و سـامان   ريزي  برنامه ي   و حوزه  ITرساني و پشتيباني     خدمت
 در حال گذار از     يادشده ي  هر سه حوزه  . نسبت مشابه در جايگاه دوم و سوم قرار دارند         به

اين در حالي است    . هستند )تعريف شده (به سطح سوم چارچوب     ) تكرارپذير(سطح دوم   
، حـدود يـك سـطح از سـاير          50/1 با عدد    ITو نظارت    ارزيابي   ي  كه سطح بلوغ حوزه   

 و اين حوزه در سطح مقدماتي چارچوب ارزيابي بلـوغ           بوده تر ي چارچوب پايين  ها  حوزه
 رشد نامتقارن بلوغ معماري سازماني در اين ي دهنده چنين اختلاف سطحي نشان. قرار دارد 
 مسالهاين  . استشده   ابيي مختلف ارزي  ها  گون بر روي حوزه     ناهم گذاري  سرمايهمركز و   

 بـه خـوبي     )3(شـماره   نمودار  . است ترين نقطه ضعف شناسايي شده پس از ارزيابي        مهم
  . است ي چارچوبها گر رشد نامتعادل حوزه بيان

  
  ي چارچوب ارزيابيها نمايش راداري سطح بلوغ مركز به تفكيك حوزه. 3نمودار 

  
 كارآفرينانـه و    هـاي اطلاعـاتي     نظـام  ارتقاي سطح بلوغ و بهبـود وضـعيت          منظور  به

  : شود مي ارايهي زير به مركز ها درنهايت بهبود كارآفريني سازماني، توصيه
مركز با توجه به سطح بلوغ معماري سازماني فعلي و امكانات خـود، سـطح بلـوغ                 . 1

انتخاب كرده و بازه زماني مورد نظر تـا رسـيدن بـه       بينانه    واقعمطلوب مورد نظر خود را      
  .مطلوب را معين كندوضعيت 
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   نمايش هدف گذاري براي ارتقاي سطح بلوغ مركز.4نمودار 

  
 سـازمان، حركـت     هاي اطلاعاتي   نظامدهي به وضعيت     جايي كه براي سامان    از آن . 2

 كارآفرينانه و ارتقاي سطح بلوغ، نيازمند رشـد و بلـوغ            هاي اطلاعاتي   نظامسمت ايجاد    به
هاي فرايند تا بر روي     شود  مي باشيم به مركز توصيه    ميشده    بررسي ي   حوزه 4متوازن در   

ين فاصله را تا سطح بلوغ فعلـي و سـطح           تر  بيش اطلاعات نابالغ شناسايي شده كه       فناوري
صـورت ويـژه      بـه  هـا   بلوغ مطلوب مورد نظر دارنـد، بـا در نظـر گـرفتن اولويـت آن               

ها تا سطح مطلـوب     ندفراي سطح بلوغ فعلي     ي   فاصله )8( شماره   جدول.  كند گذاري  سرمايه
  .دهد را نشان مي حوزه 4 در كل ها  شاخصگذاري سرمايهو اولويت 

  
  م اطلاعاتي كارآفرينانهنظا ايجاد منظور بههاي ارزيابي شده  بندي شاخص اولويت. 8جدول 

 IT فرايندعنوان 

سطح 
بلوغ 
فعلي 
  مركز

اختلاف 
با سطح 
بلوغ 
 مطلوب

تمركز و 
گذاري سرمايه

  مورد نياز
ت در اولوي

  حوزه
4اولويت در كل 

  حوزه

   اطلاعاتفناوريدهي   و سامانريزي برنامه ي حوزه
اولويت   -  - 4سازمان    ITراهبردي ريزي برنامهتدوين . 1

  اولويت پنجم  چهارم
1كمتر از  3 سازمان  ITتدوين معماري اطلاعات . 2

  اولويت چهارم اولويت سوم  كم  سطح
اولويت   -  - 4 سازمان  فناوري اطلاعاتگيري  جهت. 3

  اولويت پنجم  چهارم
  اولويت سوم اولويت دوم  متوسط   سطح1 2  سازمان ITهاي فرايندتدوين ساختار و . 4
 سـازمان و   IT گـذاري   سـرمايه مديريت  . 5

  اولويت سوم اولويت دوم  متوسط   سطح1 2  ها گذاري سرمايه بهينه از ي استفاده
  اولويت سوم اولويت دوم  متوسط   سطح1 2 سازمان IT و قوانين ها مشي مديريت خط. 6
  اولويت سوم اولويت دوم  متوسط   سطح1 2  سازمان ITمديريت نيروي انساني . 7
  اولويت دوم اولويت اول  زياد   سطح2 1 سازمان IT هاي مديريت كيفيت خدمت. 8
  اولويت دوم اولويت اول  زياد   سطح2 1  سازمان IT خطرمديريت . 9

  اولويت سوم اولويت دوم  متوسط   سطح1 2  سازمان ITي ها ديريت پروژهم. 10
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 IT فرايندعنوان 

سطح 
بلوغ 
فعلي 
  مركز

اختلاف 
با سطح 
بلوغ 
 مطلوب

تمركز و 
گذاري سرمايه

  مورد نياز
ت در اولوي

  حوزه
4اولويت در كل 

  حوزه

   اطلاعاتفناوري سازي پيادهحوزه توسعه و 
كارهـا هاي مرتبط با شناسايي راه   فرايند. 11

 1تر از  كم  IT  3 يها و  سرويس
  اولويت چهارم اولويت دوم  كم  سطح

كـارگيري و هاي مرتبط بـا بـه     فرايند. 12
  اولويت سوم اولويت اول  متوسط   سطح1  2  فزارهاي كاربرديا  نرمهايتعمير

  اولويت سوم اولويت اول  متوسط   سطحIT  2  1برداري از  هاي مرتبط با بهرهفرايند. 14
  اولويت پنجم اولويت سوم  -  -  IT  4با تامين منابع  هاي مرتبطفرايند. 15
هايهاي مرتبط با مديريت تغيير    فرايند. 16

  اولويت سوم اولويت اول  متوسط   سطح1  2  اطلاعات فناوريي ها برنامه
 درهـا هاي مرتبط با اعمال تغيير    فرايند. 17
 1تر از  كم  IT  3ي ها منظاكارها و  راه

  اولويت چهارم اولويت دوم  كم  سطح
   اطلاعاتفناوريحوزه خدمت رساني و پشتيباني 

ITدهـي    ي سـرويس  هـا   مديريت لايه . 18
  اولويت سوم يت اولاولو  متوسط   سطح1 2  سازمان

 1تر از  كم 3  سپاري شده  برونITمديريت خدمات . 19
  اولويت چهارم اولويت دوم  كم  سطح

 وها  مديريت عملكرد منابع، زيرساخت   . 20
  اولويت سوم اولويت اول  متوسط   سطح1 2  سازمان IT يها ظرفيت

  ولويت سوما اولويت اول  متوسط   سطحIT  2 1)ها خدمت (يها تداوم سرويس. 21
  اولويت سوم اولويت اول  متوسط   سطح1 2  ها منظاامنيت . 22
 1تر از  كم 3  سازمان ITي ها تخصيص هزينه. 23

  اولويت چهارم اولويت دوم  كم  سطح
  اولويت سوم اولويت اول  متوسط   سطح1 2 ي آموزشي به كاربرانها  برنامهي ارايه. 24
 وهـا   مديريت پيكربنـدي زيرسـاخت    . 25
  اولويت سوم اولويت اول  متوسط   سطحIT  2 1يها رفيتظ

 1تر از  كم 3  مديريت اطلاعات. 26
  اولويت چهارم اولويت دوم  كم  سطح

   اطلاعاتفناوري نظارت و ارزيابي ي حوزه
، مزايـا،هـا   نظارت بر، انطبـاق هزينـه     . 27

ITي  هـا    و سـرويس   ها  مشي ، خط راهبردها
 نسازمان با نيازهاي كنترلي سازما

  اولويت سوم اولويت سوم  متوسط   سطح1 2

 قوانينسازي  پياده اثربخشي    نظارت بر،  .28
ITو مقررات  داخلـي در تحقـق اهـداف           

  سازمان
 3بيش از  0

  اولويت اول اولويت اول  خيلي زياد  سطح

 سازمان بـاIT نظارت بر، انطباق قوانين      .29
 1تر از  كم 3  قوانين سازماني

اولويت   كم  سطح
  اولويت چهارم  مچهار

IT نظارت بر، انطباق اهداف نظارت بر        .30
  اولويت دوم اولويت دوم  زياد   سطح2 1  با اهداف نظارت بر سازمان
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  نتيجهبحث و 

 سازمان بـر كـشف و       ي   اطلاعات و انتشار آن در پيكره      راهبرددر عصر اطلاعات، تاثير     
. هيچ سازماني پوشيده نيـست ي كارآفرينانه و ارتقاي سطح كارآفريني بر        ها  خلق فرصت 

 هـاي اطلاعـاتي     نظـام  بـر روي     گـذاري   سـرمايه ي دولتي و غيردولتي با      ها  سازماناكثر  
ي ها  مندي از فرصت    از اطلاعات، بهره   راهبرديبرداري   كارآفرينانه در تلاش براي  بهره     

در ايـن تحقيـق پـس از تبيـين دلايـل            . هـستند  كارآفرينانه و بهبود سطح كارآفريني    
 هاي اطلاعاتي   نظام بر كارآفريني سازماني، وضعيت      هاي اطلاعاتي   نظامگذاري مثبت   تاثير

بـا  . شد بررسي   ها  ي دولتي ايران، چگونگي خلق و پيشرفت آن       ها  سازمانكارآفرينانه در   
 ايجـاد،  منظور  به ها  سازماند كه در اكثر اين      شتوجه به نتايج حاصل از اين تحقيق، معلوم         

 اطلاعـات   فنـاوري  معمـاري    ي   كارآفرينانه پـروژه   هاي اطلاعاتي  نظاماجرا و نگهداشت    
 بررسي وضـعيت    منظور  به ادامهدر  . است سازي  پياده شده و يا در حال       سازي  پيادهسازمان  

ي بهبود در يك سازمان نمونه دولتـي،        ها   كارآفرينانه و تعيين اولويت    هاي اطلاعاتي   نظام
روش . شد وزارت بازرگاني ارزيابي     ريزي  هبرنام اطلاعات معاونت    فناوريپروژه معماري   

 چارچوب ارزيـابي بلـوغ معمـاري        سازي  پيادهكار گرفته شده در اين سازمان،        ارزيابي به 
كـارگيري   كـه بـه    نشان داد بـا وجـود آن      نتايج ارزيابي   . است  اطلاعات سازمان  فناوري

انـه در مركـز       كارآفرين هاي اطلاعاتي   نظامبرد   رويكرد معماري سازماني در خلق و پيش      
ه اسـت،كماكان   كـرد  فـراهم    هـا   منظـا  رشد ايـن     برايبسيار موثر بوده و بستر مناسبي       

 در نتيجـه بـه   .شـود   مـي  مشاهده ها  ي نابالغ و يا رشد نامتوازن در برخي از حوزه         ها  حوزه
 هـاي اطلاعـاتي   نظـام سازي بستر مناسب براي رشـد    فراهممنظور بهد تا  شمركز پيشنهاد   
ي نابالغي كه توسط چـارچوب ارزيـابي بلـوغ معمـاري            ها  بر روي محدوده  كارآفرينانه،  

 گـذاري   سرمايهي معين شده،    ها  ند، با توجه به اولويت    شدسازماني در اين مركز شناسايي      
 ايجـاد   منظـور   به معماري سازماني    سازي  پياده( كار گرفته شده در اين مقاله      روش به . كند
 شناسـايي نقـاط     منظور  بهيابي بلوغ معماري سازماني      كارآفرينانه و ارز   هاي اطلاعاتي   نظام

ريـزي   ، معماري سـازماني در پايـه      است ، داراي جامعيت و دقت  بالايي      )ضعف و قوت  
 و موثر بـر     وكار  كسب مرتبط با    هاي اطلاعاتي   نظام اطلاعات و ايجاد     فناوريزيرساخت  
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ري سـازماني  بـراي      ي ارزيابي معما  ها   خروجي چنين  هم. است مند كارآفريني بسيار توان  
 گـذاري   سرمايهي  ها   و اولويت  بوده  اطلاعات ملموس و كاربردي    فناوري ي  مديران حوزه 

 منظـور   بهي دولتي   ها  سازمان اين روش در ساير      شود  مي توصيه. دهد  مي را به خوبي نشان   
  .شودي بهبود، استفاده ها  كارآفرينانه و تعيين اولويتهاي اطلاعاتي نظامايجاد و ارزيابي 
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