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  مقدمه
هـا و صـنايع مختلفـي    سـازمان  تـاكنون در ) ERP1(ريـزي منـابع سـازمان     هـاي برنامـه  سيستم
هـا از  خصـوص در ايـران، بسـياري از شـركت     حـال همچنـان و بـه   با اين. اندسازي شده پياده

دليـل تـرس از شكسـت     ايـن موضـوع بـه   . كننـد اجتنـاب مـي   ERPسـازي   خريداري و پياده
هـاي متعـدد   موضـوعي كـه بـا توجـه بـه پـروژه      . اندازي سيستم نزد مديران صنايع اسـت  راه

هـاي  از دلايل مهم شكست پـروژه . شكست خورده در اين حوزه، قابل درك و توجه است
ERP گيران و در نتيجه عدم انتخاب گزينه مناسب براي سازمان اسـت  ضعف دانش تصميم

دليل هزينه گزاف و مشكل تطبيـق فرآينـدهاي    به ERPاندازي سيستم طور كلي، راه به]. 12[
و انتخـاب  ] 29[شـود  هـاي بـزرگ محسـوب مـي    گـذاري سازمان با سيستم، از جمله سرمايه

اندازي موفـق سيسـتم در سـازمان    سازي، نخستين گام راهمنظور پياده به ERPصحيح سيستم 
كار و فناوري اطلاعات از  و دهد، همراستايي كسبها نشان ميبررسي]. 27[رود شمار مي به

و كـار   و انطبـاق فرآينـدهاي كسـب    ]3[ها اسـت  هاي مديران ارشد سازمان ترين نگرانيمهم
انـدازي  ترين اركـان موفقيـت پـروژه راه   سازي شده از مهمسازمان با فناوري اطلاعات پياده

عنـوان يـك    بـه  ERPاندازي موفـق  گونه است كه از راه اين]. 2[هاي اطلاعاتي است سيستم
ي  در مقالـه ]. 28[شـود  و كار نام بـرده مـي   سلاح براي بقاي سازمان در فضاي رقابتي كسب

. ارايـه شـده اســت   ERPحاضـر طراحـي و اسـتفاده از سيســتم خبـره فـازي جهـت انتخــاب       
معيارهاي گوناگوني براي ارزيابي يك سيستم فناوري اطلاعات وجود دارد كـه اسـتفاده از   

سيسـتم  . ]1[سـازد  ناپـذير مـي   هـا را اجنتـاب  انتخاب اين سيستميك روش ساختاريافته براي 
يـك موضـوع را    مختلـف  هـاي  لـت  ، حـا »آنگاه -اگر«اي از قواعد ي مجموعهوسيله خبره به
ي سيسـتم خبـره  ]. 24[كنـد  ي مناسب دست پيدا مي كند و سرانجام به يك نتيجهي ميبررس

ي جديدتري از سيستم خبره است كه بـراي پـردازش، از منطـق فـازي اسـتفاده      فازي، نسخه
اي از توابـع  هـا و انجـام اسـتنتاج، از مجموعـه    در اين سيستم براي دريافـت ورودي . كندمي

]. 19[شـود  قواعد منطق قطعي و صـفر يـا يـك اسـتفاده مـي      جاي عضويت و قواعد فازي به
تواند بـه كـاهش ريسـك انتخـاب مناسـب سيسـتم       رسد استفاده از منطق فازي مينظر مي به

ها و سـازمان خريـدار بـا منطـق     ارزيابي شرايط گزينه. ريزي منابع سازمان كمك كندبرنامه

                                                 
1. Enterprise Resource Planning 
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آورد، ضـمن اينكـه سيسـتم    هم مـي فازي، امكان بيشتري براي انتخاب گزينه مسـاعد را فـرا  

طور مستقيم با شرايط مطلـوب   ها را بهها، آنبه دو بين گزينه ي دو جاي انجام مقايسه خبره به
روش پژوهش حاضر همراه بـا  . كندهاي تفكر نسبي انسان قياس مي سازمان و بر مبناي بنيان

  .ده شده استي موردي مربوط به يكي از واحدهاي صنعتي كشورمان شرح دا مطالعه

  مرور ادبيات
و  1وي. براي سازمان پيشنهاد شـده اسـت   ERPمنظور انتخاب سيستم  هاي گوناگوني بهمدل

در مـدل  . به ايـن منظـور ارايـه كردنـد    ) AHP2(مراتبي يك مدل تحليل سلسله] 26[ ديگران
زيرمعيار همراه تعداد قابل توجهي  آنان، دو معيار اصلي سيستم مناسب و فروشنده مناسب به

مراتبـي فـازي ارايـه     هاي ديگري نيز با استفاده از تحليل سلسلهمدل. مدنظر قرار گرفته است
براي صنايع نساجي با توجـه بـه مـدل كـارت      ERPمنظور انتخاب  از جمله مدلي به. اندشده

هاي سيستم و وضعيت فروشـنده  امتيازدهي متوازن كه در آن سه معيار اصلي هزينه، ويژگي
مدل ديگري نيز با نگـاهي  ]. 7[معيار فرعي وجود دارد  13همراه  وان معيارهاي اصلي بهعن به

شده است كه در آن معيارهاي اصلي كـاركرد سيسـتم، نصـب     ارايه 9126به استاندارد ايزو 
 21همـراه   سيستم، قابليت نگهداري، كـارايي سيسـتم، قابليـت اعتمـاد و قابليـت اسـتفاده بـه       

در يـك مـدل ديگـر كـه بـا در نظـر گـرفتن نكـات         ]. 16[گرفته است  زيرمعيار مدنظر قرار
هـاي  معيـار اصـلي كيفيـت سيسـتم، برتـري      4مربوط به مديريت پروژه پيشنهاد شده اسـت،  

هـاي  از جملـه روش ]. 17[زير معيار عنـوان شـده اسـت     18همراه  فروشنده، هزينه و زمان به
-يـك و برنامـه   -ريزي صـفر  هاي برنامهدلتوان به مديگري كه در اين زمينه ارايه شده، مي

ضـيايي و  ]. 14[]13[ريـزي منـابع سـازمان اشـاره كـرد      ريزي آرماني انتخاب سيسـتم برنامـه  
بـراي صـنايع كوچـك ارايـه      ERPيك انتخـاب   -ريزي صفر يك مدل برنامه] 30[ديگران 

انـگ و  ي. دهـد دادند كـه سـه معيـار اصـلي سيسـتم، پـروژه و فروشـنده را مـدنظر قـرار مـي          
، تـدارك   ERPاي مشتمل بر خود ارزيابي سازمان خريدار مرحله 4يك مدل  ]28[ديگران
RFP3هاي ، ارزيابي گزينهERP يـك روش  . انـد و مذاكره براي بستن قرارداد را ارايه كرده
 ERPاي نيز با رويكرد دلفي به معني استفاده از نظرات تمامي خبرگان انتخـاب  مرحله چهار

                                                 
1. Wei 
2. Analytical Hierarchy Process 
3. Request for proposal 
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رويكـرد فرآينـد شـبكه تحليلـي     ]. 6[شرايط سـازمان خريـدار ارايـه شـده اسـت       با تأكيد بر
)ANP( 1  عنوان معيارهـاي   هاي فروشنده بههاي سيستم و ويژگيويژگينيز با درنظر گرفتن

دهد، تـاكنون روشـي   ها نشان ميبررسي]. 22[مدنظر يكي از پژوهشگران بوده است اصلي، 
هايي كـه در  خبره فازي ارايه نشده است، البته پژوهش ي سيستم وسيله به ERPبراي انتخاب 

توان ها مياز جمله اين پژوهش. ي سيستم خبره فازي در دنيا انجام شده، پرشمار است زمينه
 RFID 2گذاري در اسـتفاده از   به استفاده از سيستم خبره فازي براي تحليل اقتصادي سرمايه

] 5[ 3و توسـعه كـارت امتيـازدهي متـوارن    ] 15[المللـي  گيري در بازاريابي بـين ، تصميم]25[
ي سيستم خبره فازي انجام شده است، كه در  هايي در زمينهدر ايران نيز پژوهش. اشاره كرد

بندي مبادله سـهام بـازار بـورس    توان به استفاده از سيستم خبره فازي در اولويتاين ميان مي
، ]21[عملكـرد كمبـاين دروگـر گنـدم     ، بهبـود  ]9[، تحليـل ذخيـره بـازار    ]10[اوراق بهادار 

اشاره ] 4[و ارزيابي عملكرد سيستم ايمني و سلامت پالايشگاه گاز ] 11[فرآيند توليد فولاد 
  .كرد

  روش پژوهش
تشـكيل شـده    "گيـري تصميم"و  "طراحي سيستم"روش پژوهش حاضر از دو مرحله كلي 

  :مرحله است 3شامل  "طراحي سيستم". است
  ؛گيريتصميمتعيين معيارهاي  -1
  ؛گيريمعيارهاي تصميم 4هاي فازيطراحي مجموعه -2
 .سيستم خبره فازي 5تبيين قواعد -3

  :هاي زير تشكيل شده استنيز از گام "گيريتصميم"
  ؛هاورودي 6فازي سازي -1 

  ؛ 7استنتاج فازي -2
  

                                                 
1. Analytic network process 
2. Radio frequency identification 
3. Balanced Scorecard 
4. Fuzzy Sets 
5. Rules  
6. Fuzzification 
7. Fuzzy Inference 



  43 …ريزي منابع طراحي سيستم خبره فازي براي انتخاب سيستم برنامه

 
  ؛ 1فازي زدايي -3
  .گيريهاي تصميمبندي گزينهرتبه -4

  :كند هاي پژوهش را ارايه مي گامنماي كلي ) 1(نمودار 
 

  
 
 

 هاي پژوهش نماي كلي گام. 1نمودار 
  

  گيريتعيين معيارهاي تصميم
زير بنـا نهـاده شـده     ي بر مبناي دو حوزه ERPفرآيند انتخاب معيارهاي انتخاب سيستم   
  :است

 بررسي معيارهاي مورد استفاده توسط پژوهشگران گذشته، .1
 .از منظر مديران و كاربران ERPهاي هاي موفقيت سيستمبررسي شاخص .2

هـاي   هـاي انتخـاب سيسـتم    ترين شـاخص  اي از مهم بر مبناي فرآيند گفته شده، مجموعه
. تـرين معيارهـاي سـنجش مـدنظر قـرار گرفتنـد       عنـوان اصـلي   ريزي منابع سـازمان، بـه   برنامه

                                                 
1. Defuzzification 
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ن را ارايـه  هـاي پيشـي   ترين معيارهاي مورد استفاده در پژوهشاي از مهم مجموعه) 1(جدول
  :اند ها مدنظر قرار گرفته اين معيارها بر مبناي بيشترين ميزان تكرار و تأكيد در مقاله. كندمي

  
 هاي پيشين در پژوهش ERPترين معيارهاي انتخاب  مهم. 1جدول 

  منبع معيارها و زيرمعيارها  رديف
 اندازيهزينه، زمان راه:معيارهاي پروژه .1  1

با فرآيندهاي سازمان، كيفيت و قابليت اطمينان، كيفيت كاربري و انطباق : هاي سيستمويژگي .2
 واسط كاربر، امكان توسعه و روزآمدشدن

تكنولوژي مورد استفاده، پشتيباني، آموزش، ثبات مالي و اقتصادي فروشنده، : وضعيت فروشنده .3
  اعتبار و شهرت

]27[  

هايويژگي(سهولت استفاده، كارايي ، قابليت اطمينان،1افزاركاركرد نرم:هاي سيستمويژگي .1  2
 ، قابليت نگهداري)افزارغيركاركردي نرم

  سازي وضعيت فروشنده، هزينه و زمان پياده: معيارهاي مديريتي .2

]16[  

رش سيستم توسط كاربران، زمانسيستم، كيفيت پشتيباني و مشاوره، آموزش، پذي2سازگاري  3
  و هزينه 3اندازي، نگهداشت و تطبيق پذيري راه

]28[  

افزار، كاربري و واسط كاربر، هزينه، زمان پياده سازي، كاركرد نرم:هاي سيستمويژگي .۱  4
 پذيري ، قابليت اطمينان انعطاف

  شهرت، توانايي فني، خدمات پشتيباني: وضعيت فروشنده .۲

]26[  

 سازيهزينه خريد، هزينه پياده:هزينه .۱  5

انعطاف پذيري، قابليت اطمينان، كاربري و واسط كاربر، افزار، كاركرد نرم: هاي سيستمويژگي .۲
 امكان توسعه و روزآمد شدن، ميزان انطباق با فرآيندهاي سازمان

  پشتيباني، شهرت: وضعيت فروشنده .۳

]7[  

، قابليت اطمينان، كاربري و واسط كاربر، يكپارچگي، كارايي، قابليت4صحت:كيفيت سيستم .۱  6
 پذيري نگهداشت، آزمون

 سهم بازار، نيروي انساني، شهرت، آموزش، تمايل به همكاري: فروشندهوضعيت  .۲

 افزار افزار، هزينه سختهزينه نرم: هزينه .۳

  اندازي زمان راه .۴

]17[  

اندازي،  پذيري، كاربري و واسط كاربر، زمان راهافزار، انعطافكاركرد نرم:هاي سيستمويژگي .۱  7
 هزينه، قابليت اطمينان

  روزآوري سازي، پشتيباني، توانايي به سهم بازار، ثبات اقتصادي، توانايي پياده: هاي فروشندهويژگي .۲

]22[  

                                                 
1. Functionality 
2. Adaptability 
3. Customization 
4. Correctness 
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پذيري، سهولت كاربري و آموزش بـا   افزار، انعطافاز سوي ديگر، كاركرد مناسب نرم

همچنين بر ]. 18[هستند  ERPكيفيت از مواردي هستند كه بيانگر انتخاب موفق يك سيستم 
انجام شده در كشور مشخص شد كـه هزينـه، تجربـه فروشـنده،      هايمبناي يكي از پژوهش

افـزار، انطبـاق بـا    افـزار، كيفيـت نـرم   و كار، پشـتيباني نـرم   مهندسي مجدد فرآيندهاي كسب
]. 20[مدنظر قرار گيـرد   ERPمنظور كسب موفقيت در استفاده از  فرآيندهاي سازمان بايد به

هـاي  انـدازي سيسـتم، ويژگـي   يـار اصـلي راه  مع 3بدين ترتيب با توجه به موارد گفته شـده،  
  .اندگيري مدنظر قرار گرفتهعنوان معيارهاي اصلي تصميم سيستم و وضعيت فروشنده به

  اندازي سيستم معيار راه •
انـدازي سيسـتم از دو    بر مبناي ميزان اهميت و تأكيد در سـطح ادبيـات پژوهشـي، معيـار راه    

  . تشكيل شده است "اندازي زمان راه"و  "هزينه"زيرمعيار 

  هاي سيستممعيار ويژگي •
المللـي   هـاي سيسـتم در ادبيـات بـين    ترين زيرمعيارهاي ويژگـي  عنوان مهم شش مورد زير به

امكـان تطبيـق بـا فرآينـدهاي موجـود       -1: انـد  مطرح هستند كه در اين مرحله انتخاب شـده 
كيفيت كاربري و  -5افزار، نرمكاركرد  -4قابليت اطمينان،  -3پذيري،  انعطاف -2سازمان، 

 گيري ها و گزارشامكانات تحليل داده -6واسط كاربر و 

  معيار وضعيت فروشنده •
عنوان زير معيارهـاي مربـوط بـه وضـعيت فروشـنده اسـتخراج و        همچنين چهار مورد زير به

  :اندمدنظر قرارگرفته
  شهرت فروشنده، -1
  كيفيت آموزش، -2
  ،كيفيت پشتيباني -3
 .افزارنرم كيفيت به روزآوري -4

ــه   ) 2(نمــودار  ــه پــژوهش را اراي معيارهــا و زيرمعيارهــاي شناســايي شــده در مــدل اولي
المللــي و ايجــاد تغييراتــي در  بــديهي اســت كــه بــا تغييــر معيارهــا در ســطح بــين. نمايــد مــي

هاي مشتريان، معيارهـاي ارزيـابي نيـز تغييراتـي نسـبي را       افزاري و نيازمندي هاي نرم ويژگي
  . ند كردتجربه خواه
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  ERPمعيارهاي انتخاب . 2نمودار 
  
 

  گيريهاي فازي معيارهاي تصميمطراحي مجموعه
هاي اصلي سيستم خبره فـازي، بـراي هركـدام از معيارهـاي اصـلي       در راستاي طراحي بنيان

و در مجمـوع نـه مجموعـه     "زيـاد "و  "متوسـط "، "كـم "گيري، سه مجموعه فازي تصميم
هاي فازي با در نظر گـرفتن زيرمعيارهـا و وضـعيت    تبيين مجموعه. فازي طراحي شده است

رو، چگـونگي تبيـين    ي مـوردي پـيش   در مطالعـه . گيـرد صـورت مـي   ERPسازمان خريدار 
  . هاي فازي بيان شده استمجموعه
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  تبيين قواعد سيستم خبره فازي

در . شـود مـي  آنگـاه تشـكيل  -قواعـد اگـر  اي از مركز استنتاج يك سيستم خبره از مجموعه
قواعـد  ]. 24[شـوند  هاي كلامي بيـان مـي   اي از عبارتسيستم خبره فازي، قواعد با مجموعه

پردازد و ميزان ي مورد بررسي مي سيستم خبره به بررسي وضعيت مطلوب با وضعيت گزينه
سـي را بـا يـك عبـارت كلامـي بيـان       ي مـورد برر  انطباق وضعيت مطلوب با وضعيت گزينه

 9قاعده تبيين شده است كه  27م خبره فازي پژوهش حاضر در مجموع براي سيست. كند مي
  . شودقاعده مربوط به هر معيار مي

  هاسازي ورودي فازي
در . اسـت » هـاي سيسـتم  سـازي ورودي  فازي«ي فازي، نخستين مرحله پردازش سيستم خبره

عه فازي عضويت هر ورودي كه در دامنه مجمو شود كه درجهفازي سازي معين مي مرحله
در مثـالي كـه در   ]. 19[قرار دارد، در تابع عضويت فازي متناظر آن مجموعـه چقـدر اسـت    

  .ي موردي آمده، اين موضوع تشريح شده است بخش مطالعه

  استنتاج فازي
شـود و بـا توجـه بـه     ترين مرحله پردازش سيستم خبره فازي محسوب مياستنتاج فازي، مهم

اندازي سيسـتم،  راه(در اين مرحله براي هر كدام از معيارها . شودقواعد تبيين شده انجام مي
-و به ازاء هر گزينه يك مجموعه فازي ايجـاد مـي  ) هاي سيستم و وضعيت فروشندهويژگي
هاي سـازمان بـا هـر    شود كه ميزان انطباق مطلوبيتدر واقع در اين مرحله مشخص مي. شود

صـورت   فـازي بـراي هـر معيـار بـه      خروجـي . گزينه براي هر كدام از معيارهـا چقـدر اسـت   
ايجـاد  -1: كنـد شود و روش ايجـاد آن از دو مرحلـه كلـي پيـروي مـي     جداگانه محاسبه مي

مجموعه خروجي فازي براي هر كدام از قواعد سيستم خبره فـازي بـه ازاء هـر معيـار و هـر      
مـاع  ايجاد مجموعه خروجي فازي به ازاء هـر معيـار و هـر گزينـه كـه برابـر اجت       -2گزينه و 

  ].8[است  1هاي گام خروجي 1فازي
  
  

                                                 
1. Fuzzy Union 
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  زدايي فازي
هـاي  روش. هـاي فـازي بـه يـك مقـدار عـددي      زدايي عبارت است از تبديل مجموعهفازي

ها روش مركز ثقل است كـه مقـدار   زدايي وجود دارد كه معتبرترين آنمختلفي براي فازي
  :]23[شود محاسبه مي 1صورت رابطه  به A෩ي فازي آن براي مجموعه

1(  ܼ∗ ൌ µ஺෨׬ ሺݖሻ. µ஺෨׬ݖ݀	ݖ ሺݖሻ	݀ݖ  

  گيريهاي تصميم بندي گزينه رتبه
انـدازي سيسـتم،   راه(مقـدار عـددي بـه ازاء هـر معيـار       3زدايي، براي هر گزينه پس از فازي

تـرين روش ارزيـابي هـر    سـاده . آيـد به دسـت مـي  ) هاي سيستم و وضعيت فروشندهويژگي
البتـه چنانچـه   . دست آمده بـراي آن گزينـه اسـت    بهمقدار  3گزينه، محاسبه ميانگين حسابي 

گيرنـده ارزش يكسـاني نداشـته باشـند، روش     معيارها داراي وزن باشند؛ يعني از نظر تصميم
. كار متفاوت خواهد بود و امكان وارد كردن اوزان به سيسـتم خبـره فـازي نيـز وجـود دارد     

ريـزي  ريـدار سيسـتم برنامـه   توجه شود كه اين موضوع به نظر مـديران و رهبـران سـازمان خ   
گردد و بر حسب نيازهاي هر سازمان، قابـل  سازمان، حوزه فعاليت و ابعاد آن سازمان باز مي

  . تبيين است

  ي موردي مطالعه
ي  مطالعـه . ي مـوردي واقعـي اسـتفاده شـده اسـت      منظور بيان بهتر موضوع، از يك مطالعه به

نفـر نيـروي انسـاني اسـت كـه       600از  موردي مربوط به يكي از كارخانجات كشور با بيش
هـاي فـازي   منظـور تبيـين مجموعـه    بـه . ابراز تمايـل نمـوده اسـت    ERPبراي انتخاب سيستم 

دامنـه توابـع   . شـود گيري، ابتدا دامنه توابع عضـويت هـر معيـار تعيـين مـي     معيارهاي تصميم
ر است كـه در  عضويت برابر مجموع امتيازات در نظر گرفته شده براي زيرمعيارهاي هر معيا

هـا در  تفاوت امتياز زير معيارها بيانگر ميزان نسبي اهميـت آن . آورده شده است) 2(جدول 
عنوان مثـال، بـراي سـازمان     به. تواند متفاوت باشدهر معيار است و متناسب با هر سازمان مي

زمان "يار تر از زيرمعبرابر مهم 4، زير معيار هزينه "اندازي سيستم راه"مورد بحث، در معيار 
، زير معيارهـا بـه يـك انـدازه     "هاي سيستمويژگي"كه در معيار  است؛ در حالي "اندازي راه

  .اندمهم در نظر گرفته شده
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  ميزان اهميت زيرمعيارها در هر معيار. 2جدول 

  جمع امتياز معيار  امتياز زيرمعيار زير معيار معيار اصلي  رديف

  اندازي سيستمراه  1
  80 هزينه

100  
  20 اندازيزمان راه

  هاي سيستمويژگي  2

  10 امكان تطبيق با فرآيندهاي سازمان

60  

  10 پذيريانعطاف
  10 قابليت اطمينان
  10 افزاركاركرد نرم

  10 كاربري و واسط كاربر
  10 گيريها و گزارشامكانات تحليل داده

  وضعيت فروشنده  3

  10 شهرت فروشنده

40  
  10 آموزش
  10 پشتيباني

  10 به روزآوري
  

هـاي فـازي و توابـع عضـويت     با توجه به دامنـه تعيـين شـده بـراي هـر معيـار، مجموعـه       
دليل اعتبـار فـراوان، كثـرت اسـتفاده و      در پژوهش حاضر به. شوندصورت زير تعريف مي به

اسـت كـه امكـان    همچنين سهولت كاربري و محاسبه، از توابع عضويت مثلثي استفاده شده 
و نمـودار   4و  3، 2عنوان نمونه، روابط  به. ها به ديگر انواع نيز وجود خواهد داشت تغيير آن

به طريق مشـابه، بـراي دو معيـار    . كنندرا بيان مي "اندازي سيستم راه"توابع عضويت معيار  3
  . شودنيز توابع عضويت تعريف مي "وضعيت فروشنده"و  "هاي سيستمويژگي"ديگر 

اندازيراه  )2 :ݔሺكم	 10,50ሻ ൌ 	൞1	, ݔ ൏ 10ሺ50 െ ሻ40ݔ ,10 ൑ ݔ ൑ 500	, ݔ ൐ 50  

اندازيراه  )3
متوسط

ሺݔ: 10,50,90ሻ ൌ 	
۔ۖەۖ
0ۓ , ݔ ൏ 10ሺݔ െ 10ሻ40 ,10 ൑ ݔ ൑ 50ሺ90 െ ሻ40ݔ ,50 ൑ ݔ ൑ 900 , ݔ ൐ 90

	 
اندازيراه  )4

زياد
ሺx:50,90ሻൌ	 ۔ۖەۖ

x൏50                     ሺx-50ሻ40	,	0ۓ 	,50൑x൑901	,	x൐90                 
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  اندازي سيستم هاي فازي معيار راهمجموعه. 3نمودار 

  
هـر معيـار و همچنـين امتيـاز      سـازي، ميـزان مطلـوب سـازمان خريـدار از     منظور فـازي  به
ميزان امتياز مطلوب ) 5(و ) 4(، )3(هاي جدول. در هرمعيار بايد تعيين شود ERPهاي  گزينه

. دهنـد هاي تصميم در هر معيار را نمـايش مـي  سازمان و امتياز تعيين شده هر كدام از گزينه
هــاي ارايــه شــده از ســوي داده هــا و زيرمعيارهــا بــا توجــه بــهارزيــابي و امتيــازدهي گزينــه

ت مكتـوب و همچنـين در جلسـات ارايـه شـفاهي، پـيش از       صـور  هاي فروشـنده بـه   شركت
گـروه خبـره متشـكل از يـك      2هـا از سـوي   انتخاب نهايي و با عطف بـه نتـايج بررسـي آن   

هـر كـدام از زيرمعيارهـا توسـط     . سازماني انجام شده اسـت شركت مشاور و يك تيم درون
تيـاز مطلـوب هـر    ميـزان ام . مقيـاس و امتيـازدهي شـده اسـت     خبرگان گفته شده بررسي، بي

مـدت  اهداف بلندمدت و ميان. شودزيرمعيار نيز با توجه به شرايط سازمان خريدار تعيين مي
ريزي منـابع سـازمان   سازمان و همچنين ابعاد سازمان و انتظاراتي كه سازمان از سيستم برنامه

توجـه  نيـز بـا    ERPفروشندگان . دارد از مواردي هستند كه در اين ارزيابي لحاظ شده است
هـا در   به امتيازدهي انجام شـده توسـط سـازمان، مـورد بررسـي قـرار گرفتنـد كـه امتيـاز آن         

  .هاي ياد شده گفته شده است جدول
  

  اندازي سيستمهاي موجود براي معيار راهميزان مطلوب و نتايج ارزيابي گزينه. 3جدول 

سقف  زيرمعيار  رديف
  امتياز

ميزان
  مطلوب

  :1گزينه 
Oracle 

  :2گزينه 
Sage 

  :3گزينه 
MFG 

  35 45  5 40 80 هزينه  1
  6 14  4 8 20 اندازيزمان راه  2

  41 59  9 48 100 جمع
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نبايـد از نظـر دور داشـت     "اندازي سيستم راه"اي كه در مورد زير معيارهاي معيار نكته  

ترتيب  به اين. همراه دارد اندازي، امتياز بيشتري به اين است كه مقدار كمتر هزينه و زمان راه
  . اندازي كمتري دارنداند، هزينه و زمان راههايي كه امتياز بيشتري كسب كردهگزينه
  

  هاي سيستمهاي موجود براي معيار ويژگيميزان مطلوب و نتايج ارزيابي گزينه. 4جدول 

سقف  زيرمعيار  رديف
  امتياز

ميزان
  مطلوب

  :1گزينه 
Oracle 

  :2گزينه 
Sage 

  :3گزينه 
MFG 

  3 2  8 7 10 تطبيق با فرآيندهاي سازمانامكان  1
  4 3  7 8 10 پذيريانعطاف  2
  4 4  6 6 10 قابليت اطمينان  3
  7 5  9 5 10 افزاركاركرد نرم  4
  8 3  7 5 10 كاربري و واسط كاربر  5
  10 6  10 4 10 گيريها و گزارشامكانات تحليل داده  6

  36 23  47 35 60 جمع

  
  

  هاي موجود براي معيار وضعيت فروشندهنتايج ارزيابي گزينهميزان مطلوب و . 5جدول 

سقف  زيرمعيار  رديف
  امتياز

ميزان
  مطلوب

  :1گزينه 
Oracle 

  :2گزينه 
Sage 

  :3گزينه 
MFG 

  6 6  8 5 10 شهرت فروشنده  1
  4 4  7 7 10 آموزش  2
  4 3  7 6 10 پشتيباني  3
  4 3  5 3 10 روزآوري به  4

  18 16  27 21 40 جمع

  
 در گزينـه  هـر  شـده  كسب امتياز و مطلوب ميزان عضويت درجه ،يسازيفاز مرحله در

در  "سيسـتم  يهايويژگ" سازي براي معيارنتايج فازي مثال عنوان به. شوديم تعيين معيار هر
  :بيان شده است) 6( جدولطرح شده،  يمورد ي مطالعه
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  "هاي سيستمويژگي"توابع عضويت معيار ها در درجه عضويت ميزان مطلوب و امتياز گزينه. 6جدول 
  

ميزان    
  مطلوب

  :1گزينه 
Oracle 

  :2گزينه 
Sage 

  :3گزينه 
MFG 

  36  23  47 35 :امتياز كسب شده

درجه عضويت  در توابع 
  عضويت فازي

  0  0.28  0 0 كم
  0.76  0.72  0.32 0.8 متوسط
  0.24  0  0.68 0.2 زياد

  
 خبره سيستم يقاعده هر. دشويم انجام يفاز خبره سيستم قواعد كمك با يفاز استنتاج

 يخروج ـ يـك  ،معيـار  هـر  درهر گزينه  يبرا شده محاسبه عضويت درجه به توجه با ،يفاز
 ،سيســتم يهــايگزينـه دوم و در معيــار ويژگ ـ  يبــرا مثـال  عنــوان بـه . كنــديم ـايجــاد  يفـاز 

  :دهستن )5(و ) 4(هاي نمودار صورت به دو مورد از قواعد سيستم خبره، يفاز يها يخروج
هاي سيستم مـورد بررسـي كـم    هاي سيستم مطلوب، متوسط و ويژگياگر ويژگي) الف

  ):4نمودار (هاي سيستم متوسط است باشد، آنگاه ميزان انطباق ويژگي
  
  

  
  هاي سيستم برابر كم، انطباق برابر متوسط مطلوب برابر متوسط، ويژگي. 4نمودار 

  
هاي سيستم مورد بررسي متوسط مطلوب، متوسط و ويژگيهاي سيستم اگر ويژگي) ب

  ).5نمودار (هاي سيستم زياد است باشد، آنگاه ميزان انطباق ويژگي
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  هاي سيستم برابر متوسط، انطباق برابر زياد مطلوب برابر متوسط، ويژگي. 5نمودار 

  
مجموعه فازي معيار، تشكيل يك  هاي هر قاعده براي هر گزينه در هراجتماع فازي خروجي

مراحل گفته شده به ازاء هر گزينه در هر . دهد كه بيانگر خروجي مرحله استنتاج فازي است مي
معيار  عنوان مثال خروجي مرحله استنتاج فازي براي گزينه دوم در به. پذيردمعيار انجام مي

فازي ايجاد هاي است كه برابر اجتماع فازي مجموعه) 6(صورت نمودار  هاي سيستم، به ويژگي
  :معيار استـ  شده توسط قواعد سيستم خبره براي آن گزينه

  

  
  هاي سيستمخروجي مرحله استنتاج فازي براي گزينه دوم مثال در معيار ويژگي. 6نمودار 

  
زدايـي انجـام    هـا، فـازي  منظـور مقايسـه خروجـي    هاي فـازي و بـه  پس از ايجاد خروجي

، 6ضابطه تابع نشان داده شده در نمـودار  . شودام ميانج 1زدايي مطابق رابطه  فازي. شود مي
  :است 5مطابق رابطه 
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5(  µ஺෨ሺzሻ ൌ
۔ۖۖەۖۖ
,0.2ۓ z ∈ ሾ0,0.1ሻ	2z, z ∈ ሾ0.1,0.14ሻ0.28, z ∈ ሾ0.14, 0.64ሻ2z െ 1, z ∈ ሾ0.64,0.86ሻ0.72, z ∈ ሾ0.86,1ሿ

			 
  

اسـت، بـراي هـر    گيري در مدل اين مقاله مدنظر قـرار گرفتـه   معيار تصميم 3از آنجا كه 
ي گزينه دوم مثال در معيـار  زدايي برا نتيجه فازي. پذيردزدايي صورت ميبار فازي 3گزينه 
∗ಶೃುమسيستمܼ  :است 6هاي سيستم مطابق رابطه  ويژگي ൌ µ஺෨׬ ሺݖሻ. ׬ݖ݀	ݖ µ஺෨ ሺݖሻ	݀ݖ 																																																																																																      (6 	

ൌ ׬ ݖ݀	ݖ0.2 ൅ ׬ ଴.ଵସ଴.ଵݖ݀	ଶݖ2 ൅ ׬ ݖ݀	ݖ0.28 ൅ ׬ ሺെ2ݖଶ ൅ ݖሻ݀ݖ2 ൅ ׬ ଵ଴.଼଺଴.଼଺଴.଺ସ଴.଺ସ଴.ଵସ଴.ଵ଴ݖ݀	ݖ0.72 ׬ ݖ݀	0.2 ൅ ׬ ଴.ଵସ଴.ଵݖ݀	ݖ2 ൅ ׬ ݖ݀	0.28 ൅ ׬ ሺെ2ݖ ൅ 2ሻ݀ݖ ൅ ׬ ଵ଴.଼଺଴.଼଺଴.଺ସ଴.଺ସ଴.ଵସ଴.ଵ଴ൌݖ݀	0.72 0.6172 

بـراي  . است 6172/0هاي سيستم براي گزينه دوم برابر بدين ترتيب ميزان انطباق ويژگي
بنـدي  نتـايج ارزيـابي و رتبـه   . هر گزينـه و بـه ازاء هـر معيـار محاسـبه بـالا بايـد انجـام شـود         

  :ارايه شده است 7هاي مطالعه موردي در جدول  گزينه
  

  هابندي گزينهنهايي و رتبهنتايج . 7جدول 

اندازيانطباق راه  گزينه  رتبه
  سيستم

هاي انطباق ويژگي
  سيستم

انطباق وضعيت
  امتياز نهايي  فروشنده

MFG(  6592/0( 3گزينه   1  6516/0  7011/0  6706/0  
Sage( 6580/06172/06371/0(2گزينه  2  6374/0  
Oracle( 5006/05241/05681/0(1گزينه  3  5309/0  

  
بندي با توجه به شرايط سازمان خريـدار سيسـتم معتبـر    اين است كه اين رتبه مهم ي نكته

  . هاي ديگر متفاوت خواهد بود بندي و امتيازات براي سازماناست و رتبه
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  گيري و پيشنهادهانتيجه

ه فــازي بــراي انتخــاب سيســتم در ايــن مقالــه چگــونگي طراحــي و اســتفاده از سيســتم خبــر
دليـل اهميـت    بـه . ي موردي ارايه شـده اسـت   ريزي منابع سازمان بر مبناي يك مطالعه برنامه

هايي كه به انتخاب سيستم مناسب منتج شـود بـراي سـازمان    ، استفاده از روشERPانتخاب 
شود كه چنانچـه  ها موجب مياستفاده از منطق فازي در ارزيابي گزينه. خريدار اهميت دارد

شاخص فاقد انطباق لازم با شرايط سازمان بود، وضـعيت شـاخص متنـاظر    اي در يك گزينه
اين موضوع در . ديگري بررسي شده تا بخت انتخاب گزينه مناسب به آساني از دست نرود

، بايد ارزيـابي دقيقـي از   ERPبراي انتخاب . هاي خود سازمان نيز صادق استمورد ويژگي
هـاي  هـاي انجـام شـده در مـورد شـاخص     زيابيكه ار از آنجايي. وضعيت سازمان انجام شود

گيـري بـا سيسـتم خبـره فـازي      مطلوب سازمان ممكن است همراه با خطا باشـد، در تصـميم  
گيـري را زيـر سـؤال    آينـد تصـميم  وجود خطا در محاسبه ميزان مطلـوب يـك شـاخص، فر   

ي ندههاي در نظرگرفته شده، تعيين كنبرد و با توجه به ماهيت منطق فازي، كل شاخص نمي
ي ديگـري كـه    نكتـه . گيـري خواهنـد بـود   ميزان مطلوب سازمان در هر معيار اصلي تصـميم 

هـا بـا   ي مستقيم گزينـه  توان برشمرد، عدم مقايسهگيري ميعنوان مزيت اين روش تصميم به
بندي نهـايي  ي هر گزينه با شرايط مطلوب سازمان و پس از آن انجام رتبه يكديگر و مقايسه

تصميم گيري نسبي در ذهن انسان است كه بـا ديـدگاه مـورد نظـر مـديريت       بر مبناي روش
گيرنـده  هـاي مقايسـه زوجـي، تصـميم    در روش. ها نيز همخواني بسـياري دارد  ارشد سازمان

گيري اقدام به امتيازدهي كند و با توجه به هدف تصميمبه دو با هم مقايسه مي ها را دوگزينه
گيرنده بسيار مهـم اسـت؛ زيـرا اگـر هـدف      الت تجربه تصميمدر اين ح. كندها ميبه گزينه
هاي گيري وجود دارد يكسان نباشد، مقايسهگيري با آنچه كه در ذهن وي از تصميمتصميم

ايـن مهـم در   . گيرنـده و فاقـد اعتبـار خواهـد بـود     هاي ذهني تصـميم  زوجي بر مبناي فرضيه
هاي بخش خصوصي و  سطح سازمان كشور ما از اهميتي دوچندان برخوردار است؛ زيرا در

ها وجود نـدارد   ERPدولتي كشور ما، اغلب تخصص لازم براي ارزيابي معيارهاي انتخاب 
و يا به ميزان كمي در دسترس است و بهتر اين است كه سيستمي جامع، دانش مربوط به اين 

راي مقايسـه و  هـا را از اجبـار ب ـ   هـا قـرار داده و آن   حوزه را در اختيار مديريت ارشد سازمان
گيــري در تصــميم. هــاي ارزيــابي رهــا ســازد  اي از شــاخصامتيــازدهي مجموعــه گســترده

طـور   هـا وجـود نـدارد و هـر گزينـه بـه      دو گزينـه   به ي سيستم خبره فازي، مقايسه دو وسيله به
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ها بر اسـاس امتيـازات كسـب شـده     مستقيم با شرايط مطلوب مقايسه شده و در نهايت گزينه
هـاي آتـي مقايسـه روش ارايـه شـده در      براي پـژوهش . شوندبندي ميلي رتبهصورت نزو به

هـاي  و همچنـين تركيـب ايـن روش بـا سـاير روش      ERPهـاي انتخـاب   مقاله با سـاير روش 
هـا و دسـتيابي بـه    منظور كاهش ضعف به) فازي MADMهمچون استفاده از ( ERPانتخاب 

ي سيستم خبره فازي از  وسيله به ERPانتخاب ارزيابي نتايج . شوداثربخشي بالاتر پيشنهاد مي
گيري نيز جالب توجه خواهد سوي خبرگان و توسعه و بهبود معيارها و زيرمعيارهاي تصميم
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