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  نياز سنجي آموزشي زنان كارآفرين شهر اصفهان
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اين پژوهش با هدف نيازسنجي آموزشي زنان كارآفرين شهر اصفهان انجام شده است كه از نظر هدف، : چكيده

از زنان كارآفرين شهر اصفهان  ي آماري اين تحقيق جامعه. باشد پيمايشي مي -كاربردي و از نظر ماهيت، توصيفي

براي جمع آوري اطلاعات از . هستند كه به دليل محدود بودن حجم موارد، نمونه برابر با كل جامعه در نظر گرفته شد

جهت آزمون سؤالات . محاسبه گرديد 80/0ابزار پرسشنامه استفاده شده كه پايايي آن توسط ضريب آلفاي كرونباخ 

دهد كه نتايج نشان مي. هاي تحليل واريانس و فريدمن استفاده شده است تايج آن از آزمونتحقيق و به دست آوردن ن

الملل و كمترين نياز آنها، آشنايي با  ي بازاريابي، آشنايي با بازاريابي بين بيشترين نياز آموزشي زنان كارآفرين در حوزه

ي مديريت مالي و حسابداري، مربوط به ين در حوزهبيشترين نياز آموزشي زنان كارآفر. باشد چهار اصل بازاريابي مي

. ها و مؤسسات مالي استهاي تأمين مالي از بانك هاي مالي و كمترين نياز آنها مربوط به شيوهآشنايي با انواع نسبت

ا مربوط به ي حقوقي و قانوني نيز بيشترين نياز آموزشي زنان كارآفرين، آشنايي با قانون كار و كمترين نياز آنه در زمينه

ي مديريت توليد و عمليات، همچنين بيشترين نياز آموزشي زنان كارآفرين در حوزه. بيمه و قراردادهاي بيمه است

سرانجام در . هاي اندازه گيري كار و زمان و كمترين نياز آنها مربوط به استانداردهاي كيفيت استمربوط به تكنيك

كنان، بيشترين نياز آموزشي زنان كارآفرين، تعيين شرايط احراز شغل و ي مديريت منابع انساني و امور كار زمينه

دهد كه ميان نيازهاي آموزشي همچنين نتايج نشان مي. هاي ايجاد انگيزش در كاركنان بود كمترين نياز آنها شيوه
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بـراي پاسـخ بـه ايـن نيازهـا و همراهـي بـا تحـولات و         . ها و نيازهاي جديدي شده است ، ضرورتها ديدگاه

از ايـن رو تضـمين و تـداوم    . ها و فرآيندهاي موجود اكتفا كـرد  توان به روش هاي مزبور، ديگر نمي دگرگوني

در ايـن  . اسـت  هاي جديد بـه منظـور مقابلـه بـا مشـكلات      ها و روش حيات و بقاي جوامع نيازمند تأمين راه

بـرداري   رهها به تر از ديگران عمل كنند و از فرصت اند موفق هايي توانسته تغييرات و تحولات، افراد يا سازمان

  ).24: 1383آراستي، (نمايند 

ترين عامل كارآفريني يعني تواناسازي نيز بايد  اگر كارآفريني را يك ضرورت حياتي زمان بدانيم، به مهم

. نيروي انساني متشكل از زن و مرد، اولين اهرم به حركت درآوردن موتور توسـعه اسـت  . ماعتقاد داشته باشي

هـا و اسـتعدادهاي    گيري درسـت و منطقـي از توانـايي    ي توسعه، ميزان بهره يكي از مباحث اساسي در زمينه

اسـب توسـعه   هاي من گيري منابع انساني از فرصت به عبارت ديگر ميزان بهره. نيروي انساني هر جامعه است

روند كارآفريني مردان رشـد ثابـت   . براي بانوان همواره يكي از پارامترهاي اساسي براي توسعه بوده و هست

دارد زيرا پتانسيل اقتصادي هر كشوري براي كارآفريني مردان ثابت است و مورد استفاده قرار گرفته است اما 

هـا   اهم نبودن زمينه، تـاكنون از بسـياري از پتانسـيل   زنان به دليل فر. كند در مورد زنان وضع كاملاً فرق مي

هاي اساسـي در رابطـه بـا كـارآفريني زنـان       اند اگرچه در كشورهاي پبشرفته، گام براي كارآفريني بهره نبرده

برداشته شده است اما در برخي از كشورهاي در حال توسعه نظير ايران هنوز اقـدامات بنيـادي انجـام نشـده     

ق و واقعي امكانات توسعه كارآفريني زنان، تواناسازي، شناسايي نيازهاي آموزشي و رفـع  با شناخت دقي. است

هـاي مـرتبط بـا     هاي لازم، امكان مشـاركت هرچـه بيشـتر زنـان بـراي فعاليـت       آنها در جهت كسب مهارت

ملـي   هاي مختلف فراهم آمده و سهم حاصل از فعاليت آنان در توليـد  هاي آنان در بخش استعدادها و قابليت

ي كـارآفريني زنـان، تعيـين     بنابراين يكي از مسـائل قابـل توجـه در حـوزه    . افزايش چشمگيري خواهد يافت

وضعيت اقتصادي كشور ما و تركيب جمعيتي آن كه حدود نيمي از . نيازهاي آموزشي زنان كارآفرين مي باشد

هاي پيشرو در صـحنه   د يافتن زمينهبيش از پيش ما را نيازمن ،اند جمعيت كشور را زنان به خود اختصاص داده

ي راهكارهاي لازم جهت رفـع   كند و در اين راستا تعيين نيازهاي آموزشي زنان كارآفرين و ارائه اقتصادي مي

پـژوهش حاضـر   . برداري از ظرفيت اين قشر عظـيم اجتمـاعي مـؤثر واقـع شـود      تواند در بهره اين نيازها مي

هاي بازاريابي، مديريت مالي و حسابداري، حقـوقي   فهان را در زمينهنيازهاي آموزشي زنان كارآفرين شهر اص

و قانوني، مديريت توليد و عمليات و مديريت منابع انساني تعيين و راهكارهاي لازم را جهت رفع اين نيازهـا  

  . دهد ارائه مي
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  اصلي تسؤالا

  ترين نيازهاي آموزشي زنان كارآفرين شهر اصفهان چيست؟  مهم

  شي زنان كارآفرين شهر اصفهان در زمينه بازاريابي چيست؟نيازهاي آموز

  نيازهاي آموزشي زنان كارآفرين شهر اصفهان در زمينه مديريت مالي و حسابداري چيست؟

  نيازهاي آموزشي زنان كارآفرين شهر اصفهان در زمينه حقوقي و قانوني چيست؟

  توليد و عمليات چيست؟ نيازهاي آموزشي زنان كارآفرين شهر اصفهان در زمينه مديريت

  نيازهاي آموزشي زنان كارآفرين شهر اصفهان در زمينه مديريت منابع انساني و امور كاركنان چيست؟

  سؤال فرعي

هايي همچون ميزان تحصـيلات   آيا ميان نيازهاي آموزشي زنان كارآفرين شهر اصفهان بر حسب ويژگي

 و سابقه فعاليت تفاوت وجود دارد؟ 

  ي پژوهش پيشينه

، هنگامي كه زنان اقدام به تأسيس كسب و كار در بعد وسيعي نمودند، تحقيقـات  1980تا  1970از سال 

در مورد كارآفريني زنان بسيار محدود بود و بيشترين تحقيقات در زمينـه كـارآفريني، بـر كـارآفريني مـردان      

 ـ. متمركز بود اي بـه   ان، علاقـه فزاينـده  طي چند دهه اخير به دليل رشد سريع كسب و كارهاي متعلق به زن

تـرين دلايـل علاقـه بـه پـژوهش در حـوزه        وجود آمـد و يكـي از عمـده    تحقيق در حوزه كارآفريني زنان به

شـدند   اندازي و اداره كسب و كار خود روبرو مي كارآفريني زنان اين بود كه زنان با مشكلات و مسائلي در راه

اي از تحقيقات در زمينه كـارآفريني   پاره. با آنها مواجه بودندكه متفاوت از مشكلاتي بود كه مردان كارآفرين 

اي  مصاحبه 1982در سال » 1پلگرينو و ريس«. زنان، نيازهاي آموزشي زنان كارآفرين را مورد توجه قرار دادند

زن كارآفرين كه به طور تصادفي در ويرجينيا انتخاب شده بودند انجام دادند كه نتيجه مصـاحبه نشـان    20با 

هاي مالي به  ها و حساب ريزي جريانات نقدي و تجزيه و تحليل ثبت ها، برنامه اد، تهيه بودجه، كنترل هزينهد

» 2ديفلـي « 1983در سال . ترين مشكلات و مسائل زنان كارآفرين بودند گيري تجاري، از مهم منظور تصميم

قابليت  10ديفلي در اين مطالعه، . نمود هاي كارآفريني زنان را مطالعه زن كارآفرين قابليت 160در تحقيقي با 

                                                           
1. Pellegrino & Reece 
2. Diffley 
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توانـايي  . 2آگـاهي از نيازهـاي مشـتريان    . 1: عمده را كه براي زنان كارآفرين حائز اهميت بود عنوان نمـود 

درك اهميـت  . 4آگـاهي از عوامـل مـؤثر بـر روابـط انسـاني       . 3هاي ارتباطي كتبي و شفاهي  كاربرد مهارت

هاي دريـافتني   دانش مربوط به حساب. 6هاي مالي  انايي بررسي صورتتو. 5مديريت زمان و نيازهاي شغلي 

توانايي خود ارزيابي از دانش، مهارت . 8هاي اساسي براي آغاز يك كسب و كار  آگاهي از گام. 7و پرداختني 

همچنين . آگاهي از اجزاي سود خالص و ناخالص. 10دانش عمومي تجاري و صنعتي . 9هاي فردي  و توانايي

ايالت آمريكا نشان داد كه  18زن كارآفرين در  468بر روي  1984در سال» 1هيسريچ و براش«تحقيق  نتايج

اندازي كسب و كار را فقدان آموزش كسب و كار و آمـوزش   زنان كارآفرين بزرگترين مشكلاتشان در طي راه

كه اين مشـكلات بـه دليـل    معتقدند  هيسريچ و براش. دانستند مالي، تأمين اعتبار و فقدان مزاياي جانبي مي

لـذا زنـان نيازمنـد دسترسـي بـه طيـف وسـيعي از        . باشد هاي تجاري و تجربه كاري زنان مي فقدان آموزش

هـاي مـالي، مـديريتي، بازاريـابي،      هاي عمومي از قبيل آموزش هاي آموزشي هستند كه شامل آموزش برنامه

هافتـل و  «. شـود  سازماندهي كسب و كار مـي جريانات نقدي، برنامه كسب و كار، چگونگي درخواست وام و 

در يك بررسي از زنان و مردان كارآفرين نتايج مشابهي بـا تحقيـق هيسـريچ و     1986نيز در سال » 2مارتين

تـأمين  : اندازي كسب و كار شامل آنها دريافتند كه مشكلات عمده زنان و مردان در راه. پيترز به دست آوردند

ريزي مالي، عدم توانايي در توسعه يك طرح كسب  ار، فقدان تجربه در برنامهاعتبار، فقدان آموزش كسب و ك

نفر عضو انجمن  59از ) 1987(» 3نلسون«در يك بررسي توسط . باشد و كار و فقدان راهنمايي و مشاوره مي

زي كسب اندا هاي زنان كارآفرين در مورد نيازهاي آموزشي آنان در راه زنان كارآفرين دالاس انجام داد، پاسخ

چگـونگي تـأمين بودجـه، اطلاعـات ماليـاتي،      : و كار، به طبقه بندي نيازهاي زير منجر گرديد كه عبارتند از

هـاي   چگونگي تهيه برنامه كسب و كار، چگونگي تعريف و پيش بيني بازار، ثبت مـالي و حسـابداري، جنبـه   

هـاي   اخذ پروانه، مديريت پرسنل، روش اي، نيازهاي مربوط به قانوني كسب و كار، منابع مالي، نيازهاي بيمه

تفـاوت  ) 2005(» 5برينـدلي «و ) 2000(» 4كـارتر « همچنين محققاني چـون . هاي توليد سرپرستي و تكنيك

هاي  كند كه برنامه كارتر بيان مي. نيازهاي آموزشي زنان كارآفرين با مردان كارآفرين را مورد توجه قرار دادند

هـا   هايي متمركز شود كـه زنـان خـود را درآن زمينـه     اين است كه بر قسمت آموزشي زنان كارآفرين، نيازمند

                                                           
1. Hisrich & Brush 
2. Hoftel & Martin 
3. Nelson 
4. Carter 
5. Brindley 
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كند كه برخي از زنـان   او بيان مي. ريزي و اعتماد به نفس پندارند؛ از قبيل بازاريابي، فروش، برنامه ضعيف مي

 هـاي شـغلي هسـتند و همچنـين بـه      نيازمند پرورش اعتماد به نفس و خود شكوفايي به همان اندازه مهارت

كنـد كـه آمـوزش     بريندلي نيز بيـان مـي  . هاي آموزشي خود نياز دارند هاي مداوم پس از اتمام برنامه حمايت

كارآفريني بايستي براي زنان دانش ريسك پذيري و توانايي ارزيابي از ريسك و مخاطره را فراهم آورد و اين 

و در حقيقت قادر به حفظ كسب و كـار   كند كه تعيين كنند آيا كارآفرينان خوبي هستند امر به زنان كمك مي

هـاي توسـعه كـارآفريني زنـان بايسـتي متناسـب بـا         بنابراين طراحي خط مشي. باشند يا نه خود در آينده مي

در مطالعه خـود بـا عنـوان مـديريت نيازهـاي آموزشـي زنـان        ) 2008( »1راجنا«. نيازهاي آموزشي آنها باشد

هـاي   كارهاي كوچك نشان داد كه درك زنان كارآفرين، بيـنش  كارآفرين، با بررسي كيفيت مديريت كسب و

مربيان مجرب، جلب اعتماد، شايستگي، ارتباطات و سرمايه به عنـوان اصـول اساسـي در مـديريت نيازهـاي      

اولين تحقيقي كه به موضـوع كـارآفريني زنـان در ايـران پرداختـه اسـت،       . باشند آموزشي زنان كارآفرين مي

هدف . هاي توسعه كارآفريني زنان در ايران انجام گرفت با عنوان راه) 1379(ط صابر اي است كه توس مطالعه

اين تحقيق مطالعه كارآفريني زنان در ايـران بـه منظـور كشـف موانـع گونـاگون و جسـتجوي راهكارهـاي         

 20در اين تحقيق، پژوهشگر به مطالعه موردي وضعيت زنـدگي و كـار   . باشد اميدبخش در راه توسعه آن مي

زن كارآفرين پرداخته است و پس از شرح روند زندگي آنها از دوران كودكي تا زمان انجام تحقيق بـا تحليـل   

مطالب جمع آوري شده به بررسي موانع كارآفرينان مورد مطالعه و شرح تدابير كارآفرينان در رفع يـا كـاهش   

سازي و كـارآفريني بـر مشـاركت زنـان،      هاي آگاه تحقيقي نيز با عنوان تأثير آموزش. اين موانع پرداخته است

فردي و (سازي  هاي آگاه انجام گرفت كه در اين پژوهش اثرات آموزش) 1383(توسط طباطبايي يحيي آبادي 

هاي كارآفريني زنـان سرپرسـت خـانواده در شـهر تهـران مـورد        و كارآفريني بر عزت نفس و گرايش) شغلي

اي و  هـاي حرفـه   هاي آموزش كـارآفريني و آگـاهي   د كه برنامهنتايج اين مطالعه نشان دا. بررسي قرار گرفت

باشـند و همچنـين رابطـه     فردي بر روي خودشكوفايي و تمايلات كارآفريني زنان سرپرست خانواده مؤثر مي

تحقيقـي نيـز بـا عنـوان      .هاي كارآفريني زنان سرپرست خانواده وجـود دارد  مثبتي بين عزت نفس و گرايش

توسعه كارآفريني زنان و دختران دانشـجو از ديـدگاه دانشـجويان سـال آخـر و فـارغ        بررسي عوامل مؤثر بر

نتـايج  . انجـام گرفـت  ) 1389(التحصيلان دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان توسط گلستاني و همكـاران  

بررسي آنها نشان داد كه عوامل آموزشي، فرهنگي و اقتصادي بيش از سطح متوسط بـر توسـعه كـارآفريني    

                                                           
1. Rjna 



     1390 پاييز، 3 ة، شمار9 ةدور ،زن در توسعه و سياست   156

بيشترين نقش مربوط به عوامل اقتصادي و كمتـرين مربـوط بـه عوامـل     . نان و دختران دانشجو مؤثر استز

همچنين بين عوامل مؤثر بر كارآفريني بر حسـب جنسـيت، وضـعيت تحصـيل و گـروه      . آموزشي بوده است

 .آموزشي تفاوت وجود داشت

  حوزه مفهومي و مباني نظري پژوهش

  نيمباني نظري مرتبط با كارآفري

. اكثر كشورهاي توسعه يافته در حال انتقال از حالت اداري يا بوروكراتيك به وضعيت كـارآفريني هسـتند  

گـردد،   كارآفرينان به ويژه در ايجاد واحدهاي اقتصادي كوچك و متوسط كه منجر به اشتغال زايي بالايي مي

هـاي   دهد كـه كـارآفريني در نظريـه    سير تكامل فعالان اقتصادي يا كارآفرينان نشان مي. نقش كليدي دارند

اقتصادي تبلور يافته و به عنوان عامل ايجاد ثروت يا موجد ارزش اقتصـادي شـناخته شـده اسـت و از قـرن      

مقولـه   1اولين بار فردي به نام شومپيتر. پانزدهم تاكنون، در كانون مكاتب مختلف اقتصادي قرار داشته است

با وجود اينكه كـارآفريني علـم   . ان موتور توسعه اقتصادي معرفي كردكارآفريني را مطرح كرد و آن را به عنو

ترين دسـتاوردهاي كـارآفريني بـراي توسـعه      جديدي است، امروزه در تمامي ابعاد توسعه مطرح است و مهم

اي معتقدند كه كـارآفريني   هاي مناسب است و حتي عده كشور، ايجاد رفاه، اشتغال و ثروت و شناخت فرصت

كـه امـروزه كشـورهاي     طـوري  بـه . وري در سازمان شود ه عنوان يك مكانيزم موجب افزايش بهرهتواند ب مي

اند و علت آن  هاي خود را در يك محيط كاملاً متغير، پويا نگه داشته ي جديد شركت توسعه يافته از يك زاويه

  .شوند ها مي تكنند و موجب ايجاد بستر موفقي هاي خاصي است كه كارآفريني مي كشف و پرورش انسان

ده است كه مفهـوم تعهـد كـاري را    گرفته ش 2ي فرانسوي ي كارآفريني از كلمه واژه :تعريف كارآفريني

كند تا سازماندهي و مديريت كسب و كـار جديـدي تـوأم بـا      كارآفرين كسي است كه تعهد مي. گيرد ميدربر

شـد   در زبان فرانسه به كسي اطلاق ميدر آغاز كارآفرين ). 28 :2001، 3كوراتكو و هاجتس(ريسك را بپذيرد 

سـپس در اوايـل قـرن    . كرد هاي تفريحي و سرگرم كننده را سازماندهي مي كه گروه موزيك يا ديگر فعاليت

بـه  . شـدند  هاي نظامي اعـزام مـي   شانزدهم ميلادي اين مفهوم براي كساني به كار برده شد كه به مأموريت
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هاي مهندسي، همچون امـور سـاختماني و    شتري پيدا كرد و فعاليتتدريج اين واژه در قرن هفدهم كاربرد بي

كار گرفته  هاي اقتصادي نيز به با شروع قرن هجدهم اين اصطلاح براي فعاليت. سنگرسازي را نيز شامل شد

از اين زمان به بعد بـود كـه   . در اين قالب مفهوم كارآفرين، بيش از چهار قرن سير تكاملي خود را پيمود. شد

). 1: 2003، 1خانكـا (هـاي مختلـف مطـرح شـد      هاي متنـوع در قالـب ديـدگاه    ي كارآفرين براي فعاليت واژه

هاي موجـود بـا تكيـه بـر      گيري از امكانات و فرصت هاي تازه و نو، بهره ي انديشه كارآفريني فرآيندي از ارائه

نجـر بـه ايجـاد ابتكـار و     كارآفريني م). 1380 ،رحيمي(دانش، پيشه و كار مربوط به آن و پذيرش خطر است 

دهـد   ، توانايي مورد نياز براي سازگاري و تمركز بر نياز مشـتري را افـزايش مـي   )2000، 2دفت(شود  تنوع مي

عـلاوه كـارآفريني، بـه     به. نمايد هاي جديد مديريتي را معرفي مي ها و روش و تكنولوژي) 2005 ،قنات آبادي(

  ).2004، 3لاو(باشد  مراه دارد، براي جامعه سودمند ميدليل اينكه محصولات و خدمات جديدي را به ه

امروزه بر همگان آشكار شده است كـه كارآفرينـان از ابتـدا تـاكنون      :بندي مطالعات كارآفريني زمان

طـور كلـي    به. اند و به احتمال زياد در آينده نيز تغييراتي توسط كارآفرينان صورت خواهد پذيرفت وجود داشته

هـاي كوچـك    ي كسب و كار قديمي، به كوشش فرد يا گروه ق كسب و كار جديد يا توسعهكارآفريني، به خل

  :، سه موج وسيع، كارآفريني را به جلو رانده است1980ي  تا دهه. شود گفته مي

ي زنـدگي كارآفرينـان و    هايي درباره انفجار عمومي مطالعه و تحقيق در چارچوب انتشار كتاب :موج اول

هاي خلـق ثـروت كـه از اواسـط      آنها و چگونگي ايجاد كسب و كار شخصي و شيوه هاي ي شركت تاريخچه

  . شروع شد 1950ي  دهه

هاي آموزشي كارآفريني در مقاطع تحصـيلي   ي رشته اين موج كه به تدريج ايجاد گرديد، ارائه :موج دوم

  . در چند دانشكده آغاز شد 1960ي  ها از اواخر دهه اين دوره. گوناگون است

ي كـارآفريني و   تـر در زمينـه   ها به تحقيقات وسيع اين موج شامل افزايش علاقمندي دولت :ومموج س

شناسي و مديريتي، تشـويق رشـد    هاي ديگر علوم اقتصادي، روان ها به شاخه هاي كوچك، نشر آموزش بنگاه

آغـاز   1980ي  هاي صنعتي است كه از اوايل دهـه  هاي كوچك و انجام تحقيقات در خصوص نوآوري شركت

  . شد
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بيشتر اقتصاددانان توافق دارند كه كارآفريني براي حيات هـر اقتصـادي    :اهميت كارآفريني در اقتصاد

سـازمان ديـده    2006بر طبق نتايج سال . لازم و ضروري است، چه اقتصاد توسعه يافته و چه در حال توسعه

رفتار كارآفرينانه به عنوان يك موتـور   ي شركت، بدون توجه به سطح توسعه و اندازه: 1بان جهاني كارآفريني

شمار مي رود و مستلزم اين است كـه بـه    هاي خصوصي افراد به حياتي براي نوآوري و رشد اقتصاد و شركت

كارآفريني به عنوان . هاي كشف نشده وجود دارد، توجه شود تمايل و گرايشي كه به استفاده از مزاياي فرصت

، 3شـين (ي اقتصـادي   و توسـعه ) 1997، 2ونكاتارامان(براي رشد اقتصادي ي مهم و ابزار سياستي  يك مقوله

، 4مـوريس (سـازد   پـذير مـي   اي را امكـان  ي منطقه رود، چرا كه تغييرات ساختاري و توسعه شمار مي به) 2008

دي نمايد و منجر بـه ايجـاد رفـاه اقتصـا     كند، نوآوري را ارتقاء داده، رقابت ايجاد مي ، ايجاد اشتغال مي)2001

  ).2007، 5چايلز و همكاران(گردد  مي

   انواع كارآفريني

كارآفريني فردي يا مسـتقل، فعاليـت در يـك محـيط آزاد و عـاري از      : 6)فردي(كارآفريني مستقل ) الف

مقررات بوروكراسي و دست و پاگير است تا فرد امكان درك و تشـخيص نيـاز بـازار را بـا توجـه بـه منـابع،        

ي خـود   دست آورده و اقدامات مخاطره پذير را براي به نتيجـه رسـاندن ايـده    ود بهتكنولوژي و امكانات موج

  ).2 :2003، 7براون(بپذيرد 

ي كارآفرين سـازماني را ابـداع نمـود و كـارآفرين      ، واژه1985در سال  9پينكات: 8كارآفريني سازماني) ب

نمايـد و   ن مستقل فعاليـت مـي  هاي بزرگ همچون يك كارآفري سازماني را فردي تعريف كرد كه در سازمان

باشـد كـه    ي محصولات، خدمات و فرآيندهاي جديد مـي  فعاليت وي، ايجاد واحدهاي جديد در سازمان، ارائه

  ).4: 1985پينكات، (دهد  ها را به سوي رشد و سودآوري سوق مي شركت
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كند  ت طي ميكارآفريني شركتي فرآيندي است كه يك شرك: 1)سازمان كارآفرين(كارآفريني شركتي ) ج

طور مستمر،  هاي كارآفرينانه فردي و گروهي به ي افراد آن به كارآفريني تشويق شده و فعاليت كند تا همه مي

ظيفـه  در اين فرآيند هر يك از كاركنان در نقش كارآفرين انجـام و . پذيرد سريع و راحت در شركت انجام مي

  ).24: 1386سعيدي كيا، (كنند  مي

هوم كارآفريني اجتماعي، اصـول كـارآفريني را بـا تمركـز بـر روي كسـب و       مف: 2كارآفريني اجتماعي) د

، 3لاري شـاين (گيـرد   ي اقتصادي و هم براي كالاهاي عمومي به كـار مـي   كارهاي سودآور، هم براي توسعه

معتقد است كه كارآفرينان افرادي هستند كه از روي عادت و براي ايجاد ارزش، از  4تامپسون). 1، ص 2000

آورند و كارآفرينان اجتماعي قادرند فرصتي را بـراي ارضـاي    ي به دست آمده به نوآوري روي ميها از فرصت

مـردم، پـول و   (يك نياز كه در سيستم رفاه اجتماعي ارضا نشده تشـخيص دهنـد و منـابع لازم بـراي آن را     

  ). 2 :2002تامپسون، (جمع آوري نمايند ) مكان

ميلادي وارد  1990ي  ين المللي اصطلاحي است كه در اوايل دههكارآفريني ب :5كارآفريني بين المللي) ه

هاي اقتصادي در فراسوي مرزهاي ملـي اطـلاق    وارد ادبيات كارآفريني شده است و به فرآيند هدايت فعاليت

شايد جديدترين تعريف از كارآفريني بين المللي، تعريفـي باشـد كـه توسـط اويـات و مـك دوگـال        . شود مي
بـرداري از   كشـف، ارزيـابي و بهـره   «: كننـد  كارآفريني بين المللي را اينگونه تعريف ميارائه شده و ) 2005(6

  .»ها در آن سوي مرزهاي ملي براي خلق كالاها و خدمات آتي فرصت

زنان كسب و كار خود را بـه دليـل   : مباني نظري مرتبط با كارآفريني زنان و نيازهاي آموزشي آنها

آنهـا  . كننـد  انـدازي مـي   و به چالش كشيدن حرفه و شغل خود دارند راه تمايل و گرايشي كه به خود مختاري

انتظار دارند كه مورد تأييد و احترام قرار گيرند و خود شكوفايي آنها ارضا گردد كه كارآفريني و خود مختاري، 

و هـر   رغم بسياري از موانـع، بـه هـر طريـق     زنان كارآفرين علي. ي اين عوامل را تأمين نمايد تواند همه مي

بـراي يـك زن كـارآفرين، فرآينـد     . هاي كارآفرينانه درگير شـوند  يابند تا در فعاليت طوري كه شده راهي مي

ها، آمـوزش و سيسـتم حمـايتي     زيرا او با كمبود مهارت ،اندازي يك كسب و كار، فوق العاده مشكل است راه

                                                           
1. Corporate Entrepreneurship 
2. Social Entrepreneurship 
3. Shinn Larry 
4. Thompson 
5. International Entrepreneurship 
6. Oviatt and McDougall 



     1390 پاييز، 3 ة، شمار9 ةدور ،زن در توسعه و سياست   160

هاي مختلف خنثي  هاي زنان به روش اگرچه تلاش. هاي او را تسهيل نمايند، مواجه است اجتماعي كه تلاش

. شده و آنها را با موانع زيادي مواجه ساخته است، اما تمايل به كارآفريني در ميان زنان يك تمايل قوي است

كه امروزه زنان صاحب كسب و كار نقش مهمي در سلامت اقتصاد جهـان و تجـارت ميـان جوامـع      طوري به

بـر  . دهنـد  ميلياردي نيروي كار فعال در جهان را زنان تشكيل مـي  4/2در حال حاضر نيمي از جمعيت . دارند

ديـده بـان جهـاني    (شـوند   زن كـارآفرين مـي   7نفـر در جهـان،    100اساس مركز كارآفريني جهاني، از هـر  

ي  ي اجتماعي، مشاركت زنـان و نحـوه   هاي نوسازي اقتصاد ملي و توسعه يكي از شاخص). 2007كارآفريني، 

ي اقتصـادي،   با توجه به نقش حساس زنان در توليد و توسعه. ساختارهاي اقتصادي استايفاي نقش آنان در 

هـاي   ترين عامل در به عرصه ظهور رسـاندن توانـايي   اجتماعي، فرهنگي و سياسي، كارآفريني به عنوان مهم

ش بسـيار  نق ـ. گردد باشد و هر قدر ميزان مشاركت زنان افزايش يابد، روند رشد و توسعه تسهيل مي زنان مي

مؤثر و حياتي كارآفرينان زن به عنوان بخش عظيمي از جمعيت انساني جامعه بسيار چشمگير و حائز اهميت 

هـاي خـود و يـافتن     ي سوم، آنان با شناسايي توانمندي توان ادعا نمود در آغاز هزاره اي كه مي است به گونه

قراولان حركت و خيزش عظيم كارآفريني هاي متنوع و مختلف اجتماعي، پيش  جايگاه واقعي خود در عرصه

با توجه به محـدود  . ي جهاني گردند هاي نوين در عرصه روند تا آفريدگار شگفتي جهاني قلمداد گرديده و مي

) 1990( 1بـراش . ي كارآفريني زنان، تعاريف كارآفريني زنان نيـز بسـيار محـدود اسـت     ه بودن تحقيقات دربار

ي خوداشـتغالي مشـاركتي، خوداشـتغالي مسـتقل،      هاي زنان در زمينه فعاليت ي كارآفريني زنان را شامل كليه

امـروزه كشـورها و   ). 3 :2006، 2دجيـور (دانـد   ي كسب و كارهاي تك مالكيتي و جديد مي كارفرمايي و كليه

ي كـارآفريني زنـان تـأثيري مثبـت و مسـتقيم در       اند كه توسـعه  المللي به اين نتيجه رسيده هاي بين سازمان

ي اقتصـادي و ايجـاد    كه از يـك طـرف سـبب توسـعه     طوري هاي مختلف كشورها دارد به ياري از فعاليتبس

توانـد سـبب بهبـود وضـعيت اجتمـاعي، فرهنگـي زنـان و         شود و از طرف ديگـر مـي   هاي شغلي مي فرصت

  . هاي آنان شود خانواده

رداختن به آن از ضـروريات حـال   اهميت كارآفريني انكارناپذير و پ: اهميت آموزش كارآفريني براي زنان

هاي به عمل آمده نقش و جايگاه كارآفريني كاملاً مشخص و پـرداختن   بر اساس بررسي. حاضر كشورهاست

هـايي   آموزش كارآفريني بـه برنامـه  . ي كارآفريني كشورهاست هاي توسعه هاي اصلي طرح به آن جزو برنامه
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هـايي را   دهد و مهارت ريني را براي اهداف شغلي ارتقاء ميهاي مربوط به كارآف اشاره دارد كه دانش و آگاهي

اندازي كسب و كاري جديـد را   ها، توانايي راه كند تا افراد بتوانند با اعتماد به نفس و آگاه به فرصت فراهم مي

هاي عملي را براي كارآفريناني كه  معتقدند كه آموزش كارآفريني، مهارت 1هنري، هيل و ليچ. به دست آورند

شـود   اهدافي كه در آموزش كارآفرينـان پيگيـري مـي   . كند اندازي كسب و كار هستند، فراهم مي ر صدد راهد

هاي  ي مهارت هاي لازم و ارائه تربيت كارآفرينان جديد، هدايت كارآفرينان به سمت كسب مهارت: عبارتند از

آمـوزش  . نماينـد  اندازي مـي  ي كه راهمورد نياز به آنان براي بالا بردن ميزان موفقيت آنان در كسب و كارهاي

كند كـه   هايي را فراهم مي ها، ارتباطات و فرصت گذاري جديد نيست، بلكه مهارت فقط در مورد ايجاد سرمايه

هـاي كـارآفريني نـه     كنند كه آموزش بيان مي آنان. براي بيشتر كسب و كارهاي موفق لازم و ضروري است

هـاي عملـي مـورد نيـاز      نمايـد بلكـه مهـارت    ي كسب و كار را فراهم ميهاي اوليه براي راه انداز تنها آگاهي

كنند  بيان مي 2نيمن و وان وارن ).12: 2003هنري، هيل و ليچ، (كنند  كارآفريني را نيز تأمين مي هاي فعاليت

 هاي آموزشي وجود ترين بخش آموزش است و در بيشتر برنامه هاي مورد نياز، آسان كه انتقال دانش و مهارت

ادبيات كارآفريني زنـان  . ها وجود ندارد دارد اما آنچه بسيار ضروري است تغيير رفتار است كه در بيشتر برنامه

منابع (و منابع كارآفرينانه ) اي شغلي و حرفه انتخاب هاي(هاي كارآفرينانه  بيانگر اين است كه، بر اساس گزينه

در  ).424: 2005نـيمن و وان وارن،  (ي دارنـد  ن وضـع نامسـاعدتر  ، زنان نسبت بـه مـردا  )سرمايه و آموزش

تواند رشد و توسعه يابـد،   ي اينكه چگونه كارآفريني مي در زمينه  3اي كه توسط لنكر، دريزلر و نيلسن مطالعه

: 2003لنكـر، دريزلـر و نيلسـن،    (باشـد   شكل بيشتر زنان كارآفرين ميآنها دريافتند كه اطلاعات و آموزش م

در آفريقاي جنوبي انجام گرفت نشان داد كه آموزش  4اي كه توسط اونيل و ويلجوئن همچنين مطالعه ).358

 5گـرين و همكـاران    ).41: 2001اونيـل و ويلجـوئن،   (شرفت و ارتقاء زنان كارآفرين شـود  تواند باعث پي مي

صـنايع  كنند كه زنان كارآفرين را براي فعاليت در سطح وسـيعي از   هاي آموزشي حمايت مي از روش) 2001(

هـاي مـورد نظرشـان را توسـعه دهنـد و آرزوهـا و تمايلاتشـان را         با رشد بالا آموزش دهند تـا بتواننـد افـق   

ي كارآفريني براي زنان بايستي با نيازهاي خـاص آموزشـي    هاي توسعه در حالي كه طراحي دوره. برانگيزانند

را كه زنان كارآفريني را متفاوت از مردان هاي آموزشي بايستي اين امر  ي دوره آنها متناسب باشد، روش ارائه
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هـاي   آموزش و مديريت آموزش براي زنـان كـارآفرين، پيچيـدگي    .كنند را نيز مورد توجه قرار دهد درك مي

از زنـان  . براي نمونه انواع زنان كارآفرين با تحصيلات و درجات مختلف وجـود دارنـد  . خاص خود را داراست

برخـورد  . فته تا زنان شهري تحصيل كرده و پيشـرفته در جوامـع اينترنتـي   روستايي فقير در جوامع سنتي گر

ها مستلزم تجزيه و تحليل عميق است و از طرف ديگر سؤالي وجود دارد در ايـن مـورد    مناسب با اين تفاوت

هـاي كـارآفريني از قبيـل ميـزان      اي از نظر جنسيت، در نيازهاي آموزشي و شـاخص  هاي عمده كه آيا تفاوت

هـاي   هاي جنسيتي وجود دارد و اين تفـاوت  توان گفت كه تفاوت تحصيلات وجود دارد؟ در پاسخ مي دانش و

براي بسياري . اند هاي غالبي است كه زنان نيز آنها را پذيرفته جنسيتي عموماً ناشي از جامعه پذيري و نگرش

جايي كه ترس از . خت استاز زنان فرآيند تصميم گيري جهت دنبال نمودن فعاليت كارآفريني، طولاني و س

هـاي كسـب و كـار را     طور عمده از دور نمايان است و تهديدات، شور و اشتياق و هيجان فرصـت  شكست به

رسد كه يك زن ممكن است احساس يأس و نااميدي در فعاليت خود داشـته   زماني فرا مي. كنند محاصره مي

نان كارآفرين چه هسـتند و ايـن نيازهـا چگونـه     اما سؤالي كه وجود دارد اين است كه نيازهاي خاص ز. باشد

بايستي از طريق آموزش برآورده شوند؟ براي پاسخ دادن به اين سؤال، بايستي به اين نكته توجه نمود كه آيا 

هـاي مسـلمي در عـواملي كـه      هاي واقعي ميان زنان و مردان قابل قبول است؟ در حالي كه شـباهت  تفاوت

دهـد وجـود دارد، امـا تجـارب نشـان داده اسـت كـه         ان زن و مرد شـكل مـي  موفقيت كارآفرينان را به عنو

توانـد بـه    شايد مروري بر موانعي كه زنان كارآفرين با آنها مواجه هستند، مي. هاي جنسيتي وجود دارد ت تفاو

  :باشند اين موانع به شرح زير مي. تر به سؤال فوق كمك نمايد پاسخ سريع

  در ورود به دنياي كارآفريني دشواري و سختي: ترس از شكست -

  نگرش همسر و نيازهاي مربوط به فرزندان: ملاحظات خانوادگي -

  شكست در تأمين سرمايه و دريافت وام: كمبود سرمايه -

  عدم توانايي در تفكيك نيازهاي عاطفي، فردي و اجتماعي از نيازهاي كسب و كار -

  هاي حمايتي ها و آژانس شكست در جلب اعتماد بانك -

  ها حل ي راه عدم توانايي در تمركز بر مشكلات كسب و كار و توسعه -

گرايش زنان به اينكه در جستجوي به تصويب و تأئيد رساندن تصميماتشان از جانب ديگـران باشـند    -

  هاي شخصي خود طور مستقل تصميم بگيرند و فقدان اعتماد به توانايي جاي اينكه خود به به
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هاي توسعه و رشد فـردي كـه باعـث آگـاهي      ابل مديريت هستند، از طريق برنامههركدام از موانع بالا ق

هاي آموزشي زنان  برنامه. شود و همچنين منجر به استقلال فكري و عاطفي خواهد شد بيشتر از خودشان مي

نـين  زنـان همچ . اي باشد كه اين موانع را مورد توجه قرار دهنـد  كارآفرين از نظر محتوا و روش بايد به گونه

كنـد كـه    نقاط قوتي هم دارند، در يادگيري از طريق تجربه داراي برتري هستند و اين بـه زنـان كمـك مـي    

طـور   تمركز بر آمـوزش كـارآفريني و بـه   . اعتماد به نفس خود را حفظ كنند و بر ترس از شكست غلبه نمايند

تنها راه تشـويق  . باشد روري ميويژه زنان كارآفرين امري ض ي افراد، به ي وضع نامساعد گذشته خاص توسعه

شمار زيادي از زنان به خود اشتغالي، تأييد ايـن امـر اسـت كـه نيـاز آشـكاري بـه دسترسـي وسـيع تـر بـه            

ي مديريت و اداره كسب و كـار   اندازي و رشد كسب و كار وجود دارد و وقتي زنان فاقد تجربه هاي راه آموزش

هـايي را   هـا و فرصـت   تواند براي زنان كارآفرين، مهارت موزش ميهستند، آنها به حمايت مداوم نياز دارند و آ

گونـه كـه    همـان ). 331 :2000، 1كـارتر (كه براي يك كسب و كار موفقيت آميز حياتي است را فراهم نمايد 

تـرين دليـل شكسـت     هاي مورد نياز كارآفريني مهـم  نيز معتقدند كه فقدان آموزش مهارت 2لادزاني و وارن 

هـاي   ي كارآفريني، شناسايي نيازهـا و آمـوزش مهـارت    كوچك است و اولين گام در توسعهكسب و كارهاي 

هاي اخير، زنان بيشتري اقدام بـه   با توجه به اينكه در سال). 2002:156لادزاني و وارن، (باشد  كارآفريني مي

بـد و ايـن امـر بـه     طل ي كارآفريني زنـان مـي   اند، مطالعات بيشتري را در زمينه نموده يشروع كسب و كارهاي

هاي آموزشي فراهم شود كه به آنها فرصـت بيشـتري    خصوص حائز اهميت است كه براي كارآفرينان برنامه

هـاي كارآفرينانـه شـرايطي لازم     ي مشاركت زنان از طريق فعاليت بنابراين براي توسعه. براي موفقيت بدهد

هاي مختلف بتوانند  هاي خود در زمينه يش توانايياست تا زنان از نيازهاي آموزشي خود آگاهي يافته و با افزا

زنان كـارآفريني كـه آمـوزش ديـده و مـورد      . همپاي مردان در تعيين سرنوشت جامعه نقش مؤثري ايفا كنند

طور آشكار بر تجارت رقابتي، خلق مشـاغل و   اند، داراي پتانسيلي هستند كه به حمايت و پشتيباني قرار گرفته

ي آنهـا   گذارند و بنابراين بايستي مشاركت زنان كارآفرين را ارزش نهيم و توان بالقوه رشد اقتصادي تأثير مي

لذا اهميت اين پژوهش هـم ايـن   . اي تشخيص دهيم ي اقتصادي و منطقه را جهت مشاركت بيشتر در توسعه

ل داده و است كه بخش اصلي دانش مورد نياز زنان كارآفرين را از طريق تعيين نيازهاي آموزشي آنها تشـكي 
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ي كـارآفريني زنـان فـراهم     در نتيجه با رفع نيازها و كمبودهاي آموزشي زنان كارآفرين، زمينه بـراي توسـعه  

  .خواهد شد

  روش پژوهش

توان گفت اين  با توجه به اينكه هدف از انجام اين پژوهش، نيازسنجي آموزشي زنان كارآفرين است، مي

تحقيقـات پيمايشـي اصـولاً    . باشد پيمايشي مي -نوع، توصيفيتحقيق از نظر هدف، كاربردي است و از نظر 

براي كسب اطلاعات در مورد عقايد، افكار، ادراكات، خصوصيات فردي و اجتماعي و نيز تـرجيح افـراد مـورد    

اي، مقـالات اينترنتـي و    هـا در ايـن پـژوهش، مطالعـات كتابخانـه      آوري داده ابـزار جمـع  . رود نظر به كار مي

  .باشد ق ساخته ميي محق پرسشنامه

  تحقيق جامعه آماري و نمونه

اي است كـه در مـورد آن مطالعـه صـورت      اولين مرحله در انجام هر تحقيق، شناسايي جمعيت يا جامعه

يكي از تصميمات مهمي كه . باشند ي آماري در اين تحقيق، زنان كارآفرين شهر اصفهان مي جامعه. گيرد مي

اي باشد كه پژوهشـگر   ي جامعه اي كه بايد نماينده نمونه. اب نمونه استپيش روي پژوهشگر قرار دارد، انتخ

ي آمـاري از نظـر    گيـري، بـه نـوع جامعـه     انتخـاب روش نمونـه  . هاي تحقيق را به آن دارد قصد تعميم يافته

ي آمـاري،   هاي جمعيتي جامعه بستگي دارد كه در اين تحقيق به دليل محدوديت جامعـه  پراكندگي و ويژگي

كـارآفرين زن، شناسـايي و    100در ايـن پـژوهش حـدود    . ي آماري برابر با جامعه در نظر گرفتـه شـد   نمونه

. ي تكميل شـده دريافـت نمايـد    پرسشنامه 91ها در اختيار آنها قرار گرفت اما محقق توانست فقط  پرسشنامه

ن، از جملـه صـنعتي،   هـاي گونـاگو   دهند، در فعاليـت  ي آماري ما را تشكيل مي اين زنان كارآفرين كه جامعه

انـد و   انـدازي كـرده   كسـب و كـار مسـتقلي راه   )  درصد1/68(خدماتي و كشاورزي اشتغال دارند كه اكثر آنها 

تحقيقـاتي اصـفهان فعاليــت    -در پــارك علمـي ) درصـد  9/21(انـد و بقيـه    افـرادي را نيـز اسـتخدام نمــوده   

  .باشند اين مركز مي هاي اند و تحت حمايت ي خود را سازماندهي نموده كارآفرينانه

  ابزار سنجش و گردآوري اطلاعات 

باشـد، لـذا جهـت سـنجش و گـردآوري       پيمايشـي مـي   -با توجه به اينكه تحقيق حاضر از نوع توصيفي

ي حاضـر، حـاوي    پرسشـنامه . اطلاعات از پرسشنامه به عنوان ابزاري عملـي و معتبـر اسـتفاده شـده اسـت     
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 100تعـداد  . دهـد  ي آنهـا، پاسـخ لازم را ارائـه مـي     نده با ملاحظـه اي از سؤالات بوده كه پاسخ ده مجموعه

ي توضـيحات لازم از طريـق تمـاس     پرسشنامه بين زنان كارآفرين شهر اصفهان توزيع گرديد و پس از ارائه

ي اين پژوهش شامل دو  پرسشنامه. آوري شد ي تكميل شده، جمع پرسشنامه 91تلفني و يا ملاقات حضوري، 

ي فعاليـت و   تحصـيلات، سـابقه  (ي اطلاعات فردي پاسخ دهندگان  قسمت اول دربرگيرنده باشد، قسمت مي

كه مجموعاً نيازهاي آموزشي زنـان كـارآفرين شـهر    (سؤال بسته پاسخ  41و قسمت دوم شامل ) نوع فعاليت

ن نظرخواهي در خصوص راهكارهايي است كه پاسخ دهندگا(و يك سؤال باز، ) اصفهان را تعيين خواهد كرد

براي پاسخ به سـؤالات قسـمت دوم، از   . باشد ، مي)كنند براي رفع نيازهاي آموزشي زنان كارآفرين توصيه مي

  باشد مي) خيلي زياد، زياد، تا حدودي، كم، خيلي كم(طيف ليكرت استفاده شده است كه شامل پنج گزينه 

  اعتبار پرسشنامه 

از ضريب آلفـاي كرونبـاخ اسـت كـه در تحقيـق       ي اعتبار پرسشنامه، استفاده هاي محاسبه يكي از روش

گيـري   روش آلفاي كرونباخ براي محاسبه هماهنگي دروني ابزار اندازه. حاضر از اين روش استفاده شده است

گونـه   در ايـن . رود كـار مـي   كننـد، بـه   هاي مختلف را اختيار مي هايي كه خصيصه از جمله پرسشنامه يا آزمون

براي محاسبه آلفاي كرونبـاخ ابتـدا بايـد    . واند مقادير عددي مختلف را اختيار كندت ابزارها، پاسخ هر سؤال مي

و واريانس كل را محاسبه نمود و سـپس  ) يا زير آزمون(هاي هر زير مجموعه سؤال پرسشنامه  واريانس نمره

  :با استفاده از فرمول زير، مقادير ضريب آلفا را محاسبه كرد 
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برآورد گرديد كه حاكي از اعتبار بالاي ابزار اندازه  08/0ي مقدماتي  اعتبار پرسشنامه بر اساس مطالعه

  .باشد گيري مي

   روايي پرسشنامه

گيري  ي مورد نظر را اندازه گيري به واقع بتواند خصيصه ي اندازه مقصود از روايي آن است كه وسيله

ي آن  ه هاي تشكيل دهند روايي محتوايي يك ابزار اندازه گيري به سؤال. ي ديگري را نمايد و نه خصيصه
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گيري آن  كه محقق قصد اندازهاي باشد  هاي ويژه ها و مهارت هاي ابزار معرف ويژگي اگر سؤال. بستگي دارد

براي اطمينان يافتن از اينكه پرسشنامه محقق مقياس . را داشته باشد، آزمون داراي روايي محتوا است

گيري متغير مورد نظر است، او ممكن است با تعدادي از متخصصان مشورت كند اگر در  مناسبي براي اندازه

صوري ) روايي(يابد كه پرسشنامه داراي اعتبار  مينان ميميان متخصصان توافق وجود داشته باشد، محقق اط

در اين پژوهش به منظور آگاهي از اشكالات سؤالات و چگونگي برداشت پاسخ دهندگان از سؤالات و . است

اي  اي طيف ليكرت و گزينه سؤال بسته پاسخ در مقياس پنج گزينه 41رفع نواقص، پرسشنامه كه داراي 

، طراحي و بين تعدادي از زنان كارآفرين توزيع )نظرخواهي(ت و يك سؤال باز تحت عنوان سؤال مبهم اس

ها، تعدادي به برخي سؤالات پاسخ مبهم دادند و برخي نيز به سؤال باز  گرديد و پس از بررسي پاسخ

ي اصلاح شده بين چند تن از  پاسخي ارائه ندادند و پس از انجام اصلاحات لازم پرسشنامه) نظرخواهي(

بنابراين ابزار . ناسان توزيع و پس از اصلاحات نهايي مورد تأييد و توافق جمعي كارشناسان قرار گرفتكارش

  .            جمع آوري اطلاعات از روايي صوري و محتوايي برخوردار است

   هاي تجزيه و تحليل آماري روش

هاي گردآوري شده در اين  هنفر به سؤالات پاسخ دادند و داد 91ي توزيع شده،  پرسشنامه 100از بين 

هاي آمار توصيفي و  ها از شيوه تحقيق، توسط نرم افزار آماري پردازش شده و به منظور تجزيه و تحليل داده

هاي آماري نظير فراواني، ميانگين و  در سطح توصيفي با استفاده از مشخصه. استنباطي استفاده شده است

ها و  رداختيم و در سطح استنباطي، متناسب با سطح سنجش دادهانحراف معيار به تجزيه و تحليل اطلاعات پ

  .هاي تحليل واريانس و فريدمن، استفاده شده است هاي اساسي، از آزمون مفروضه

  هاي پژوهش محدوديت

باشد و تعميم آن به ساير شهرها  نتايج تحقيق حاضر، مربوط به زنان كارآفرين شهر اصفهان مي -

 .بايد بااحتياط صورت گيرد

 عدم همكاري برخي زنان كارآفرين در تكميل پرسشنامه  -

  .ي كارآفريني، به ويژه كارآفريني زنان در ايران كمبود پايان نامه و تحقيقات در حوزه -
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. يكديگر تفكيك شدند ابتدا زنان كارآفرين بر حسب ميزان تحصيلات از: هاي پژوهش تحليل يافته

نفر داراي تحصيلات ليسانس و  70نفر فوق ديپلم و  13لم، نفر آنها داراي تحصيلات ديپ 8 كه  طوري به

ي فعاليت  درصد آنها داراي سابقه7/29بندي شدند،  ي فعاليت طبقه سپس آنها بر حسب سابقه. بالاتر بودند

  . سال بودند 5ي فعاليت بيش از  درصد آنها داراي سابقه 4/37سال و  2- 5درصد بين  33سال، 2كمتر از 

  ترين نيازهاي آموزشي زنان كارآفرين شهر اصفهان چيست؟ مهم :سؤال اصلي

  هاي آموزشي كارآفرينان مقايسه ميانگين نمره نياز): 1(جدول شماره 

  انحراف معيار  ميانگين  نيازهاي آموزشي

  779/0  97/2  بازاريابي 

  640/0  24/3  مديريت مالي و حسابداري

  611/0  14/3  حقوقي و قانوني  

  974/0  10/3  لياتمديريت توليد و عم

  756/0  93/2  مديريت منابع انساني 

بيشترين نياز آموزشي زنان كارآفرين مربوط به مديريت مالي و ) 1(هاي جدول شماره  براساس يافته

  .باشد مي 93/2و كمترين نياز مربوط به مديريت منابع انساني با ميانگين  24/3حسابداري با ميانگين 

 آموزشي زنان كارآفرين شهر اصفهان در زمينه بازاريابي چيست؟نيازهاي : سؤال اول پژوهش

 ي بازاريابي ي نيازهاي آموزشي زنان كارآفرين در زمينه مقايسه ميانگين رتبه): 2(جدول شماره 

  اولويت بندي  اي ميانگين رتبه  ميانگين  نيازهاي آموزشي

  1  62/5  41/3  بازاريابي بين الملل

  2  28/5  27/3  و پخش محصول هاي انتخاب عامل توزيع شيوه

  3  25/5  25/3  هاي تحقيقات بازاريابي روش

  4  86/4  05/3  هاي ترويج و تبليغات شيوه

  5  86/3  64/2  هاي افزايش فروش روش

  6  77/3  64/2  مديريت ارتباط با مشتري

  7  77/3  63/2  آشنايي با چهار اصل بازاريابي

  8  59/3  84/2  هاي مشتريان آگاهي از نيازها و خواسته

٠٠/٠Sig=                 ٧ =  df                  ۶ /٨٧ Chisqur=  

بازاريابي «ها مربوط به  پاسخدهد بيشترين ميانگين نمره  نشان مي) 2(هاي جدول شماره  يافته

 63/2با ميانگين » آشنائي با چهار اصل بازاريابي«وكمترين ميانگين مربوط به  41/3به ميزان » المللي بين
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ي  ي بازاريابي، كمترين آشنايي را در زمينه بر اين اساس زنان كارآفرين مورد مطالعه در حوزه. باشد مي

بيشترين نياز آموزشي . (باشند الملل و بيشترين آشنايي را در زمينه چهار اصل بازاريابي دارا مي بازاريابي بين

ي آشنايي با  ياز آموزشي زنان كارآفرين در زمينهالملل و كمترين ن ي بازاريابي بين زنان كارآفرين در زمينه

  ).باشد چهار اصل بازاريابي مي

اي نيازهاي آموزشي زنان كارآفرين در زمينه بازاريابي  نتايج آزمون فريدمن در مورد مقايسه ميانگين رتبه

بين ميانگين رتبه  معنادار بوده، بنابراين  p≥ 05/0دهد كه با توجه به اينكه آماره فريدمن در سطح  نشان مي

هاي  ي بازاريابي تفاوت وجود دارد و ميزان نياز آموزشي زنان كارآفرين در مؤلفه نيازهاي زنان در زمينه

  .باشد بازاريابي متفاوت مي

نيازهاي آموزشي زنان كارآفرين شهر اصفهان در زمينه مديريت مالي و : سؤال دوم پژوهش

  حسابداري چيست؟

ي مديريت مالي و  ي نيازهاي آموزشي زنان كارآفرين در زمينه ي ميانگين رتبه مقايسه): 3(جدول شماره

  حسابداري

  اولويت بندي  اي ميانگين رتبه  ميانگين  نيازهاي آموزشي

  1  43/4  38/3  هاي مالي آشنايي با انواع نسبت

  2  38/4  45/3  آشنايي با بورس

  3  13/4  28/3  )سود و زيان، تراز نامه و غيره(هاي مالي اعم از  صورت

  4  12/4  28/3  ي تنظيم بودجه شيوه

  5  96/3  24/3  دفاتر روزنامه، كل و معين

  6  47/3  12/3  تجزيه و تحليل وضعيت مالي مؤسسه

  7  25/3  91/2  هاي تأمين مالي روش

٠٠١/٠Sig=                 ۶df=                      ٨۵ /٢٣Chisqure=  

آشـنايي بـا انـواع    «ها مربوط بـه   دهد بيشترين ميانگين نمره پاسخ مي نشان) 3(هاي جدول شماره  يافته

ها و مؤسسات  هاي تأمين مالي از بانك شيوه«و كمترين ميانگين مربوط به  38/3به ميزان » هاي مالي نسبت

ي مـديريت مـالي و    بر اين اساس زنان كـارآفرين مـورد مطالعـه در حـوزه    . باشد مي 91/2با ميانگين » مالي

هـاي تـأمين مـالي از     هاي تجاري و بيشترين آشنايي را از شيوه داري، كمترين آشنايي را از انواع نسبتحساب

هـاي   ي انـواع نسـبت   بيشترين نياز آموزشي زنان كارآفرين در زمينه. (باشند ها و مؤسسات مالي دارا مي بانك



  169  نيازسنجي آموزشي زنان كارآفرين شهر اصفهان                                                                   

نتايج آزمون فريدمن در مورد ). باشد يهاي تأمين مالي م ي شيوه  تجاري و كمترين نياز آموزشي آنها در زمينه

دهـد   اي نيازهاي آموزشي زنان كارآفرين در زمينه مديريت مالي و حسابداري نشان مـي  مقايسه ميانگين رتبه

اي  معنا دار اسـت و بنـابراين بـين ميـانگين رتبـه       p≥ 05/0ي فريدمن در سطح  كه با توجه به اينكه آماره

 .ي مديريت مالي و حسابداري تفاوت وجود دارد در زمينهنيازهاي آموزشي زنان كارآفرين 

نيازهاي آموزشي زنان كـارآفرين شـهر اصـفهان در زمينـه حقـوقي و قـانوني       : سؤال سوم پژوهش

   چيست؟

ي حقوقي و  ي نيازهاي آموزشي زنان كارآفرين در زمينه ي ميانگين رتبه مقايسه): 4(جدول شماره 

  قانوني

٠٠٣/٠  sig =              ٧ df=                      ٢١/ ٢١= Chisqu  

بـه  » قـانون كـار  «ها مربـوط بـه    دهد بيشترين ميانگين نمره پاسخ نشان مي) 4(هاي جدول شماره  يافته

بـر ايـن   . باشـد  مـي  96/2بـا ميـانگين   » بيمه و قراردادهاي بيمه«و كمترين ميانگين مربوط به  45/3ميزان 

اساس زنان كارآفرين مورد مطالعه در حوزه حقـوقي و قـانوني، بيشـترين آشـنايي را از بيمـه و قراردادهـاي       

ي قانون كار و  بيشترين نياز آموزشي زنان كارآفرين در زمينه. (اي و كمترين آشنايي را از قانون كار دارند بيمه

اي  نتايج آزمون فريدمن در مورد مقايسه ميـانگين رتبـه  ). باشد ه ميي بيم كمترين نياز آموزشي آنها در زمينه

ي فريدمن  دهد كه با توجه به اينكه آماره نيازهاي آموزشي زنان كارآفرين در زمينه حقوقي و قانوني نشان مي

ي  مينهاي نيازهاي آموزشي زنان كارآفرين در ز معنا دار بوده و بنابراين بين ميانگين رتبه  p≥0/ 05در سطح 

  .حقوقي و قانوني تفاوت وجود دارد

  اولويت بندي  ميانگين رتبه اي  ميانگين  نيازهاي آموزشي

  1  30/5  45/3  قانون كار

  2  82/4  05/3  ها قوانين مربوط به اجاره نامه

  3  51/4  26/3  قوانين مالياتي

  4  45/4  96/2  بيمه و انواع قراردادهاي بيمه

  5  35/4  10/3  ها قانون شركت

  6  31/4  14/3  قوانين و مقررات سرمايه گذاري

  7  25/4  06/3  قراردادهاآشنايي با مباني تنظيم 
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نيازهاي آموزشي زنان كارآفرين شهر اصفهان در زمينه مديريت توليد و : سؤال چهارم پژوهش

  عمليات چيست؟ 

ي مديريت توليد  اي نيازهاي آموزشي زنان كارآفرين در زمينه ي ميانگين رتبه مقايسه): 5(جدول شماره 

  و عمليات

٠١٠/٠sig =              ٣ df=            ٢۵/١١Chisqure=  

هاي  تكنيك«ها مربوط به  دهد بيشترين ميانگين نمره پاسخ نشان مي) 5(هاي جدول شماره  يافته

با ميانگين » استانداردهاي كيفيت«و كمترين ميانگين مربوط به  32/3به ميزان » گيري كار و زمان اندازه

ي مديريت توليد و عمليات، بيشترين  مورد مطالعه در حوزهبر اين اساس زنان كارآفرين . بوده است 02/3

. باشند گيري كار و زمان دارا مي هاي اندازه آشنايي را از استانداردهاي كيفيت و كمترين آشنايي را از تكنيك

گيري كار و زمان و كمترين نياز آموزشي  هاي اندازه ي تكنيك بيشترين نياز آموزشي زنان كارآفرين در زمينه(

اي  نتايج آزمون فريدمن در مورد مقايسه ميانگين رتبه). باشد ي استانداردهاي كيفيت مي نها در زمينهآ

ي  دهد كه با توجه با اينكه آماره نيازهاي آموزشي زنان كارآفرين در زمينه مديريت توليد و عمليات نشان مي

اي نيازهاي آموزشي زنان كارآفرين  همعنا دار است و بنابراين بين ميانگين رتب  p≥0/ 05فريدمن در سطح 

  .ي مديريت توليد و عمليات تفاوت وجود دارد در زمينه

نيازهاي آموزشي زنان كارآفرين شهر اصفهان در زمينه مديريت منابع انساني : سؤال پنجم پژوهش

  و امور كاركنان چيست؟ 

  

  

  

  

  

  اولويت بندياي        ميانگين رتبه  ميانگين                                  نيازهاي آموزشي    

  1  83/2  32/3  گيري كار و زمان هاي اندازه روش

  2  42/2  06/3  ريزي ظرفيت توليدي و خدماتي برنامه

  3  42/2  02/3  مديريت كيفيت جامع

  4  33/2  0/3  استانداردهاي كيفيت
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كارآفرين در زمينه مديريت منابع اي نيازهاي آموزشي زنان  مقايسه ميانگين رتبه): 6(جدول شماره 

  انساني و امور كاركنان

١۶/٠ sig=           ٨ df=                        ٧٩/١١ Chisqure= 

  

تعيين شرايط احراز «ها مربوط به  نشان مي دهد بيشترين ميانگين نمره پاسخ) 6(هاي جدول شماره  يافته

بوده  81/2با ميانگين » هاي انگيزش كاركنان شيوه«و كمترين ميانگين مربوط به  02/3به ميزان » شغل

هاي  ي منابع انساني بيشترين آشنايي را از شيوه ه، در حوزهبر اين اساس زنان كارآفرين مورد مطالع. است

بيشترين نياز ( .كردن شرايط احراز شغل دارند ي مشخص انگيزش كاركنان و كمترين آشنايي را از نحوه

هاي  آموزشي زنان كارآفرين در مورد تعيين شرايط احراز شغل و كمترين نياز آموزشي آنها در مورد شيوه

اي نيازهاي آموزشي زنان  نتايج آزمون فريدمن در مورد مقايسه ميانگين رتبه). باشد ميانگيزش كاركنان 

دهد كه با توجه با اينكه آماره فريدمن در  كارآفرين در زمينه مديريت منابع انساني و امور كاركنان نشان مي

ي  كارآفرين در زمينه اي نيازهاي آموزشي زنان معنادار نبوده بنابراين بين ميانگين رتبه  p≥0/ 05سطح 

بنابراين ميزان نياز آموزشي زنان كارآفرين در . مديريت منابع انساني و امور كاركنان تفاوت وجود ندارد

 .هاي مديريت منابع انساني يكسان است شاخص

هايي  آيا ميان نيازهاي آموزشي زنان كارآفرين شهر اصفهان بر حسب ويژگي: سؤال فرعي پژوهش

  صيلات و سابقه فعاليت، تفاوت وجود دارد؟ همچون ميزان تح

  اولويت بندي  اي  ميانگين رتبه  ميانگين   نيازهاي آموزشي

  1  30/5  02/3  تعيين شرايط احراز شغل

  2  29/5  81/2  توانمندسازي منابع انساني

  3  20/5  98/2  ارزشيابي كاركنان

  4  16/5   94/2  آشنايي با نحوه ي انجام شغل

  5  10/5  96/2  هاي كارمنديابي شيوه

  6  05/5  93/2  توانايي رهبري فعالانه افراد

  7  79/4  86/2  فرآيند استخدام 

  8  63/4  98/2  هاي مختلف پرداخت حقوق و دستمزد شيوه

  9  48/4  78/2  هاي انگيزش كاركنان شيوه

  10  40/4  01/3  اعمال مقررات انضباطي
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  هاي آموزشي زنان كارآفرين برحسب ميزان تحصيلات مقايسه ميانگين نمره نياز): 7(جدول شماره 

  ليسانس به بالا  فوق ديپلم  ديپلم  ميزان تحصيلات

F  P          آماره  

  نياز آموزشي
  ميانگين

انحراف 

  معيار
ميانگين   

انحراف 

  معيار
  ميانگين

  نحرافا

  معيار  

  538/0  623/0  815/0    98/2  628/0     05/3  684/0  68/2  بازاريابي

مديريت مالي و 

  حسابداري
37/3  534/0  25/3     498/0  22/3  678/0  203/0  817/0  

  797/0  228/0  608/0    12/3  493/0     19/3  843/0  26/3  حقوقي و قانوني

مديريت توليد و 

  عمليات
53/3  712/0  05/3    678/0  06/3     04/1  838/0  436/0  

  988/0  012/0  744/0     93/2  782/0     95/2  921/0  90/2  مديريت منابع انساني

مشاهده شده در سطح  fدهند كه بر اساس آزمون تحليل واريانس،  نشان مي) 7(هاي جدول شماره  يافته

05 /0≤p  هاي آموزشي زنان كـارآفرين برحسـب ميـزان تحصـيلات      ازدار نبوده است، بنابراين بين ني معني

به اين معني كه زنان كارآفرين با سطوح تحصيلات متفاوت، نيازهاي آموزشـي مشـابهي   . تفاوت وجود ندارد

  .داشتند

  هاي آموزشي زنان كارآفرين برحسب سابقه فعاليت مقايسه ميانگين نمره نياز): 8(جدول شماره 

  سال 5بيش از   سال 2-5  سال 5 كمتر از  ي فعاليت سابقه

F  P         آماره  

  نياز آموزشي
  ميانگين

انحراف 

  معيار
ميانگين   

انحراف 

  معيار
  ميانگين

  نحرافا

  معيار  

  749/0  290/0  996/0  99/2  559/0  03/3  692/0  87/2  بازاريابي

مديريت مالي و 

  حسابداري
27/3  772/0  23/3  517/0  21/3  642/0  060/0  942/0  

  619/0  482/0  655/0  08/3  535/0  12/3  643/0  24/3  وقي و قانونيحق

مديريت توليد و 

  عمليات
24/3  798/0  98/2  986/0  10/3  09/1  490/0  614/0  

  904/0  101/0  783/0  88/2  694/0  97/3  813/0  94/2  مديريت منابع انساني
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مشاهده شـده در سـطح     fنس، دهند، بر اساس آزمون تحليل واريا نشان مي) 8(هاي جدول شماره  يافته

05 /0≤p  دار نبوده است، بنابراين بين نيازهاي آموزشي كارآفرينـان برحسـب سـابقه خـدمت تفـاوت       معني

  .وجود ندارد

  بحث و نتيجه گيري

ترين نياز آموزشي زنان كارآفرين شهر اصفهان، مديريت مالي و  نتايج حاصله نشان داد كه مهم

بيشترين نياز . باشد نياز آموزشي آنها مربوط به مديريت منابع انساني ميباشد و كمترين  حسابداري مي

هاي  هايي چون شيوه بندي آزمون فريدمن، در زمينه آموزشي زنان كارآفرين در حوزه بازاريابي بر اساس رتبه

شد كه با با تحقيقات بازاريابي مي هاي هاي انتخاب عامل توزيع و روش الملل، شيوه تبليغات، بازاريابي بين

هاي توسعه كارآفريني زنان در ايران،  همسويي دارد، او در تحقيق خود با عنوان راه) 1379(تحقيق صابر 

همچنين . تبليغات و صادرات را به عنوان موانع زنان كارآفرين مورد مطالعه در حوزه بازاريابي به دست آورد

كارآفرين انجام داد، چگونگي افزايش ميزان عضو اتحاديه زنان  59در تحقيقي كه بر روي ) 1987(نلسون 

زنان كارآفرين در اغلب  .ترين نياز زنان كارآفرين در حوزه بازاريابي به دست آورد عنوان مهم فروش را به

هاي  هاي ارتباطي، مراحل ورود به بازار و راه موارد شناخت كافي از بازار صنعت و كسب و كار خود، كانال

يا ممكن است برخي از زنان كارآفرين به دليل كمبود منابع مالي شركت و يا تأخير در توسعه بازار ندارند و 

اند حضور  دريافت تعهدات مالي بخصوص از طرف مشتريان انحصاري كه عمدتاً دولتي هستند، نتوانسته

نوان صادرات و واردات به ع. تري در ايجاد بازارهاي جديد براي محصولات و خدماتشان داشته باشند فعال

باشد چرا كه بسياري از آنها توان  المللي از نيازهاي مهم زنان در حوزه بازاريابي مي يكي از ابعاد بازاريابي بين

در زمينه تبليغات، زنان . المللي نيستند توليد محصولات صادراتي را دارند اما قادر به ارائه ي آنها در سطح بين

يغات بايد پاسخ محور، زيركانه، مطمئن، مؤثر، ساده و متمركز باشد كارآفرين بايد در نظر داشته باشند كه تبل

در زمينه تحقيقات بازاريابي كه شامل . و از انواع ابزارهاي تبليغاتي و كاربرد آنها آگاهي داشته باشند

هايي است كه ارتباطات بازار را بين مصرف كنندگان، خريداران، عامه مردم و مديران بازاريابي از  فعاليت

هاي بازاريابي است كه زنان كارآفرين بايد  كند، يكي از اركان اصلي فعاليت طريق تبادل اطلاعات برقرار مي

طور سريع اطلاعات به دست آمده را پردازش و به طرق  با مجهز شدن به سيستم كامپيوتري بتوانند به

يع و گزينش بهترين شيوه توزيع هاي توز همچنين زنان كارآفرين بايستي از انواع واسطه. مختلف عرضه كنند



     1390 پاييز، 3 ة، شمار9 ةدور ،زن در توسعه و سياست   174

ترين نياز آموزشي زنان كارآفرين در حوزه مديريت  همچنين مهم .و مديريت آن آگاهي لازم را داشته باشند

هاي مالي، دفاتر روزنامه، كل و  مالي و حسابداري بر حسب اولويت، آشنايي با نحوه تنظيم بودجه، صورت

همسو ) 1987(دست آمد كه نتايج حاصل با تحقيق نلسون  به معين و تجزيه و تحليل وضعيت مالي مؤسسه

ها و چگونگي  بندي نيازهاي آموزشي زنان كارآفرين، تنظيم بودجه، تأمين مالي از بانك است چرا كه در طبقه

هاي مالي به عنوان نيازهاي مهم زنان كارآفرين در حوزه مديريت مالي و حسابداري بيان  كاربرد صورت

همسو است، چرا كه نتايج تحقيق آنها نشان داد كه زنان ) 1982(ا تحقيق پلگرينو و ريس گرديد و نيز ب

بايستي اطلاعات بيشتري در مورد عمليات مالي كسب و كار خود داشته باشند و اين عمليات مالي در تحقيق 

از زنان  براي بسياري. شود هاي مالي و تجزيه و تحليل وضعيت مالي مؤسسه مي آنها شامل تهيه صورت

به عنوان مشكل جدي ) ها تجزيه و تحليل مالي و كنترل هزينه(كارآفرين فقدان تجربه در تنظيم بودجه 

) 1983(همچنين نتايج حاصل با تحقيق ديفلي . باشند اندازي با آن مواجه مي است كه آنها در مرحله راه

اي زنان كارآفرين كه در چهار مجموعه ه ها و قابليت او در تحقيق خود در مورد تعيين شايستگي. همسو است

هاي مالي و  هاي بازاريابي و فروش و قابليت هاي مديريتي، قابليت هاي عمومي، قابليت با عنوان قابليت

هاي مالي و  ها، آشنايي با صورت ها و پرداخت هاي حسابداري دريافت حسابداري قرار گرفتند، آگاهي از روش

ترين نيازهاي زنان در حوزه مديريت مالي و حسابداري عنوان  عنوان مهم اجزاي سود خالص و ناخالص را به

هاي مالي، يكي از نيازهاي مهمي است كه بيشتر زنان  بنابراين مباحث مالي همچون تهيه صورت. نمود

تجربه قبلي در خصوص آنها ندارند و بسياري از زنان كارآفرين در بحث و مشورت با مشاورين در زمان 

هاي مالي و  كه آنها بايستي از صورت ورزند در حالي  ي كسب و كار از موضوعات مالي اجتناب ميانداز راه

در زمينه حقوقي و قانوني، بيشترين نياز آموزشي زنان كارآفرين بر . جريانات نقدي آگاهي كامل داشته باشند

گذاري و قوانين مربوط به  اساس اولويت، در مواردي چون آشنايي با قانون كار، قوانين و مقررات سرمايه

ها را به  در تحقيق خود آشنايي با قوانين مالياتي و قانون شركت) 1987(اما نلسون . باشد ها مي اجاره نامه

نيز ) 1983(ديفلي . ترين نيازهاي آموزشي زنان كارآفرين در حوزه حقوقي و قانوني به دست آورد عنوان مهم

ترين نياز آموزشي زنان  كسب و كار و اخذ مجوز را به عنوان مهمآشنايي با مراحل قانوني راه اندازي 

لذا زنان كارآفرين بايستي بر قوانين و مقررات فوق . ي حقوقي و قانوني به دست آورد كارآفرين در حوزه

ربط بر شرايط حقوقي و قانوني حاكم بر  هاي ذي تسلط كافي داشته باشند و با برقراري ارتباط مؤثر با سازمان

فه خود اشراف پيدا كنند و همچنين برخورد فعال زنان كارآفرين در جهت پيشنهادهاي اصلاحي و حر
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كه در اصلاح و بازنگري قوانين مرتبط با حرفه خود  طوري بازنگري در قانون كار و قوانين مربوطه، به

ز آموزشي زنان ترين نيا دهد كه مهم نتايج تحقيق نشان مي. مشاركت جدي داشته باشند حائز اهميت است

روش (گيري كار و زمان  هاي اندازه كارآفرين در حوزه مديريت توليد و عمليات بر حسب اولويت، شامل روش

نيز در ) 1987(ريزي ظرفيت توليدي يا خدماتي به دست آمد كه نلسون  ، برنامه)سنجي و زمان سنجي

د و عمليات را آشنايي با اصول سرپرستي، مطالعه خود نيازهاي آموزشي زنان كارآفرين در حوزه مديريت تولي

براي رفع نيازهاي آموزشي زنان كارآفرين در حوزه مديريت . هاي توليدي به دست آورد انبارداري و تكنيك

براي حمايت در تبديل ايده به محصول و خدمات و توسعه  1توليد و عمليات ايجاد مراكز رشد يا انكوباتور

ريزي ظرفيت توليدي و خدماتي و نيز فراهم  و در نتيجه كمك به زنان در برنامههاي كارآفرينانه زنان  فعاليت

. نمودن دسترسي زنان به استفاده از امكانات مناسب به منظور بهبود دانش و مهارت فني بسيار مؤثر است

كه نياز دهد  نتايج تحقيق در زمينه نيازهاي آموزشي زنان كارآفرين در حوزه مديريت منابع انساني نشان مي

هاي  هايي همچون نحوه تعيين شرايط احراز شغل، ارزشيابي عملكرد كاركنان، روش آموزشي زنان در زمينه

باشد كه بيانگر توجه بيشتر زنان كارآفرين به  پرداخت حقوق و دستمزد و نحوه اعمال مقررات انضباطي مي

اي صحيح به جذب و استخدام،  گونههاي مديريت منابع انساني و امور كاركنان است تا به  اصول و روش

نتايج حاصل از تحقيق با تحقيق . بهسازي، نگهداري و پرورش و كاربرد نيروي انساني در اختيار خود بپردازند

ترين نياز آموزشي زنان در حوزه مديريت منابع انساني را  او در تحقيق خود مهم. همسو است) 1983(ديفلي 

قراري ارتباط كتبي و شفاهي، آگاهي از عوامل مؤثر در روابط انساني و ارزيابي هايي مانند توانايي بر در زمينه

داند كه اين امر نيز مستلزم آشنايي زنان با اصول مديريت منابع انساني و نحوه برخورد با  عملكرد كاركنان مي

ك به لحاظ توان چنين بيان كرد كه مديريت منابع انساني در كسب و كارهاي كوچ مي. باشد كاركنان مي

بار  هاي سر هاي كوچك با هزينه شركت. هاي رسمي منابع انساني، متفاوت است نبودن سيستم و سياست

لذا  ،كند هايي را براي مديريت منابع انساني ايجاد مي ناشي از اندازه كوچك خود مواجه هستند كه چالش

ها از جمله كمبود  اين قبيل شركت هاي خاص هاي كارآفرين به لحاظ ويژگي مديريت منابع انساني در شركت

تر  س هاي كوچك محسو هاي خاص خود را داراست و اهميت كيفي نيروي انساني در سازمان منابع، ويژگي

                                                           
1. Incubator 

توانند باعث  هاي مديريتي مي هاي لازم در زمينه مراكزي هستند كه با در اختيار قرار دادن امكانات، خدمات و مشاوره: انكوباتور

 .ه مستقر شده يا مستقل باشندتوانند در يك پارك علمي يا دانشگا انكوباتورها مي. هاي نوپا شوند ي شركت پرورش و توسعه
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در اين تحقيق ميان نيازهاي آموزشي زنان كارآفرين بر حسب سابقه خدمت تفاوت وجود نداشت و . است

در تحقيق خود به ) 1992( 1اما داج و رابينسون. ن نداشتسابقه خدمت تأثيري بر تفاوت نيازهاي آموزشي آنا

اين نتيجه رسيدند كه ميان نيازهاي آموزشي زنان كارآفرين بر حسب سابقه خدمت تفاوت وجود دارد 

هاي  هاي اوليه كسب و كار خود هستند نيازهاي آموزشي آنها بيشتر در زمينه طوري كه زناني كه در سال به

هاي بعد نيازهاي آنان در ارتباط با مديريت مالي  تدريج در سال وليد و عمليات است و بهبازاريابي و مديريت ت

همچنين در اين تحقيق، ميان نيازهاي آموزشي زنان كارآفرين بر . و حسابداري و مديريت منابع انساني است

بالايي از زنان  توان چنين بيان كرد كه در تحقيق حاضر درصد مي. حسب ميزان تحصيلات تفاوتي يافت نشد

كارآفرين داراي ميزان تحصيلات مشابه و عمدتاً در سطح ليسانس و بالاتر بودند و همچنين اكثر آنان داراي 

هاي فني و مهندسي بودند و بنابراين تفاوتي ميان  خصوص در رشته هاي دانشگاهي مشابه و به رشته

 .تحصيلات و نيازهاي آموزشي زنان كارآفرين وجود ندارد

  نهادهاي ارائه شده جهت رفع نيازهاي آموزشي زنان كارآفرينپيش

  : شود ي بازاريابي، راهكارهاي زير پيشنهاد مي جهت رفع نيازهاي آموزشي زنان كارآفرين در حوزه -

تر به  اي براي دسترسي وسيع هاي تجاري براي زنان و آموزش آنها به عنوان وسيله افزايش نمايشگاه -1

  بازارها

  اي و بازاريابي بين الملل هاي اطلاعاتي مشاوره بانكتشكيل  -2

  هايي جهت آموزش زنان در امر صادرات توليدات محدود طراحي و ايجاد سازمان -3

  .ها باشند ها، چرا كه آنها بايد در جريان اهداف و استراتژي مشاركت فكري زنان با تأمين كننده -4

  نان جهت كسب مزيت رقابتي در برابر رقباهاي بازاريابي و تبليغات به ز آموزش شيوه -5

ي بهينه  ايجاد اين امكان كه زنان كارآفرين اينترنت و تسهيلات تجارت الكترونيك را مورد استفاده -6

  .دهند هاي خريد، فروش و بازاريابي را كاهش مي كه هزينه  قرار دهند، در حالي

ديريت مالي و حسابداري، راهكارهاي زير ي م جهت رفع نيازهاي آموزشي زنان كارآفرين در زمينه -

  :گردد پيشنهاد مي

  هاي آموزش مالي و حسابداري براي زنان كارآفرين توسعه و گسترش برنامه -1

                                                           
1. Dodge & Robinson 
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  هاي دانشگاهي  گنجاندن واحدهاي درسي مديريت مالي و حسابداري در رشته -2

ها و  كه پيچيدگي يطور هايي براي زنان به تشويق بخش خصوصي و دولتي به طراحي برنامه -3

هاي  ي يك كسب و كار به زنان معرفي كرده و آنها را با مهارت هاي مالي را در ايجاد و اداره چالش

  .ي دائمي داشته باشند حسابداري آشنا ساخته و نيز نقش يك مشاوره

اي ه ها و پايگاه ها و تقويت مبادلات اطلاعات ميان زنان كارآفرين شامل كنفرانس ايجاد شبكه -4

  .هاي مالي و حسابداري بپردازند ي تجارب خود در زمينه اطلاعاتي آنلاين كه زنان به مبادله

ي حقوقي و قانوني، راهكارهاي زير  براي رفع نيازهاي آموزشي زنان كارآفرين شهر اصفهان در زمينه -

  : گردد ارائه مي

  شناخت و تسلط زنان كارآفرين بر قوانين و مقررات فوق -1

ربط برقرار نمايند تا اشراف بيشتر بر شرايط حقوقي و  هاي ذي بايستي ارتباط مؤثر با سازمان زنان -2

  .ي خود پيدا كنند قانوني حاكم بر حرفه

اي و قانوني كه دسترسي زنان را به منابع مالي، تكنولوژي،  توسعه و گسترش يك چارچوب آئين نامه -3

  .كند اطلاعات و بازارها تقويت مي

ي مديريت توليد و علميات، راهكارهاي زير ارائه  فع نيازهاي آموزشي زنان كارآفرين در زمينهبراي ر -

  :گردد مي

گيري  هاي اندازه هاي آشنايي زنان با مباحث مديريت توليد و عمليات از قبيل تكنيك برگزاري دوره -1

ي  هاي فعال در توسعه نريزي ظرفيت و غيره توسط سازما ، برنامه)كارسنجي و روش سنجي(كار و زمان 

  كارآفريني زنان

ي  ايجاد مراكز رشد يا انكوباتور براي حمايت در تبديل ايده به محصول و خدمات و توسعه -2

  .ريزي مناسب ظرفيت توليدي و خدماتي ي زنان و در نتيجه كمك به زنان در برنامه هاي كارآفرينانه فعاليت

  :گردد ي مديريت منابع انساني، راهكار زير ارائه مي ن در زمينهبراي رفع نيازهاي آموزشي زنان كارآفري -

ي مديريت منابع انساني به منظور ارتقاء آگاهي زنان كارآفرين  هاي آموزشي در زمينه تشكيل كلاس -1

هاي تجزيه و تحليل شغل  هاي آن، روش هاي جبران خدمت، ارزيابي عملكرد كاركنان و شيوه از انواع روش

  هاي شغل و شرايط احراز شغل يين ويژگيبه منظور تع
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  منابع

: هاي پيش رو، تهران ، اولين همايش كارآفريني زنان و چالشارآفريني زنان و دختران دانشگاهيي ك توسعه )1383( آراستي، زهرا

  . ايران

ها  رؤساي دانشگاهي مقالات چهل و چهارمين نشست  ، چكيدهها ت آموزش كارآفريني در دانشگاهضرور )1380( رحيمي، حسين

  .61ريزي آموزش عالي، ص  ي پژوهش و برنامه مؤسسه: تحقيقاتي كشور، تهران  - و مراكز علمي

هاي توسعه كارآفريني زنان در ايران، پايان نامه كارشناسي ارشد رشته مديريت، سازمان مديريت  راه )1379( صابر، فيروزه

  .صنعتي

  .انتشارات بصير كوهسار: يزد . رآفرينياصول و مباني كا )1386( مهدي. سعيدي كيا

ي كارآفريني، پايان نامه  هاي تشويقي و توسعه توانمندسازي زنان ايراني از طريق پاداش) 1383( طباطبايي يحيي آبادي، شهناز

  .دكتري، دانشگاه الزهرا

نشجو از ديدگاه دانشجويان سال عوامل مؤثر بر توسعه كارآفريني زنان و دختران دا )1389( گلستاني، سيد هاشم و همكاران

آخر و فارغ التحصيلان دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان، طرح تحقيقاتي معاونت پژوهشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد 
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