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  مقدمه
هاي اطلاعاتي و ارتبـاطي، بـين كشـورهاي درحـال توسـعه و      گيري از فناوريدر زمينه بهره

. گوينـد كشورهاي توسعه يافته شكافي پديد آمده اسـت كـه بـه آن شـكاف ديجيتـالي مـي      
تا شكاف ديجيتالي بين كشورهاي توسعه يافتـه و كشـورهاي    انجام شدههاي متعددي  تلاش

هاي رهنمودهاي لازم توسط سازمان ارايهها، ترين اين تلاشمهم. در حال توسعه كمتر شود
و ارتبـاطي از  هـاي اطلاعـاتي   هاي معتبر جهت مديريت صحيح فناوريالمللي و دانشگاهبين

. گيري ميزان شكاف يا آمادگي الكترونيكي آن كشورها بـوده اسـت  طريق سنجش و اندازه
. شـود گيري و سنجش نباشـد امكـان مـديريت آن نيـز فـراهم نمـي      اندازهتا چيزي قابل  زيرا

اي هـر  هاي ارزيابي آمادگي الكترونيكـي نـه تنهـا موقعيـت جهـاني و منطقـه      استفاده از مدل
در هر كشور كمـك   ١ICT هايو قوت هانمايد بلكه به شناسايي ضعفكشور را ترسيم مي

كـارگيري  هتصميمات حساس همچـون نحـوه ب ـ  اتخاذ  توانند درگذاران مينموده و سياست
عـلاوه از طريـق   هب ـ. تر عمل نمايندها هوشمندانهگذاريبندي سرمايهمنابع كمياب و اولويت

هايي كه آن و حوزه شدههاي آتي نيز فراهم ها و چالشها، امكان شناسايي فرصتاين مدل
بـراي   هاي گذشـته، طي سال. كندتعيين مي ،آن مزيت رقابتي داشته باشد تواند دركشور مي

). مـدل  55بيش از ( ها و ابزارهاي زيادي ايجاد شده استارزيابي آمادگي الكترونيكي مدل
نبوده و هـر يـك تنهـا جنبـه خاصـي را       ها از جامعيت لازم برخورداراما بسياري از اين مدل
ماعي ميزان آمـادگي  هاي اجتبر جنبه تأكيدها، با برخي از اين مدل. اندمورد توجه قرار داده

و تجارت الكترونيكـي مـورد بررسـي     ICTجامعه يا نظام اقتصادي كشور را براي استفاده از
هـاي تكنولـوژيكي   هاي ارتباطي و جنبهشان بر زيرساختتأكيداما برخي ديگر  اند،قرار داده
هـاي پيشـنهادي نيـز در سـطوح مختلـف فـردي،       در ضمن سطح متغيرهاي مـدل . بوده است

در اين مقاله ابتدا در بخـش  . الملل پراكنده بوده استني، صنعت، كشور، منطقه يا بينسازما
هـاي آمـادگي الكترونيكـي بـه تفكيـك مـورد       دوم اهداف، ابعاد و متوليان هر يك از مدل

در بخـش  . اسـت  شـده سپس در بخش سوم روش پژوهش تعيـين  . بررسي قرار گرفته است

                                                            
1.Information and communication technology 
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هاي آماري تحليل قرار گرفته سپس به كمك روشهاي مختلف مورد چهارم محتواي مدل
  .است شده ارايه خر نيز نتايج و پيشنهادهادر بخش آ. اندشدهمربوطه آزمون 

 بررسي ادبيات پژوهش 

اي سسـات مشـاوره  اغلب توسـط مؤ هاي آمادگي الكترونيك در سطح ملي طوركلي مدلهب
هـاي ديگـر كـه در سـطح صـنعت يـا        اند، برخي از مـدل شده ارايهالمللي هاي بينيا سازمان
در ضـمن كشـورهاي   . انـد شـده معمولاً توسط پژوهشـگران علمـي تـدوين     هستندسازماني 

هـايي را در زمينـه آمـادگي    در قالـب پـروژه فعاليـت    طـور مسـتقل  بـه مختلف نيـز هـر يـك    
  .گيردادامه هر يك مورد بررسي قرار مي اند كه درالكترونيكي انجام داده

  اي مادگي الكترونيكي ارايه شده توسط مؤسسات مشاورههاي ملي آمدل
اي مختلف براي ارزيابي آمادگي الكترونيكي هاي بسيار متنوعي توسط مؤسسات مشاورهمدل

ها اهداف متفاوتي داشته و هر يـك تمركزشـان بـر جنبـه     اما هر يك از اين مدل. اندارايه شده
برخـي از ايـن   . توان كامـل دانسـت  ها را نميآنيك از بنابراين هيچ. خاصي از فاوا بوده است

برخـي نيـز   ]. 9[عنوان يك ابزار خودارزيابي مطرح شـده اسـت   به CSPPها همچون مدلمدل
. ]30[همچون مدل موزائيك هدفش سنجش و تحليـل رشـد اينترنـت درسـطح جهـان اسـت       

حـوزه  است كه تمركزش بر تجزيه و تحليل بازيگران اصلي است كـه در  CIDCMمدل ديگر
ICT  در حالي كه مدل  12 ]12[نقش دارندIDC  تمركزش بر توانمندي جوامع در دستيابي و
نيز تمركزش بر تجارت الكترونيكـي   WITSAكنسرسيوم ].18[بوده است   ICTگيري از بهره

بـا هـدف ارزيـابي آمـادگي      مـك كانـل  ]. 41[و ميزان توسعه آن در كشورهاي مختلف است 
منظور حضور در يك اقتصاد جهاني ديجيتالي مدل خـود را ارايـه داده   الكترونيكي كشورها به

تمركزش بر ارزيابي زيرساخت فاواي كشـورهاي در حـال توسـعه     CIDمدل ]. 27][29[است 
ر هاي مربوط بـه نـوآوري د  گيري شاخصبا هدف اندازه مدل ارزيابي دانش. ]11[بوده است 

مندي بهتـر از  با هدف فراهم ساختن امكان بهره  SIDAمدل. كشورهاي جهان ارايه شده است
ICT  هدف مـدل . ]34[و رسيدن به سطح زندگي مناسب ارايه شده استUSAID    نيـز انجـام
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 SIBISمـدل  . هاي موردي و ارزيابي آمـادگي الكترونيـك كشـورهاي مختلـف اسـت     مطالعه
كشـورهاي اروپـا و سـنجش ميـزان آمـادگي هريـك در       هدفش گردآوري اطلاعات ازهمـه  

  . ]33[رسيدن به اهداف خود در زمينه جامعه اطلاعاتي است 
اي كشـورها بـوده و بـراي    است كه هدفش آمادگي شـبكه  NRIهاي ديگريكي از مدل  

صورت ارقـام و اعـداد   ههايي كه بداده(هاي سخت هاي نرم از دادهبر داده اين منظور علاوه
جاي ابعاد مـدل بـر روي نحـوه    هها ببرخي از مدل .]42[ است شدهنيز استفاده ) دارندوجود 
اند همچون مدل ديويد راجو كه از رويكرد فازي ها تمركز داشتهگيري دقيق شاخصاندازه

مـدل كرنشـاو و رابينسـون    . ]32[ گيري آمادگي الكترونيكي استفاده كرده بـود براي اندازه
و  ICTهـاي ها سعي در بررسـي ميـزان رابطـه بـين شـاخص     تقل شاخصبر ارزيابي مسعلاوه

آفرينـي فنـاوري   شده كمتر به ارزش ارايههاي بيشتر مدل. ]13[ اي داردهاي توسعهشاخص
صـورت  هاين جنبه ب MITاند، تنها در مدل اطلاعات متناسب با شرايط كشورها توجه داشته

دهنـدگان   ارايـه سسـات متـولي و   ؤم 1 ولجد در .]26[ محدود مورد توجه قرارگرفته است
  .ها همراه با ابعاد اصلي هر مدل نشان داده شده استمدل

 ايهاي آمادگي الكترونيكي مؤسسات مشاورهابعاد مدل. 1جدول

 نام مدل نام مؤسسهابعاد اصلي مدل
 CSPP مديران اجرايي آمريكااياي، عوامل توانمندساز و اقتصاد شبكهزيرساخت وخدمات شبكه

 CIDCM دانشگاه مريلندتوسعه زير ساخت وعوامل اقتصادي، سياسي، فرهنگي و آموزشي
 موزائيك گروه پژوهشيسازماني وكاربر/نفوذ، پراكندگي جغرافيايي، زيرساخت ارتباطي

 WITSA اتحاديه 53كنسرسيوم از ها و عوارض، مشتريان، نيروي كار متخصص، مالياتICTصنعت 
 مك كانل ايشركت مشاورهل، رهبري الكترونيكي، امنيت اطلاعات، نيروي انسانيقابليت اتصا

مشيدسترسي، سرعت، كيفيت، كاربري فناوري، محل كار، دولت، اقتصاد، خط
ICTو محتواي محلي 

المللي در مركز توسعه بين
 CID دانشگاه هاروارد

 WNI ايرهمؤسسه مشاومحيط اقتصادي، محيط اجتماعي و تبادل اطلاعات
 USAID مؤسسه مستقل دولتي، مردم)كاربري(، بخش خصوصي)هاي دولتيسياست(بخش عمومي

 KAM مؤسسه تحقيقاتيICTاقتصاد، دولت، آموزش، نوآوري، زيرساخت
 STOPE مؤسسه تحقيقاتياستراتژي، فناوري، سازماني، مردم، محيط

-رقابت(، عوامل تأمين)ندانوري و دانش شهروفرهنگ، درك و بهره(عوامل تقاضا
هزينه ها، (، زيرساخت)گذاري و رضايتپذيري صنعت، نيروي كار، سرمايه

 )دسترسي، محيط اقتصادي
 David rajuh اقاي ديويد راجو

 IDC الملليشركت بينزيرساخت كامپيوتر و اينترنت، زيرساخت اطلاعاتي و اجتماعي
و)ها، قوانينبازار، زيرساخت(ط، محي)دولت، اشخاص حقوقي و حقيقي( آمادگي 

 NRI دانشگاه هاروارد )افراد، كسب و كارها و دولت(كاربري

 MIT MITدانشگاه هاي ارزش محوراجتماعي،فرصت/سازي اقتصاديدسترسي، ظرفيت
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  الملليهاي بينهاي ملي ارايه شده توسط سازمانمدل
 هـاي آن ايجـاد كـار   تـرين فعاليـت  كـه مهـم   اسـت ها سـازمان ملـل   ترين اين سازمانمهم از

 در رسـيدن بـه اهـداف هـزاره     ICTو شناسايي نقش هاي هزاره، تدوين شاخص ICTگروه
هاي بخش فاوا خود را به دو بخش مجزا در نقش مشاور جهاني نيز فعاليت بانك. ]37[است 

پك مدلي المللي اسازمان بين ].41[ المللي تقسيم نموده استو تدارك آمارهاي ملي و بين
ــذيرش تجــارت الكترونيكــي    ــادگي پ ــزان آم ــا هــدف ســنجش مي ــهب  9[ داده اســت اراي

 21[ كندهاي فاوا در كشورهاي مختلف را بررسي ميوضعيت زيرساخت ITU اتحاديه]. .[ 
تجـاري، اقتصـادي و    هـاي فنـاوري،   هـاي كشـورها در زمينـه   گروه اكونوميست كه فعاليـت 

هايي براي سـنجش  نيز به تعريف شاخص OECDسازمان .]16[ كندبندي ميسياسي را رتبه
بـر حـوزه   عـلاوه  OECDسـازمان  . ]36[ دركشورها اقدام كـرده اسـت   ICTوضعيت توسعه

موضوعات اجتماعي و اقتصادي، آموزش، توسعه علـوم و نـوآوري را    تجارت الكترونيك،
-اخصبا تمركز بر حوزه آمـوزش الكترونيكـي ش ـ   UNESCOسازمان  .دهدنيز پوشش مي

  ].1[ هاي مربوط به آن را معرفي نموده است
  هاي بين الملليهاي آمادگي الكترونيكي سازمانابعاد مدل. 2جدول

 المللينام  سازمان بينابعاد اصلي مدل
 بانك جهانيICTدسترسي، كامپيوتر و اينترنت، محيط دولتي و تجاري

 اپكقتصاد الكترونيكينساني وزيرساخت، ميزان استفاده از اينترنت، ترويج، منابع ا
 سازمان ملل متحدها،توسعه محتواSMEها، كارآفريني وزيرساخت، منابع انساني، سياست

 جهاني مخابرات اتحاديهگذاريها، پرسنل، سرمايهتلفن ثابت و سيار، شبكه ديتا، كيفيت خدمات، تعرفه

 گروه اكونوميست دمات الكترونيكيزيرساخت، كسب كار، محيط قانوني، زيرساخت اجتماعي، خ

 انكتادگذاري، كاربرياتصال، دسترسي، سياست
 OECDآمادگي اقتصاد الكترونيكي، توسعه و اثربخشي اقتصاد الكترونيكي

 يونسكودر مدارس، محتواي اموزشيICTالكترونيكي، راهبردهاي توسعهآموزش

  اني هاي آمادگي الكترونيكي در سطح صنعت يا سازممدل
هاي كلان ملي دارند كه فقدان زير ساخت تأكيدله ئهاي مختلف همواره بر اين مسپژوهش

-كـه پـژوهش  درحـالي  ؛ندهستهاي ديجيتالي آميز فرصتسازي موفقيتمانع اصلي در پياده

هـاي  دهنـد كـه همزمـان بـا ايـن امـر، آمـادگي الكترونيكـي بخـش         هاي جديدتر نشان مـي 
 ندهسـت ها و حتي افراد نيز از اهميـت بسـياري برخـوردار    سازمانزيرمجموعه نظير صنعت يا 

پـذيري فنـاوري اطلاعـات در سـطح     هايي كه بـراي بررسـي رقابـت   ترين مدلاز مهم. ]15[
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هـاي ديگـري نيـز ارزيـابي     مـدل . 8 ]8 [استمدل پنج نيروي رقابتي پورتر  شده ارايهصنايع 
آمادگي الكترونيكي در سطح صنعت را مورد بررسـي قـرار داده و ابعـاد مختلفـي همچـون      

-مـدل . ]4[ انـد دانسـته  مؤثرآفريني را كارگيري و ارزشههاي بهاي فني، ظرفيتزيرساخت

-از جمله اين مدل. هاي آمادگي الكترونيكي در سطح سازمان از تنوع بيشتري برخوردارند

-منظـور پيـاده  هاي كشـوركانادا بـه  ي استفاده در سطح سازمانكه برااست  KPMGها، مدل

ايـن مـدل   . 5 رساني الكترونيكي به شهروندان كانـادايي طراحـي شـده اسـت    سازي خدمات
-استراتژي الكترونيكي، معماري، مديريت ريسك، قابليت: دسته اصلي 6عامل در 25شامل 

مدلي ديگر كه با همكاري . استمديريت عملكرد  ماني، مديريت زنجيره ارزش وهاي ساز
وكـار الكترونيـك   دانشگاه ملون كامجي تهيه شده، يـك چـارچوب ارزيـابي بـراي كسـب     

كترونيكـي  ها نيز همچون مدل ميسرا مدلي را براي بلوغ آمادگي البرخي از مدل .]6[5 است
  .ها نشان داده شده استابعاد هر يك از مدل 3جدول در. ]7[ اندارايه كرده

  هاي آمادگي الكترونيكي در سطح سازمانيابعاد مدل. 3جدول
 نام پژوهشگرابعاد مدل

 ]1[٥ P3I3 ، فرآيند، شايستگيICT، نيروي انساني، زيرساختICT، سياستICTآمادگي
 ]15[ملا و ليكررهبريآگاهي، منابع انساني، منابع فني، تعهدات،

-ل قانوني، آگاهي و بينش كسب و كار، ارايه محصولات و خدمات، يكپارچهيمحيط رقابتي حاكم، مسا
 سازي، ارتباطات مؤثر با مشتريان و تأمين كنندگان و توزيع كنندگان

 ] 31[اوزر

 ٧ ]40[هك  ه توسط شهروندان، آمادگي سازمان، فشار رقابتي از سوي رقبامنافع درك شد
 ٧ ] 22[لينگ مديريت، ساختار سازماني، فرهنگ سازماني، نوآوري، ارتباطات، عوامل ملي و صنعتي

 ]1[رشيد و كريميكي، عوامل محيطي، عوامل فردي و عوامل سازمانيعوامل تكنولوژ
 ]39[آكرن ، نرخ بازگشت سرمايه، سازمان)منافع درك شده، سواد كامپيوتر، ذهنيت(مديريت

 ]1[٧ ژائو و همكاراناندازه سازمان، زيرساختار، تخصص، رقبا، آمادگي شركاء، پذيرش
 ]1[٧ مدل تاچرعوامل سازماني، صنعتي، دولتي و فرهنگي
 ]1[پرم كومارعوامل سازماني و محيطي و نوآوري

 ] 17[هوآنگ و ژواهداف، محصولات، زنجيره ارزش، عمليات، مديريت تغيير
 ]24 [ماچولاآمادگي اطلاعات، آمادگي محيطآمادگي سازماني، آمادگي منابع انساني،

  هاي آمادگي الكترونيكي در كشورهاي مختلفمدل
در تعيين ابزار مناسب ارزيابي آمادگي الكترونيكي، الگـوبرداري از   مؤثرهاي ازديگر روش

هند، ازبكسـتان،  : كشورهايي همچون هايبررسي تجربهبا . فعاليت كشورهاي مختلف است
كـه اكثـر ايـن كشـورها يـا يـك مـدل اسـتاندارد          شدمشخص ...  غارستان وكره، روسيه، بل
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هـاي مـدل اصـلي    لفـه ابعـاد و مؤ (ها سازي مدل در سطح شاخصيا با بومياند استفاده كرده
برخـي از اقـدامات مشـترك ايـن كشـورها      . انـد اقدام به ارزيابي نمـوده ) ماندمي بدون تغيير

ناسب و وجود سازمان آمار و سرشماري مناسب بـراي  ايجاد سازماندهي م:  عبارت بودند از
نفعـان، توجـه بـه آمـوزش و توسـعه      ذي يدر بين كليه ICTكمك به سياستگذاران، توسعه 

منــابع انســاني، توســعه زيرســاخت، توســعه محتــواي زبــان ملــي در اينترنــت، ايجــاد امنيــت  
ن از مشـاورا  اسـتفاده هـا،  سـرويس  ارايـه  منظوره درهاي تكها، ارزيابيدركاربري سرويس

سازي در بخش مخابرات، تـدوين و اجـراي قـوانين مـرتبط و     المللي، توجه به خصوصيبين
   ].ICT ]25][37][28] [10][19][38توسعه  حمايت دولت از

  روش پژوهش 
هـاي تجزيـه و تحليـل    به همراه روش» پژوهش پيمايشي«در اين مقاله از استراتژي پژوهشي 

از . ده اسـت ش ـاي، فريدمن و آنتروپي شـانون اسـتفاده   توزيع دوجمله، تحليل محتواآماري 
ه و سپس با تعيين شدهاي مطرح آمادگي الكترونيكي بررسي طريق تحليل محتوا، كليه مدل
ها، ابعاد جديدي براي آمادگي الكترونيكـي پيشـنهاد   بندي آنخطوط اصلي و تلفيق و دسته

  :  ]2[ د كه عبارتند ازتحليل محتوا مراحل مختلفي دار .ده استش
گويي هايي است كه پژوهشگر قصد پاسخسؤالاولين قدم تعيين : مرحله قبل از تحليل) الف
در اين مرحله با انجام يك مطالعـه مقـدماتي، در   ): پيام(بررسي مواد  )ب. 3  ها را داردبه آن

ده و آنگاه تعداد دفعـاتي كـه   شعنوان واحد تجزيه و تحليل تعيين بههر مقوله ابعاد مشترك 
آخـرين مرحلـه،   : هـا پردازش داده) ج. است شدهمحاسبه ، كار برده شدهها بههر يك از آن
  . ]4[ هاي رمزگذاري شده با روش آنتروپي شانون استپردازش داده

ش پيمايشــي بــا هــاي پــژوهش اســتفاده شــده در ايــن پــژوهش رويكــي ديگــر از روش  
ات متعـددي بـا حضـور خبرگـان و     بـراي ايـن منظـور جلس ـ   . 7 اسـت نظرسنجي از خبرگـان  

دست آمـده از طريـق   ههاي بو سپس داده شدنظران آشنا با موضوع پژوهش تشكيل صاحب
  .شدندبندي بهاي مورد تحليل و با آزمون فريدمن رتآزمون توزيع دوجمله
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آماري مورد نظر جهت بررسي ابعـاد چـارچوب مفهـومي در پـژوهش حاضـر       يجامعه  
دانشگاهي، خبرگان صنعت، مديران و كارشناسان  اتيدنظران و اسشامل آن دسته از صاحب

كه در زمينه آمادگي الكترونيكي  استمستقر در شهر تهران پژوهشي  سساتها و مؤسازمان
بـر اسـاس    جاكه حجـم جامعـه مـورد نظـر محـدود اسـت،      از آن. ندهست مرتبطداراي سوابق 
نمونه مـورد  . شده استگيري از جامعه محدود، حجم نمونه خبرگان استخراج فرمول نمونه

. اندشدهطور تصادفي اين تعداد انتخاب هكه ب استنفر  70نظر جهت نظرسنجي از خبرگان 
كه  شدنامه نيز از روش آلفاي كرونباخ استفاده پرسش) قابليت اعتماد( به منظور تعيين پايايي

  . بوده است 945/0 معادل عدد

  هاتجزيه و تحليل داده
ها را گويي به آنهايي است كه پژوهشگر قصد پاسخاولين قدم در تحليل محتوا تعيين سؤال

چـه  : سـؤال ، چهـار  ) 1مطـابق شـكل  (با مطالعه مقدماتي و براساس ديـدگاه سيسـتمي   . دارد
؟ بــه چــه )عوامــل پردازشــي(؟ چطــور) عوامــل درونــدادي، برونــدادي و محيطــي( چيــزي
و سـپس واحـدهاي تجزيـه و تحليـل      شـده ؟ تعيـين  )ارزش(؟ و چـه مقـدار  )نفعانذي(كسي

هـاي مختلـف بـه كـار بـرده      ها در مدلو تعداد دفعاتي كه هر يك از آن سؤالمربوط به هر 
در توسـعه  : آن است كـه مشـخص شـود    لسؤامنظور از اين چهار . است شدهمحاسبه  ،شده

ثيرگـذار بـوده اسـت؟، پـيش نيازهـاي توسـعه       أاي تآمادگي الكترونيكي چه عوامل محيطي
آمادگي الكترونيكي چيست؟، آمادگي الكترونيكي يك كشور چطـور مـديريت و توسـعه    

كند؟، نتايج حاصل از توسعه آمـادگي الكترونيكـي ملـي چيسـت؟، چـه كسـاني از       پيدا مي
ند؟، توسعه آمادگي الكترونيكي چه پيامدي براي شونفع ميه آمادگي الكترونيكي ذيتوسع

 د؟دارنفع و چه اثراتي براي جامعه هر ذي
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  ] 35[اقتباس شده از مدل سيستمي. 1نمودار 

 يهـاي پيشـين ابعـاد كـامل    يـك از مـدل  هيچ ،داده شده است نشان 4همانطور كه در جدول 
مجموعـه ابعـاد و   . انـد از آمادگي الكترونيكي توجـه داشـته   يو هريك به جنبه خاص نداشته

  :هاي استخراج شده براساس رويكرد سيستمي شامل موارد ذيل بوده استلفهؤم
 فرهنگي -قانوني، اجتماعي -عوامل تكنولوژيكي، اقتصادي، سياسي  :الملليبين بعد •
 فرهنگي -قانوني، اجتماعي -سياسي  عوامل تكنولوژيكي، اقتصادي،: ايمنطقه بعد •
فرهنگــي و / اجتمــاعي قــانوني، /سياســي اقتصــادي، عوامــل تكنولــوژي،  :ملــي بعــد •

 توسعه /تحقيق
 كنندگان، تازه واردان تأمين مشتريان، رقبا، محصولات جانشين،: صنعت بعد •
 هنگيندهاي مديريتي، منابع انساني، فرآاستراتژي، ساختار، تكنولوژي، فر: بعدسازماني •
 شهروندان و متخصصان: بعد فردي •
 ريزي، سازماندهي، هدايت، كنترل، بسيج منابعبرنامه: مديريتي بعد •
 هاي الكترونيكي و محصولاتسرويس: برونداد بعد •
 درك مفيد بودن و ميزان نفوذ در كسب وكارها، دولت و خانوارها: پذيرش بعد •
  اقتصادي، سياسي، اجتماعي  ارثآ دولت وخانوار و براي كسب وكار، پيامدها :ارزش بعد •
  

  

  

 برونداد درونداد فرآيند پردازش

بازخورد

نفعانذي پيامد  

 محيط 
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  هاي آمادگي الكنرونيكي براساس رويكرد سيستميبندي ابعاد مدلطبقه. 4جدول 

 ها مدل

 درونداد محيطي

فرآيندهاي 
 مديريتي

 برونداد

بكارگيري

 ارزش

شهروندانسازمانصنعت ملي منطقهالمللي  بين

ها سرويس
و 

محصولات 
ICT  

آثار و 
 پيامدها

     
CSPP     
NRI     

APEC     
WISTA     

McConnell     
CIDCM     
Mosaic     
UNDP     

EIU     
IDC (ISI)     
UNCTAD     

WB     
ITU(DAI)     

OECD     
KPMG     

MIT     
Davidrajuh     

STOPE     
Molla     
Misra     
P3I3     
Zhuk     

Mutula     

           ظفرحيدري

           زادهحنفي

           محمديان

           شعبان الهي

           هند

           كاستاريكا

           ازبكستان

           اردن

           پاكستان

           كره

           تايلند

           ويتنام
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گذشته از هر يـك   هايپژوهشتوان ميزان پشتيباني كمي ساس روش آنتروپي شانون ميبرا
نيز نشـان داده    5همانطوركه در جدول  انجام شدهبراساس محاسبات . از ابعاد را تعيين نمود

ملـي، سـازماني،   ( كيد بـر عوامـل داخلـي   هاي گذشته به ترتيب بيشترين تأپژوهشدر  ،شده
 تأكيـد كـه  درحـالي  ؛هاي الكترونيكي بوده اسـت رگيري سرويسكاهو پذيرش و ب) صنعت

  . آفريني، عوامل محيطي و فرآيندهاي مديريتي شده استكمتري به ارزش
   تعيين ضريب اهميت هر يك از ابعاد پيشنهادي آمادگي الكترونيكي. 5جدول 

 محاسبه وزن هريك از ابعاد پيشنهادي ازطريق روش آنتروپي شانون   

تعداد تكرار ادابع سؤال
جمع 
 ( فراواني

عدم اطمينان 
Ej 

ضريب اهميت 
Wj 

 رتبه

 محيط
 9 00/0 00/0 00/0 1 57/1 ايمنطقه

 8 08/0 48/0 -95/1 7 57/7 الملليبين

 داخلي

 5 11/0 67/0 -71/2 15 57/15 فردي

 2 13/0 82/0 -23/3 28 57/28 سازماني

 3 12/0 75/0 -04/3 21 57/21 صنعت

 1 15/0 95/0 -85/3 47 57/47 يمل

 7 09/0 59/0 -40/2 11 57/11 پردازش

 6 1/0 65/0 -64/2 14 57/14 خروجي

 4 12/0 73/0 -94/2 19 57/19 پذيرش

 6 1/0 63/0 -56/2 13 57/13 ارزش

  1 29/6 مجموع    

ســازي آن بــراي شــرايط ايــران دســت آمــده و نيــز بــوميهابعــاد جديــد بــ تأييــدجهــت   
رو بـا توجـه بـه اينكـه     از اين. ستراتژي پيمايشي نظرسنجي خبرگان نيز استفاده شده استازا

نفر بوده و واريانس جامعه نامعلوم است و نيز در  30تعداد نمونه آماري اين پژوهش بيش از 
پرسشنامه از طيف ليكرت استفاده شده است، براي آزمـون هـر يـك از ابعـاد پيشـنهادي از      

 بيـانگر آن  6نتايج اين آزمـون طبـق جـدول    . شده استاستفاده » ايجملهآزمون توزيع دو «
خبرگـان نيـز    تأييـد اطمينـان مـورد   % 95بعد پيشنهادي آمادگي الكترونيكي بـا   10ست كه ا

  .است
 تأييـد بندي ابعـاد  يل واريانس فريدمن اقدام به رتبهتوان با استفاده از آزمون تحلحال مي  

cپـس ازمحاسـبه  . دشده توسط خبرگـان داخلـي نمـو    و بررسـي فرضـيه آمـاري مربـوط،      2
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 7كـه در جـدول    ندارنـد آامادگي الكترونيكي رتبه ميانگين برابري  بعد 10كه  شدمشخص 
  . آورده شده است

  بررسي تأييد هر يك از ابعاد چارچوب مدل مفهومي پيشنهادي. 6جدول 
 نتيجه آزمونsigعدد معناداري  سبت آزمونننسبت مشاهده شدهتعدادطبقه متغيير

الملليبعد بين
۳<=۱۱2/06/0

 تأييد ٠٠/٠ ۳>۴۲8/0
۵۳1

 ايبعد منطقه

۳<=۱۶3/06/0
 تأييد ٠٠/٠ ۳>۳۷7/0

۵۳1

 بعد ملي

۳<=۲06/0
 تأييد ٠٠/٠ ۳>۵۰1

۵۲1

 بعد صنعت

۳<=۶1/06/0
 تأييد ٠٠/٠ ۳>۴۶9/0

۵۲1

 بعد سازماني

۳<= ۶ 1/0 6/0 
 تأييد ٠٠/٠ ۳>۴۷9/0

۵۳1

 بعد فردي

۳<=۱۴3/06/0
 تأييد ٠٠/٠ ۳>۳۲7/0

۴۶1

بعد فرآيندهاي 
 مديريتي

۳<=۸2/06/0
 تأييد ٠٠/٠ ۳>۴۴8/0

 ۵۲ 1  

بعد برونداد يا 
 خروجي

۳<=۱06/0
 تأييد ٠٠/٠ ۳>۵۲1

 ۵۳ 1  

 بعد پذيرش

۳<=۶1/06/0
 تأييد ٠٠/٠ ۳>۴۳9/0

۴۹1

 بعد ارزش

۳<=۲۴5/06/0021/0  
 
 

 تأييد ۳>۲۹5/0
۵۳1
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  بندي ابعاد پيشنهادي آمادگي الكترونيكيرتبه. 7جدول

 نيرتبه ميانگ ابعاد امادگي الكترونيكي رتبه
51/6هابعد محصولا ت و سرويس 1  

 42/6بعد مديريتي 2
 10/6بعد سازماني 3
 08/6بعد ملي 4
 55/5بعد صنعت 5
 48/5بعد ارزش 6
 20/5ايبعد منطقه 7
 87/4الملليبعد بين 8
 52/4بعد فردي 9

 27/4بعد پذيرش 10

  نتايج و پيشنهادها
هاي پيشين آمادگي الكترونيكي و به كمك روش آنتروپي شـانون  مدلابتدا با تحليل محتواي 

بنـدي شـد كـه    دهـي و اولويـت  مجموعه جامعي از ابعاد آمادگي الكترونيكـي شناسـايي، وزن  
از طرف ديگـر براسـاس نظرهـاي خبرگـان داخـل      . هاي خبرگان خارجي استبيانگر ديدگاه

از . دهـي شـده اسـت   كترونيكي اولويـت كشور و به كمك آزمون فريدمن نيز ابعاد آمادگي ال
هـاي  محصـولات و سـرويس  "تـوان اسـتنتاج كـرد، خبرگـان داخلـي نقـش      مقايسه نتـايج مـي  

كـه خبرگـان   راخيلي مهم دانسته، در حـالي  ICT"عوامل مديريتي"و")بروندادها(الكترونيكي 
ايـن   دليـل . خارجي تأكيدشان برعوامل دروندادي در سطح ملي، سازماني و صنعت بوده است

دليـل  امر آن بوده است كه دركشـور مـا بـرخلاف وجـود منـابع، مشـاهده شـده اسـت كـه بـه          
در . ايم به نتـايج مـورد انتظارمـان دسـت يـابيم     ندهاي صحيح نتوانستهيسوءمديريت و نبود فرآ

دليل برخورداري از مديريت صحيح درصـورت فـراهم شـدن    كه در كشورهاي ديگر بهحالي
نتيجـه ديگـر حاصـل از    . شوددستيابي به پيامدهاي موردانتظار فراهم مي نياز، مسيرعوامل پيش

مقايسات آن است كه نه خبرگان داخلي و نـه خبرگـان خـارجي تـوجهي بـه عوامـل محيطـي        
رسـد محـيط   نظـر مـي  كه بـه شايد دليل آن عدم امكان كنترل محيط باشد، در حالي. اندنداشته
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هـاي  كشورها داشته و بايد ازطريق انجـام واكـنش  نقش مؤثري درتوسعه آمادگي الكترونيكي 
  .صحيح و ايفاي نقش فعال به جاي انفعالي به آن توجه بيش از پيش داشت

شـده در ايـن مقالـه بـراي توسـعه       برخي از كاربردهاي عملـي اسـتفاده از ابعـاد پيشـنهاد      
از  شـناخت جـامع و درك بهتـر    كمك بـه مـديران در  -1: آمادگي الكترونيكي  عبارتند از

 آفرينـي  هاي مختلـف ارزش حوزه ICT2-       كمـك بـه شـناخت قـوت و ضـعف در سـطوح
اي و در سطح، منطقه ICTها و تهديدهاي صنعت، سازماني، فردي و ملي و شناخت فرصت

كه از ارزش و اثرگذاري بـالاتري بـراي    ICTهايي از كمك به شناخت حوزه-3المللي بين
هـاي  گيـري متناسـب بـا اولويـت    ك ابزار اندازهيكمك به ايجاد  -4 كشور برخوردار است

بـا در نظـر    ICTگـذاري  ريزي راهبردي و سياستكمك به انجام برنامه -5بومي هر كشور 
از  با توجه به فراهم بودن زمينـه پـژوهش در ايـن مقولـه، برخـي      گرفتن كليه ابعاد پيشنهادي

  :عبارتند از شوندده تواند استفاكه در راستاي توسعه پژوهش حاضر مي هاييموضوع
تعيـين   -2هاي آمادگي الكترونيكي مبتني بر ابعاد پيشنهاد شده در اين مقاله تهيه شاخص .1 

تهيه نقشـه راه   -3هاي تحليل مسير و تحليل عاملي روابط بين ابعاد پيشنهادي از طريق روش
  يا بلوغ آمادگي الكترونيكي مبتني بر ابعاد پيشنهاد شده 
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