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  چكيده
ي هـا   ها و فعاليـت   فراينـد شود كه به اداره كردن       مي  سرد به نظامي اطلاق    ي  مديريت زنجيره 

در اين مقالـه بـه بررسـي نقـش          . پردازد  مي  تامين ي  مربوط به محصولات فاسد شدني در زنجيره      
ي ها   سرد براي شركت   ي   سطح عملكرد مديريت زنجيره    يكارآفريني فردي و سازماني در ارتقا     

انجام ايـن پـژوهش توصـيفي پيمايـشي         روش  . پردازيم  ميفعال در بازار محصولات فاسد شدني       
منظور بررسي ارتباط بين متغيرهاي تحقيق از روش رگرسـيون چندگانـه اسـتفاده شـده                 بوده و به  

، بهبود كيفيت و    ها  ريزي سه فرضيه در ارتباط با تاثير كارآفريني بر بهبود برنامه         باره    در اين . است
بـراي  .  سـرد مطـرح شـده اسـت        ي  ره صادرات محصولات فاسد شدني در زنجي ـ      فرايندبهبود در   

بر مبناي طيف ليكرت طراحي شـد و بـا اسـتفاده از             اي    نامه  پرسشي تحقيق نيز،    ها  بررسي فرضيه 
 4 نفر از كارشناسـان و مـديران         423 آماري محدود در بين      ي   جامعه ي  فرمول تعيين حجم نمونه   

ند، تعـداد حجـم   سته ـ شركت فعال در صنايع لبني كشور كه مرتبط با محـصولات فاسـد شـدني     
ــه  ــين جامعــهنامــه پرســش 122نمون نتــايج آمــاري . دشــ آمــاري تحقيــق، توزيــع ي  تخمــين و ب
 شـده    مطـرح  ي   تحليل شده و ضمن تاييد هر سه فرضيه        SPSSافزار    نرم با استفاده از   ها  نامه  پرسش

ادرات بـالاترين    ص فراينديابي، قابليت اطمينان و بهبود       ريزي منبع  ي برنامه ها  در اين تحقيق، متغير   
 . آتي نيز ارايه شده استهاي پژوهش برايدر انتها پيشنهادهايي . ميزان اهميت را نشان دادند
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  مقدمه 
 ،كنندگان دن عرضه كرپارچه   يك براي   ها  از روش اي     تامين مجموعه  ي  مديريت زنجيره 

كـالا و    توليـد     تـامين  ي  هـدف زنجيـره   .  است كنندگان و فروشندگان    توزيع نندگان،كتوليد
 اسـت،   بـه مـشتريان   عرضه  و    در زمان و مكان معين     ،مقدار مشخص  مورد نياز به   هاي  خدمت

  . )6،ص1385غضنفري و فتح اله، (ي كل زنجيره حداقل شودها  هزينهنحوي كه به
و كاهش ضايعات چنين محـصولاتي      توجه به كيفيت محصولات فاسد شدني       ضرورت  

 سـرد شـده اسـت، زيـرا         ي   جديدي به نام زنجيره    ي   تامين، منجر به ظهور شاخه     ي  در زنجيره 
  و نـد دار سو عمر محدود  و درنتيجه مدت زمان مصرف كم          محصولات فاسد شدني از يك    

چـون   يي هـم هـا  از سوي ديگر هرگونه اتلاف در محـصولات فاسـد شـدني منجـر بـه پيامـد         
  سـود ي  از دست رفته، ايجاد نارضايتي در مشتريان، كاهش مقـدار فـروش و حاشـيه         فرصت

بنابراين فعاليت در بـازار چنـين محـصولاتي از حـساسيت            ). 5،ص1389ترابي پور، ( شود مي
ي فعـال در ايـن عرصـه بايـد بتواننـد            هـا   طوري كه تمامي شركت    برخوردار است به  اي    ويژه
ي مربـوط انجـام دهنـد    هـا   و بهبـود در انجـام فعاليـت     ها  انع رفع م  برايكارهاي مناسبي را     راه

)Salin And Nayga,2003,pp.918-919(.  
ي موجود در بازار محـصولات فاسـد شـدني، بهبـود مـستمر در               ها  محدوديتبا توجه به    

 ابـزاري  ردنكـار ب ـ  بنابراين، به.  و تجهيزات بسيار ضروري استها ، برنامه ها  ها، فعاليت فرايند
 و  هـا   تـرين اقـدام     تامين از مهم   ي   ايجاد خلاقيت و نوآوري در مديريت زنجيره       يبرامناسب  
ي بروز تغييـر، تحـول و بهبـود در       ها   يكي از زمينه   .است  در بهبود سطح عملكرد    ها  ضرورت

طـور    كـارآفريني بـه    .تواند كـارآفريني باشـد      مي  تامين، ي  م مديريت زنجيره  نظااداره كردن   
را شناسـايي و ايجـاد       تـامين    ي   جديد ايجـاد ارزش در زنجيـره       يها  فرصتتواند    مياي    ويژه
هايي كـه از  فراينـد دهي   سازمانباتواند   ميكارآفريني). Lifang et al.,2010, pp.44 (كند

 تـامين ارزش قابـل      ي  طـور نـسبي سـاده هـستند در يـك زنجيـره             ي شـغلي بـه    ها  نظر ويژگي 
 دادن منابع متعدد سازماني با حداقل هزينه ايجاد و در دسترس قرار. دكنرا ايجاد   اي    ملاحظه
 Fang et( واقع شود اثرگذار تامين ي تواند در زنجيره  ميكارآفرينياست كه  ييها از حوزه

al.,2009, pp.42-43 .(ي نوآورانـه و بـه همـراه    هـا   فعاليـت بـا  ها روز كردن سريع فناوري به
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 ي  ارآفريني نسبت به آن در زنجيره     يي است كه ك   ها   از ارزش  ها   متوازن اين فناوري   ي  توسعه
 توليد و توزيع، ايجاد ثبات نـسبي در         ي  كاهش در هزينه  . اثرگذاري است تامين داراي نقش    

 بـا ند كـه    هـست   تامين ي  خروجي و تقاضا، و گردش بهتر اطلاعات از مزاياي مهم در زنجيره           
 ,Lifang et al.,2010(ند هـست  ي كـارآفريني و نـوآوري قابـل حـصول و بهبـود     هـا  فعاليت

pp.44 .(  
بـا نگـاهي    . دارد سرد اهميت بالايي     ي  ي فعال در زنجيره   ها  اما بهبود در عملكرد سازمان    

. تـوان پـي بـه اهميـت موضـوع بـرد        مي،ها كننده مربوط به اين سازمان   به آمار و ارقام نگران    
 درصـد   12اعلام سازمان انتقال خون ايران، ميزان ضايعات خوني در كشور بالغ بـر              براساس  

در بخش فروش   . باشد  درصد مي  4است كه در كشورهاي صنعتي، اين ضايعات خوني تنها          
 درصد نيز در كشور قابل توجه اسـت كـه           50 ضايعات   ي  كننده  آمار نگران  ،و صادرات گل  

 هفدهم در توليد گياهـان زينتـي در جهـان، جايگـاهي             ي  متاسفانه ايران با وجود داشتن رتبه     
ضـايعات ميـوه در     . نـدارد المللـي    ي بـين  هـا   رات گل و گياه در بـازار      درخور، در زمينه صاد   

 درصد ضايعات ميوه 1/0تنها كشور بلژيك با  شود كه  درصد برآورد مي32 تا 2/15كشور 
 نخـست در  ي دارد و ايـران متاسـفانه رتبـه     ميوه در دنيـا را ي  نخست در مصرف بهينهي رتبه

    ).Shabani et al.,2012, pp.212( ضايعات ميوه را به خود اختصاص داده است
 بررسـي تـاثير كـارآفريني در عملكـرد          ي  بـاره كـه تـاكنون تحقيقـي در       با توجـه بـه ايـن      

 سرد انجام نشده است، هدف از اين پژوهش تعيـين تـاثير و نقـش كـارآفريني بـر                    ي  زنجيره
 سطح ي ارتقابتوان بهراه باشد تا از اين   مي سردي م مديريت زنجيرهنظابهبود سطح عملكرد 

را اي    ي ايراني فعال در بازار محـصولات فاسـد شـدني پرداخـت و زمينـه               ها  عملكرد سازمان 
  . كرديي فراهم ها مندي مشتريان در چنين سازمان براي جلب رضايت

  ي تحقيق مروري بر ادبيات و پيشينه

  كارآفريني
دي از منابع بـراي     فر هم آوردن تركيب منحصر به    ا فر با ايجاد ارزش    فرايندكارآفريني به   

 نيازمند يك عمل كارآفرينانه و يك عامل        فراينداين  . گيري از يك فرصت اشاره دارد      بهره
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، فراينـد سـازي يـك ايـده،        سـازي يـا پيـاده      عمـل كارآفرينانـه بـه مفهـوم       . كارآفرينانه است 
عامـل كارآفرينانـه نيـز فـرد يـا          . وكـار جديـد دلالـت دارد       محصول، خدمت يا يك كـسب     

 كه مسئوليت شكوفاسازي و بـه بـار نشـستن عمـل كارآفرينانـه را برعهـده                باشد    ميگروهي  
  ).34، ص1386حق شناس و همكاران،(گيرد  مي

 بـه ايـن نتيجـه       هـا    سـازمان  ، شكل گرفـت   1970 ي  با توجه به تحولاتي كه در اوايل دهه       
امر باعـث  كه اين  ي خود به تحول و نوآوري نياز دارند      ها   بهبود در فعاليت   برايرسيدند كه   

كارآفرينان سـازماني اشخاصـي هـستند كـه در          .  كارآفريني سازماني شد   ي  گيري ايده  شكل
 سـطوح سلـسله   ي ي بـزرگ، اعمـال و رفتـار كارآفرينانـه دارنـد و در همـه         ها  درون سازمان 

ي بـزرگ،   هـا   عبارت ديگر، كاركناني كـه درون سـازمان        به. شوند  مي مراتب سازماني يافت  
  كــارآفريني داشــته باشــند، كارآفرينــان ســازماني ناميــدهي ، روحيــهپيچيــده و تثبيــت شــده

 اين نظريـه، هـر انـسان        براساس. عنصر كليدي كارآفريني سازماني، نوآوري است     . شوند مي
خلاقيت نيز با ساختن و يـافتن  . داردخلاقيت و مدير يا غيرمديري در درون سازمان استعداد    

، 1387پـور، ... الـواني و عبـدا    ( سـرو كـار دارد    هـا     آن ي جديد، و نوآوري با كـاربرد      ها  فكر
   . )7ص

   سردي مديريت زنجيره
 و تجهيزاتـي كـه      هـا   منظـا ها،  فراينـد  سرد عبـارت اسـت از مـديريت          ي  مديريت زنجيره 

محصولات فاسد شدني را تحت شرايط محيطي خاص در تمامي مراحل خريد مـواد اوليـه،                
  نهـايي، نگهـداري    ي  كننده ي مشتري يا مصرف   انبار، عمليات، حمل و نقل، توزيع تا دسترس       

با توجه به اهميت و ماهيت محصولات فاسد شدني  ).Montanari, 2008,pp.425( دكن مي
 آن، بـراي  ي دهنده  سرد و اجزاي تشكيلي شناخت و آگاهي نسبت به نظام مديريت زنجيره   

لات هـستند، از    يي كه در حال فعاليت در بازارهـاي مربـوط بـه ايـن قبيـل محـصو                 ها  سازمان
 سـرد بـراي محـصولات       ي  طور معمول، مديريت زنجيـره     به .اهميت خاصي برخوردار است   

 هـر يـك از ايـن اجـزا، بـالفطره مهـم هـستند، زيـرا         بـوده و  فاسد شدني، داراي پانزده جـزء    
 توليـد،  ي تواند بـر مقـدار و هزينـه     مي  مربوط به هر يك از اين اجزا       هاي   و يا اقدام   ها  تصميم
 سـرد بـه همـراه       ي  مديريت زنجيـره  . ري و كيفيت محصولات فاسد شدني اثر بگذارد       و بهره
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 ,Montanari, 2008( نشان داده شده است) 1(شماره  اصلي مربوط به آن در شكل ياجزا

pp.425-431.(  

بسته بندي سرما دهي انبارش حمل و نقل تقاضاي 
مشتري تاخير و انتظار صادرات

درجه بندي 
محصول

شرايط 
محيطي

خدمات 
تسهيلاتي

اهميت 
محصول سياست دولت هزينه توليد، 

بازاريابي اطلاعات بازار واسطه هاي 
بازار

طبيعت تامين توليد توزيع مصرف

محصولات فاسد شدني

اطلاعات

لجستيك و انبارش سرد

  
  سرد و اجزاي مربوطهي مديريت زنجيره. 1شكل 

   سردي ارتباط كارآفريني و زنجيره
سـرعت تغييـرات در محـيط       .  تـامين هـستند    ي  ز يـك زنجيـره     بخـشي ا   هـا   اغلب سازمان 

 بـر روي  ها ي ثابت، باعث شده است كه سازمانها عملياتي مانند فشار براي كاهش در هزينه 
ــا هــسته ــابتي متمركــز شــوند ه ــامين ي نحــوه. ي رق ــدگان، ويژگــي   انتخــاب شــركا و ت كنن
توليـد و مقـدار آن، زمـان و     فراينـد ، ها ، استاندارد كيفيت خروجي شدهي استفادهها  ورودي

طـور   بايد بـه  طور دايم     بهند كه   هست  تامين ي  ترين معيارهاي زنجيره   از مهم ... مكان تحويل و    
 تـامين سـنتي،   ي اما زماني كه در يك زنجيـره . ها باشند مداوم و پيوسته تحت كنترل سازمان    

 تـامين   ي   زنجيـره   كنتـرل بـشوند، ايـن      هـا   تواننـد توسـط سـازمان       نمي ها  ه يا مخاطر  ها  فرصت
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 تـامين   ي  در واقـع زنجيـره    . كنـد   مـي   را پيـشنهاد   اثرگـذار حـل    كارآفرين است كه يـك راه     
 نيازهـا شـكل     ي  هب تشخيص دوجان  ي  وسيله بهبوده و    درون سازماني    ي  كارآفرين، يك رابطه  

راحتـي   ترين دارايي سـازمان يعنـي نيـروي انـساني، كـه بـه             مند شدت ارزش  گرفته است و به   
 Boadu et(باشــد  مــي يــك بــد رفتــاري ممكــن اســت دلــسرد شــود، وابــسته ي وســيله بــه

al.,2009,50-51( .  هـاي جديـدي در       تامين منجـر بـه ايجـاد ارزش        ي  كارآفريني در زنجيره
شدت به نـوآوري در يـك        ي است كه به   فرايندكارآفريني  . شود  مي سطح صنعت و سازمان   

توانـد در ايجـاد       مـي   تـامين  ي   در زنجيـره    كـارآفريني  افزون بر ايـن   . استمحيط پويا وابسته    
 شود، كمك كنـد     مي ي جديد در سازمان   ها  وكار  كسب ي  مزاياي رقابتي كه منجر به توسعه     
(Kickul et al.,2011, pp.78) .  

 تـامين دارد  ي  در زنجيـره ها كه نقش مهمي در موفقيت سازمانهايي  يكي ديگر از عامل 
دهـي، اولـين نقـش كارآفرينـان          ارتبـاط بـا سـازمان      در. استها    دهي فعاليت   سازمان ي  نحوه

، جـذب و  هـا   دهي مجدد فعاليـت    چون سازمان   هم ها  تخصيص منابع براي تسهيل در نوآوري     
توانايي در  . باشد  مي ...ي كاري، ايجاد فرهنگ سازماني و       ها گروههدايت استعدادها، ايجاد    

ايجـاد نـوآوري و بهبـود        منابع بـه كارآفرينـان، كليـد اصـلي موفقيـت در               درست تخصيص
باشـد   مـي  كارآفرينـان  ي عهـده رچنين، نقش مهم ديگري كه ب      هم. عملكرد در سازمان است   
 ,Su And Cui( است سازي مديريت نوآوري  تسهيل در پيادهبرايشناخت محيط خارجي 

2009, pp.646(.  
ــا  ــزايش ضــايعات و كــاهش در كيفيــت محــصولات فاســد شــدني از مهــم  ام ــرين  اف ت
ــسياري از . اســت  ســردي ي فعــال در مــديريت زنجيــرههــا ي ســازمانهــا چــالش ــابراين ب بن
، ي فعـال در بـازار محـصولات فاسـد شـدني           هـا   شركتويژه    در حال توسعه، به    يها  شركت
جملـه تـامين يـك سـازوكار        تـر، از   ي بـيش  هـا   گـذاري  اصـلاحات و سـرمايه    ايجـاد    نيازمند

منظـور   بـه ، و تجهيـزات و تـسهيلات   هـا   ريزي ، برنامه ها  ، فعاليت ها  فراينددر  مناسب  اصلاحي  
 بـراي تـضمين     اسـت كـه   اي    كـارآفريني مقولـه   . ندهـست  ضـايعات كاهش  افزايش كيفيت و    

 Su (بسيار ضروري خواهد بود ،كيفيت توليدات و كاهش ضايعات در اين نوع محصولات

and Cui, 2009,pp.645-649( .  
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 شـده   ارايـه  متعـددي    هاي  پژوهشتامين   ي  ي مختلفي از زنجيره   ها  تا كنون نسبت به جنبه    
امـا از   . باشـد   مـي   تـامين  ي  ، بررسـي تـاثير كـارآفريني در زنجيـره         هـا   يكي از اين جنبه   . است
 ي  در ارتباط با تاثير كـارآفريني در عملكـرد زنجيـره          اثرگذاري  جايي كه تاكنون تحقيق      آن

 تـامين   ي  ي در زنجيـره    تـاثير كـارآفرين    ي  سرد انجام نشده است، در ادامه بـه بررسـي پيـشينه           
  .شود  ميپرداخته

 در بهبـود عملكـرد صـنايع    هـاي اثرگـذار    بـه شناسـايي عامـل   2009سو و چوي در سال  
 موفقيت در كـسب اهـداف       برايمربوط به محصولات فاسد شدني با استفاده از كارآفريني          

اسـد  در تحقيق خود چارچوبي را بـراي توليـد محـصولات ف           ها     آن . سرد پرداختند  ي  زنجيره
-Su and Cui, 2009, pp.645 ( كردنـد ارايـه شدني با تكيه بر كارآفريني در كـشور چـين   

 تـامين كـارآفرين، بايـد    ي  عنوان كرد كه يـك شـركت در زنجيـره     پژوهشيميلر در    .)650
بـر ايـن اسـاس      .  را داشـته باشـد     ها و خطر  ها  عهده گرفتن احتمال  رتوانايي ايجاد نوآوري و ب    

 تـر تـرجيح    اجتناب كرده و بيش   خطر   نوآوري ندارد و از انجام       يك شركت غيركارآفرين،  
توانـد كـارآفرين باشـد و         مـي  چنين تمام يك سازمان نيز     هم. دهد كه پيرو باشد تا پيشرو      مي

مواجـه اسـت نيـست،    ها   آني بحراني كه سازمان با ها   اصلي در يك سازمان فعاليت     ي  مساله
هـا     آن معيارهاي سـازماني اسـت كـه بـر روي         بلكه آن چيزي كه اهميت دارد كارآفريني و         

هـاي زنجيـره را از    ويكلونـد و شـفرد نيـز سـازمان     .(Miller, 1983, pp.771) تـاثير دارنـد  
ي هـا   شـركت هـا     هـاي آن    پـژوهش اسـاس   رب. دندكركارآفرينانه بررسي   هاي    نظر تمايل  نقطه
تـر توانـايي شناسـايي     طـور دقيـق    هـستند، بـه  هـا   برداري از فرصت   دنبال بهره  بنيان كه به   دانش
.  دارنـد  هـا   تـري نـسبت بـه سـاير سـازمان          ي بالقوه را دارند و احتمال موفقيت بيش       ها  فرصت
 فراينـد توانـد بـه تبيـين         مـي   كارآفرينانه هاي  نشان داد كه تمايل   ها    هاي آن   پژوهشي  ها  يافته

  منجـر م محيطـي ي ـشناسـايي و پاسـخ بـه علا   بـراي  از منابع  ي درست     مديريتي كه به استفاده   
در تحقيقـي ديگـر    .(Wiklund And Shepherd,2003,pp.1310) شـود، كمـك كنـد    مي

 كارآفرينانه در يك يا چند شركت از شـركا          هاي   تمايل نبودنكه  معتقدند  دابيس و وينسترا    
 تـر شـدن آن      زنجيـره و رقـابتي     ي تـامين، مـانع از بهبـود عملكـرد و ارتقـا            ي  در يك زنجيره  

  تـامين وجـود دارد     ي   زنجيـره  ي اسـت كـه بـين شـركا        اي    ستگيشود و دليل آن هم واب ـ      مي
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(Dubois , Wynstra,2005, pp.78) . 

 ابزار كارآفريني شامل حمايت 5 به بررسي نقش 2002و همكاران هم در سال  هارنسبي
 ايجاد نـوآوري  برايمديريت، استقلال كاري، پاداش، زمان در دسترس و مرزهاي سازماني   

در اين تحقيق نشان دادنـد كـه هـر          ها     آن . تامين پرداختند  ي  زنجيرههاي   در عملكرد شركت  
 ابزار در ايجاد نوآوري در سازمان داراي نقش مهمي هستند اما با اين وجود               پنجيك از اين    

ترين نقش را در ايجاد نـوآوري        دو عامل حمايت مديريت سازمان و مرزهاي سازماني بيش        
  .(Hornsby et al.,2002, pp.253-273) در سازمان دارند

 تامين توسط لـي     ي   نقش كارآفريني در زنجيره    ي   در زمينه  ها  پژوهشاما يكي از بهترين     
شان را بر روي تاثير كارآفريني  پژوهشها   آن. انجام شد2010فانگ و همكارانشان در سال  

كه در در اين تحقيق بيان كردند . نگر انجام دادند گر و گذشته  تامين آيندهي بر روي زنجيره
نگر كه تمركز آن در بـرآورده كـردن انتظـارات مـشتري نهـايي                 تامين آينده  ي  يك زنجيره 

 يـك   ي  ارايـه است، هنگامي كه شركت قصد ورود به بازارهاي جديد را دارد و يا تمايل به                
 ي  بـاره آوري بهتر اطلاعات در     جمع ي  بارهتواند در   مي محصول جديد دارد، يك كارآفرين    

 و موانع به كمك سازمان بيايد و عملكـرد ايـن افـراد باعـث كـاهش در            ، تهديدها ها  فرصت
 فـروش در بـازار هـدف شـود و بـا             ي   سازمان شده و منجر به ايجاد نـوآوري در نحـوه           خطر

 تـامين را كوتـاه كـرده تـا          ي   زنجيـره  بتواننـد  هـا   ي كارآفرينانه، شركت  ها  استفاده از فرصت  
نگـر در     تـامين گذشـته    ي  سـويي ديگـر زنجيـره     از  . داشـته باشـند   اثرگذار  عملكردي كارا و    

تواننـد در ايـن زنجيـره      مـي يي كه كارآفرينان ها  فعاليت. است يابي ي منبع ها  ارتباط با فعاليت  
 تامين براي تـداركات     ي  ي جديد در زنجيره   فرايندچون ايجاد    انجام دهند شامل مواردي هم    

 ي مربـوط بـه مـواد خـام    هـا  نـه چون كيفيت بهتـر و يـا كـاهش در هزي       بهتر، هم ) م خريد نظا(
 پـايين   ي  شـان اذعـان كردنـد كـه در حقيقيـت هزينـه             پـژوهش در  هـا      آن چنين، هم. باشد مي

 تامين است كه در سرتاسـر       ي  محصولات توليد شده در چين ناشي از كارآفريني در زنجيره         
ان دارد  ي تجـاري جري ـ   ها  يابي، لجستيك، انبارداري تا فعاليت      منبع فرايند تامين از    ي  زنجيره

 تـامين بـه يـك قـدرت تجـاري در            ي  طوري كه چين با استفاده از كارآفريني در زنجيـره          به
  . (Lifang et al.,2010, pp.36-49) جهان تبديل شده است
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   پژوهشهاي هفرضي
 سـرد ارتبـاط     ي   در مديريت زنجيره   ها  ريزي بين كارآفريني و بهبود برنامه    :  اول ي  فرضيه

  .داري وجود دارد معني
 ســرد ارتبــاط ي بــين كــارآفريني و بهبــود كيفيــت در مــديريت زنجيــره:  دومي ضــيهفر
  .داري وجود دارد معني

 صـادرات محـصولات فاسـد شـدني         فراينـد بين كـارآفريني و بهبـود در        :  سوم ي  فرضيه
 .داري وجود دارد ارتباط معني

  شناسي روش
منظـور   ه و بـه   روش انجام اين پژوهش از حيث ماهيت و روش، توصـيفي پيمايـشي بـود              

. بستگي استفاده شده است    بررسي ارتباط بين متغييرهاي پژوهش با كارآفريني از آزمون هم         
، اينترنـت، مـصاحبه بـا       هـا   هاي، كتـب، مقال ـ    نيز شامل منابع كتابخانـه     ها  آوري داده  عابزار جم 

 ي  ه تحقيـق نيـز كـه بـا توجـه بـه پيـشين              ي  نامه  پرسش. باشد  مي خبرگان، كارشناسان و اساتيد   
 كه بخش اول در    دارد  بخش 3موضوع و مصاحبه با كارشناسان و اساتيد طراحي شده است           

 سرد ي  در مديريت زنجيرهها ريزي كارآفريني با بهبود برنامه  سوال به بررسي ارتباط8قالب 
 بـين كـارآفريني و بهبـود    ي بررسي رابطـه  به كه است  سؤال6بخش دوم، شامل . پردازد مي

 ي  بـاره  سـوال در   7بخش سوم نيز شـامل      .  اختصاص دارد   سرد ي  يت زنجيره كيفيت در مدير  
بـا اسـتفاده   .  صادرات محصولات فاسد شدني استفرايندارتباط بين كارآفريني و بهبود در    

ي هـا    تحقيق و مصاحبه با خبرگان، كارشناسان و اساتيد نسبت بـه انتخـاب متغيـر               ي  از پيشينه 
يـابي،   ريـزي منبـع    ي برنامـه  هـا   بـر ايـن اسـاس متغيـر       . دي تحقيق اقدام ش ـ   ها  مربوط به فرضيه  

 ريزي برنامه انبار،  ريزي  برنامه توليد،   ريزي  برنامهريزي حمل و نقل،      ريزي خريد، برنامه   برنامه
 Bogataj et ( اولي  براي فرضيهريزي برنامهپذيري در   فروش و انعطافريزي برنامهتوزيع، 

al.,2005,pp.346;Aramyan et al., 2007, pp. 305; Montanari, 2008, pp.427( ،
، كاهش ضايعات، افزايش رضايت مندي، بهبود بسته بندي، افـزايش           فرايندمتغيرهاي بهبود   

 ,.Lan and Ya,2008,pp.19; Shabani et al( دوم سرعت و قابليت اطمينان براي فرضـيه 
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2012, pp.213; Su and Cui,2009, pp.645-647 ( ــايي ــاي شناس ــازار، و متغيره  ب
بنـدي   صـادرات، زمـان   راهبردهـاي   ها، شناسـايي رقبـا،      فراينـد  صادرات، بهبـود     ريزي  برنامه

 .Kuo and Chen,2010,pp.562;Chang et al.,2006,pp(  ورود به بازاري تحويل و نحوه

349; Shabani et al., 2011, pp.992; Montanari, 2008, pp.426 (    نيـز بـراي فرضـيه
 از نظرسـنجي خبرگـان و   نامـه  پرسـش چنين، براي تعيـين روايـي    هم .دسوم در نظر گرفته ش

ضـريب  .  نيـز از آزمـون آلفـاي كرونبـاخ اسـتفاده شـده اسـت         نامه  پرسشتعيين پايايي   براي  
 شـده   ارايـه  )1(شـماره    در جـدول     هـا   دست آمده براي هر يك از فرضـيه        آلفاي كرونباخ به  

  .باشد  مينامه پرسشب  پايايي مناسي دهنده است، كه اين مقادير نشان
  

 ها مقادير آلفاي كرونباخ براي فرضيه. 1دول ج
 فرضيه سوم فرضيه دوم فرضيه اول 

 816/0 812/0 775/0 آلفاي كرونباخ

  

كارآفريني

لش هاچااستقبال از 

عمل گرايي

انعطاف پذيري

اعتماد به نفس

خلاقيت و نوآوري

جسارت و ريسك 
پذيري

فرصت گرايي

بهيود برنامه ريزي

بهبود كيفيت

بهبود صادرات

عملكرد زنجيره سرد

رهبري

آينده نگري

فرضيه اصلي

فرضيه دوم

فرضيه ااول

فرضيه سوم

  
   مفهومي تحقيقالگوي .2 شكل

  
 شـركت  4متخصـصان، كارشناسـان و مـديران    نفـر از   423جامعه آماري پژوهش شامل   

بـا  . باشـد   ميي فعال در صنايع لبني كشورها ماس از شركت  مي پگاه، دامداران، كوهرنگ و   
 نفـر  122، حجـم نمونـه تعـداد   حجـم نمونـه جامعـه آمـاري محـدود         استفاده از فرمول تعيين     

 ايـن   IT بـه صـورت الكترونيكـي بـا همكـاري معاونـت              هـا   نامـه   پرسـش تخمين زده شد كه     
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 براي مديران و كارشناسان مربوطه ارسال شد و پس از يك ماه نسبت به دريافـت                 ها  شركت
ي هــا مــدل مفهــومي تحقيــق نيــز كــه برگرفتــه از ويژگــي. اقــدام شــدهــا   آنو جمــع آوري

  . شده استارايه )2(شماره باشد، در شكل   ميكارآفرينان و مباني نظري و مطالعات تحقيق
 آماري نيز براساس    ي   جامعه يتي مربوط به اعضا   شناخ ي آماري توصيفي جمعيت   ها  داده

  . شده استارايه )2(شماره ، در جدول ها نامه پرسشاطلاعات استخراج شده از 
  

   آماريي ي آماري توصيفي مربوط به جامعهها داده. 2 جدول
 در صد تعداد طبقه متغير 

 4/64 75 مرد
 جنسيت

 5/35 47 زن

 4/52 64 10 الي 1

  كار ي سابقه 1/31 38   سال20 الي 10

 3/16 20   سال30 الي 20

 6/69 85 كارشناسي

 تحصيلات 2/26 32 كارشناسي ارشد

 09/4 5 دكتري

  ها روش تجزيه و تحليل داده
ي زمـان  هـم  ي  لهامـس  ،وابـسته  و مستقل يها  ريمتغ انيم ارتباط ليتحل يبراجايي كه    از آن 

 از چندگانـه  ونيرگرس ـ لي ـتحل، روش   اسـت  طـرح مبر متغيـر وابـسته       مستقل يرهايمتغ تاثير
 اني ـم روابـط ي  بررس ـ و لي ـتحل در نينـابرا ب .دكن  مي استخراج را يتر شيب اطلاعات ،ها  داده
شـده   اسـتفاده  چندگانـه  ونيرگرس ليتحل روش از قيتحقاين   در وابسته و مستقل يرهايمتغ

 بـه  نـسبت  گانـه چند ونيرگرس ـ حالـت  در وابـسته  ري ـمتغ ييگـو  شيپ ـ ،اسـاس  ني ـا بر .است
 ريمقـاد  ي  سهي ـمقا بـا  مـورد  ني ـا كـه  بـود  خواهد برخوردار يبالاتر دقت از ساده ونيرگرس
  .)253، ص1389كلانتري،( است اثبات قابل حالت دو در نييتع بيضر

ي تحقيـق از روش گـام بـه         ها   تحليل رگرسيوني مربوط به فرضيه     برايچنين در ادامه     هم
افزارهـاي    كه تمامي عمليات آماري نيز با استفاده از نرم         شود يادآور مي   و گام استفاده شده    

Spss و Excelانجام شده است .  
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  R2= مقـدار ضـريب تعيـين      ي  دهنـده  ، نـشان  )3( شـده در جـدول شـماره         ارايهاطلاعات  
  . است ي تحقيقها تغييرات متغير وابسته توسط متغيرهاي مستقل براي فرضيه

  
  ي تحقيقها دگانه براي فرضيهبستگي چن مقادير ضريب هم. 3 جدول
ضريب تعيين تعديل شدهضريب تعيينبستگي چندگانه ضريب هم فرضيه
 995/0 995/0 998/0 اول

  991/0  991/0  996/0  دوم
  996/0  996/0  998/0  سوم

  
 بـدين   باشـد   مـي   اول ي  براي فرضـيه   درصد   995/0 مقدار ضريب تعيين     ،پژوهشاين  در  

  متغيـر مـستقل تبيـين      6توسـط   ) كـارآفريني (متغيـر وابـسته      درصـد تغييـرات      5/99معني كه   
برابـر بـا     اول   ي  فرضـيه  R=بـستگي چندگانـه    چنين در اين جـدول ضـريب هـم         هم. ندشو مي

 ي مـستقل را نـشان     هـا    بـين متغيـر وابـسته و متغيـر         ي  اين ضريب شـدت رابطـه     .  است 998/0
  . است +1 و -1دهد كه مقدار آن همواره بين  مي

  ها يافته
  : اولي ه و تحليل فرضيهتجزي
H0:      سرد ارتبـاط معنـاداري      ي   در مديريت زنجيره   ها  ريزي  برنامه بين كارآفريني و بهبود 

30 .وجود ندارد ≥µ:H  
H1:      سرد ارتبـاط معنـاداري      ي   در مديريت زنجيره   ها  ريزي  برنامه بين كارآفريني و بهبود 

31  .وجود دارد <µ:H  
   اولي داري مربوط به فرضيه نتايج آزمون معني. 4دول ج

داري سطح معني آماره Fميانگين مربعاتدرجه آزاديمجموع مربعات تغيرات فرضيه
 229/3997000/0 315/3 6 892/19 رگرسيون

 اول   001/0 115 095/0 باقي مانده

    121 988/19 كل

  
 محاسبه شده اسـت و  F مقدار ي وسيله هيون ب دار بودن رگرس   ، معني )4(شماره  در جدول   

عنوان متغير وابـسته     ي مستقل در تبيين كارآفريني به     ها  حداقل يكي از متغير   دهد كه      مي نشان



  ...                    بررسي و تبيين نقش كارآفريني در عملكرد مديريت                    

  

101

 اصلي تحليـل    ي  ، آمده است و هسته    )5(شماره  نتايج اصلي رگرسيون در جدول      . نقش دارد 
  .باشد  ميرگرسيون

   اولي تحليل متغيرهاي مربوط به فرضيه. 5 جدول
خطاي   B  متغير  فرضيه

 استاندارد
Beta  T 

 آماره
مقدار 

 داري معني
  نتيجه

  930/11000/0    036/0  426/0 مقدار ثابت
  312/37000/0  474/0  008/0  303/0 يابي  منبعريزي برنامه
  431/30000/0  271/0  005/0  147/0  توزيعريزي برنامه
  466/38000/0  310/0  004/0  169/0  انبارريزي برنامه

  767/24000/0  218/0  005/0  112/0  انعطاف پذيري برنامه
  507/17000/0  155/0  006/0  110/0  حمل و نقلريزي برنامه

  اول

  000/0 551/8  096/0  009/0  078/0  فروشريزي برنامه

تاييد 
  فرضيه

  
عادلـه  ي مـستقل در م    هـا   تـك متغيـر     ضرايب تـك   B، مقادير ستون    )5( شماره   در جدول 

در سـتون آخـر جـدول از        هـا      آن داري دهد و براي تعيين سطح معنـي        مي رگرسيون را نشان  
بر اين اسـاس،    . باشد  مي )t ) 05/0داري آزمون     استفاده شده است، زيرا سطح معني      tآزمون  

ريــزي انبــار،  ريــزي حمـل و نقــل، برنامـه   يــابي، برنامـه  ريـزي منبــع  ي برنامــههـا  اثـرات متغيــر 
دار شده است و   معنيريزي برنامهپذيري در  ريزي فروش و انعطاف    توزيع، برنامه  ريزي برنامه

گـويي متغيـر وابـسته       تاثير بسيار ضعيفي در پـيش     ها     آن  و نيستدار    معني ها  اثرات ساير متغير  
 رگرسـيون بايـد     ي  گويي معادله  ي مستقل در پيش   ها  اما در مورد اهميت و نقش متغير      . دارند

 اهميـت نـسبي و نقـش آن در          ي  دهنـده  بزرگ بودن مقدار بتا نـشان     .  شوند بررسيمقادير بتا   
يـابي سـهم      منبـع  ريـزي   برنامـه تحقيـق متغيـر     ايـن   بنـابراين در    . است گويي متغير وابسته   پيش
زيرا يـك واحـد تغييـر       . گويي متغير وابسته دارد    تري در مقايسه با ساير متغيرها در پيش        بيش

  . تغيير كند474/0ود تا انحراف معيار متغير وابسته به اندازه ش  ميدر انحراف معيار آن باعث

   دومي تجزيه و تحليل فرضيه
H0:                  بين كارآفريني و بهبود كيفيت در مديريت زنجيـره سـرد ارتبـاط معنـاداري وجـود
30 .ندارد ≥µ:H  
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H1:               اري وجـود    بين كارآفريني و بهبود كيفيت در مديريت زنجيره سـرد ارتبـاط معنـاد
31  .دارد <µ:H  

ي هـا    نيز، اطلاعات مربوط به آزمون معني دار بودن رگرسيون متغيـر           6شماره  در جدول   
   . شده استارايه محاسبه و Fمربوط به فرضيه دوم بوسيله مقدار 

  
  داري مربوط به فرضيه دوم نتايج آزمون معني. 6 جدول

 داري سطح معني آماره F ميانگين مربعاتآزاديدرجه  مجموع مربعات تغيراتفرضيه
 000/0 266/2133 586/5 6 515/33 رگرسيون
 دوم   003/0 115 301/0باقي مانده
    121 816/33 كل

  
 ي  ي مـستقل در معادلـه     هـا   تك متغير   ضرايب تك  B، مقادير ستون    )7(در جدول شماره    

 شـده در بـالا، در   ارايهبا توجه به مطالب   . دهد  مي  دوم را نشان   ي  رگرسيون مربوط به فرضيه   
گـويي   تري در مقايـسه بـا سـاير متغيرهـا در پـيش      اين فرضيه متغير قابليت اطمينان سهم بيش     

شود تا انحراف معيـار       مي متغير وابسته دارد زيرا يك واحد تغيير در انحراف معيار آن باعث           
  . تغيير كند423/0 ي متغير وابسته به اندازه

  
   دومي حليل متغيرهاي مربوط به فرضيهت. 7 جدول

خطاي   B  متغير  فرضيه
 استاندارد

Beta  Tمقدار  آماره
 داري معني

  نتيجه

  000/0 637/0    074/0  047/0 مقدار ثابت
  000/0-282/2-131/0  032/0  -072/0 افزايش سرعت

  886/19000/0 405/0  010/0  205/0 بندي بهبود بسته
  885/27000/0 423/0  011/0  302/0 يت اطمينانقابل

  000/0 368/4 073/0  013/0  058/0  فرايندبهبود 
  782/10000/0 244/0  019/0  202/0 مندي افزايش رضايت

  دوم

  590/10000/0 393/0  029/0  311/0 كاهش ضايعات

تاييد فرضيه

  : سومي تجزيه و تحليل فرضيه
H0:        ات محـصولات فاسـد شـدني در مـديريت           صادر فرايند بين كارآفريني و بهبود در
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30 .زنجيره سرد ارتباط معناداري وجود ندارد ≥µ:H  
H1:        صادرات محـصولات فاسـد شـدني در مـديريت           فرايند بين كارآفريني و بهبود در 

31  .زنجيره سرد ارتباط معناداري وجود دارد <µ:H  
 دار بـودن رگرسـيون متغيرهـاي فرضـيه سـوم نيـز در               اطلاعات مربوط به آزمـون معنـي      

  .  آورده شده است)8(شماره جدول 
   سومي داري مربوط به فرضيه نتايج آزمون معني. 8 جدول

 سطح معني داري آماره F ميانگين مربعاتدرجه آزادي مجموع مربعات تغيراتفرضيه

 000/0 210/4962 554/5 6 325/33 رگرسيون

 سوم   001/0 115 129/0باقي مانده

    121 453/33 كل

  
ي مـستقل در معادلـه      هـا   تـك متغيـر     ضـرايب تـك    B، مقادير سـتون     9در جدول شماره    

  . دهد  مي سوم نشاني رگرسيون را براي فرضيه
  

   سومي تحليل متغيرهاي مربوط به فرضيه. 9 جدول
خطاي   B  متغير  فرضيه

 استاندارد
Beta Tجهنتيداري مقدار معني آماره  

  000/0 240/6    029/0  178/0 مقدار ثابت
  000/0 189/0862/9  011/0  112/0 بندي تحويل زمان

  000/0 323/0795/37  007/0  254/0 شناسايي بازار
  000/0 260/0013/41  004/0  183/0  ورود به بازاري نحوه

  000/0 167/0869/24  005/0  120/0  استراتژي صادرات
  000/0 333/0260/22  009/0  197/0  صادرات فرايندبهبود 

  سوم

  000/0 129/0203/13  007/0  086/0 شناسايي رقبا

 تاييد فرضيه

  
دار شـده اسـت و        معنـي  )9( شده در جـدول شـماره        ارايهي  ها  بر اين اساس، اثرات متغير    

غيـر وابـسته    گـويي مت   تاثير بسيار ضعيفي در پـيش     ها     آن  و يستدار ن   معني ها  اثرات ساير متغير  
تـري در مقايـسه بـا سـاير متغيرهـا در              صادرات سهم بيش   فرايندچنين متغير بهبود     هم. دارند
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شـود تـا      مـي  گويي متغير وابسته دارد زيرا يك واحد تغيير در انحراف معيار آن باعـث              پيش
  . تغيير كند333/0 ي انحراف معيار متغير وابسته به اندازه

 مربوط به متغيرهاي تحقيق به همراه مقادير بتـا مربـوط             نيز اطلاعات  )3(در شكل شماره    
 ريـزي   برنامـه گونه كه از شكل مـشخص اسـت متغيرهـاي            همان.  شده است  ارايهر  يبه هر متغ  

 صادرات با توجه به مقدار بتاي كسب شده بالاترين          فراينديابي، قابليت اطمينان و بهبود       منبع
  . دهند  ميميزان اهميت را نشان

 

  ها  آنايي تحقيق به همراه مقادير بتها ودار اطلاعات متغيرهاي فرضيه نم.3شكل 

  نتيجهبحث و 
م مــديريت نظــا عملكــرد ي هــدف از ايــن تحقيــق بررســي نقــش كــارآفريني در نحــوه 

.  فرضيه مطرح شد   3 سرد   ي  كه در اين رابطه با توجه به الزامات زنجيره        است    سرد ي  زنجيره
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 ي  در زنجيـره ها ريزي برنامهتباط بين كارآفريني و بهبود  اول به بررسي وجود ار    ي  در فرضيه 
 از آزمون آماري مربوط به اين فرضيه،        دست آمده   بهپس از بررسي نتايج     . سرد پرداخته شد  

 سـرد تاييـد   ي  در زنجيـره هـا  ريزي برنامه فرايندوجود ارتباط معنادار بين كارآفريني و بهبود       
يابي،   تحليل آماري مربوط به اين فرضيه متغيرهاي منبع ازدست آمده بهبا توجه به نتايج   . شد

بالاترين  271/0و   310/0،  474/0ترتيب با مقادير بتا       توزيع به  ريزي  برنامه انبار و    ريزي  برنامه
ي مهـم مـورد نيـاز       هـا   انبارهـاي سـرد يكـي از زيرسـاخت        براي مثـال،    . را دارند ميزان نقش   

تواننـد بـر آن تـاثير     ميراحتي  ه كارآفرينان به  عمليات توليد محصولات فاسد شدني است ك      
 انبـار،   درسـت  ريـزي   برنامـه تـوان بـه       مـي  ل ايـن بخـش از عمليـات       ياز جمله مـسا   . بگذارند

در .  در انبـار اشــاره كــرد  شــده اســتفادهفنـاوري ي نــوين مــديريت و هـا  كــارگيري روش بـه 
فيــت در مــديريت دار بــين كــارآفريني و بهبــود كي  دوم نيــز وجــود ارتبــاط معنــيي فرضــيه
ي آمـاري مربـوط بـه       ها   از آزمون  دست آمده   به كه با توجه به نتايج       شد سرد تاييد    ي  زنجيره

بندي و ميـزان ضـايعات بـه ترتيـب بـا        بستهي اين فرضيه، ميزان دوام و قابليت اطمينان، نحوه  
. نـد دسـت آورد   يي هستند كه بالاترين نقش را به      ها   متغير 393/0و  405/0،  423/0ضريب بتا   

كه ماندگاري و مدت زمان قابليت عرضه        بر اين  افزونبندي   براي نمونه، افزايش كيفيت بسته    
دهد، خود عامل مهمي در كاهش ضايعات محـسوب شـده و قابليـت فـروش                  مي را افزايش 

بنـدي، معرفـي اسـتانداردهاي       تحقيق بر روي تناسب بسته    . دهد  مي محصولات را نيز افزايش   
بنـدي محـصولات فاسـد شـدني از جملـه مـواردي اسـت كـه                   بـسته  ريفناو يجديد و ارتقا  
 عملكـرد   ي  خـوبي انجـام داده و منجـر بـه بهبـود در نحـوه               را بـه  ها     آن توانند  مي كارآفرينان

ــره ــديريت زنجي ــود و  .  ســرد شــوندي م ــد در آســانياز ســويي ديگــر، بهب  صــادرات فراين
با توجه بـه  . داردم بازار اهميت  بازار و كسب سه   ي   توسعه برايمحصولات فاسد شدني  نيز      

توان نتيجه گرفت كه دقت و نگـاه خـاص كارآفرينـان در               مي  سوم ي  نتايج مربوط به فرضيه   
 ورود بـه   ي  شناسايي رقباي بالقوه و بالفعـل، مطالعـه و بررسـي بـازار كـشور هـدف و نحـوه                   

نقـش   هـا    آن بازارهاي صادراتي و جديـد نيـز از جملـه مـواردي اسـت كـه كارآفرينـان در                  
 در ايجاد يك صادرات موفق و افزايش سودآوري براي سازمان،           توانند  ميپررنگي داشته و    

 نقـش كـارآفريني در   ي بـاره  درپژوهـشي جايي كه تا كنون  اما از آن  . نقش اساسي ايفا كنند   
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 گذشته در ايـن     هاي  پژوهشتوان نتايج اين تحقيق را با         سرد انجام نشده است نمي     ي  زنجيره
   .سه كردزمينه مقاي

  پيشنهادها
  :ي زير انجام شودها تواند در حوزه  مي نيز آتيهاي پژوهش

ي لجـستيك و حمـل و نقـل    هـا  منظـا  ي  طراحي بهينـه ي بارهبررسي نقش كارآفرينان در    .1
 .محصولات فاسد شدني و تاثير آن در كاهش زمان تاخير و انتظار

محيطي و مديريت دما براي     ي حرارت   ها  منظابررسي تاثير كارآفريني بر روي بهبود در         .2
 .محصولات فاسد شدني
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