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  چكيده
ي كـارآفريني   هـا   اي بيمه بـا مهـارت     هاي حرفه  بين آموزش  ي  هدف اين مقاله بررسي رابطه    

اي كاركنـان   تقويت آموزش حرفـه برايعملي  راهكارهاي ي ارايهو  ) شخصي، مديريتي و فني   (
.  پيمايـشي انجـام شـده اسـت        - اين تحقيـق از نـوع كـاربردي و بـا روش توصـيفي              .باشد  ميبيمه  
باشـد كـه     مـي  1388كاركنان بيمه در استان اصفهان در سـال         از   نفر 1600 آماري شامل    ي  جامعه

 گيـري   نمونهر برآورد و با روش       نف 301 آماري با استفاده از فرمول كوكران تعداد         ي  حجم نمونه 
ساخته با ضريب آلفاي كرونباخ       محقق ي  نامه ابزار تحقيق پرسش  . اي انتخاب شدند  تصادفي طبقه 

 -هاي وابسته، آزمـون كراسـكال      براي نمونه  t از آزمون    ها  هبراي سنجش فرضي  .  درصد است  84
هـاي  ن داد كـه مهـارت  هـا نـشا  يافتـه . دش ـهـاي مـستقل اسـتفاده     بـراي نمونـه  tواليس و آزمـون    

خدمت متفاوت  هاي ضمن هاي دانشگاهي و آموزش    حسب آموزش  كارآفريني كاركنان بيمه بر   
شـان  هاي شخصي و مديريتي كارآفريني كاركنان بر مبنـاي نـوع فعاليـت             مهارت چنين  هم. است

. شدهاي فني كـارآفريني كاركنـان مـشاهده ن ـ   داري بين مهارتباشد اما تفاوت معني متفاوت مي 
 مــديريت بيمــه و در ي ديــده در رشــتهكــه بــين عملكــرد كاركنـان آمــوزش   ديگــر ايــني نتيجـه 
دسـت    بـه نتـايج   . داري وجـود نـدارد    هاي كارآفريني تفاوت معني   هاي ديگر از نظر مهارت     رشته

هاي كارآفريني كاركنـان  اي مهارت  اين پژوهش، دليل روشني بر اهميت آموزش حرفه        آمده از 
  . استبيمه 
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  مقدمه 
هــاي بــشريت بــوده و تغييــر تــاريخ  بــسياري از موفقيــتي برنــده روح كــارآفريني پــيش

بـا  ). 48، ص 1390مقـدم و فخـارزاده،      جعفـري (يابد  احتمال در قالب كارآفريني ادامه مي      به
توجـه بـه    ي وكيفي صنعت بيمـه در اقتـصاد كـشور،           انكارناپذير گسترش كم  تأثير   به   عنايت

در دنيـاي   ). 28، ص 1386 كـاظمي طامـه،   (كارآفريني در صنعت بيمه امري ضروري اسـت         
بـه جلـو و بـا        تواند در مسير توسـعه، حركـت رو       مي درحال تحول امروز، جامعه و سازماني     

 منـابع انـساني خـود را بـه     آموزشي اثربخش و كارا، يك نظام  كه با ايجاد   شتابي داشته باشد  
، 1390 ،كــاظمي و محمــدي،پورقاز ( كــارآفريني مولــد تجهيــز كنــدهــايدانـش و مهــارت 

هـاي مختلفـي در      صنعت بيمه براي تـداوم فعاليـت خـود ناچـار اسـت از تخـصص               ). 68ص
 كارشناسـان  تگيـري از خـدما   رو نيازمند بهـره    اين كند، از  هاي فني و تخصصي استفاده    رشته
 آموزش عـالي بايـد بـه سـمتي          ويژه  بدين منظور نظام آموزشي و به     . ي مختلف است  ها  تهرش

شـكاري و   (گيـري پـرورش دهـد       برود كه نيروهايي خلاق، با شهامت و شـجاع در تـصميم           
هاي نوين به صنعت بيمه،آموزش و كارآموزي       چنين ورود شيوه   هم). 2، ص 1387ديگران،  

). 56، ص 1383قـدياني،   (ه اسـت    كـرد هـا ضـروري     نامـه را در سـازمان     مستمر و مبتني بر بر    
ها مـرتبط بـا صـنعت بيمـه          ي آن   افرادي وارد صنعت بيمه شوند كه رشته       امكان دارد امروزه  

 ايـن  زيـرا نباشد، اين امر ممكن است باعث اختلالاتي در صنعت بيمه و عملكرد بيمـه شـود           
براي انجام امور محوله در صنعت بيمه نيستند و بـا           ي لازم   ها   و توانايي  ها  افراد داراي مهارت  

.  آشـنايي ندارنـد    ها  ي قبول خطر و واگذاري آن     ها  ي بيمه و شيوه   ها   عمليات شركت  ي  نحوه
خدمت، خـود را بـراي خـدمت    هاي بدو و ضمن اين افراد بايد با فراگيري آموزش     رو  از اين 

  . بيمه آماده كنندي هر چه بهتر به عرصه
عنوان يك زيرساخت حيـاتي، بـا يـك عـدم توفيـق مـشخص در                 يران به  ا ي  صنعت بيمه 

، بنـابراين شايـسته اسـت بـا عنايـت       باشد  ميي مأموريت خويش در كشور مواجه       انجام بهينه 
 آموزش در فرايندهاي عملياتي و خـدماتي ايـن          باهاي كارآفريني    شاخص ي  ويژه به توسعه  

 آن ي هـاي بـالقوه  ين صنعت، ظرفيـت صنعت و گسترش فرهنگ كارآفريني ميان كاركنان ا    
بنـابراين بـا توجـه بـه ضـرورت      ). 11، ص1387ايماني پور و زيودار، (د  شوشناسايي و فعال    
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    بـين  ي   آموزش، اين پـژوهش قـصد دارد بـه تجزيـه و تحليـل رابطـه                با كارآفريني   ي  توسعه
   هــاي شخــصي، مــديريتي و فنــي كــارآفريني كاركنــان اي بــا مهــارتهــاي حرفــهآمــوزش
 سـت كـه آيـا تفـاوتي بـين         سؤال ا بيمه بپردازد و در نهايت درصدد بررسي اين         هاي  شركت

ديده در   مديريت بيمه نسبت به كاركنان آموزش      ي  ديده در رشته  عملكرد كاركنان آموزش  
  هاي كارآفريني وجود دارد يا خير؟ هاي ديگر از نظر مهارترشته

  ي تحقيق  و پيشينهمروري بر ادبيات 
  .شود پژوهش تشريح مي تجربيي و سپس پيشينه نظري ن قسمت ابتدا مفاهيم در اي

اي بيمه اين اسـت كـه افـراد در          حرفه هايمنظور از آموزش   :اي بيمه هاي حرفه آموزش
هـا،  هاي مربوط بـه بيمـه در مراكـز علمـي و دانـشگاه             هاي كارداني و كارشناسي رشته    دوره

هـاي بـدو و     اند يا آمـوزش   مور بيمه را طي كرده    هاي عمومي و تخصصي مرتبط با ا      آموزش
در اين پـژوهش اثربخـشي مجمـوع دو نـوع           . ندا  هاي بيمه را طي كرده    خدمت شركت ضمن

هـاي بـدو يـا ضـمن خـدمت بـر عملكـرد              هاي دانشگاهي و آمـوزش    آموزش يعني آموزش  
  ).15، ص1383شكاري، ( است شدههاي كارآفريني بررسي كاركنان از نظر مهارت

هـا از جملـه     هـا و فراينـد     تعريف كارآفريني يك طيـف وسـيعي از فعاليـت          :آفرينيكار
پـذيري را   خطرها و   هاي جديد، اكتشاف فرصت   و خلق يك سازمان، خلق ديدگاه      نوآوري

 فراينـد پويـايي ازتغييـر    كـارآفريني ). Nasution & et.al, 2011, p.337( دهـد پوشش مـي 
ي تفكر و كارآفريني شيوه ). 105، ص 1387ان،  عبدالملكي و همكار  (بينش و بصيرت است     
كـه تـشخيص فرصـت    ايگونه  به.),p.27 Timmons, 2007( باشد ميعمل مبتني بر فرصت 

محمـدي الياسـي و     (هـاي كارآفرينانـه دارد       در فعاليت  يناپذيرنقش بسيار اساسي و اجتناب    
 باشـد   مـي امـروز    مهم از زندگي اقتـصادي       ي  يك جنبه   كارآفريني .)9، ص 1390همكاران،  

)Boore & Porter, 2011, p.184(       اقتـصادي ي تا جـايي كـه يكـي از چهـار عامـل عمـده  
عنـوان يـك فراينـد افـزايش ثـروت از       كارآفريني به). Holt, 2002, p.3(ده است شمنظور 

كــه مــستلزم  )Nasution & et.al, 2011, p.337( هــاطريــق نــوآوري و كــشف فرصــت
طلبـي و پويـشگري اسـت، تعريـف         ذيري، اسـتقلال  خطرپ ـ جمله   هاي كارآفرينانه از  ويژگي

 كارآفريني به توانايي فردي اشـاره دارد        ).144، ص 1389مرادي و شعبانعلي فمي،      (شود مي
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اش در خانـه و در      نـه كارآفريني هركسي را در زندگي روزا     . ها را به عمل تبديل كند     تا ايده 
ها  و آنكردهتر فت و ساختار كارشان مطلعكند، كارمندان را نسبت به با    مياجتماع حمايت   

د و بـا ايجـاد يـك فعاليـت اجتمـاعي و تجـاري بـراي        كنتواناتر ميها    شكار فرصت را براي   
 رو از ايـن ). Boore & Porter, 2011, p.184(د كن ـ اي را فـراهم مـي  كارآفرينـان شـالوده  

د بـراي   ر سـطح خـر     اقتـصادي و د    ي  كارآفريني مزاياي بسياري در سطح كلان براي توسعه       
 ـ    ميكه) Dollinger, 2003, p.13(توسعه و رضايت فردي دارد  ي وتواند بـر گـسترش كم 

  . كيفي صنعت بيمه تاثيرگذار باشد
كند آمـوزش كـارآفريني       مي شواهد بسياري وجود دارد كه اثبات      :آموزش كارآفريني 

قوع كارآفريني اثرگذار    افراد و در نتيجه افزايش احتمال و       ي  در افزايش نگرش كارآفرينانه   
در واقع كارآفريني فراينـدي اسـت كـه       . )48، ص 1390مقدم و فخارزاده،    جعفري(باشد    مي

ي آن از سـطح     هـا   ريزي در نظام آموزشي و پژوهشي بوده و اجراي برنامه           آن برنامه  ي  لازمه
، 1390 و همكـاران،     شـريف (خانواده، مدرسه تـا دانـشگاه و سـازمان گـسترده شـده اسـت                

 ،شـود   ميها و ايجاد دانش لحاظ      ي مهارت عنوان منبع توسعه   آموزش كارآفريني به   ).88ص
صـورت   هـاي آتـي بـه    كـه در سـال  باشـد  مـي آموزش كارآفريني موضـوع مهمـي     رو   از اين 

زيرا نياز بـه كـارآفريني در تمـامي جوامـع اقتـصادي در               روزافزوني اهميت پيدا خواهدكرد   
  ).Aşkun & Yıldırım, 2011, p.665(حال افزايش است 

بـا اسـتفاده از   هـايي را    هر فرد براي كارآفرين شدن بايد مهارت    :هاي كارآفريني مهارت
تــوان در ســه بخــش هــاي كــارآفريني را مــيطــور كلــي مهــارت  بــه.آمــوزش كــسب كنــد

  . كردبندي  هاي فني كارآفريني دستههاي مديريتي و مهارت مهارت هاي شخصي،  مهارت
پـذيري،   خطـر هايي مانند كنتـرل و نظـم درونـي،     مهارت : كارآفريني هاي شخصي مهارت

محــوري، پافــشاري، مقاومــت و هــا، تغييــر  تغييــرات و دگرگــونيي نــوآوري، توانــايي اداره 
دهنـد    هـاي شخـصي كـارآفريني را تـشكيل مـي            انديشي، مهـارت  كار و رهبري و دور     پشت

)Hisrich & peters, 2002, p.10 .(  
تعيـين اهـداف،    ريـزي و      هـايي ماننـد برنامـه        مهـارت  :يتي كـارآفريني  ي مـدير  هـا   مهارت
هــاي مــالي و  وكــار، مهــارت انــدازي كــسب راه انــساني، بازاريــابي، روابــط  گيــري،  تــصميم



  ...اي بيمه بر عملكرد  هاي حرفه   بررسي اثربخشي آموزش                            

  

113

ــرل،   ــديريت، كنت ــديريت توســعه، مهــارت وگــو گفــتحــسابداري، م ــديريتي   و م هــاي م
  .دهند كارآفريني را تشكيل مي

هاي نوشتاري، ارتباطات شفاهي يا      هايي مانند مهارت    مهارت :هاي فني كارآفريني  مهارت
ي، مهــارت فنــاور، وكــار كــسب مــديريت   نظــارت يــا ارزيــابي محــيط، ارتباطــات كلامــي،

يعنـي  (هـاي مـديريتي       دهـي و ايجـاد شـبكه        شـنيداري، توانـايي سـازمان       فردي، مهارت  ميان
هـاي فنـي       مهـارت   ،گـروه در   نقـش    ي   بازيگر و ايفاكننـده     گري،  ، مربي )مديريت مشاركتي 
  ). Hisrich & peters, 2002, p.11(كارآفريني هستند 

ــي  ــشي آموزش ــي  :اثربخ ــوم اثربخــشي آموزشــي را م ــار    مفه ــاق رفت ــزان انطب ــوان مي ت
 اهداف، انجام درست كارها، ميزان مهـارت، دانـش و            ها،پژوهان با انتظارات، خواسته    دانش

  ). 61، ص1383 برزگر،(د اثر آموزش تعريف كر نگرش كسب شده در
هاي انجام شـده    كه تا حدودي تعيين كنيم آموزش      يعني اين  :ارزيابي اثربخشي آموزشي  

صـورت عملـي و كـاربردي     هاي مورد نياز كاركنان در سازمان به تا چه حد به ايجاد مهارت     
  ). 60، ص1384 زارعي،(منجر شده است 

 بـراي كاركنان   كه از طرف  شود     گفته مي  اه و فعاليت  ها  اي از اقدام  به مجموعه : عملكـرد
). 1387شكاري و ديگران،  (شود مي سازمان انجام ي تعيين شده به اهداف از پيشيابي دست

هـا عبارتنـد از     گيرد كه در اين تحقيق، شـاخص      هاي متعددي شكل مي   اين متغير از شاخص   
پذيري، شناسايي   چون مخاطره  هاي شخصي، مديريتي و فني كارآفريني كاركنان هم       مهارت
ــههــا، خلاقيــت و فرصــت ــوآوري و خلــق   انديــشهي اراي ــو، ن ــده هــاي ن ــد، پدي هــاي جدي

  . شود  ميها به عملكرد كاركنان پي بردهكه از مجموع اين مهارت...  محوري، كنترل وتغيير
د كـه مبـاني علمـي       كـر جا شايسته است به چند پژوهش تجربي انجام شده اشاره            در اين 
  :گيرندرا در بر مياين مطالعه 
خـدمت  هاي آموزشي ضـمن   ارزشيابي تأثير دوره  «پژوهشي با عنوان     در) 1383( رضايي

از ها  خدمت در سازمان  هاي ضمن  آموزش ويژه  نشان داد كه آموزش و به     » بر عملكرد شغلي  
نيازسـنجي آمـوزش    «پژوهـشي بـا عنـوان        در) 1383(جليلـي    و. خاصي برخوردارند اهميت  

 ي ارايهندگان امور بيمه براي نشان داد كه نماي» كت بيمه ايران در استان تهران     نمايندگان شر 
هايي نيـاز دارنـد كـه ايـن دليـل           خدمات به مشتريان خود به يك سري دانش و مهارت         بهتر  
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حـضرتي  و نيـز    . هـاي بيمـه اسـت     روشني بر اهميت نيازسنجي آموزش نماينـدگان شـركت        
بـر   ي آموزشي كاركنـان شـركت سـهامي بيمـه آسـيا           نيازسنج«درپژوهشي با عنوان    ) 1383(

دسـت آمـده    بـه هاي نظري و بينشي كه توانمندي  نشان داد » دانشگاهي آنان  مبناي تحصيلات 
 انجام امـور محولـه در       برايگوي نيازهاي مهارتي كاركنان      هاي دانشگاهي پاسخ  آموزشاز  

هـاي عملـي و كـاربردي       هاي نظري و بينشي، توانمندي    سازمان است اما برخلاف توانمندي    
 رو از اينها كافي نيستند  و اين آموزش  نبودهگوي نيازهاي مهارتي كاركنان       شده پاسخ  ارايه

هـاي آموزشـي مناسـب      هاي عملي دانشگاهي و ضـرورت برگـزاري دوره        تغيير در آموزش  
  .رسدهاي متحول سازماني امروزه لازم و ضروري به نظر ميدليل محيط براي كاركنان به

هـا و مـدارس     نقـش آمـوزش بيمـه در دانـشگاه        «اي با عنوان    در مطالعه ) 1380( 1ترويلآ
اي اسـت   بيمه در پيشرفت صنعت بيمه به اندازه      دانشگاهي  نشان داد كه نقش آموزش      » عالي

هـا و    كـه دانـشگاه    باشـد    مي  موفق بيمه به كاركناني نياز     ي  كه براي اداره كردن يك مؤسسه     
منان و   لاكس در همين راستا.داده باشندهاي بالايي آموزش  مهارتها را بامدارس عالي آن
عملكــرد و :  بيمــه عمـر در هنــد شـركت «اي بــا عنــوان در مطالعـه ) 2009 (2كومـار ســادايان 

توانند با تـشويق نهادهـاي دانـشگاهي بـه ايجـاد            هاي بيمه مي  نشان دادند كه شركت   » دورنما
اي بـا   در مطالعـه  ) 2002 (3مـورتي  و نيـز     .كننـد آموزش بيمه در مسيري بزرگ، بهتـر عمـل          

هـاي بيمـه بـراي      نشان داد كـه شـركت     » نگاهي به آينده  : آموزش بيمه در هندوستان   «عنوان  
اي، نياز مبرمي به كاركنـاني كـه         محصولات جديد بيمه   ي  ارايه ي  ها در زمينه  نوآوريايجاد  

  . ، خواهند داشتبرخوردارنداي از دانش نوين بيمه
ــي  ــدپور مقيمـ ــه) 1387(و احمـ ــوان  در مطالعـ ــا عنـ ــارآفريني در  «اي بـ ــوزش كـ آمـ

نشان دادنـد كـه بـراي تقويـت     » نيازها و راهكارها: هاي كوچك و متوسط ايران وكار  كسب
 .هــاي آموزشــي وســيع و جــدي مــورد نيــاز اســتي كــارآفريني، برنامــهمهــارت و روحيــه

ي گـرايش بـه كـارآفريني        بررسي رابطه «اي با عنوان    در مطالعه  )1387(پور و زيودار     ايماني
ي فروش شركت سـهامي بيمـه ايـران در          ها  نمايندگي:  موردي ي  مطالعه(شركتي و عملكرد    

                                                      
1. Outreville 
2. Lax manan & KumarSadayan   
3. Murty 
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بـستگي مثبـت و     گـرايش بـه كـارآفريني شـركتي داراي هـم     نـشان دادنـد كـه    » )شهر تهران 
مقايـسه  «در پژوهـشي بـا عنـوان        ) 1388(شـكاري و همكـاران      . معناداري با عملكـرد اسـت     

هـاي مختلـف    سازي محتوا در دانـشجويان رشـته      ارايي برنامه درسي كارآفريني براي بهينه     ك
نشان دادند كه درس كـارآفريني توانـسته اسـت          » )كاشان:  موردي ي  مطالعه(اي  فني و حرفه  

 ورود به بازار كار     برايآموختگان   دانش درهاي كارآفريني مورد نظر را      اطلاعات و مهارت  
 . كندفراهم 

ي نگرش كارآفرينانه در    توسعه« اي با عنوان   مطالعه در) 1390(مقدم و فخارزاده     جعفري
نشان دادنـد كـه از       » ) دبستان ي  هاي فارسي دوره  كتاب:  موردي ي  مطالعه(هاي درسي   كتاب

ها، خلاقيت و نـوآوري     ي كتاب كارآفرينانه در كليه    نگرش ي  ي ابعاد بررسي شده   مجموعه
 1گـون در همين راسـتا     . ترين فراواني برخوردار است   كم صت از ترين و تشخيص فر   از بيش 

نـشان  » ي جديد دوره آموزش ابتدايي و كـارآفريني       ها  برنامه«اي با عنوان    در مطالعه ) 2009(
حـل  «،  »گيـري تـصميم «هـاي كـارآفريني نظيـر       داد كه دستاوردهاي كارآفريني بـه ويژگـي       

ارتبـاط  / روابـط انـساني   «،  »كـار گروهـي   مـشاركت در    «،  »خلاقيت و تفكر انتقادي   «،  »مسأله
 و  اثرگذار ي  استفاده«،  »معرفي يك محصول جديد   «،  » از زمان  اثرگذار ي  استفاده«،  »اثرگذار

در ) 2006 (2 روپكه نيز  و .شوندمربوط مي » شغل/ هاي كار شناخت چرخه «و  » كافي از منابع  
 نــشان داد كــه» گاهيبــه جريــان انــداختن دانــش و كــارآفريني دانــش«اي بــا عنــوان مطالعــه

ي عمـل   عنوان پلي روي شكاف ميان دانستن و اقدام و تبديل دانش به مرحلـه              كارآفريني به 
   . است

كـه در مـورد آمـوزش در         دهند با وجـود ايـن     ترتيب مطالعات انجام شده، نشان مي     بدين
 امـا تـاكنون در مـورد        ،هـاي زيـادي انجـام شـده       صنعت بيمه و بحث كـارآفريني، پـژوهش       

هـاي  اي بيمـه بـر عملكـرد كاركنـان از نظـر مهـارت             هـاي حرفـه   يابي اثربخشي آمـوزش   ارز
 ي   رابطه ي  دربارهكارآفريني پژوهشي انجام نشده كه نگارندگان در اين پژوهش درصددند           

                                                      
1. Güven 
2. Röpke 
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 هـاي بيمـه بـه بحـث و         ي كارآفريني كاركنان شركت   ها  اي با مهارت  هاي حرفه بين آموزش 
  .گيري بپردازندنتيجه

   تحقيقيها فرضيه
هـاي  هاي بيمه برحسب آمـوزش    هاي كارآفريني كاركنان شركت   مهارت :فرضيه اصلي 

  .خدمت متفاوت استهاي بدو يا ضمندانشگاهي و آموزش
  :ي فرعيها فرضيه

ــان شــركت كــارآفريني شخــصي هــايمهــارت. 1 فرضــيه ــر كاركن حــسب  هــاي بيمــه ب
  .اوت استخدمت متفهاي بدو يا ضمنهاي دانشگاهي و آموزش آموزش

ــارت. 2 فرضــيه ــايمه ــديريتي ه ــان كــارآفريني م ــايشــركت كاركن ــر ه حــسب  بيمــه ب
  .خدمت متفاوت استهاي بدو يا ضمنهاي  دانشگاهي و آموزش آموزش

هـاي  هاي بيمه برحسب آمـوزش    هاي فني كارآفريني كاركنان شركت    مهارت. 3فرضيه  
  .خدمت متفاوت استهاي بدو يا ضمندانشگاهي و آموزش

هـاي  هاي شخصي كارآفريني برحسب نوع فعاليـت كاركنـان شـركت          مهارت. 4رضيه  ف
  .بيمه متفاوت است

هـاي  هاي مديريتي كارآفريني برحسب نوع فعاليت كاركنـان شـركت         مهارت. 5فرضيه  
  .بيمه متفاوت است

هـاي بيمـه   هاي فني كارآفريني برحسب نوع فعاليت كاركنـان شـركت      مهارت. 6فرضيه  
  .متفاوت است

  مديريت بيمـه نـسبت بـه كاركنـان          ي  ديده در رشته  عملكرد كاركنان آموزش  . 7فرضيه  
  .هاي كارآفريني بالاتر استنظر مهارتهاي ديگر از ديده در رشتهآموزش

  شناسيروش
هاي پـژوهش از    پژوهش از نوع كاربردي بوده و با توجه به ماهيت موضوع و هدف            اين  

 به اين دليل كه از يك طرف        ،توصيفي. ده شده است   پيمايشي استفا  -روش تحقيق توصيفي  
هاي بيمه را از نظر ميانگين، انحراف       تصرف، وضعيت موجود شركت     بدون دخل و   نامحقق

د و از طـرف ديگـر بـا اسـتفاده از آمـار              ن ـكن، مطالعه و تشريح مي    ها  معيار، درصدها و نسبت   
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 آزمـون كراسـكال والـيس       هـاي وابـسته و مـستقل و        بـراي نمونـه    Tاستنباطي ماننـد آزمـون      
اي از نظـر   موجـود در مراكـز بيمـه       پرسـنل  رو  از اين . كنند  مي پژوهش را سنجش     هاي  هفرضي

هاي آموزشي بدو و    دورههاي دانشگاهي و    هاي كارآفريني در آموزش   ميزان كسب مهارت  
  . شوند ميمود آن در عملكردشان مطالعه و پيمايش خدمت و نِضمن

هـاي بيمـه در اسـتان        كاركنـان شـركت    ي  پـژوهش شـامل كليـه     اين   آماري در    ي  جامعه
هـاي  هاي اصـلي بيمـه در اسـتان شـامل شـعب بيمـه             در اين پژوهش شركت   . ندهستاصفهان  

ايران، آسيا، البرز، كارآفرين، پارسيان، پاسـارگاد، دي، معلـم، ملـت، سـينا، رازي، نـوين و                  
هـاي بيمـه در     دارات و شـركت   بـا توجـه بـه پراكنـدگي ا        . اندهشدچندين نمايندگي بررسي    

هـاي بيمـه در دو شـهر اصـلي اسـتان يعنـي              شهرهاي مختلف استان، در اين پژوهش شركت      
، تعـداد كاركنـان     1388 -90 آمار سـال   براساس. اندهشدشهرهاي اصفهان و كاشان بررسي      

تـصادفي  گيـري    نمونـه صـورت    در اين پـژوهش بـه     . ندهست نفر   1600بيمه در استان اصفهان     
 آماري با استفاده از ي  آماري و حجم نمونهي عنوان جامعه  دو شهر اصفهان و كاشان به     ساده  

گيـري  روش نمونـه و بـا    نفر از شهر اصـفهان و كاشـان بـرآورد            301 تعداد   ،فرمول كوكران 
  . اي انتخاب و مطالعه شدندتصادفي طبقه

 پژوهش از هاي هآوري اطلاعات لازم جهت تأييد يا رد فرضي    در اين پژوهش براي جمع    
 سـؤال   1اي بـا طيـف ليكـرت و        گزينـه  سؤال بسته پاسخ پنج    52 محقق ساخته با   ي  نامه پرسش

منـدي از   نامه از نوع روايي محتوايي، كه بـا بهـره          روايي پرسش . تشريحي استفاده شده است   
براسـاس   و اعتبـار آن  شـد اندركاران امور بيمـه تأييـد    نظرات متخصصان دانشگاهي و دست    

نامه   پرسشهاي سؤال. تأييد شده است  درصد84ايلوت با ضريب آلفاي كرونباخ   آزمايش پ 
 سـؤال   5هـا     گويان كـه تعـداد آن       مربوط به مشخصات فردي پاسخ     هاي  در دو بخش، سؤال   

نامـه كـه بـراي تعيـين، تـشريح و سـپس آزمـون           پرسـش  هـاي   است و بخشي ديگر از سـؤال      
شخـصي، مـديريتي،    (هاي كارآفريني   مهارتمربوط به   شود    استفاده مي  پژوهش   هاي  هفرضي
  . استخدمت هاي بدو يا ضمنهاي دانشگاهي و آموزشعد آموزشدر دو ب) فني

پژوهش در دو سطح آمار توصيفي و آمار استنباطي و با اسـتفاده از              اين  هاي  تحليل داده 
ين و  هـاي آمـاري ميـانگ     در سـطح آمـار توصـيفي از مشخـصه         .   انجام شد   spss 17افزار   نرم

 بـراي   tآزمـون   «هاي پژوهش و در سـطح آمـار اسـتنباطي از            انحراف معيار به توصيف داده    
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هـاي بيمـه    هاي كارآفريني كاركنان شركت   منظور تعيين تفاوت مهارت    به» هاي وابسته نمونه
 -كراسـكال  خـدمت، آزمـون   هاي بدو يـا ضـمن     هاي دانشگاهي و آموزش   حسب آموزش بر

هـاي بيمـه بـر مبنـاي نـوع      كاركنان شـركت  كارآفريني هايهارتتعيين تفاوت م   واليس براي 
منظـور بررسـي تفـاوت بـين عملكـرد           بـه » هـاي مـستقل    بـراي نمونـه    tآزمون  «شان و   فعاليت

ديــده در  مــديريت بيمــه نــسبت بــه كاركنــان آمــوزشي ديــده در رشــتهكاركنــان آمــوزش
 .تده اسشهاي كارآفريني استفاده هاي ديگر از نظر مهارت رشته

  هايافته
كـه  دهـد     نشان مي ي گردآوري شده    ها   از تحليل داده   دست آمده   بهشناختي   نتايج جامعه 

 درصـد   8/45مـرد و     درصـد    5/51،  در اين پژوهش  شده  گوي بررسي     پاسخ 301از مجموع   
 9/24در پـست رؤسـاي شـعب و معـاونين،           گويـان    از پاسخ  درصد   3/9 چنين  هم. ندهستزن  
 در پـست مـسئول و كارشناسـان          درصـد  3/8،  رشناسان صـدور  د در پست مسئول و كا     درص

 درصـد در    3/18 درصد در پست مسئول و كارشناسان حـسابداري و مـالي،             3/12،  خسارت
 3/5 درصـد در پـست كارمنـدان دفـاتر نماينـدگي و              6/21اي،    امـور بيمـه    نپست نماينـدگا  

 5/43 و نيـز     .ندهـست درصد در پست امور فني، متصدي، بايگاني، اپراتور و خدمات ماشيني            
 ي   درصـد داراي سـابقه     9/22تـر،     سـال و كـم     5 شغلي   ي   داراي سابقه  گويان از پاسخ درصد  
 درصـد داراي    3/10 سـال،    15 تا   11 شغلي   ي   درصد داراي سابقه   6/11 سال،   10  تا    6شغلي  
. هـستند تـر     سـال و بـيش     21 شغلي ي   درصد داراي سابقه   3/3 سال و    20 تا   16 شغلي   ي  سابقه
گويان برمبنـاي سـطح تحـصيلات و          توزيع فراواني پاسخ   )2 و 1(يت در جداول شماره     درنها

  .رشته تحصيلي نشان داده شده است
   تحصيليي گويان بر مبناي رشته توزيع فراواني مطلق و نسبي پاسخ. 1دول ج
 درصد تجمعي درصد خالص  درصد   فراواني   تحصيليي شتهر

  3/61  3/61  6/60  149  علوم انساني
  6/78  3/17  1/17  42   و مهندسيفني

  9/81  3/3  3/3  8  علوم پايه
  5/83  6/1  6/1  4  معماري و هنر

  3/89  8/5  7/5  14  بهداشت و علوم پزشكي
  0/100  7/10  6/10  26  مديريت بيمه

  -  0/100  8/98  243  كل
  -  -  2/1  3  بدون پاسخ
  -  -  0/100  246  جمع كل
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گويـاني كـه     ين است كه از مجمـوع پاسـخ       بيانگر ا ) 1(ارقام و درصدهاي جدول شماره      
 درصـد در  1/17 درصد در گـروه علـوم انـساني،       6/60ند،  هستداراي تحصيلات دانشگاهي    

 درصد در گروه معماري و هنـر،        6/1 درصد در گروه علوم پايه،       3/3گروه فني و مهندسي،     
 درصــد در رشــته مــديريت بيمــه 6/10 درصــد در گــروه بهداشــت و علــوم پزشــكي و 7/5
 نفر از حجم نمونـه داراي تحـصيلات غيردانـشگاهي           52كه   با توجه به اين   . اندحصيل كرده ت

  .انداند در اين بخش لحاظ نشدهبوده
  گويان بر مبناي سطح تحصيلات توزيع فراواني مطلق و نسبي پاسخ. 2جدول 

 درصد تجمعي درصد خالص  درصد   فراواني  تحصيلات
  4/17  4/17  3/17  52  ديپلم
  5/28  1/11  0/11  33  كارداني
  6/91  1/63  5/62  188  كارشناسي

  3/98  7/6  6/6  20 كارشناسي ارشد
  0/100  7/1  7/1  5  دكترا
  -  0/100  0/99  298  كل

  -  -  0/1  3  بدون پاسخ
  -  -  0/100  301  جمع كل

  
گـوي    پاسـخ  301بيانگر اين است كـه از مجمـوع         ) 2(ارقام و درصدهاي جدول شماره      

 درصــد مــدرك 0/11 درصــد داراي مــدرك ديــپلم،3/17در ايــن پــژوهش، شــده بررسـي  
 7/1 و   كارشناسـي ارشـد    درصـد مـدرك      6/6،  كارشناسـي  درصد مـدرك     5/62،  كارداني

  . انددرصد داراي مدرك تحصيلي دكترا بوده

   :3 تا 1هاي فرعي شماره  اصلي و فرضيهي آزمون فرضيه
هاي كارآفريني كاركنان براي تعيين تفاوت مهارت» ستهي وابها  براي نمونهtآزمون «نتايج . 3جدول 

  خدمت هاي بدو يا ضمنهاي دانشگاهي و آموزشهاي بيمه بر حسب آموزششركت
انحراف   ميانگين  تعداد  متغيـر

درجه  t  معيار
 آزادي

سطح معني 
  داري

  3795/8  100/16  301  )دانشگاهي(ي شخصي كارآفريني ها مهارت
  ي شخصي كارآفرينيها ارتمه

  000/0  300-831/15  9314/4  571/24  301  )بدو يا ضمن خدمت(

 7323/14  000/28  301  )دانشگاهي(ي مديريتي كارآفريني ها مهارت
  ي مديريتي كارآفرينيها مهارت
  000/0  300  227/6  7468/7  967/33  301  )بدو يا ضمن خدمت(

 4780/13  784/25  301  )دانشگاهي( ي فنـي كارآفرينيها مهارت
  ي فنـي كارآفرينيها مهارت

  000/0  300 -914/7  3369/6  532/32  301  )بدو يا ضمن خدمت(
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) شخـصي، مـديريتي و فنـي      (هـاي   اي بـين مهـارت    ها، مقايـسه  هدف از طرح اين فرضيه    
هاي بـدو   هاي دانشگاهي و آموزش   هاي بيمه بر حسب آموزش    كارآفريني كاركنان شركت  

  . خدمت استيا ضمن

   :6 تا 4هاي فرعي شماره ن فرضيهآزمو
-هاي كارآفريني كاركنان شركتبراي تعيين تفاوت مهارت»  واليس-آزمون كروسكال«نتايج . 4جدول 

  شانهاي بيمه بر مبناي نوع فعاليت
ميانگين   تعداد  نوع فعاليت  

درجه   خي دو  ها رتبه
  آزادي

سطح معني 
  داري

  93/158  28  معاونينرؤساي شعب و 
  77/150  75  مسئول و كارشناسان صدور
  88/160  25  مسئول و كارشناسان خسارت

  47/110  37 مسئول و كارشناسان حسابداري و مالي
  00/175  55  نمايندگان امور بيمه اي
  49/147  65  كارمندان دفاتر نمايندگي

رت
مها

ها 
صي 

شخ
ي 

 
يني

آفر
كار

  

  22/148  16  و خدمات ماشينيامور فني، اپراتور 

105/18  6  006/0  

  96/166  28  رؤساي شعب و معاونين
  28/143  75  مسئول و كارشناسان صدور
  04/174  25  مسئول و كارشناسان خسارت

  46/122  37 مسئول و كارشناسان حسابداري و مالي
  96/155  55  نمايندگان امور بيمه اي
  54/159  65  كارمندان دفاتر نمايندگي

رت
مها

ها 
تي 

ديري
ي م

 
يني

آفر
كار

  

  50/137  16  امور فني، اپراتور و خدمات ماشيني

845/12  6  046/0  

  95/157  28  رؤساي شعب و معاونين
  29/151  75  مسئول و كارشناسان صدور
  12/166  25  مسئول و كارشناسان خسارت

  74/137  37 ارشناسان حسابداري و ماليمسئول و ك
  74/152  55  اي نمايندگان امور بيمه

  15/151  65  كارمندان دفاتر نمايندگي

رت
مها

ها 
يني

آفر
كار

ني 
ي ف

 
  97/137  16  امور فني، اپراتور و خدمات ماشيني  

954/2  6  815/0  

در » هـاي وابـسته    بـراي  نمونـه     tآزمـون    «ي   از تجزيه و تحليل بـه وسـيله        دست آمده   بهنتايج  
داري صـفر    با سطح معني   3 و 2،  1هاي  هاي شماره دهد كه فرضيه  نشان مي ) 3 (جدول شماره 

 اول، دوم و سوم پژوهش نتيجـه گرفتـه   ي  با توجه به تأييد سه فرضيه  رو  از اين . دشوتأييد مي 
بيمـه   هـاي هـاي كـارآفريني كاركنـان شـركت       داري بـين مهـارت    شود كه تفاوت معنـي    مي

رو   از ايـن  . خدمت وجـود دارد   هاي بدو يا ضمن   زشهاي دانشگاهي و آمو   برحسب آموزش 
 با توجه بـه     بايد گفت . دشوداري صفر نيز تأييد مي     اصلي پژوهش هم باسطح معني     ي  فرضيه
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هـاي دانـشگاهي    آمـوزش  گويـان داراي مـدرك ديـپلم بـوده و از            نفـر از پاسـخ     52كـه    اين
هـاي كــارآفريني  انـد، در آزمــون آمـاري ايـن فرضـيه در قــسمت مهـارت     برخـوردار نبـوده  

هاي دانـشگاهي    نفر در قسمت آموزش    52جاي اين    عبارتي به  به. اندلحاظ نشده ) دانشگاهي(
  .صفر در نظر گرفته شده است

در جدول  »  واليس -آزمون كراسكال  «ي  از تجزيه و تحليل به وسيله     دست آمده     بهنتايج  
ــاوت مهــارت  ) 4(شــماره  ــودن تف ــادار ب ــشانگر معن ــاي شخــصي كــارآفر ن ــان ه يني كاركن
 بـا سـطح     4 شـماره    ي   بنـابراين فرضـيه    .اسـت شـان   هاي بيمه بـر مبنـاي نـوع فعاليـت          شركت
هـاي  چنـين نـشانگر معنـادار بـودن تفـاوت مهـارت            شـود و هـم      مـي   تأييد 006/0داري   معني

 بنـابراين   .باشـد  شان مـي  هاي بيمه بر مبناي نوع فعاليت     مديريتي كارآفريني كاركنان شركت   
هـاي   آمـوزش رو از ايـن . شـود  تأييـد مـي  046/0 نيز با سـطح معنـي داري         5ه   شمار ي  فرضيه
هـاي شخـصي و مـديريتي       هاي بيمه از نظـر مهـارت      اي با نوع فعاليت كاركنان شركت     حرفه

تفـاوت معنـاداري   ) 4(هاي جدول شـماره   با توجه به يافته اما. بوده است متناسب  كارآفريني  
شـان وجـود    هاي بيمه بر مبناي نوع فعاليت     ان شركت هاي فني كارآفريني كاركن   بين مهارت 

هاي  آموزش رو  از اين . شود رد مي  815/0داري   با سطح معني   6بنابراين فرضيه شماره    . ندارد
هـاي فنـي كـارآفريني      هـاي بيمـه از نظـر مهـارت        اي با نوع فعاليـت كاركنـان شـركت        حرفه

  .نبوده استمتناسب 

   :7آزمون فرضيه فرعي شماره 
ديده  براي بررسي تفاوت بين عملكرد كاركنان آموزش» ي مستقلها  براي نمونهtآزمون «نتايج . 5جدول 

  هاي كارآفريني  هاي ديگر  از نظر  مهارتديده در رشتهدر  رشته مديريت بيمه نسبت به كاركنان آموزش
انحراف   ميانگين  تعداد  متغير  

درجه   t  معيار
آزادي

سطح معني
  داري

ي ها مهارت 46535/7 1797/44  217  ي غير مديريت بيمهها رشته
  683/0  241-410/0 68742/6 8077/44  26  رشته مديريت بيمه  يشخص

ي ها مهارت 59398/12 7235/67  217  ي غير مديريت بيمهها رشته
  642/0  241-466/0 57893/10 9231/68  26  رشته مديريت بيمه  مديريتي

 يها مهارت 65484/10 7005/63  217  ر مديريت بيمهي غيها رشته
  552/0  241-596/0 07744/9 0000/65  26  رشته مديريت بيمه   فني

 با اين هدف طرح شده است تـا بررسـي شـود كـه آيـا بـين عملكـرد                     7ي شماره   فرضيه
ديــده در  مــديريت بيمــه نــسبت بــه كاركنــان آمــوزشي ديــده در رشــتهكاركنــان آمــوزش
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دسـت    بـه هاي كارآفريني تفاوت وجود دارد يـا خيـر؟ نتـايج            مهارتهاي ديگر از نظر      رشته
) 5(در جـدول شـماره      » ي مستقل ها   براي نمونه  tآزمون   «ي  تجزيه و تحليل به وسيله    آمده از   

 غيرمـديريت   ي  هاي كارآفريني دو گروه يعنـي كاركنـان بـا رشـته           دهد بين مهارت    مي نشان
ديگر بـين    عبارتي  به ،داري وجود ندارد  وت معني  مديريت بيمه تفا   ي  بيمه و كاركنان با رشته    

هـاي  ديده در رشته  كاركنان آموزش   رشته مديريت بيمه با    ي  ديدهعملكرد كاركنان آموزش  
بنـابراين فرضـيه    . داري وجـود نـدارد    هـاي كـارآفريني تفـاوت معنـي       مهـارت  ديگر از نظـر     

  .شود رد مي626/0داري   با سطح معني7شماره

  بحث و نتيجه 
ــا فرضــيه در  ــاط ب ــي ي ارتب ــژوهش يعن ــارت«  اصــلي پ ــان  مه ــارآفريني كاركن ــاي ك ه
خـدمت  هـاي بـدو يـا ضـمن       هاي دانـشگاهي و آمـوزش     حسب آموزش هاي بيمه بر     شركت

 بـه ايـن نتيجـه رسـيديم كـه تفـاوت             3 و   2،  1هـاي فرعـي شـماره       و فرضـيه  » متفاوت اسـت  
هاي بيمه يني كاركنان شركتكارآفر) شخصي، مديريتي و فني(هاي داري بين مهارت  معني

بـه  . خـدمت وجـود دارد    هـاي بـدو يـا ضـمن       هـاي دانـشگاهي و آمـوزش      برحسب آمـوزش  
تـر از    هاي كارآفريني قوي  خدمت با مهارت  هاي بدو يا ضمن    بين آموزش  ي  كه رابطه  طوري
هاي ايـن   يافته. هاي كارآفريني كاركنان است   هاي دانشگاهي با مهارت    بين آموزش  ي  رابطه
 از پـژوهش وي     دسـت آمـده     بـه  نتايج   ،خواني دارد  هم) 1383(هش با پژوهش حضرتي     پژو

هـاي دانـشگاهي     از آموزش  دست آمده   بههاي عملي و كاربردي     دهد كه توانمندي  نشان مي 
معتقدنـد  داننـد و    ها را كافي نمـي    گوي نيازهاي مهارتي كاركنان نيست و اين آموزش        پاسخ

چنـين   هـم . رسـد نظـر مـي    انـشگاهي لازم و ضـروري بـه       هـاي عملـي د    آموزش كه تغيير در    
 ازدسـت آمـده       بـه نتـايج   ،  خـواني دارد   هم) 1383(هاي اين پژوهش با پژوهش رضايي        يافته

خـدمت در   هـاي ضـمن    آمـوزش  ويـژه    دليل روشـني بـر اهميـت آمـوزش و بـه             وي پژوهش
از نظــر  هــا ايــن آمــوزشامــا در ايــن مطالعــه بــرخلاف مطالعــات قبلــي، . هــا اســتســازمان
 .انـد  بررسـي شـده   طور مجزا    به) شخصي، مديريتي و فني   ( كارآفريني   ي  گانه ي سه ها  مهارت

هـاي شخـصي، مـديريتي و فنـي كـارآفريني كاركنـان             اي بـين مهـارت    مقايسه افزون بر اين  
خدمت انجـام   هاي بدو يا ضمن   هاي دانشگاهي و آموزش   هاي بيمه برحسب آموزش   شركت
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 فنـي   وي شخـصي، مـديريتي  هـا  ين نـشان داده اسـت كـه مهـارت         ميـانگ  از نظـر   يعنـي    ،شده
 هـاي بـدو و ضـمن      هـاي دانـشگاهي يـا آمـوزش       آمـوزش (كارآفريني با كدام نوع آموزش      

 بــين ي رابطــهكــه ايــن پــژوهش نــشان داد . دنــكن  مــيتــري ايجــاد  قــويي رابطــه) خــدمت
تـر   ريني قويهاي شخصي، مديريتي و فني كارآف   خدمت با مهارت  هاي بدو يا ضمن    آموزش
 يعنـي  ،هـاي كـارآفريني كاركنـان اسـت    هاي دانـشگاهي بـا مهـارت    بين آموزش ي  از رابطه 
تـر   هاي دانشگاهي موجب پـرورش بـيش      آموزش نسبت به    خدمتهاي بدو و ضمن   آموزش
دسـت    با عنايت به نتايج به    رو  از اين  .شود  مي ي شخصي، مديريتي، فني كارآفريني    ها  مهارت

بنـابراين وجـود    . كـافي نيـست    دانشگاهي اگرچه لازم است اما    آموزشتوان گفت   آمده مي 
هـاي بـدو و     هاي مختلف آموزشي از قبيل آمـوزش      مراكز متعدد آموزشي و برگزاري دوره     

  . باشد مي سطوح سازماني ضروري ي خدمت در همهضمن
هـاي شخـصي كـارآفريني بـر حـسب نـوع            مهـارت «در ارتباط با فرضيه چهارم پژوهش       

هاي مربوط به ايـن فرضـيه نـشان داد          ، يافته »هاي بيمه متفاوت است   كاركنان شركت فعاليت  
هاي بيمه متفاوت   هاي شخصي كارآفريني برحسب نوع فعاليت كاركنان شركت       كه مهارت 

هـاي بيمـه از نظـر       اي با نوع فعاليت كاركنـان شـركت       هاي حرفه عبارتي آموزش  به. باشد  مي
آمـده  دسـت  چنين با توجه به نتايج به    هم. بوده است سب  متناهاي شخصي كارآفريني    مهارت

ــه ــانگين رتب ــماره  از مي ــا در جــدول ش ــه )4(ه ــور بيم ــدگان ام ــيش، نماين ــرين  اي داراي ب ت
ي بيمـه از    هـا   كه عمده خدمات شركت   جايياز آن . اندهاي شخصي كارآفريني بوده    مهارت

 رو از ايــن، شــود انجــام مــيهــا  هــاي بازاريــابي و توســط نماينــده كــارگيري روش طريــق بــه
 كارآفرينانـه باعـث ارتقـاي       هاي  شيوهكار بستن    هاي بيمه بايد با به      نمايندگان فروش شركت  

تـرين نيـاز را      اي بيش بنابراين نمايندگان امور بيمه   . اي خود شوند    سطح فعاليت و فروش بيمه    
) 1383(لـي  دسـت آمـده بـا پـژوهش جلي       نتايج بـه  . هاي شخصي كارآفريني دارند   به مهارت 

 از پـژوهش وي دليـل روشـني بـر اهميـت نيازسـنجي       دسـت آمـده     بـه نتايج  . خواني دارد  هم
جايي كه نمايندگان بيمه ارتباط مستقيم       آن از. باشد  ميي بيمه   ها  آموزش نمايندگان شركت  

هـاي لازم بـراي نماينـدگان       ها و دانش  تري با مشتريان دارند، وي به شناسايي مهارت        و بيش 
  .  بهتر خدمات به مشتريان پرداخته استي ارايهمنظور  هبيمه ب

هاي مديريتي كـارآفريني برحـسب نـوع فعاليـت          مهارت« پژوهش   5در ارتباط با فرضيه     
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هـاي مربـوط بـه ايـن فرضـيه نـشان داد كـه               ، يافتـه  »هاي بيمه متفاوت است   كاركنان شركت 
. باشـد   مـي مـه متفـاوت     هاي مديريتي كارآفريني برحـسب نـوع فعاليـت كاركنـان بي           مهارت

هـاي مـديريتي   اي با نوع فعاليت كاركنـان بيمـه از نظـر مهـارت       هاي حرفه عبارتي آموزش  به
هـا در جـدول   دست آمده از ميانگين رتبـه     با توجه به نتايج به    . بوده است متناسب  كارآفريني  

يني هاي مديريتي كارآفر  ترين مهارت  مسئول و كارشناسان خسارت داراي بيش     ،  )4(شماره  
     هـاي كارآفرينانـه در قـسمت       تـرين نيـاز را بـه فعاليـت         عبـارتي ايـن افـراد بـيش        بـه . انـد بوده

گيـري، قـدرت رويـارويي بـا        هاي مديريتي كـارآفريني از قبيـل مهـارت در تـصميم           مهارت
  . را دارند... گذاران و مشتريان و با سرمايهوگو گفتمشكلات، مهارت 

هــاي فنــي كــارآفريني برحــسب نــوع فعاليــت مهــارت« پــژوهش6ارتبــاط بــا فرضــيه در 
دهـد كـه     نـشان مـي    ها   از يافته  دست آمده   به، نتايج   »هاي بيمه متفاوت است   كاركنان شركت 

    هاي بيمـه بـر مبنـاي نـوع         هاي فني كارآفريني كاركنان شركت    تفاوت معناداري بين مهارت   
هاي  نوع فعاليت كاركنان شركت اي با هاي حرفه عبارتي آموزش  به. شان وجود ندارد  فعاليت

  . باشد نميمتناسب هاي فني كارآفريني بيمه از نظر مهارت
ديده در رشـته مـديريت      عملكرد كاركنان آموزش  « پژوهش يعني    7در ارتباط با فرضيه     

هاي كارآفريني بالاتر   هاي ديگر از نظر مهارت    ديده در رشته  بيمه نسبت به كاركنان آموزش    
هاي كارآفريني دو گروه    دهد كه بين مهارت   مربوط به اين فرضيه نشان مي     هاي  ، يافته »است

 غيرمديريت بيمه و كاركنان با رشته مديريت بيمه تفاوت معناداري           ي  يعني كاركنان با رشته   
كه  توان گفت اصولا ًبا توجه به اين      دست آمده مي    با توجه به نتايج به     رو  از اين . وجود ندارد 
هـاي بيمـه     نظريـه شود با يـك سـري مفـاهيم و           بيمه تدريس مي   ي  رشتههايي كه   در دانشگاه 

 بنابراين تفاوتي با افـراد  ،صورت عملي با اين رشته درگير هستند ارتباط دارند و خيلي كم به   
 ندارنـد   ،انـد كـار شـده    اي مشغول به  اي در يك سازمان بيمه    ديگري كه بدون اطلاعات بيمه    

هـاي  كنند و با گذراندن دوره    ني اين رشته را لمس مي     صورت عملي و عي    هر حال به   چون به 
تواننـد مفـاهيم بيمـه را در كـار          اي خـود مـي    خدمت و ارتقاي اطلاعات بيمه    آموزشي ضمن 

 مديريت بيمه ي  توان گفت كاركناني كه در دانشگاه در رشته       بنابراين مي . كار گيرند  خود به 
 بيمـه  ي كناني كه در دانشگاه در رشـته  شوند با كار  مي  كار ي   و وارد عرصه   كنند  ميتحصيل  
ها و عملكـرد ندارنـد و       شوند تفاوتي از نظر مهارت     و وارد عرصه كار مي     كنند  نميتحصيل  
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 بيمه فعاليت ي خدمت در عرصه هاي بدو يا ضمن   توانند با گذراندن آموزش   هر دو گروه مي   
   .است مديريت بيمه ي كنند كه اين خود نشانگر ضعف در نظام آموزشي رشته

  اپيشنهاده
   :شوديابي به اهداف مورد نظر در اين پژوهش، موارد زير پيشنهاد ميبه منظور دست
 خـدمت هـاي بـدو و ضـمن   دانـشگاهي و آمـوزش   هاي درسي آموزشي بازنگري برنامه 

اي هـاي حرفـه   ريزان، مديران و مدرسـان آمـوزش      كه توجه برنامه  طوري هاي بيمه به  شركت
ــهبيمــه در اهــداف برن ــي، شخــصي و مــديريتي   آموزشــي روي رشــد مهــارتي ام هــاي فن

  . كارآفريني برجسته شود
 بيمـه،  ي هاي دانشگاهي مرتبط بـا رشـته   تقويت آموزش براي تحقيق،   ي  با توجه به نتيجه   

ريـزان  هـا و كارشناسـان برنامـه        شايسته است ارتباط متقابل صنعت بيمه با مدرسـان دانـشگاه          
  .تر شودهاي بيمه قويخدمت شركتنهاي بدو و ضمدرسي آموزش
 مديريت بيمه،   ي  ي دانشگاهي در رشته   ها  شود براي رفع نقاط ضعف آموزش     پيشنهاد مي 

هاي فني،   مهارت يمراكز كارآفريني بيمه تأسيس شوند تا مدرسان و كارآموزان براي ارتقا          
  . شخصي و مديريتي كارآفريني از آن كمك بگيرند

گذاران و مشتريان در رويارويي     برخورد با سرمايه  و   وگو  گفت كه مهارت  با توجه به اين   
، اسـت گر با تغييرات در شرايط محيطي و اقتصادي از اهميت قابـل تـوجهي برخـوردار                 بيمه

هـاي  هاي بازاريابي و جلب مشتري چه در آمـوزش         شيوه درستآموزش  به  د  شوپيشنهاد مي 
  . توجه شودمت بيمه خدهاي بدو يا ضمندانشگاهي بيمه و چه در آموزش

هـاي كـارآفريني در     شود براي رشد مهارت   هاي اين پژوهش پيشنهاد مي    با توجه به يافته   
منظـور آشـنايي بـا اصـول بيمـه و يـادگيري               بيمـه، در دوره كـاروزي بـه        ي  دانشجويان رشته 

 بـالا  خطرهـاي ها و كارخانجات براي ارزيـابي        مقابله با مشكلات كاري، در شركت      ي  نحوه
  . يابندحضور
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  نابعم
، ترجمـه   »هـا و مـدارس عـالي      نقش آموزش بيمـه در دانـشگاه      «،  )1380( اف   .آترويل، جي 

  .97-101، ص 1، سال شانزدهم، شماره فصلنامه صنعت بيمهمحمد جعفر خزامي، 
بررسـي رابطـه ي گـرايش بـه كـارآفريني           «،  )1387(ايماني پـور، نـرگس؛ زيـودار، مهـدي          

ي فروش شركت سهامي بيمه ايـران در        ها  نمايندگي: رديمطالعه مو (شركتي و عملكرد    
، سـال اول، شـماره دوم، ص        فصلنامه علمي پژوهـشي توسـعه كـارآفريني       ،  »)شهر تهران 

34-11.  
نــشريه ، "هــا مــدل كــاربردي اثربخــشي آمــوزش در ســازمانارايــه"، )1383(برزگــر، نــادر 
  .60-64، ص 94 ، شمارهمديريت

ي تفكر  ها  بررسي رابطه شيوه  «،  )1390(يي؛ محمدي، امين    پورقاز، عبدالوهاب؛ كاظمي، يح   
مدارس مقاطع سـه    : مطالعه موردي (ي شخصيتي كارآفريني مديران مدارس      ها  و ويژگي 

، سـال سـوم، شـماره       فـصلنامه علمـي پژوهـشي توسـعه كـارآفريني         ،  »)گانه شهر بيرجند  
  .67-85يازدهم، ص

توسـعه ي نگـرش كارآفرينانـه در         «،)1390(جعفري مقدم، سعيد؛ فخارزاده، آرزو سـادات        
فـصلنامه علمـي    ،  »)ي فارسـي دوره دبـستان     هـا   كتاب: مطالعه موردي (ي درسي   ها  كتاب

  .47-66، سال سوم، شماره يازدهم، ص پژوهشي توسعه كارآفريني
، »نيازسنجي آموزش نمايندگان شركت بيمه ايـران در اسـتان تهـران           «،  )1383(جليلي، رضا   

 .101-118، ص 4ال نوزدهم، شماره  س،فصلنامه صنعت بيمه

بـر مبنـاي    نيازسنجي آموزشي كاركنان شركت سـهامي بيمـه آسـيا   ، )1383(، بهنام  حضرتي
دانـشگاه   دانشكده علـوم اداري   ،  كارشناسي ارشد   پايان نامه  ،تحصيلات دانشگاهي آنان  

  .بهشتي شهيد
، »ر عملكرد شغليي آموزشي ضمن خدمت بها ارزشيابي تأثير دوره«، )1383(رضايي، اكبر   

  .81-100، ص 4، سال نوزدهم، شماره فصلنامه صنعت بيمه
  .60-62، ص 166، شماره نشريه تدبير، »اثربخشي آموزشي«، )1384(زارعي، خديجه 
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، )1390(شريف، سيد مصطفي؛ جمـشيديان، عبدالرسـول؛ رحيمـي، حميـد؛ نـادري، ناهيـد                
فصلنامه علمـي پژوهـشي     ،  »رانتحليل و ضعيت آموزش كارآفريني در آموزش عالي اي        «

  . 87-106، سال سوم، شماره يازدهم، ص توسعه كارآفريني
بـا   ند پرورش منـابع سـازماني     يدرفرا ، متدولوژي آموزش توسعه اي    )1383(شكاري، عباس   

، همايش آموزش ضمن خدمت كاركنان دانـشگاه آزاد         د بر آموزش ضمن خدمت    يكأت
 .اسلامي اهواز

 اسـتقلال طلبي،كنتـرل دروني،ريـسك       تأثير متغيرهـاي  «،  )1387(شكاري، عباس و ديگران     
چكيــده مقــالات ، »ر دانــشجويانبــ كــارآفريني  درانگيــزه پيــشرفت، خلاقيــت پــذيري،

، دانـشكده   ي ايران و چشم انـدازي بـه سـوي كـارآفريني           ها  كنفرانس تحولات دانشگاه  
  . كارآفريني دانشگاه تهران

سه كارايي برنامه درسـي كـارآفريني بـراي بهينـه           مقاي«،  )1388(شكاري، عباس و همكاران     
، »)كاشان: مطالعه موردي (اي  هاي مختلف فني و حرفه    سازي محتوا در دانشجويان رشته    

  .چكيده مقالات اولين همايش ملي كارآفريني دانشگاه كاشان
ــدالملكي، جمــال؛ يوســفي افراشــته، ســعيد؛ پيرمحمــدي، مهــرداد؛ ســبك رو، مهــدي؛    عب

ي كـارآفريني بـا كـارآفريني       هـا   بررسي رابطه ي مهـارت    «،  )1387(وان  محمدي، نوشير 
فصلنامه علمي پژوهـشي    ،  »مديران مياني شركت ايران خودرو    : مطالعه موردي (سازماني  

  .103-129، سال اول، شماره دوم، ص توسعه كارآفريني
، ص  33  و 32ي  ها  ، شماره فصلنامه آسيا ،  »آموزش؛ گام اول توسعه   «،  )1383(قدياني، آرزو   

58-56 .  
، 42، شـماره    فصلنامه تخصـصي آسـيا    ،  »كارآفريني در بيمه  «،  )1386(كاظمي طامه، محمود    

 . 32-35ص 

ي اجتمـاعي در    هـا   نقش شبكه «،  )1390(محمدي الياسي، قنبر؛ ركني، ندا؛ طيبي، سيدكميل        
، سـال   فـصلنامه علمـي پژوهـشي توسـعه كـارآفريني         ،  »ي كارآفريني ها  تشخيص فرصت 

  .7-26ره يازدهم، ص سوم، شما
مطالعـه  (ي كـارآفريني    هـا   شناسايي قابليت «،  )1389(مرادي، حوريه؛ شعبانعلي فمي، حسين      
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فـصلنامه  ،  »)دانشجويان دختر دانشگاه كـشاورزي و منـابع طبيعـي رامـين اهـواز             : موردي
  .141-161، سال دوم، شماره هشتم، صعلمي پژوهشي توسعه كارآفريني

ــدپور   ــيدمحمد؛ احمـ ــي، سـ ــود مقيمـ ــوزش«، )1387(دارياني، محمـ ــارآفريني در آمـ  كـ
فـصلنامه علمـي پژوهـشي    ، »نيازها و راهكارها: كوچك و متوسط ايران     هايوكار  كسب

  .، سال اول، شماره اولتوسعه كارآفريني
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