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  چكيده
گيري سازوكارهايي شناختي هـستند كـه كارآفرينـان در فراينـد              هاي ابتكاري تصميم  گزينه

گيـري    هـا در تـصميم      پژوهش با درك اهميت ايـن گزينـه       اين  . برندكار مي  هگيري خود ب  تصميم
پـردازي     كيفي پيـشين در پـرداختن بـه ايـن مقولـه، بـه مفهـوم                هاي  پژوهشكارآفرينان و ضعف    

گيري كارآفرينـان برتـر ايـران     هاي ابتكاري در فرايند تصميم كارگيري گزينه هساز ب   زمينهعوامل  
طور مشخص راهبرد تحقيقي گـروه كـانوني         روش تحقيق در اين پژوهش كيفي و به       . پردازد  مي

كارآفرينـان برتـر معرفـي شـده توسـط وزارت كـار و               نفر از    6 آماري اين تحقيق     ي   نمونه. است
ــاعي   ــور اجتم ــال  ام ــران در س ــر از 3 و 1389-1388اي ــصميم  نف ــان ت ــاتيد و خبرگ ــري و  اس گي

طـور مـشخص     ها بـا روش تحليـل محتـواي كيفـي، و بـه              تجزيه و تحليل داده   . هستندكارآفريني  
سـاز در     عوامـل زمينـه    دهـد كـه     نشان مي ها    يافته. تحليل تِم و كدگذاري باز و محوري انجام شد        

گيري كارآفرينان برتـر ايرانـي در شـش دسـته             در فرايند تصميم  هاي ابتكاري     كارگيري گزينه  هب
-هـاي شـناختي    توانايي   توانايي پردازش اطلاعات،    شناختي و شخصيتي،   هاي روان   شامل ويژگي 

هاي محيط مـسأله و شـرايط زنـدگي فـردي جـاي            ويژگي  شناختي، - تعصبات ابتكاري   ادراكي،
گيـري ابتكـاري       مفهـوم نوظهـور تـصميم      ي  اين پژوهش گامي اسـت در راسـتاي توسـعه         . دارند

تقويـت  براي  هاي ابتكاري     كارگيري گزينه  هساز در ب     توجه به عوامل زمينه    رو  از اين كارآفرينان،  
 . شود گيري، به كارآفرينان نوپا توصيه مي تصميم

 
گيـري، گـروه      هاي ابتكاري تـصميم   گيري كارآفرينان، گزينه    فرايند تصميم  :كليديهاي    هواژ
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  مقدمه 
 Simpson et (كننـد  هاي اقتصادي ايفا مي نقشي كليدي در پيشرفت امروزه كارآفرينان

al., 2011; Gibcus et al., 2010( وكارهـاي   هـا در كـسب   هـايي كـه توسـط آن     و تـصميم
 De Kort and (رونـد  شـمار مـي   شود جـوهره و قلـب كـارآفريني بـه     كارآفرينانه اتخاذ مي

Vermeulen, 2010( .يبكاس گ)هـايي ارادي يـا    ، تصميمات كارآفرينانه را انتخـاب )2003
 موضوعاتي كـه اساسـاً بـر بقـا و ماهيـت سـازمان                ي  ريزي شده، درحوزه    هايي برنامه   واكنش

 2، ميشل )2010( 1در همين راستا و بنابر اظهارات كورسئو      . ده است كرتأثيرگذارند، تعريف   
گونـه تـصور     يكرد رفتاري بـه كارآفرينـان ايـن       ، در رو  )2008 (3بارون ،)2002(و همكاران   

مطالعـات  .  متفـاوت بـا ديگـر افـراد هـستند          ،ها از منظر فرايندهاي شناختي      ده است كه آن   ش
 در  4هـاي ابتكـاري   كارگيري گزينه  هبدر  شناخت كارآفرينانه، كارآفرينان را افرادي مستعد       

هـاي   پـژوهش . (Busenitz and Barney, 1997) ندا معرفي كردهگيري خود  فرايند تصميم
 ;Hicks and Thomas, 2010; Simon, 1986 (گيـري ابتكـاري    تـصميم ي پيشين در زمينه

Hoy and Tarter, 2010; Dean and Sharfman, 1993; Albar and Jetter, 2009 (  بـا
  فعاليت در محيطي با پويـايي و پيچيـدگي بـالا،             ي  اين پيش فرض كه كارآفرينان به واسطه      

گيـري ابتكـاري گـرايش     هاي تصميمگيري را ناديده گرفته و به گزينه   طقي تصميم اصول من 
بـراي  هاي ابتكاري و سـازوكارهاي شـناختي كـه كارآفرينـان              دند تا گزينه  كردارند، تلاش   

رغـم اهميـت      بـه با ايـن وجـود      . ندكن تشريح   ،برندكار مي  هگيري ب   سازي فرايند تصميم    ساده
 يكي از مواردي    ،گيري ابتكاري كارآفرينان در ايران       تصميم  فرايندهاي ي  پژوهش در زمينه  

فـرض   پـژوهش بـا پـيش     اين   در اين راستا،     .اند همين مورد است     ه آن نپرداخته  خوبي ب  به كه
گيري خود دارند، بـا       هاي ابتكاري در تصميم     گزينهگرايش به استفاده از     كه كارآفرينان    اين

هاي ابتكـاري در فراينـد   كارگيري گزينه هاز در بس سوال كه عوامل زمينهاين هدف پاسخ به    
 .  ه استانجام شدگيري كارآفرينان برتر ايراني چه هستند  تصميم

                                                      
1 Curseu 
2 Mitchell 
3 Baron 
4 Heuristics  
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  و پيشينه تحقيق مروري بر ادبيات 
 شــود  معينــي انتخــاب مــيي حــل مــسأله  آن، راهبــاگيــري فراگــردي اســت كــه  تــصميم

-، گيبكـاس و ون )1997( 1رنيچون بوسـنيتز و بـا   محققاني هم). 138، ص 1379رضائيان،  (

، همگـي بـر ذهنـي    )2010( و كورسـئو  4، ورمـولن )2009 (3گوستافـسون  ، )2010( 2هوسل
گيـري كارآفرينانـه را       انـد و تـصميم      گيـري كارآفرينـان تأكيـد داشـته         بودن فراينـد تـصميم    

بيـل  هاي ممكن با استفاده از ابزارهاي شناختي از ق          فرايندي شناختي و انتخاب از ميان گزينه      
بيـان   ،)1997( چون بوسـنيتز و بـارني   محققاني هم. اند دهكرحافظه، تفكر و ارزيابي تعريف 

افـزون  . دهد  گيري كارآفرينان تحت شرايط عدم اطمينان رخ مي         دارند كه فرايند تصميم     مي
جـا كـه كارآفرينـان اغلـب بـا كمبـود        ، از آن)2010(بر اين بـه بيـان گيبكـاس و همكـاران           

شـوند، شـرايط      گيـري مواجـه مـي       دگي محيطي و زمان ناكافي براي تصميم      اطلاعات، پيچي 
هـاي  كـارگيري گزينـه   ه تـصميم يـا ب ـ  ي سازي مسأله  به ساده،مبهم و پيچيده را ناديده گرفته    

  . آورند گيري روي مي ابتكاري در فرايند تصميم

  گيري هاي ابتكاري تصميمگزينه
براي بيان راهبردهاي  "ابتكاري ايهگزينه"پژوهشگران علوم رفتاري، از عبارت 

 ,De Kort and Vermeulen (انددهكرجو و پردازش اطلاعات، استفاده و موجود در جست

، كورسئو و )14.، ص1991 (6، فيسك و تيلور)1993 (5از منظر دين و شافرمن). 2010
 سازوكارهاي قوانين قضاوتي، گيري، هاي ابتكاري تصميم، گزينه)2010( همكاران

منظور  هاي ذهني هستند كه افراد به قضاوتو اعي زبرهاي شناختي و عقايد انتاختي، ميانشن
هاي ناشي از جريان  يافته. كنند ها استفاده مي اتخاذ تصميمات كارآفرينانه از آن

تر از مديران   كه كارآفرينان بيشدهد نشان ميشناختي در كارآفريني، هاي  پژوهش

                                                      
1 Barney and Busenitz 
2 Gibcus and Van Hosel 
3 Gustafsson 
4 Vermeulen    
5Dean and Sharfman  
6 Fiske and Taylor 
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به . (Chao, 2011) گيري هستند فاده از ابتكار در تصميمهاي بزرگ در معرض است شركت
گيري مديران  تصميمباعثگيري،  شخصي اين نوع تصميمي جنبه) 1383(گفته حاضر 

هاي ابتكاري ، گزينه)1997 (1 نظر گاگليوربناب. شود ميها  تحت تأثير عقايد آن
 هستند يا به تفسير هاي ذهني، يا تفكراتي غيرمعمول سازي گيري در واقع شبيه تصميم

 از حالات ذهني امكان دارداي هستند كه  ، عقايد پيش برانگيخته شده)2010(كورسئو 
كند تا در  گيري به كارآفرينان كمك مي اين نوع از تصميم. خاصي ناشي شده باشند

كنند تري اتخاذ  هاي پيچيده و نامطمئن بتوانند تصميمات خود را با كيفيت بيش محيط
(Gingerenzer and Group,1999; Greer and Stephen, 2001; Simon et al., 2000) .

گيري  هاي ابتكاري تصميم،  گزينه)2002 (3، كانمان و شين)2009 (2آلبار و جتر به اعتقاد
 بر اين ادراك افزون، است ادراك و تفسير كارآفرينان از اطلاعات نيز تأثيرگذار ي بر نحوه

 4استرفرد و سويزي در همين راستا. دهند حت تأثير قرار مي آنان را نيز ت،از مخاطره
صورت ناخودآگاه و  ند كارآفرينان اغلب بهبيان كرد  ،)1991( 5،  اسميت و كيدا)1986(

به اعتقاد فيسك و . دنده سازي كرده و به آن پاسخ مي اي دشوار را ساده نيمه آگاهانه مسأله
وكار خود اغلب   ماهيت كسبي  اغلب به واسطه، كارآفرينان)2004(، بارون )1991(تيلور 

 بالا ي با اضافه بار اطلاعات، يا با شرايطي ناشناخته و جديد همراه با عدم اطمينان و مخاطره
. گيري كنند هاي ذهني موجود تصميم توانند با استفاده از چارچوب شوند و نمي مواجه مي

 Hoy and (گيرند مان قرار ميكه در شرايطي احساسي، عواطف قوي يا فشار ز يا اين

Tarter, 2010; Fiske and Taylor, 1991, p.14 ( هاي روست كه به گزينه از اينو
اند،   قابل توجهي كه محققان بر آن تاكيد داشتهي در اين بين نكته. آورند ابتكاري روي مي

   يت واسم. باشد ميگيري كارآفرينان  هاي ابتكاري در تصميم كارگيري گزينه هبستر ب
هاي  گسترده از گزينهي  استفادهبراي، شناخت كارآفرينانه را بستر مناسبي )1991( كيدا

                                                      
1 Gaglio 
2 Albar and Jetter 
3 Kahneman and Shane 
4 Streufert and Swezey 
5Smith and Kida 
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گيري كارآفرينان اثر  كنند كه بر فرايند تصميم ابتكاري و باورهاي فردي تعريف مي
هاي ابتكاري را معادل ، عبارت گزينه)2009( در همين راستا گوستافسون. گذارند مي

گيري هاي ابتكاري تصميم  گزينهاعتقاد داردده، بر كر تلقي 1مهاي تصمي گيري جهت
ند كه با هنجارهاي مبتني بر فرايندهاي منطقي كاملاً  هستكارآفرينان فرايندهايي شناختي 

عنوان يك رفتار كلي و   امروزه به،هاي ابتكاريدرمجموع استفاده از گزينه. ندباش ميمتمايز 
 بيان )1999( كه بوسنيتز طوري ه ب،نظر گرفته شده استمعمول در تصميم كارآفرينان در 

هاي ابتكاري و اكتشافات ذهني در فرايند  ارتباطي مستقيم  بين استفاده از گزينهكند كه مي
 .گيري و كارآفرينان وجود دارد تصميم

  شناسي  روش
طـور مـشخص بـا اسـتفاده از          در اين پژوهش تلاش شد تا با اتخاذ رويكردي كيفي و به           

هـاي    كارگيري گزينـه  هساز در ب پردازي عوامل زمينه اهبرد تحقيقي گروه كانوني، به مفهوم    ر
 اسـت لازم به توضيح    . گيري كارآفرينان برتر ايراني پرداخته شود       ابتكاري در فرايند تصميم   

 بـراي ايجـاد تعامـل بـين         باشـد كـه     ميهاي كيفي    شيوه گروه كانوني يكي از      ي  كه مصاحبه 
هـاي    و جنبـه   كـرده تا انگيزه براي بحث عميق تر را فراهم         است  احي شده   اعضاي گروه طر  

 گـروه   ي  هاي مـصاحبه  يكي از ويژگي  . دكنمختلف و جديد موضوع مورد بحث را آشكار         
هـا را   ها و ايـده   كه تمايل به تفكر و تبادل نگرش      باشد    ميكانوني، تعامل ميان اعضاي گروه      

 مستقيم انفـرادي    ي  راحتي در طول جلسات مصاحبه      به امكان دارد انگيزد؛ در حالي كه     برمي
ساختار نيافتـه   هاي    تر از مصاحبه   در گروه كانوني، بيش   ). 1389دباغي و ملك،    ( ظهور نيابد 

 بدون سـاختار اسـتفاده      ي   در اين پژوهش از مصاحبه     لذا. شود  مي ساختار يافته استفاده   و نيمه 
جـز يـك يـا دو        اي وجـود نـدارد؛ بـه        شده آماده و از پيش تعيين    هاي    شد كه در آن پرسش    

  . پژوهش پرسيده شدي سؤال كلي كه در آغاز در زمينه
 كارآفرينــان برتــر معرفــي شــده توســط وزارت كــار و امــور ، آمــاري تحقيــقي جامعــه

                                                      
1. Decision biases 
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ــال    ــران در س ــاعي اي ــوزه  1389-1388اجتم ــان ح ــاتيد و خبرگ ــصميمي  و اس ــري و   ت گي
، كه توسط وزارت كار و امـور        1388-1389رتر سال    ب انتعداد كارآفرين . ندهستكارآفريني  

كـارگيري روش    ه آماري با ب   ي   براي انتخاب نمونه    . نفر بود  24اجتماعي ايران معرفي شدند،     
قيمـت     نفر از افراد واجد شرايط بـا توجـه بـه داشـتن اطلاعـات ذي                12 ،گيري هدفمند  نمونه

 نفـر   3 نفر از كارآفرينـان و       6با  برگزيده شدند كه درنهايت امكان نشست در گروه كانوني          
  . از اساتيد خبره فراهم شد

 شونده   شناختي افراد مصاحبهمشخصات جمعيت. 1جدول 
)سال(سوابق  جنسيت ) سال(سن  سمت رديف

 18 مرد 39 مدير عامل موسسه آموزشي  1

 9 مرد 26 مدير عامل شركت توليدي سروهيدروليك پويا  2

 19 مرد 42 رسان ساوه  كمدير عامل شركت يد 3

 12 مرد 41 اي  هاي زنجيره مدير عامل رستوران 4

 16 مرد 45 تاب  سازنده محصول نوآورانه كتيبه شب 5

 24 مرد 32 مدير عامل ردا پرديس ايرانيان 6

 29 مرد 48 دكتراي مديريت رفتاري  7

 22 مرد 68 ريت يدكتراي مد 8

 39 مرد 59 دكتراي مديريت رفتاري 9

  
 مـرد  جنسيتي   ازنظركننده در گروه كانوني     لازم به توضيح است كه تمامي افراد شركت       

هـا    آن درصـد 22 سـال،    30 تا   20 سني   ي  ها بين رده    آن درصد11  بودند كه از نظر رده سني،     
 درصـد 11 سـال،    50 تـا    40 سـني    ي  ها بـين رده     آن درصد44 سال،   40 تا   30 سني   ي  بين رده 

 سـال بـه بـالا قـرار     60 سـني  ي ها در رده  آندرصد11 سال و 60 تا 50 سني ي  ها بين رده   آن
   سـال، 20 تـا  10 كـاري بـين     ي  شـوندگان سـابقه    مـصاحبه   درصـد  55 بـر ايـن      افزون. داشتند

  . داشتند سال 30 سابقه كاري بالاي درصد11 سال و 30 تا 20 كاري بين ي  سابقهدرصد33
 بدون سـاختار    ي  گر بر مبناي مصاحبه     حبه مصا ، در ابتداي جلسه   ،ها گردآوري داده  براي
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د و براي كر دو سوال كلي مطرح ،(Dale, 1991) 1و منطق دريافت اطلاعات بر مبناي صفر
گونه محدوديتي به بيان نظرات  افراد حاضر در جلسه اين امكان را فراهم نمود كه بدون هيچ

عنوان يك   به) 1: ( از د عبارت بودند  ش سوالات كلي كه در اين بخش مطرح         .خود بپردازند 
  يـد و  كنگيـري خـود را مطـرح     كارآفرين، دو ويژگي عمده و تأثيرگذار بـر فراينـد تـصميم     

هـا و تهديـدات محيطـي چگونـه           عنوان يك كارآفرين برتر در مواجه با فرصـت         شما به ) 2(
مـدت زمـان اجـراي جلـسه دو سـاعت بـود و تمـامي                . يـد كن  مـي تصميمات خـود را اتخـاذ       

 . برداري شدو نكات كليدي توسط دو نفر به دقت يادداشتها ضبط  صحبت

هاي كيفي از روش تحليل محتواي كيفي استفاده شـد كـه             هدمنظور تجزيه و تحليل دا     به
 علـوم  در محتوي تحليل براي رويكرد ترينرايج تقريبي طور ، به)2000 (2 مايريني به گفته
 هـا  داده دروني )هاي تمِ(الگوهاي  بيان و تحليل تعيين، براي رود و روشي مي شمار به انساني

 و تحليـل     هـا،  بندي آن   ها و دسته    ها؛ خلاصه كردن عبارت     بوده و شامل مراحل تلخيص داده     
كـردن  هـا و مكتـوب      سـازي داده   فرايند تحليل تم نيز خـود شـامل مراحـل آمـاده           .  استتمِ  

  .باشد يم مي معاني و مفاهدريافتهاي كلامي، كدگذاري باز و محوري و گزاره
 ابتدا واحد تحليل موضوع در نظر گرفتـه شـد و هـر موضـوع                يادشده انجام مراحل    براي
 ي در تحليـل محتـوا از هـر دو شـيوه          . اي از يك عبارت تا چند جمله را در برگرفـت            گستره

عبارتي، در برخي از موارد محتـواي نهفتـه در           به. تحليل محتواي آشكار و نهفته استفاده شد      
. صورت مكتـوب درآمدنـد     هبط شده  ب   ضهاي    قبل از آغاز تحليل، داده    . يز تعبير شد  ها ن   داده

در . دش ـشـونده در آن وارد       هـاي كلامـي هـر مـصاحبه        تهيـه شـده و گـزاره       جـدولي سپس  
به اين صورت   . ، انجام شد  است تحليل تم    ي   اوليه ي  ها كه ماده   بعد كدگذاري داده   ي  مرحله

يافتـه    شماره اختصاصQ6تا Q1  اختصاص يافت كه 9ا ت1كننده كدي از كه به هر مشاركت
 ،در كدگذاري باز، مفاهيم كليـدي     . باشد   خبرگان مي  ي   شماره Q9 تا   Q7  از به كارآفرينان و  

اي از مفـاهيم      هـاي كارآفرينـان بـوده و در كدگـذاري محـوري عنـواني بـه مجموعـه                   گفته

                                                      
1 Zero-Based Information  
2 Mayring  
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عاني و مفاهيم، تمـام مفـاهيم        خلق م  براي نهايي   ي  در مرحله . مشترك بيان شده تعلق گرفت    
آوري  ، جمع )2جدول شماره (جامع  جدولي  شوندگان در   مشترك ارائه شده توسط مصاحبه    

ســاز در  عوامــل زمينــهي بــارهشــوندگان درهــاي مــصاحبه بيــانگر ديــدگاهجــدولايــن . دشــ
 . استگيري كارآفرينان برتر هاي ابتكاري در تصميمكارگيري گزينه هب

بندي و تحليل محتوا و تحليل تم،  وايي دروني پس از كدگذاري، دستهر تأمين منظور به
. دست آمد كه با موضوعات موجود در ادبيات نظري مقايـسه شـد             الگويي مبتني بر تجربه به    

 عكـس  گيرد امـا   ميدربر را كامل پايايي كامل، استقرايي روايي -نگرانه كلي پارادايم در

بـراي  سـنجش پايـايي و   ، براي بر اينافزون . )1387  فرد و مظفري،دانايي(نيست  صادق آن
 و بـازبيني در زمـان كدگـذاري،    1هـاي قابليـت اعتبـار     آنكه پژوهش تكرارپذير باشـد روش     

، و  2هـا، تأييـد همكـاران پژوهـشي    بندي يا تأييد نتايج با مراجعـه بـه آزمـودني    چنين طبقه  هم
هـاي  عنـوان روش  هـا را بـه   ، آن)1387 (فرد و مظفـري    كه دانايي3كفايت منابع مورد ارجاع 

  .كار گرفته شد هاند، بدهكرهاي كيفي معرفي پايايي در پژوهش

  ها يافته
ي  بــاره گـروه كــانوني بـا كارآفرينـان برتـر در    ي از مـصاحبه دســت آمـده   بـه هـاي  يافتـه 
گيـري  هاي  ابتكاري در فرايند تـصميم       كارگيري گزينه  هساز در ب  پردازي عوامل زمينه   مفهوم
هـاي پيچيـده و        كـه كارآفرينـان برتـر در غيـاب اطلاعـات، در محـيط              دهـد   نشان مي ايشان  

هـاي   ويژگـي  داشـتن نامطمئن و شرايط عدم ثبـات محيطـي و رويـارويي بـا مخـاطرات، بـا                  
  شــناختي و شخــصيتي، توانــايي شــناختي و قابليــت خــود در پــردازش اطلاعــات،       روان
ير شرايط زندگي و محيطـي كـه در آن رشـد         چنين تحت تأث   هاي ابتكاري و هم   گيري جهت
گونـه   رو ايـن   از ايـن  . نـد كن مـي گيـري       تـصميم   هـاي ابتكـاري     كارگيري گزينه  ه با ب  ،انديافته
اسـتفاده از   گـرايش بـه     گيـري خـود     آيد كه كارآفرينان برتر ايـران در فراينـد تـصميم           برمي

                                                      
1 Credibility 
2 Peer Debriefing 
3 Referential material adequacy 
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هــا توســط  گزينـه  ايــنكــارگيري هســاز ب ـارنــد و عــواملي كـه زمينــه دهــاي ابتكـاري   گزينـه 
شـناختي و    هـاي روان  ويژگـي : باشد كـه عبارتنـد از        مي پنج دسته شامل  د  شوكارآفرينان مي 

 - تعــصبات ابتكــاري ادراكــي،- توانــايي شــناختي  توانــايي پــردازش اطلاعــات، شخــصيتي،
   . زندگي فردي هاي محيط مسأله و شرايطويژگي شناختي، 

  
  نيهاي كانو كدگزاري مصاحبه. 2جدول 

كدگذاري  )اجزا(كدگذاري باز   هاي كلاميگزارهكد مصاحبه شونده
)ابعاد(محوري 

، ، Q1،2 ،3 ،4 ،5كد 
هاي شوم، حتي زمان انجام فعاليت اي مواجه مي لهازماني كه با مس

له و ايجاد ارتباط اروزانه  نيز ذهنم درگير اطلاعات مربوط به آن مس
 .ها است ميان آن

سبت به مند بودن ندغدغه
  تصميم ي مسأله

 Q 7 ،8كد 
 رويارويي با مسايلي با تركيب اطلاعات برايكارآفرينان اغلب 

 .كنندگيري مي تصميم،ها و نظرات پراكنده و تركيب ايده

گيري بر مبناي خلاقيت و تصميم
  ابتكار
 

، Q 1،3 ،2 ،4 ،5 ،6كد

بازاري كه شخصا انجام دادم نياز بازار را هاي  پژوهشبراساس 
 فروش سريع ي شناسايي و براي افزايش فروش خود يك برنامه

ريزي مدون براي فروش محصولاتم  طراحي كردم اما براساس برنامه
 .تصميم گرفتم

گيري  گرايي و تصميم برون
 سريع اما متعادل

 ، Q ،3 ،2 ،4كد 

هاي نويني كه قبلا  تفاده از روشوكار خود تصميم به اس من در كسب
 .  گرفتم،كار گرفته نشده بود اي به در هيچ موسسه

پذيري و اتخاذ  مخاطره
تصميمات آني بدون توجه به 

 مخاطرات آتي 

 Q 7،8 ،9كد 

 گذشته استفاده كرده و هاي هگيري از تجربكارآفرينان حين تصميم
 ، رشد شخصيتيي واسطه به. دهندعواقب آن را نيز مد نظر قرار مي

 با اطمينان بالاتر و رو از اينها افزايش يافته   آنانداز زماني چشم
 كنند ميگيري تصميمتر  براساس شناخت بيش

 برخورداري از بلوغ شخصيتي

 ، Q1،4 5 ،6كد 
 كنتر ل امور در محيط برايعنوان يك كارآفرين توانايي كافي  به

توانم با كنترل گذرد و ميچه ميدانم در اطرافم    ميدارم،را اطرافم 
 .قرار دهمدر سطح قابل قبولي  خود را در مقايسه با رقبا ،شرايط

خودباوري و باور به كنترل 
  شرايط محيطي 

 

 Q 8،9،7كد 

آميزي براي حل تضاد و  هاي موفقيت حل  راهتوانند ميكارآفرينان 
لبه له ارائه كنند،  بر احساسات خود غاتناقض موجود در يك مس

 .كرده، حين مواجه با بحران نظم فكري خود را حفظ كنند

 برخورداري از هوش هيجاني

 Q 8،7كد 
توانند روابط علي و معلولي تري مي  برتر با اطمينان بيشانكارآفرين

 .ميان موضوعات مختلف را تشخيص دهند

ميل و انگيزه بالا براي شناخت 
 )تمايل به شناخت (

گي
ويژ

 
رين

رآف
 كا
تي
صي
شخ

ي و 
اخت

نشن
روا

ي 
ها

 

 Q 2 ،3 ،4كد 

افتد را دنيال اتفاق ميم  فعال وقايعي كه در محيط بازارطور به
يابي به اطلاعاتي مفيد  دستبراي ها را كنم، مثلا هر روز روزنامه مي

 .زنممربوط به كارم ورق مي

گيري  غربال اطلاعات و تصميم

 ، Q 2 ،5 ،6كد

باهت دارند، را در ذهن كنم موضوعاتي كه به هم ش اغلب سعي مي
 .گيري كنم بندي كنم تا بتوانم به نحو احسن نتيجه خودم طبقه

  بندي اطلاعات  توان دسته
 

ت 
لاعا

ش اط
داز
ي پر

واناي
ت

رين
رآف

كا
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كدگذاري  )اجزا(كدگذاري باز   هاي كلاميگزارهكد مصاحبه شونده
)ابعاد(محوري 

  Q9 ،8كد

تري تفكيك   كوچكيله را به اجزاا يك مستوانند ميكارآفرينان 
ها به يك ديدگاه جديد در مورد   آني ده و با تلفيق دوبارهكر

 . مورد نظر دست يابندي لهامس

توانايي تفكيك و تركيب 
 هاي تصميم بديل

 ، Q 1 ،2،3 ،5 ،6كد

كنند چون  خيلي از اطرافيانم براي حل مشكلاتشان با من مشورت مي
له با تجزيه و تحليل تمامي ايك مسي  توانم درباره مياند كه  پي برده

ها  جوانب و با تكيه بر اطلاعات مرتبط و برقراري ارتباط ميان آن
له را به اتوانم يك مس متعددي ارائه كنم يا به عبارتي مينظرات  نقطه

 .ده و  زواياي گوناگون آن را بررسي كنمكرجزئيات تفكيك 

غربال اطلاعات از كل به جزء 

 Q 1 ،4 ،6 ،3كد

صورت  توانم خاطرات و تصاويري كه در گذشته چه به مي
 خاص ي لهاصورت خودآگاه در مورد يك مس ناخودآگاه و چه به

هاي مشابه براي  ام را در موقعيت دهكرر ذهن خود ثبت د
گيري، از ذهنم بازيابي كنم و از تكرار اشتباهات گذشته بدين تصميم

 .نحو جلوگيري كنم

توان بازيابي تصاوير و وقايع  
  ذهني 
 

 Q 1 ،4 ،5 ،6 ،3كد

مشتريان و امل با بازار هايي كه در تعا نشانهي هميشه اطلاعات 
  با برقراري ضروريكنم را به خاطر سپرده و در مواقع دريافت مي

  .كنم كنترل امور را در دست بگيرمها سعي مي ارتباط ميان آن

هاي اطلاعاتي يا  تركيب نشانه
هاي نامرتبط و تسلط بر  داده

 شرايط جاري

 Q7 ،9كد 
 و دانشي كه در  اطلاعاتتوانند ميكارآفرينان برتر اغلب 

راحتي در موقعيتي مشابه  اند را بهخاطر سپرده هاي مختلف به موقعيت
 .برحسب نوع با جزئيات از ذهن خود بازيابي كنند

پردازي ذهني و توانايي تصوير
 تميز جزئيات اطلاعات

ختي
شنا

ي  
واناي

ت
-

رين
رآف

 كا
ي 
راك

 اد
 

 Q 2 ،3 ،4كد 
گيرم  در غياب اطلاعات و زماني كه در موقعيتي جديد قرار مي

 خود ي يا خاطرات و تصاوير پيشين كه در حافظه شخصي ي تجربه
 .دهم ام را مبنايي براي اتخاذ تصميمات خود قرار مي دهكرذخيره 

 بندي  خطاي دستري و اثر قالب
 

 ، Q 1 ،4 ،5 ،6كد

اطلاعات ندارم، از روي اطمينان دسترسي كافي به در شرايطي كه 
. كنم  ميگيري ها و تجارب خودم تصميم ر تواناييبا تكيه بو بالا 

بسياري براي رويارويي با هاي  ها و قابليت درواقع معتقدم توانايي
 .مسائل مختلف دارم

برخورداري از اعتماد به نفس 
  بيش از حد 

 

 Q  7 ،8 ،9كد
ها  كارآفرينان اغلب بر اتخاذ و پيگيري تصميماتي كه از انجام آن

ورزند حتي اگر شواهد خلاف آن   مي اصرار،اطمينان كافي دارند
 .تصميم باشد

برخورداري از تعهد بيش از حد

ري
تكا

ت اب
صبا

تع
-

رين
رآف

 كا
ختي

شنا
 

 

 Q2  ،3 ،6 ،5كد

 ي گيري پيچيده براي من به منزلهقرار گرفتن در يك شرايط تصميم
تر   و تصميمات سختباشد مي دركم ي فزايش قوهبراي اتمريني 

تر در مسايل است و من انطباق با  اه جزييتر و نگ نيازمند تفكر بيش
گيري را  تر در تصميم  جزئيات بيشدر نظرگرفتنپيچيدگي محيط و 

 .دهمهمواره مدنظر قرار مي

پيچيدگي و عدم قطعيت 
  هاي تصميم موقعيت

 

 ،  Q1،3 ، 4كد

از دست آمده  ه ب نامرتبطمن براساس تجزيه و تحليل انبوه اطلاعات
بازار توانستم با تغيير در محصولات خود براساس نياز مشتري، به 

كنم زماني كه با محيط   ميمزيت رقابتي دست پيدا كنم و احساس
ام   توانايي،تر از پيش سر و كار دارم وكار خود بيش خارجي كسب

  .يابد  ميدر تجزيه و تحليل اطلاعات افزايش

 ابهام در قلمرو مسأله  

گي
ويژ

 
سأله

ط م
محي

ي 
ها
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كدگذاري  )اجزا(كدگذاري باز   هاي كلاميگزارهكد مصاحبه شونده
)ابعاد(محوري 

 ، Q2  ،3 ،4 ،6كد
عوامل تر بوده من  ام وسيع هرچه محيطي كه با آن سرو كار داشته

. ام رويم مدنظر گرفته برداري از فرصت پيش تري را براي بهره بيش
پويايي و عدم اطمينان ذاتي 

 نهفته در محيط مسأله 

  Q 2 ،3 ،4،5كد 

گيري فردي اعتقاد دارم و تصميمات اوليه را خودم به تصميم
گو و و در مراتب بعد در مورد عواقب آن با سايرين گفتگيرم  مي

ام از همان دوران  زيرا براساس نوع تربيت خانوادگي كنم،مي
 انتخاب رشته ومانند خودم به تنهايي در مورد مسائل مهمي ،نوجواني

 .كردم ميگيري انتخاب شغل تصميم

 فردگرايي نشات گرفته ي روحيه
 از اخلاق خانوادگي 

  Q 1،2 ،3 ،4،6كد

گيري خارج از  تصميمي نظر من يكي از عواملي كه در تعيين نحوه به
ام  كاريي عرف من تأثير داشته اولين مدير ارشدم در اولين تجربه

 بر اين بزرگ شدن در شرايطي مانند هشت سال افزون. بوده است
هاي حليلسرعت و بدون ت جنگ تحميلي باعث شده كه ياد بگيرم به
 . كنمهاي لازم را اتخاذ منطقي براساس اطلاعات بهينه تصميم

برخورداري از يك الگوي 
 مانند مربي، مدير، معلم و ،نقش

قرار گرفتن در شرايط بحراني 
 در دوران رشد

يط
شرا

ز 
دي

ي فر
دگ

ن
 

 نتيجه  و بحث

گيـري    هاي ابتكاري در فرايند تصميم      كارگيري گزينه  هشناختي و شخصيتي و ب     هاي روان   ويژگي
  كارآفرينان

هــا را بــه اتخــاذ  تــرين ويژگــي شخــصيتي خــود كــه آن كارآفرينــان برتــر اولــين و مهــم
پذيري و اتخاذ تصميمات آني     دهد را مخاطره  گيري سوق مي  هاي ابتكاري در تصميم    گزينه

 اين در حـالي اسـت كـه كورسـئو و همكـاران     . بدون توجه به مخاطرات آتي آن برشمردند     
هاي ابتكاري توسط كارآفرينـان     ساز بروز گزينه  عنوان زمينه  پذيري به نيز به مخاطره  ) 2010(

هـاي ابتكـاري  را نـوعي خلاقيـت و      اتخاذ گزينه ،كارآفرينان مورد مصاحبه  . انددهكراشاره  
دسـت  ه آن    و اطلاعـات پيـشين خـود ب ـ        هـا   هپندارند كـه بـر مبنـاي تجرب ـ         ابتكار شخصي مي  

 حـساسيت كامـل نـسبت بـه         داشـتن هاي ابتكاري خود را      انتخاب ي  اين افراد لازمه  . يابند  مي
گرايـي و    توان به بـرون     هاي مشهود اين افراد مي      از ديگر ويژگي  .  تصميم برشمردند  ي  لهامس

 بـر ايـن مـوارد، از منظـر خبرگـان جلـسه              افـزون . دكربرخورداري از توان تحليل بالا اشاره       
هــاي شخــصيتي اســت كــه  خودبــاوري و بــاور بــه كنتــرل شــرايط محيطــي نيــز از ويژگــي 

كه  در حالي . دكن كارآفرينان برتر را به اتخاذ تصمياتي خارج از چارچوب منطق ترغيب مي           
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گيري هاي ابتكاري تصميمساز بروز گزينه، نيز خودباوري را زمينه)2005 (1كورسئو و راس 
 كـه  شت شـد بردا بر اين موارد، از خلال تحقيق اين نكته      افزون. انددهكركارآفرينان معرفي   

برخورداري از هوش هيجاني نيز منجر به پيشي گرفتن كارآفرينان برتر از ديگران  و مبنايي                
هـوش هيجـاني نيـز      . باشـد   ها مي  هاي ابتكاري و خارج از عرف توسط آن       براي اتخاذ گزينه  

هــاي ابتكــاري در ســاز بــروز گزينــهعنــوان زمينــه ، بــه)2000( 2توســط  اســتانويچ و وســت
كـسب  د كه كارآفرينان برتـر از       شگونه برآورد    درنهايت اين . معرفي شده است  كارآفرينان  

توانند روابط علي و معلـولي ميـان موضـوعات    تري مي  برند و با اطمينان بيش      دانش لذت مي  
 كه به اعتقـاد كورسـئو و راس         ،نددار تمايل به شناخت     رو  از اين  ،مختلف را تشخيص دهند   

هـاي ابتكـاري در فراينـد     كـارگيري گزينـه   سـاز بـه   مينـه  اين صفت شخصيتي نيـز ز      ،)2005(
  .گيري كارآفرينان است تصميم

گيــري  هــاي ابتكــاري در فراينــد تــصميم كــارگيري گزينــه هتوانــايي پــردازش اطلاعــات و  بــ
  كارآفرينان

 يكـي از فراينـدهاي       ،)2010(هوسـل   فرايند پردازش اطلاعـات از منظـر گيبكـاس و ون          
هـاي ابتكــاري توســط  كـارگيري گزينــه  هسـاز ب ــشـناخت و زمينــه م ادراك و نظــاعمـده در  

جـوي  و  طـور مـداوم خـود را در فراينـد جـست           كارآفرينان برتر ايـران بـه     . كارآفرينان است 
ده بـا  پـردازش اطلاعـات از كـل بـه جـزء و حـذف                  كـر اطلاعات و تحليل محـيط درگيـر        

ايـن  . گزيننـد  برمـي  گيـري خـود را    هاي ابتكاري تـصميم    گزينه ،هاي  غيرضروري آن     بخش
افراد در مواجه با انبوهي از اطلاعات مبهم و نامربوط قبل از هر عملي به شناسايي الگوهـاي         

چـون قيـاس و      هـم وني  كـارگيري فن ـ   ه بـا ب ـ    ها پرداخته،   بندي آن  ها و دسته    ارتباطي ميان داده  
ميـان  كننـد     سـعي مـي     سپس  . كنندتري تقسيم مي     كوچك يله را به اجزا   امشابهت، يك مس  

چنـين    تفكيك شده ارتباطاتي جديد بيابند و براساس اطلاعـات بهينـه و مـرتبط، هـم                ياجزا
ــامرتبط در  ــب كــردن اطلاعــات ن ــارهتركي ــسي ب ــه،لها يــك م ــه گزين ــا ب  ابتكــاري در يه

 ي  بـاره ، در )1986(هاي استرفرد و سـويزي      اين موارد با يافته   . گيري خود دست يابند    تصميم
                                                      

1 Rus 
2 Stanovich and West 
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  . باشدسو ميگيري كارآفرينان همابتكاري در تصميمهاي كارگيري گزينه هب
كننـده توانـايي بـالايي       كارآفرينان برتر مشاركت   ،از سوي ديگر از منظر خبرگان جلسه      

سـرعت   مدت خود اطلاعـات را بـه       كوتاه ي  توانند در حافظه  در تحليل اطلاعات دارند و مي     
ا بـه شـرايط محيطـي نـشان      هـاي ابتكـاري واكـنش خـود ر        ده، بـا اتخـاذ گزينـه      كرپردازش  

پـردازش  ي    بـاره ، در )1997( هاي اين بخش با دستاوردهاي  بوسنيتز و بـارني         يافته. دهند  مي
  . استهاي ابتكاري توسط كارآفرينان متناسب  بروز گزينهي عنوان زمينه اطلاعات به

 نانگيري كارآفري هاي ابتكاري در فرايند تصميم ادراكي  و گزينه-هاي شناختي توانايي
هاي خود به عملكردهايي از جمله اكتساب، ذخيره،   كارآفرينان برتر در خلال گفته

گيري يا   تصميمبرايها  وتحليل آن چنين تفسير و تجزيه كارگيري اطلاعات، هم هاستنباط و ب
 و 1چنين براساس نظريات ورسكاي از منظر خبرگان جلسه، هم. دندكرحل مسأله اشاره 

باشند كه  ادراكي كارآفرينان مي -رد نامبرده بخشي از فرايند شناختي، موا)1981( كانمان
هاي بارز  يكي ديگر از ويژگي. شودها مي گيري آنكارگيري ابتكار در تصميم همنجر به ب

هاي دريافتي از محيط،  خاطر سپردن وقايع، تصاوير و داده ها در  به كارآفرينان، توانايي آن
ها اذعان  آن. باشد ميل و تصويرپردازي ذهني با جزئيات توانايي تفكر در قالب اشكا

م شناختي خود بازيابي نظاهاي ابتكاري، اين موارد  را از  انتخاب گزينهبراينمودند كه 
، نيز )2005(هاي محققاني از جمله كورسئو و راس  اين درحالي است كه يافته. كنند مي

 كارآفرينان ،موارد، از منظر خبرگان جلسه بر اين افزون. دكنرا  تأييد مييادشده موارد 
ديگر تركيب كنند و به اين  هاي نامرتبط را با يك هاي اطلاعاتي يا داده نشانهتوانند  ميبرتر 

هاي ابتكاري در  كارگيري گزينه هها را به ب واسطه بر شرايط جاري تسلط يابند و اين امر آن
  . دكن گيري ترغيب مي فرايند تصميم

 ــ-كــاريتعـصباتي ابت  گيــري  هــاي ابتكــاري در فراينـد تــصميم  كــارگيري گزينـه  ه شـناختي و ب
  كارآفرينان
د كه كارآفرينان كرهاي كارآفرينان آشكار  از تجزيه و تحليل گويهدست آمده بهنتايج 

                                                      
1 Tversky 
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گيري كارگيري ابتكاري در تصميم هآگاهانه حين ب صورت ناخودآگاه يا نيمه برتر اغلب به
بدين صورت كه اغلب با تكيه بر .  شناختي هستند-ت ابتكاريمستعد گرايش به تعصبا

سازي كرده و سپس به آن پاسخ   دشوار را سادهي لها خود يك مسي توانايي و تجربه
دليل   كارآفرينان اغلب به،كند  مي، عنوان)1999(  بوسنيتز اين در حالي است كه. دنده مي

ش از اندازه بر تجربه و ادراكات شخصي خود هاي ميانبر و تأكيد بي تمايل به استفاده از راه
تعهد بيش از حد در اين . گيري خود گرايش دارندهاي ابتكاري در تصميمبه سوءگيري

. شودها مي هاي ابتكاري و پافشاري بر آنافراد منجر به پافشاري بر انتخاب گزينه
هاي خود را    و قابليتها شود تواناييبرخورداري از اعتماد به نفس بيش از حد نيز منجر مي

ده، با روي آورن به ابتكار، مسائل و مشكلات پيچيده را كربيشتر از حدِ معمول برآورد 
زعم خبرگان  به. تري انتخاب كنند هاي ابتكاري را با شكاكيت كم گزينه وساده انگاشته

اطلاعات گيري بر مبناي گيري براساس وقايع اخير، تمايل به نتيجه  تمايل به تصميم،جلسه
بيني توان پيامدهاي يك تصميم را قبل از اتخاذ آن پيشكه مي در دسترس و باور به اين

گيري كارآفرينان تلقي ساز ابتكار در فرايند تصميمد، از  ديگر تعصبات شناختي زمينهكر
، و بوسنيتز و )1981( ورسكاي و كانمان هاي پژوهشموارد نامبرده با نتايج . شودمي

ها و تعصبات  سوءگيريي  بروز ابتكار در كارآفرينان به واسطهي باره، در)1997(بارني
 .خواني داردشان همشناختي

  گيري كارآفرينان هاي ابتكاري در فرايند تصميم كارگيري گزينه هله و باها محيط مس ويژگي
كارگيري  هساز بترين عامل زمينه كارآفرينان برتر يكي از جوانب مهم و شايد مهم

اين افراد اذعان . ددانن را عدم اطمينان محيطي ميگيري خود هاي ابتكاري در تصميمينهگز
گيري اغلب با كمبود اطلاعات، كمبود وقت، پيچيدگي  دند از آنجا كه حين تصميمكر

 اين موارد ي تر از همه شوند، و آزاردهنده له مواجه مياچنين ابهام در قلمرو مس مداوم، هم
دن فرايندهاي كر طي جاي به رو از اين. گيري كنند شوند مكرر تصميممجبور ميكه  اين

هاي محاسباتي روي  هاي ابتكاري و خارج از چارچوبله به گزينهامنطقي حل مس
ساز عنوان عامل زمينه ، نيز به)2010(محيط و عوامل وابسته به آن توسط كورسئو . آورند مي

 . ده استشنان معرفي گيري كارآفريبروز ابتكار در فرايند تصميم
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  گيري كارآفرينان هاي ابتكاري در فرايند تصميم كارگيري گزينه هشرايط زندگي فردي و ب

شرايط زندگي و محيطي كه  فرد در آن رشد يافته اسـت، از ديـدگاه كارآفرينـان برتـر         
هـا شـرايط      از ديـدگاه آن   . شـود گيري تلقي مي  يكي از عوامل بروز ابتكار در فرايند تصميم       

طلبانـه و فردگرايـي تأثيرگـذار        گيري شخصيت اسـتقلال    زندگي و دوران رشد فرد بر شكل      
. كنـد  ها فـراهم مـي      صورت فردي را براي آن     هاي ابتكاري به   اتخاذ گزينه  ي  باشد و زمينه    مي

از سوي ديگر كارآفرينان برتر برخـورداري       . شدييد  ااين موارد از سوي خبرگان جلسه نيز ت       
چنين قرار گـرفتن در شـرايط بحرانـي در     مانند مربي، مدير و استاد، هم   از يك الگوي نقش     

و بـاور    كننـد ادراكي خود تلقـي مـي     -هاي ذهني    افزايش قابليت  برايدوران رشد، را عاملي     
هـاي   هايي خـارج از چـارچوب   ها به انتخاب گزينه    ي گرايش آن  دارند كه اين شرايط زمينه    

 .آورد ي را فراهم ميگيرمنطقي و هنجاري در فرايند تصميم

  پيشنهادها
هاي شخصيتي پژوهش و از آنجا كه برخي ويژگياين با تكيه بر دستاوردهاي 

منظور  د بهشوكارآفريني قابل آموزش و قابل انتقال هستند، به كارآفرينان پيشنهاد مي
هاي مملو گيري در محيطهاي ابتكاري تصميمافزايش توان و مهارت خود در اتخاذ گزينه

هاي اي از جمله خودباوري، شيوههاي زمينه كارآفريني، ويژگيي از عدم اطمينان و پيچيده
  . كنندتفكر خلاق و تمايل به شناخت را در خود تقويت 

منظور افزايش مهارت و كاهش خطاي خود در انتخاب  از سوي ديگر كارآفرينان به
گيري   اطلاعات، توانايي تصميم، قابليت تفسير و تجزيه و تحليلدرستهاي ابتكاري گزينه
جوي بهينه و پردازش اطلاعات را در خود تقويت و اي، قابليت تحليل محيط و جست لحظه
  . ندكن

 افزايش و بهبود برايد شواندركاران آموزش كارآفريني توصيه ميچنين به دست هم
رينانه از گيري كارآفهاي كيفي تصميمكارگيري شيوه هتوان افراد تحت آموزش خود در ب

گيري الگوهايِ  تصميمي گيري، سرگذشت و نحوههاي ابتكاري در تصميمجمله انتخاب
هاي آموزشي خود قرار دهند تا  كارآفريني را در سرفصلي نقش برجسته در حوزه

  . كنندها بسته به شرايط زماني و مكاني خود الگو برداري  كارآفرينان نوپا بتوانند از آن
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  منابع
 ).5(17، فصلنامه دانش مديريت،  »گيري ابتكاريتصميم«، )1383. (چهرحاضر، منو

 .، انتشارات بازتابنامه نويسيروش تحقيق با رويكرد پايان، )1389. (خاكي، غلامرضا
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