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  2ابوالقاسم عربيونـ  1ريحانه كشاورز فرد
  د مديريت كارآفريني دانشكده كارآفريني دانشگاه تهراندانشجوي كارشناسي ارش. 1

  دانشكده كارآفريني دانشگاه تهران استاديار. 2
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  چكيده

موضــوع مكــان  بــا توجــه بــه گــسترش فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات، در عــصر حاضــر،  
هـا در حـال   وكار كـسب مـديران  .  سنتي آن پيدا كرده است   وكار شكلي متفاوت از مفهوم     كسب

هاي مختلف مديريت    اصل دور و در مكان    وهاي خود را از ف    وكار  كسب فعاليت   توانند  ميحاضر  
 يـابي   مكانبنابراين، در اين مطالعه بر آن شديم تا عوامل موثر بر تصميمات             . ندكندهي   و سازمان 
در ايـن مطالعـه     . يمكن ـبررسـي   را  لاعات و ارتباطات     فناوري اط  ي  ههاي فعال در زمين   وكار  كسب

 فنــاوري اطلاعــات و ي ه نفــره از مــديران و كارشناســان فعــال در زمينــ102اي  بــا بررســي نمونــه
كنندگي هر يـك از ايـن عوامـل          اس، ميزان تبيين  .ال.ارتباطات شهر تهران و با اتخاذ رويكرد پي       

درحـد بـسيار خـوبي بـوده و     هـا    يـايي بـراي سـازه     ميـزان روايـي و پا     . ايم  را تحليل كرده   در الگو 
هـا را   وكار  كـسب  ايـن    يـابي   مكـان ايم كه پنج گروه از عوامل، تـصميمات          درنهايت نتيجه گرفته  

هـا     آن از ميـان  ). يدولت ـ  و بازار،  پشتيبانيي،  رفاه،  وكار كسب خدمات(دهند    مي تحت تاثير قرار  
نتـايج  . دهنـد   مـي  ترين اولويت را نشان    اهي كم و عوامل رف  را دارد   عوامل بازار بالاترين اولويت     

يـابي   بنـدي عوامـل مـوثر بـر تـصميمات مكـان       اين تحقيـق بـه ايجـاد مبنـايي جديـد بـراي دسـته          
گـذاران در تعيـين مكـان        توانـد راهنمـاي سياسـت       مـي  هاي كارآفرين منجـر شـده و      وكار  كسب
  .هاي صنعتي و مراكز رشد باشد شهرك

 
   اس.ال.، فناوري اطلاعات و ارتباطات، پييابي انمكتصميمات  :كليديهاي  هواژ
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  مقدمه 
هـاي    فناوري، با چـالش    ي  ههاي فعال در زمين   وكار  كسبويژه   هاي جديد، به  وكار  كسب

هـا از  وكار كـسب ها منجر به نرخ بـالاي خـروج ايـن       شوند كه اين چالش     مي بسياري مواجه 
 فعاليـت  ي هاولي ـهـاي   هـا در سـال    اروك  كسبكه برخي از     اينالبته  با وجود     . شود فعاليت مي 

هـايي موفـق و    شوند، بسياري ديگر بقا يافتـه و تبـديل بـه شـركت     خود با شكست مواجه مي  
موفقيـت يـا شكـست    . )Srinivasan, Lilien, & Rangaswamy, 2008( شـوند  بزرگ مـي 

 خود ي ههاي كارآفرينان يند فعاليتا، آثار تصميماتي است كه كارآفرينان طي فروكار كسب
شود، اهميت تصميمات     مي وكار  كسبگزافي كه صرف تعيين مكان      هاي    سرمايه. گيرند  مي

ــان ــابي مك ــراي ي ــسب را ب ــشان وكار ك ــا ن ــيه ــد  م  .)Karakaya & Canel, 1998( ده
 .كننـد   مـي   در رشـد اقتـصادي بـازي       ينقش مهم  1هاي برتر  هاي مبتني بر فناوري   وكار  كسب

 ي ههـا نـشان دهنـد   وكار كـسب  جذب ايـن گـروه از    برايرقابت موجود بين مناطق مختلف      
 جــذب ايــن نــوع توانــاييدر ايــن ميــان برخــي نــواحي . اســت هــاوكار كــسباهميــت ايــن 

 ,Naik( ها باز خواهنـد مانـد  وكار كسبب اين  و ساير نواحي از جذرا دارندها وكار كسب

هـاي  وكار كـسب از سـوي ديگـر،    . باشـد  مـي  ي  همطالع ـاين  له موضوع   ادليل اين مس   .)2005
 نبـود  عمـر كوتـاه محـصول،        ي  ه چرخ ـ هاي  ويژگيبرتر، در محيطي با     هاي    مبتني بر فناوري  

ايـن  . كننـد   مـي  تحقيـق و توسـعه رقابـت      هـاي     گذاري بالا در فعاليـت     اطمينان بالا، و سرمايه   
 فكـري هـاي   ي متكـي بـر تغييـرات فنـاوري و سـرمايه       ها براي كسب مزيت رقابت    وكار  كسب
پـذيري    رقابـت باعـث توانـد    مـي مـدت   تنها در كوتاهوكار كسب 2نوآوري و چابكي  . ندهست

مـديريتي  هـاي    بايـد از شـيوه  وكار  كسبپذيري بلندمدت،    اما براي رقابت  شود،   وكار  كسب
هـا  وكار كـسب  بر ايـن، شكـست   افزون. )Kaynak & Hartley, 2005( خوب استفاده كند

ند و ناشناخته بودن برخـي      كن  مي ها اتخاذ وكار  كسباغلب ناشي از تصميماتي است كه اين        
. باشـد    مـي  گيـري هـا    گيري، يكي از عمده دلايـل شكـست تـصميم          هنگام تصميم  متغيرها به 

                                                      
1 High-Tech 
2 Agility 
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ش قـصد   در ايـن پـژوه     .ها نيز از اين قاعده مستثني نيـستند       وكار  كسب يابي  مكانتصميمات  
برتر شـهر  هاي  هاي مبتني بر فناوريوكار كسبگيري تعيين مكان    داريم تا معيارهاي تصميم   

حـل  . يمكن ـهـايي از ايـن دسـت در كـشور، بررسـي         عنوان مبنايي براي پـژوهش     تهران را به  
گيـري در    گـذاران بـراي تـصميم       بر راهنمـايي سياسـت     افزونتواند    مي  اين پژوهش  ي  هلامس

علم و فناوري و مراكـز رشـد، مبنـاي مناسـبي     هاي  صنعتي و پاركاي ه مورد مكان شهرك 
 و راهنمايي بـراي  يابي مكان گيري تصميم مطالعات مربوط به    ي  هبراي مطالعات آتي در زمين    

ايـن  چـرا كـه     .  براي كارآفرينان و مـديران باشـد       گيري  تصميمپشتيباني از   هاي    منظاطراحي  
 كوچـك را مرتفـع      ي  ه از نمون  دست آمده   بهلات  اس، مشك .ال.پژوهش با اتخاذ رويكرد پي    

با رويكرد تأييدي خود، نـسبت بـه مطالعـات پيـشين، بـه آرايـشي                 رود كه   مي ه و انتظار  كرد
. هـا دسـت يابـد   وكار كـسب  يـابي  مكـان هـاي   گيري تصميم بر اثرگذارجديدتر از متغيرهاي    

وه جديد بوده و اهميت     بندي اين متغيرها، هم عناصر مربوط به هر گر         طوري كه هم گروه    به
 خاص اين تحقيق متفاوت از ي هنسبي هر متغير نيز نسبت به مطالعات پيشين، با توجه به جامع

  . در نظر گرفته شده استگذشتهمطالعات 

  و پيشينه تحقيقمروري بر ادبيات 
 صـنايع ارايـه     يـابي   مكـان جـامع بـر روي      اي     كه نظريه  باشد  مياولين كسي   ) 1909( 1وبر

 حمل ي كنند كه هزينه  مي صنايع مكاني را براي استقرار انتخاب، وبرالگويدر . كرده است
در آن مكـان   و پـراكنش 2مربـوط بـه عوامـل تجمـع    هاي   نيروي كار و هزينه    ي  و نقل، هزينه  
خدمات حمل و نقل، وضعيت نيـروي        ، بر اين   افزون ).1378خراط زبردست،   ( حداقل باشد 

 در  اثرگذارعنوان عوامل    مهمي هستند كه به   عوامل   ، بازار  توسعه، نزديكي به   برايكار، فضا   
 نزديكي به   ، دسترسي به سرمايه، نزديكي به كشور مبدأ       ي  چنين هزينه  و هم .  بودند يابي  مكان

دارنـد   يـابي  مكـان  از عواملي بودند كه در اين تحقيق اهميت كمـي در        ،بازارهاي صاداراتي 
)Mazzarol & Choo, 2003(. مانند نزديكـي بـه بازارهـا، عامـل       عوامليدر ساير مطالعات

                                                      
1 Webr 
2 Agglomerative forces 
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 مهندسـان و  وجـود  اننـد  حمل و نقل زميني، دريايي، عامـل نيـروي كـار م   مانندحمل و نقل    
 زمين، عامـل مـواد      ي   احداث، هزينه  ي   هزينه مانندكاركنان دانشي، عامل ملاحظات جايگاه      

عنـوان عوامـل مـوثر بـر تـصميمات            در دسـترس بـودن مـواد خـام، بـه           ماننداوليه و خدمات    
) 1995(1بدري و همكاران .)Jungthirapanich & COLIN, 1995( اند  بيان شدهيابي مكان

صنعتي، هاي   واحديابي مكان در گيري تصميمشتيبان پهاي الگو ي  در پژوهش خود در زمينه    
 نيروي كار، دسترسي به مواد خام، وضعيت آب و هـوايي            ي  ها، هزينه   زمين، ماليات  ي  هزينه

هـا، تـسهيلات     زندگي، وجود رقبا، موجود بودن دانشگاه     هاي     بازارها، هزينه  ي  منطقه، اندازه 
 را مطالعـه كردنـد    ...  توسعه در آينـده و       اي، دسترسي به تسهيلات پزشكي، قابليت      كتابخانه

)Badri, Davis, & Davis, 1995(.  يـابي  مكـان  بـر تـصميمات   اثرگـذار عوامـل   چنـين  هـم 
 دسترسـي   اننـد م( يا بحرانـي  خيلي مهم    عوامل   -1 :توان در قالب سه دسته      مي را وكار  كسب

مانند ( عوامل داراي اهميت ثانويه    -2) آسان به برق صنعتي، دسترسي آسان به راه زيرزميني        
 عوامـل   -3و  ..) .نيـاز، و    استفاده از خـدمات عمـومي مناسـب، وجـود كـارگر مـاهر مـورد                 

بنـدي ديگـر، عوامـل       در تقـسيم   .دكـر تقـسيم   ) دولـت هاي     استفاده از كمك   انندم(غيرمهم  
   ،مراكـز توزيـع   /  نزديكـي بـه بـازار      -1شامل  ها    وكار  كسب يابي  مكانبر تصميمات   اثرگذار  

 ،ي ملاحظات رقابت  -4 ،دولت/  وضعيت اجتماعي  -3 ،كنندگان مينا دسترسي به منابع و ت     -2
    و  حمـل و نقـل     -8 ،گـذاري  و سـرمايه  هـا      ماليـات  -7 ، نيـروي كـار    -6 ، محيطـي  عوامل -5
دسترسـي بـه    سـه عامـل  . )Yang & Lee, 1997( اسـت  2 خدمات و تـسهيلات زنـدگي  -9

محل و علاقه مالكان و مديران بـراي         ،3 زندگي ي  شيوهنيروي كار متخصص، محيط كلي و       
هـاي بـا    وكار  كـسب  يـابي   مكـان ثيرگـذار در    ا عوامـل كليـدي ت     ،دگي در محل مورد نظر    زن

 در دسـترس  كـه  ضـمن ايـن  . )Karakaya & Canel, 1998( انـد  دهش برتر شناسايي فناوري
هاي دولتي، در دسترس بودن نيروي كـار بـا مهـارت             ، مشوق 4هاي فيزيكي   زيرساخت بودن

                                                      
1 Badri, Davis, & Davis 
2 Utilities 
3 Life style 
4 Availability of physical infrastructure 
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مطابق بـا مطالعـات چـن و     .)Frenkel, 2001(  عوامل تاثيرگذار بيان شده است،نيز...   وبالا
گذاري  يهها، سرما   كارآفريني، ساختارهاي حمايتي خوشه    ي  روحيه:  عامل شش) 2008( 1يو

اولـين  و حـضور     3ها و مؤسـسات تحقيـق و توسـعه، كـانون اسـتعداد             ، دانشگاه 2آميز مخاطره
 ندهـست  برتـر فناوري هاي با   شركتيابي مكانثيرگذار خوشه در اعوامل ت،  4كنندگان استفاده

)Chen &Yu, 2008(.  ي ه از مـرور ادبيـات حـوز   دسـت آمـده   بـه طـور خلاصـه، نتـايج     بـه 
 . ايم كرده ارائه )1(شماره ها را در جدول وكار كسب يابي مكانتصميمات 

  
 گران  از ديدگاه پژوهشيابي مكاندر تصميمات اثرگذار متغيرهاي . 1جدول 

  متغير  محقق

)Yang & Lee, 1997( ،خراط زبردست)1378( ،Jungthirapanich &Colin, 

1995  
  كننده نزديكي به بازار مصرف

)Dhingra, Singh, & Sinha, 2009(،)Badri, Davis, & Davis, 1995( ،
)Blair & Premus, 1987( ،Jungthirapanich & Colin, 1995 ،)Mazzarol 

& Choo, 2003(  
  نزديكي به مواد اوليه

)Karakaya & Canel, 1998( ،)Dhingra, et al., 2009( ، خراط
 ,Blair & Premus, 1987( ،)Jungthirapanich & COLIN(، )1378(زبردست

1995(  
  دسترسي به نيروي كار ماهر و فني

)Dhingra, et al., 2009; Frenkel, 2001(،خراط زبردست)1378( ،
Jungthirapanich & Colin, 1995  

نيروي كار غيرماهر و ارزاندسترسي به 

)Badri, et al., 1995; Karakaya & Canel, 1998(خراط زبردست ،)نيروي كاري هزينه ،)1378   
  دولتيهاي  مشوق  ، Jungthirapanich & Colin, 1995، )1378(خراط زبردست

  دسترسي به زمين  )Dhingra, et al., 2009( ،)Badri, et al., 1995(،،)1378(خراط زبردست
)Frenkel, 2001(Jungthirapanich & Colin, 1995  حمايت مقامات محلي  

)Frenkel, 2001(  نزديكي به جايگاه قبلي  
)Frenkel, 2001( ،)Mazzarol & Choo, 2003()Karakaya & Canel, 1998(دسترسي به سرمايه  

)Frenkel, 2001( ،)Karakaya & Canel, 1998(  شهرت منطقه  

                                                      
1Chen &Yu 
2Venture capital 
3Talent pool 
4Leader users 
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 . 1جدول ادامه 
  متغير  محقق

)Frenkel, 2001( ،)Chen & Yu, 2008( ،)Badri, et al., 1995(  
و مؤسسات ها  نزديكي به دانشگاه

  پژوهشي
)Frenkel, 2001( ،)Dhingra, et al., 2009( ،)Yang & Lee, 1997( ،)Blair 

& Premus, 1987( ،Jungthirapanich & Colin, 1995،)Mazzarol & Choo, 

  )Karakaya & Canel, 1998(،)1378(،خراط زبردست)2003

زميني، هوايي، (  حمل و نقلنظام
  )دريايي

)Chen & Yu, 2008(  ها ساختارهاي حمايتي خوشه  
)Karakaya & Canel, 1998(  مالكان و مديراني علاقه   
)Karakaya & Canel, 1998(  زندگي در محلي  شيوه  

)Dhingra, et al., 2009( ،)Yang & Lee, 1997(خراط زبردست)1378( ،
)Badri, et al., 1995(  

  وجود رقيب در منطقه 
  )ملاحظات رقابتي(

)Dhingra, et al., 2009( ،)Badri, et al., 1995(  وضعيت آب و هوايي منطقه  
)Dhingra, et al., 2009( ،)Yang & Lee, 1997(  كنندگان مينادسترسي به ت  

)Dhingra, et al., 2009( ،)Yang & Lee, 1997( ،)Blair & Premus, 

1987( ،Jungthirapanich & Colin, 1995  
  ها ساختار و نرخ ماليات

)Dhingra, et al., 2009(  مالي منطقههاي  فرصت  
)Dhingra, et al., 2009(،)Karakaya & Canel, 1998(Jungthirapanich & 

Colin, 1995 ،)Mazzarol & Choo, 2003(  
وساز و  موجود بودن زمين براي ساخت

   آتيي توسعه
)Yang & Lee, 1997(  اجتماعينظرقه از وضعيت منط   

)Karakaya & Canel, 1998()Yang & Lee, 1997(،)Badri, et al., 

1995(Jungthirapanich & Colin, 1995  
  خدمات و تسهيلات زندگي

  دسترسي به برق صنعتي  )1378(خراط زبردست
   رشد اقتصادي منطقهتوانايي  )1378(خراط زبردست

)Badri, et al., 1995(  بازاري اندازه   
)Blair & Premus, 1987(  دلايل شخصي  

)Dhingra, et al., 2009( ،)Karakaya & Canel, 1998( خدمات بانكي  
Jungthirapanich & Colin, 1995  امنيت محل مورد نظر  

  
توان در پنج گروه عمده به شـرح زيـر            مي ها را وكار  كسب يابي  مكان بر   اثرگذارعوامل  

؛ وساز عوامل ساخت  -4؛  دسترسي -3؛  عوامل رفاهي  -2؛  عوامل دولتي  -1: دكربندي   طبقه
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 ايـن پـنج گـروه بـه     .)Alizadeh, Arabiun, & Fakhimi, 2011( وكـار  كسبخدمات  -5
  . ارائه شده است) 2(شماره در جدول ها   آني هدهند تشكيلهاي  شاخصهمراه 
 

  تحقيقهاي  شاخصو ها  سازه. 2جدول 
  ها شاخص  سازه رديف

  نظر مورد محل تيامني، محل مقامات تيحماي، دولت يها مشوق  عوامل دولتي  1

  عوامل رفاهي  2
 نظر از منطقه تيوضع، منطقه ييوهوا آب تيوضع، محل در يزندگ سبك

  يزندگ لاتيوتسه خدماتي، اجتماع

  عوامل دسترسي  3
تيوضع، منطقه ييوهوا آب تيوضع، محل در يزندگي  شيوهدسترسي به سرمايه، 

 ،ييهوا ،ينيزم( نقل و حمل نظام خدمات ي،شخص ليدلاي، اجتماع نظر از منطقه
  )ييايدر

  عوامل ساخت و ساز  4
و ساز و ساخت يبرا نيزم بودن موجودي، قبل گاهيجا به يكينزد ،نيزم به يدسترس

  يآتي  توسعه
  ها مالي منطقه، ساختارهاي حمايتي خوشههاي  ي، فرصتبانك خدمات  وكار كسبخدمات   5

 
در ) 1(نمودار شـماره    اين پنج گروه از عوامل، مبناي ايجاد الگوي مقدماتي ما به شكل             

 . باشد مي اين مطالعه

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  

 الگوي مقدماتي تحقيق. 1نمودار 
  

 عوامل دولتي

 عوامل رفاهي

 عوامل دسترسي
 

عوامل ساخت و ساز
 

وكار كسبخدمات 
 

يابيمكانتصميمات
 روكاكسب
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 بـر تـصميمات     اثرگذارعوامل  :  كه است گويي به اين سوالات    اين تحقيق درصدد پاسخ   
 فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات شـهر تهـران       ي  ههـاي فعـال در زمين ـ     وكار  كـسب  يـابي   مكان

در هـاي فعـال     وكار  كـسب  يـابي   مكان بر تصميمات    اثرگذار اولويت نسبي عوامل     ،كدامند؟
) هاي سازه( فناوري اطلاعات و ارتباطات شهر تهران چگونه است؟، عوامل زيربنايي          ي  هزمين

 فنـاوري اطلاعـات و   ي ههـاي فعـال در زمين ـ  وكار كـسب  يـابي   مكـان  بر تـصميمات     اثرگذار
 بـر   اثرگـذار ) يهـا  سـازه ( ارتباطات شهر تهران كدامنـد؟، اولويـت نـسبي عوامـل زيربنـايي            

 فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات شـهر          ي  ههاي فعال در زمين   وكار  كسب يابي  مكانتصميمات  
 بـر    اثرگـذار  )هـاي  سـازه (كه ارتبـاط عوامـل زيربنـايي         تهران چگونه است؟ و درنهايت اين     

 فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات شـهر          ي  ههاي فعال در زمين   وكار  كسب يابي  مكانتصميمات  
 ؟باشد ميچگونه  ديگر تهران با يك

  شناسي روش
 مطالعـات   وحقيق از نظر هدف، كاربردي بوده و از ديدگاه ماهيت و موضـوع جـز              تاين  

 هـدف ايـن مطالعـه را مـديران و كارشناسـان مطلـع               ي  هجامع ـ. اسـت  » پيمايـشي  -توصيفي«
ــسب  ــوكار ك ــال در زمين ــاي فع ــشكيل  ي هه ــات ت ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــي فن ــد  م . دهن
دهند   ميهايي تشكيلوكار كسب هعمدطور  بههاي مطالعه شده در اين تحقيق را     وكار  كسب

 خـدمات ارتباطـات   ي ه بـه ارائ ـ  هعمـد طـور     بـه  نفـر بـوده و       50زير  ها     آن كه تعداد كاركنان  
از تعدادي  نيز  ها در سراسر شهر تهران و       وكار  كسبپراكندگي اين   . اند اينترنتي مشغول بوده  

بوده ) فناوري پرديس مانند پارك علم و     ( علم و فناوري نزديك تهران    هاي    در پارك ها    آن
 اي ها و مديران فعال در آنـان، نمونـه        وكار  كسببا توجه به نامشخص بودن تعداد اين        . است
هـا    منظور گـردآوري داده    به .نفره و با رويكرد تصادفي ساده از بين آنان انتخاب شدند           102

 پـژوهش   ي   براساس متغيرهاي شناسايي شده از پيـشينه        و  محقق ساخته  ي  هنام از ابزار پرسش  
تحليل نتايج   .باشد  مي  درصد 99,01نامه برابر با     گويي به پرسش   نرخ پاسخ . ايم دهكراستفاده  

شـده  اس انجـام    .ال. پي ي  شيوهيابي معادلات ساختاري با     الگواين مطالعه با استفاده از روش       
شماره تحقيق در جدول هاي  نتايج پايايي تركيبي و ضريب آلفاي كرونباخ براي سازه. است

 . شود مي ارائه )3(
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  هاي تحقيق پايايي سازه. 3جدول 

 آلفاي كرونباخ پايايي تركيبي  سازه

 0,83 0,88 وكار كسبعوامل خدمات 

 0,86 0,91 عوامل رفاهي

 0,73 0,83  پشتيبانيعوامل

 0,78 0,86 عوامل بازار

 0,88 0,95 عوامل دولتي
   

 بالاتر از حداقل قابـل      ،ي تحقيق   گانه جپايايي تركيبي محاسبه شده براي تمامي عوامل پن       
 بـر  افـزون . اسـت هـا   باشد كه دليل خوبي براي پايايي سازه  مي(Chin, 1998) /)707( قبول

  هـا   ي پايـايي خـوب سـازه    دهنـده  ها نيز نـشان   سازه 0,6اين، ضريب آلفاي كرونباخ بالاتر از       
 1واريـانس اسـتخراج شـده     از طرف ديگر ميـانگين       ).1386مومني و فعال قيومي،     ( مي باشد 

 ارائـه  )4(شـماره  گرا در جدول  عنوان معيار سنجش روايي هم   ها نيز به    براي هر يك از سازه    
  . شده است

  
  ميانگين واريانس استخراج شده. 4جدول 

 ميانگين واريانس استخراج شده سازه

 0,60 وكار كسبعوامل خدمات 

 0,78 عوامل رفاهي

 0,55 پشتيبانيعوامل 

 0,60  بازارعوامل

 0,90 عوامل دولتي

  
هـاي    دهـد كـه درتمـامي سـازه         مـي  اين تحقيـق نـشان    هاي    بررسي اين شاخص بين سازه    

 و اسـت Chin, 1998) ) (0,05(ي  ه امتيـاز ايـن ضـريب بـسيار بـالاتر از حـد آسـتان       پژوهش
هاي   ازهروايي واگرا براي س    .گرا درحد بسيار خوبي هستند     از نظر روايي هم   ها    بنابراين سازه 

  . شود ارائه مي) 5(شماره تحقيق در جدول 

                                                      
1 Average Variance Extracted 
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  تحقيقهاي  روايي واگراي سازه. 5جدول 
عوامل دولتيعوامل بازارپشتيبانيعوامل عوامل رفاهيوكار كسبعوامل خدمات  سازه
      0,77وكار كسبعوامل خدمات 

    0,88 0,48 عوامل رفاهي

   0,74 -0,08 0,04 پشتيبانيعوامل 

  0,48 -0,06 0,44 0,23 ل بازارعوام

 0,95 -0,01 0,46 -0,12 0,04 عوامل دولتي

  

در مقايـسه بـا همبـستگي آن        ) اعداد پررنـگ شـده    (دهندگي اجزاي سازه     ميزان توضيح 
  اعتبـار واگـراي بـسيار خـوبي        الگـو تر بـوده و عناصـر        تحقيق بيش هاي    با ساير سازه  ها    سازه
اسميرنف استفاده شـده    -گروف ي تحقيق از آزمون  كولم     براي تحليل توزيع متغيرها    .نددار

بـراي تحليـل عـاملي      .  انجـام شـده اسـت      1اسـاس روش فريـدمن    ربهـا     بندي سنجه  و اولويت 
 اصلي و چـرخش واريمـاكس و بـراي تحليـل عـاملي تاييـدي، از                 ياكتشافي از روش اجزا   

 .ايم اس، بهره برده.ال. پيي شيوه

  ها يافته
 2 توسـط عليـزاده و همكـاران       شـده  مطالعـات انجـام      براسـاس در اين بخـش از مطالعـه،        

 و پـس از آن تحليـل عـاملي اكتـشافي     انجـام شـده  هـا   شـاخص بنـدي   ، ابتدا اولويت )2011(
كه مطالعـات پيـشين      ها، با توجه به اين     شاخصدر تحليل اكتشافي    . شود  انجام مي ها   شاخص
و عليزاده ) 1998( كاراكايا و جانلمانند مطالعات(را تاييد كرده بودند  دسته عوامل 5وجود 

 در نظــر گــروه ثابــت بــراي ايــن عوامــل 5تعــداد ، در تحليــل عــاملي ))2011( و همكــاران
اس، .ال. انجـام تحليـل عـاملي تاييـدي ايـن عوامـل از روش پـي                بـراي درنهايـت   . گيريم مي

 يـابي  مكـان  بر تـصميمات     اثرگذار، عوامل   پژوهش اين   )2(جدول شماره   .  كنيم  استفاده مي 
ده و پاسخ سوال اول تحقيق در آن بخـش ارائـه            كر را مشخص     شده هاي مطالعه وكار  كسب

سوال دوم تحقيق يعني تعيين اولويت نسبي اين عوامل، ابتـدا  ه در راستاي پاسخ ب   . شده است 
                                                      

1Friedman Test 
2Alizadeh et.al, 2011 
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بنابراين، ابتدا آزمون تعيين نرمال بودن توزيع به روش . يمكنبايد رويكرد تحليل را مشخص    
دهـد كـه توزيـع        مـي  نتـايج نـشان   . دشـو   مي اسميرنف بر روي متغيرها انجام     -كولموگروف

مومني و فعال قيومي، ( /05داراي بالاتر از   يك از متغيرها، ضريب معني     در مورد هيچ  ها    داده
تـوانيم شـرط نرمـال بـودن را بـراي توزيـع ايـن متغيرهـا در نظـر                      نمي بنابراين. ندارد )1386
نتـايج در   .دكـر بندي اين متغيرهـا اسـتفاده        آزمون فريدمن براي رتبه   بنابراين بايد از     .بگيريم
  . شود مي ارائه )6(شماره جدول 

  
  ها آزمون تفاوت ميانگين. 6جدول 

 100 فراواني

 191/341 كاي مربع

 29  آزاديي هدرج

 00/0 معني داري

  
اسـتفاده شـده     ها   آن ي  هبندي متغيرها براساس ميانگين ساد     در مطالعات پيشين از اولويت    

 جا با توجه به غيرنرمال بودن توزيع ايـن متغيرهـا از آزمـون فريـدمن اسـتفاده              بود كه در اين   
، ميانگين متغيرهاي بيان شـده اخـتلاف        )00/0 و >05/0( داري باتوجه به عدد معني   . يمكن مي

تغيرهـا  بنـدي م  براي اولويـت  ديگر نشان داده و بنابراين نتايج آزمون فريدمن       دار با يك   معني
 .شود مي ارائه )7(ل شماره در جدو

  
  يابي مكان گيري تصميمبندي اهميت هر يك از متغيرهاي  اولويت. 7جدول 

 امتياز بر حسب ميانگين عامل
 72/20  بازار و فراواني تقاضا در منطقهي اندازه

 63/19 دسترسي به نيروي كار ماهر

 83/18  نيروي كار در محلي ههزين

 58/18 زار مصرفنزديكي به با

 11/18 )زميني، هوايي، دريايي( م حمل و نقلنظادسترسي به 

 04/18 كنندگان مواد اوليه و خدمات مورد نياز دسترسي به تأمين

 04/18 امنيت محل مورد نظر

 6/17 كنندگان مواد اوليه نزديكي به تامين
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  . 7جدول ادامه 
 امتياز بر حسب ميانگين عامل

 52/17 )ملاحظات رقابتي( مورد نظر ي منطقهوجود رقبا در  
 74/16 جود خدمات بانكي در محل انتخاب شده براي استقرارو

 48/16 دسترسي به برق صنعتي
 47/16  در محلي دسترسي به سرمايه

 39/16 شهرت محل
 27/16 )در منطقهويژه  مانند دسترسي به منابع مالي به( هاي مالي منطقه فرصت

 92/15  اقتصادي منطقهرشدتوانايي 
 63/15 هاي دولتي براي استقرار در محل وجود مشوق

 37/15 ي مورد نظر ها در منطقه ساختار و نرخ ماليات
 22/15 دسترسي به زمين خالي براي ساخت و ساز

 05/15  اجتماعي و فرهنگينظروضعيت منطقه از 
 82/14 ل آتي در محي موجود بودن زمين براي ساخت و ساز و توسعه

 81/14 حمايت مقامات محلي
 85/13 وضعيت آب و هوايي منطقه

 79/13  شخصي مالكان و مديران به استقرار در محلي خاصي علاقه
 76/13 زندگي در محلي  شيوه

 43/13 در دسترس بودن خدمات و تسهيلات زندگي
 94/11 ها دسترسي به ساختارهاي حمايتي و خوشه

 82/11 ريني منطقهروحيه و ظرفيت كارآف
 61/11 دسترسي به نيروي كار غيرماهر

 42/10 رصورت تغيير مكان د-نزديكي به محل قبلي
 22/8 پژوهشي ها و مراكز  دسترسي به دانشگاه

  
بر تصميمات اثرگذار  يعني تعيين عوامل زيربنايي پژوهشپاسخ به سوال سوم براي 

ت شهر تهران، در ادامه نتايج تحليل عاملي  فناوري اطلاعاي هكارآفرينان فعال در زمين
نظر مومني و فعال  ر بناب( 6/0تر از  عواملي را كه بار عاملي كم. شود اكتشافي ارائه مي

  .يمكن  مييند تحليل حذفاباشد، از فر) 1386قيومي، 
  

  تحقيقهاي  شاخصتحليل عاملي اكتشافي . 8جدول 
 رديف متغير گروه ا 2گروه  3گروه  4گروه  5گروه 

 1 ساختار و نرخ ماليات ها 0,842    

 2 امنيت محل مورد نظر 0,769    

 3 خدمات بانكي 0,763    

 4  مالكان و مديراني هعلاق 0,664    

 5 مالي منطقههاي  فرصت 0,646    

 6 سبك زندگي در محل  0,738   
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  . 8ادامه جدول 

 رديف متغير گروه ا 2گروه  3گروه  4گروه  5گروه 

 7 وضعيت منطقه از لحاظ اجتماعي  0,635   

 8 خدمات و تسهيلات زندگي  0,619   

 9 دسترسي به تامين كنندگان   0,721  

 10 موجود بودن زمين براي ساخت و ساز آتي   0,696  

 11 نزديكي به مواد اوليه   0,624  

 12 دسترسي به زمين   0,622  

 13 منطقهوجود رقيب در     0,773 

 14 قهطپتانسيل رشد اقتصادي من    0,743 

 15  بازاري هانداز    0,716 

 16 شهرت منطقه    0,692 

 17 دولتيهاي  مشوق     0,817

 18 حمايت مقامات محلي     0,783

 
گروه . 1 :صورت پنج گروه  از تحليل عاملي اكتشافي را بهدست آمده    به عوامل زيربنايي 

 عوامـل   ،گـروه سـوم    .3؛  گـروه دوم، عوامـل رفـاهي      . 2 ؛وكار  كسبل خدمات   اول يا عوام  
در . يمكن  ميگذاري گروه پنجم عوامل دولتي نام  . 5 ؛گروه چهارم، عوامل بازار    .4؛  پشتيباني

 بر تحليـل عـاملي اكتـشافي از تحليـل عـاملي تاييـدي بـا رويكـرد         گونه مطالعات، افزون   اين
براي تحليل عـاملي   ها داده نتايج تحليل . يمكن  مي استفادهن  عنوان رويكردي نوي    بهاس  .ال.پي

 . شود ارائه مي) 9(جدول شماره گانه، در   پنجعواملتاييدي 

  
  )اس.ال.از تحليل عاملي تاييدي به روش پيدست آمده  به( هاي تحقيق بار عاملي سنجه. 9جدول 

 ها سنجه سازهرديف
 خدمات 

وكار كسب
عوامل
رفاهي

  ل عوام
بانيپشتي

عوامل
بازار

عوامل
دولتي

     0,68 مالي منطقههاي  فرصت 1
     0,84 خدمات بانكي 2

     0,84 ها ساختار و نرخ ماليات 3

     0,69 علاقه مالكان و مديران 4
5 

 
 عوامل خدمات 

 وكار كسب

     0,81 امنيت محل مورد نظر
   0,92  سبك زندگي در محل 6
   0,85  خدمات و تسهيلات زندگي 7
8 

 
 عوامل رفاهي

   0,88   اجتماعينظروضعيت منطقه از
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  )اس.ال.دست آمده از تحليل عاملي تاييدي به روش پي به(هاي تحقيق  بار عاملي سنجه. 9جدول 
 ها سنجه سازهرديف

 خدمات 
وكار كسب

عوامل
رفاهي

عوامل 
پشتيباني

عوامل
بازار

عوامل
دولتي

   0,67   نزديكي به مواد اوليه 9
   0,79   كنندگان دسترسي به تأمين 10
   0,76   دسترسي به زمين 11
12 

 
مل لجستيكيعوا

   0,74   آتيي وساز و توسعه موجود بودن زمين براي ساخت
 0,84     رشد اقتصادي منطقهتوانايي 13
 0,71     بازاري اندازه 14
 0,79    هرت منطقهش 15
16 

 
  

 عوامل بازار

 0,76    )ملاحظات رقابتي(وجود رقيب در منطقه  
0,95     دولتيهاي  مشوق 17
18 

0,95     حمايت مقامات محلي  عوامل دولتي
  

يند آزمـون كنـار گذاشـته       ا باشد بايد از فر    0,04تر از    كمها     آن هايي كه بار عاملي    سنجه
تحقيق، در وضعيت بسيار هاي  ازنظر پايايي سنجهها  بنابراين سنجه. )Hulland, 1999( شوند

  .مطلوبي قرار دارند
بندي عوامل زيربنايي مشخص شـده در         داريم تا اولويت   تصميمدر سوال چهارم تحقيق     

را ) هـا  سـازه (به اين منظور، ابتدا توزيع هر يك از آن عوامل       . يمنكبخش پيشين را مشخص     
اسـميرنف نيـز عـدد       - كـولمگروف  Z. يمكن ـ  مـي  از نظر نرمال يـا غيرنرمـال بـودن بررسـي          

 )1386نظر مومني و فعـال قيـومي،         بنا به  (0,05تر از    داري براي هيچ يك از عوامل كم       معني
 ).10شماره جدول (است  ، از نظر آماري نرمال بيان شدهي ه و توزيع عوامل پنج گاننيست

  
  آزمون نرمال بودن توزيع متغيرها. 10جدول 

 منفي مثبت مطلق انحراف معيار N عامل  مقادير حدي
Zمعني داري اسميرنف- كولمگروف

 0,13 1,17-0,12 0,06 0,12 1001 وكار كسبخدمات 

 0,59 0,77-0,08 0,07 0,08 1001 عوامل رفاهي

 0,34 0,94-0,09 0,05 0,09 1001 ل پشتيبانيعوام

 0,26 1,01-0,10 0,05 0,10 1001 عوامل بازار

 0,32 0,96-0,10 0,05 0,10 1001 عوامل دولتي
  

  



  .. .يابي كارآفرينان شناسايي عوامل زيربنايي موثر بر تصميمات مكان                       

  

119

  ارائـه  )2(شـماره   متغيرها، اولويت عوامل در قالب نمـودار         توزيع با توجه به نرمال بودن    
  .دشو مي

  
 اصلي تحقيقهاي  ازهبندي س اولويت. 2نمودار 

  
، عوامـل بـازار      شـده  هـاي مطالعـه   وكار  كـسب د، در تعيين مكان     شو  مي كه مشاهده  چنان

  . ندترين اولويت را دار ترين اولويت و عوامل رفاهي كم بيش
 يعنـي تعيـين ارتبـاط بـين عوامـل زيربنـايي             ، به سوال پنجم اين تحقيق     گويي  پاسخ براي

 فنـاوري اطلاعـات     ي  ه كارآفرينـان فعـال در زمين ـ      يابي  انمك بر تصميمات    اثرگذار) ها سازه(
) 9(شـماره   طور خلاصـه در جـدول        تحقيق نيز به  هاي    نتايج همبستگي بين سازه    شهر تهران، 

  . شود ارائه مي
  تحقيقهاي  همبستگي بين سازه. 9جدول 

 سازه
عوامل خدمات 

 وكار كسب
عوامل 
 رفاهي

ل عوام
 پشتيباني

   0,48 عوامل رفاهي

  -0,08 0,04 ل پشتيبانيمعوا

 -0,06 0,44 0,23 عوامل بازار

 0,46 -0,12 0,04 عوامل دولتي

 
ترين  ، و كم  )0,48( بين عوامل رفاهي و عوامل لجستيكي بوده       بالاترين ميزان همبستگي  

 همبستگي بين ساير عوامل نيـز در جـدول        . است همبستگي بين عوامل دولتي با عوامل بازار      
 .بودده ش ارائه) 8(شماره 
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  بحث و نتيجه
 ي هفعـال در زمين ـ هـاي   وكـار  كـسب  يـابي   مكان بر تصميمات    اثرگذارپنج گروه  عوامل     

، عوامل  ل پشتيباني عوامل بازار، عوام  : فناوري اطلاعات و ارتباطات به ترتيب اولويت شامل       
د ع ـاين پنج گروه از عوامل در ب      . ندهست ، عوامل دولتي و عوامل رفاهي     وكار  كسبخدمات  

 1، بـا مطالعـات عليـزاده و همكـاران         وكـار   كـسب عوامل دولتي، عوامـل رفـاهي و خـدمات          
كـه در   ، ضمن اين)Alizadeh, Arabiun, & Fakhimi, 2011(خواني دارد  همنيز ) 2011(

بنـدي انجـام     وساز نيز كه مطابق با گروه      رسي و عوامل ساخت   ، عوامل دست  شده  بيان ي  همطالع
 بندي عليزاده و همكـاران      با گروه  بودند) و عوامل بازار  پشتيباني  عوامل  ( همطالعاين  شده در   

فعاليت متفـاوتي   هاي    توان ناشي از تفاوت در زمينه       مي اين تفاوت را  . است متفاوت) 2011(
شــامل  عوامــل بــازار، همطالعــايــن در  . دارددشــدهيا ي هبــا مطالعــ همطالعــايــن دانــست كــه 

 كـه   هـستند  منطقـه  شـهرت  و   بـازار  اندازه،  منطقه ياقتصاد رشدتوانايي  عامل  : هاي  شاخص
 ,Badri(و )Frenkel, 2001(، )1378( خراط زبردست(كنند  را تاييد مي آن مطالعات پيشين

Davis, & Davis, 1995( .  هي ـاول مـواد  بـه  يك ـينزد:  شـامل ل پـشتيباني عوام ـضمن اينكـه، 
 و وسـاز  سـاخت  يبـرا  نيزم ـ بـودن  موجـود  و   نيزم به يدسترس ،كنندگان نيمات به يدسترس
، )Dhingra, Singh, & Sinha, 2009( پيـشين هـاي   ي نيـز توسـط پـژوهش   ت ـ آي توسـعه 

)Badri, Davis, & Davis, 1995( ،)Blair & Premus, 1987( ،)Jungthirapanich & 

Colin, 1995(  شـامل وكـار  كـسب سـومين گـروه يعنـي عوامـل خـدمات      . شده بودندبيان  
 رانيمد و مالكاني    علاقه ،ها تماليا نرخ و ساختاري،  بانك خدمات،  منطقه يمال يها فرصت

 يـابي   مكـان مطالعات پيشين نيز از اين عوامل در تـصميمات          . ندهست نظر مورد محل تيامن و
 ,Dhingra, Singh, & Sinha, 2009( ،)Yang & Lee( نـد كن  مـي  پـشتيباني وكـار  كسب

1997( ،)Blair & Premus, 1987( سـومين گـروه از   همطالعاين هاي  براساس يافته. . .. و ،
ند هست يمحل مقامات تيحماي و دولت يها مشوق: كه شامل   از عوامل دولتي   ندعوامل عبارت 

 بـر تـصميمات   اثرگـذار گروه آخر از عوامل . )Frenkel, 2001( ، )1378( خراط زبردست

                                                      
1Alizadeh et.al, 2011 
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 در يزنـدگ ي    شـيوه ايـن گـروه متـشكل از        .  از عوامل رفاهي   ند عبارت وكار  كسب يابي  مكان
كـه در مطالعـات      ياجتمـاع  نظـر    از منطقـه  تيوضـع ي و   زنـدگ  لاتيتـسه  و خدمات،  محل

، جونگتيراپانيچ و )1995(  و همكاران، بدري)1997(2، يانگ و لي)1998(1كاراكايا و جانل
كه دسترسي به نيروي كار مـاهر و        نشان داد   نتايج   .ياد شده است  ها     آن نيز از ) 1995(3كالين

دليـل    متخصص پس از دسترسي به منابع مالي بالاترين اولويت را دارند كه اين موضـوع بـه                
ه مانند فناوري اطلاعات و پيشرفتهاي  هاي مبتني بر فناوريوكار  كسباهميت اين نيروها در     

تـرين   كمها     عوامل رفاهي در بين ساير سازه      ي  هاز سوي ديگر، اولويت ساز    . است ارتباطات
ــزان ــته و  مي  ــرا داش ــا مطالع ــوهني هب ــت دارد) 2000( 4 ك ــاهنگي  . مطابق ــر وي، هم از نظ
ارغ  فناوري اطلاعات و ارتباطـات، ف ـ      ي  ههاي فعال در زمين   وكار  كسبمربوط به   هاي    فعاليت

از موضوع زمان و مكـان بـوده و بنـابراين اهميـت عوامـل رفـاهي و حـضور فيزيكـي افـراد                   
  .)Cohen, 2000(است  تر رنگ كم

  پيشنهادها
امـل در تـصميمات     تـرين ع   دهـد كـه عوامـل بـازار مهـم           مـي  تحقيق نـشان  اين  هاي    يافته
ند، بنـابراين بـه     هـست   فنـاوري اطلاعـات شـهر تهـران        ي  ه كارآفرينان فعال در زمين    يابي  مكان

 در مورد مناطقي كه قـصد اسـتقرار ايـن           گيري  تصميمد زمان   شو  مي گذاران پيشنهاد  سياست
ــوع  ــدوكار كــسبن ــژههــاي  ماننــد شــهرك( هــا را دارن ــاطق وي ــه ، )صــنعتي و من عوامــل ب

 منطقـه  شـهرت ، بازاري  اندازه، منطقه ياقتصاد رشد ليپتانس اين گروه مانند     ي هدهند تشكيل
نـد تـا آن منطقـه جـذابيت لازم بـراي            كن توجه   )يرقابت ملاحظات (منطقه در بيرق وجود و

تحقيـق حاضـر،    هـاي     بـر ايـن براسـاس يافتـه        افزون. داشته باشد را  ها  وكار  كسباستقرار اين   
 بـر   اثرگـذار تـرين اولويـت را در بـين عوامـل            كـم ده اسـت كـه عوامـل رفـاهي          شمشخص  

بنـابراين  .  فنـاوري اطلاعـات دارنـد      ي  ههـاي فعـال در زمين ـ     وكار  كسب يابي  مكانتصميمات  
                                                      

1Karakaya&Canel 
2 Young & Lee 
3Jungthirapanich, & COLIN 
4 Cohen 
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 ها در مناطق محروم كه امكانات رفاهي چنداني در اختيار ندارند،       وكار  كسباندازي اين    راه
 و رشد اشـتغال و ايجـاد ارزش          منابع ي  ه و سبب هدايت بهين    باشدمطلوب  اي    تواند گزينه  مي

  . شوددر اين مناطق 
 فنـاوري اطلاعـات شـهر تهـران     ي ههاي فعال در زمين ـ   وكار  كسب ي  هتحقيق در زمين  اين  

هاي   هاي فعال در زمينه   وكار  كسب تعميم نتايج آن به      امكان دارد ه است و بنابراين     شدانجام  
رو  از ايـن  . دشودشواري مواجه   هاي فعال در ساير نواحي با       وكار  كسبدر  چنين    همديگر و   
 هـاي فعـال در  وكار كـسب  يـابي   مكـان  بر   اثرگذارد در مطالعات آتي، عوامل      شو  مي پيشنهاد

. طـور ويـژه مـدنظر قـرار گيـرد          توليدي و خدماتي ديگر بـه     هاي    از جمله رشته  ها    ساير زمينه 
نـه مطالعـات در     گو  ارزيابي اعتبار ايـن    براييم كه در مطالعات آتي،      كن  مي درنهايت پيشنهاد 

 يــابي مكــان گيــري تــصميمهــا، تــاثير هــر كــدام از عناصــر وكار كــسبكــارگيري ســطح  بــه
 . بررسي شودها وكار كسبها بر رشد و عملكرد وكار كسب
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