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  مقدمه
تر  تر و سريع ي هوشمندانهها اقتصاد رقابتي و محيط متغير امروز، عملكرد بقا در ي لازمه

در  ها سازمان سازي و لزوم چابك سو از يك سرعت تغييرات .]19[نسبت به گذشته است
 وكار كسبكارگيري  ه، باز سوي ديگر به اين تغييراتموقع نسبت  بهگويي  پاسخ

 .ضروري ساخته است ]11[به رقيبي چابك ها را براي تبديل شدن سازمان يالكترونيك
كه اي  ي است و در هر زمينهوكار كسبهر  شاخصي بر تأثيرداراي  يالكترونيك وكار كسب

سزايي خواهد بير و رشد تغي وكار كسباز اين رهيافت نوين استفاده شود، روند رشد آن 
و بعد د خود كه يكار الكترونيكو كسباشاعه  با وجود اين تفاسير، ].12[داشت

ناسبي در ايران وضعيت م ،گيرد را دربر مي ]10[دروني و اشاعه بيروني سازي يكپارچه
سازماني و  ،ژيكي تكنولواز عوامل اي  پاره ي  واسطه هب ،اند ها نشان داده پژوهش .ندارد
 پس .]10،22،23[الكترونيكي را بهبود بخشيد وكار كسب سازي توان پياده مي يمحيط

و شناسايي نقاط  ها تواند  فرصتي بهينه براي از بين بردن اين فاصله مي شناسايي اين عوامل
 يالكترونيك وكار كسباشاعه  ها پژوهشاين . دي ايراني فراهم كنها سازمانعف ضقوت و 

فناوري  يژ استراتتدوين  درباره ها كمك شاياني به سازمانرا تسريع و تسهيل كرده، 
، اين وجود با. دكن مي را يي بزرگ به سوي جهاني شدنها برداشتن گام اطلاعات و

هاي  پژوهش در كشور در اين خصوص انجام نشده است و بيشتر ثريهاي مؤ پژوهش
 آمادگي مانندي مباحث و پيرامون يبعد بيروني يعني تجارت الكترونيك داخلي روي
 هايي پژوهشنجام ادر نتيجه احساس نياز به  ].1،2،4[است شدهو پذيرش انجام  الكترونيكي

 ،نچه گفته شدبا توجه به آ .دشو مي در نظر گيرد، احساس همزمان طور بها دو بعد ر هر كه
عوامل بررسي اثر شناسايي و مدل مفهومي به  تا در قالببه دنبال آن است  پژوهش اين
دروني و اشاعه بيروني  سازي يكپارچهدو بعد ولوژيكي، سازماني و محيطي روي تكن

  .بپردازد
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  مباني نظري پژوهش
  يالكترونيك وكار كسبمفهوم اشاعه 

يك رويكرد امن، «: عبارت است از يالكترونيك وكار كسب IBMطبق تعريف شركت 
وسيله ايجاد  بهمتفاوت هاي وكار كسبقابل انعطاف و يكپارچه براي دستيابي به ارزش در 

ي هسته اصلي كسب وكار با حفظ سادگي ها و فرآيندهايي كه بر فعاليت ها تركيب سيستم
 عنوان يك به يالكترونيك وكار كسب .]3[»از فناوري اينترنت استوار هستندو استفاده 

دروني و اشاعه  سازي يكپارچه(آن اشاعه و  ]8،9،13[ هدژيكي تلقي ش تكنولو نوآوري
ي زنجيره ها امتداد فعاليت ي الكترونيك درها ستد و به اجراي داد قادر را ها سازمان )ونيبير

همكاري با شركاي  تسهيم دانش و ،تداركات ،خدمات به مشتري ها، شامل فروش(ارزش 
  .]10،20[دكن مي )تجاري

 
  دروني و اشاعه بيروني سازي يكپارچهمفهوم 

ي كليدي ها با فعاليت يكسب وكارالكترونيك سازي ميزان يكپارچهدروني به  سازي يكپارچه
چهار كاربرد اصلي . دشو مي ي اطلاعاتي اطلاقها كاربردهاي سيستم سازماني و درون
مديريت مالي و حسابداري، كنترل مواد و موجودي، : ي اطلاعاتي عبارتند ازها سيستم
روني نيز ميزان منظور از اشاعه بي. و تحقق سفارش، اتوماسيون نيروي فروشت درياف

 و ي كسبها ستد با آنها از طريق سيستم و سازمان با شركاي  تجاري و داد سازي يكپارچه
  .]10[است يالكترونيك كار

  
  TOEچارچوب 

كي را  مفهومي متشكل از كارگيري نوآوري تكنولوژي هبر ب مؤثرعوامل  تورناتزكي و فليشر
آن را  ،هدبيان كر» محيطيوامل ع عوامل تكنولوژيكي، عوامل سازماني و«سه بعد 

به عوامل تكنولوژيكي  .]17[دندنامگذاري كر ،»محيط -نسازما -تكنولوژي«چارچوب 
زيرساخت سيستم  .اشاره داردسازمان بيروني مورد استفاده  ي دروني وها تكنولوژي
وكارهاي مرتبط با اينترنت  اساس كسب يي كه براي ايجاد پايه وها تكنولوژي ،اطلاعاتي
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با  ي مرتبطها سطح سازماني تخصص و تخصص سيستم اطلاعاتي كه رود مي كار هب
ي ها ويژگي عوامل سازماني .گيرند مي در اين گروه قرار است ي اطلاعاتيها سيستم

عنوان  به يالكترونيك وكار كسبمزاياي مورد انتظار و  سازمان اندازه توصيفي سازمان مانند
ميزان تطابق ( سازگاري سازماني ،الكترونيكي وكار سبككارگيري  هعوامل تسريع كننده ب
، تجربيات پيشين و نيازهاي ها ي عملياتي موجود، عقايد،ارزشها مابين نوآوري و رويه

برداري دانش جديد  زيابي، پذيرش و بهرهتوانايي ار(آمادگي يادگيري سازماني ،]10[)فعلي
را  پشتيباني مديريت ارشد و ])18[جهت اهداف تجاري كارگيري آن در هدن و بو تلفيق كر

قدرت خارجي كه عنوان يك  ه، فشار رقابتي بصنعتنوع نيز عوامل محيطي  .گيرد مي دربر
اش  ن رقابتيجلوگيري از كاهش يافتن توا برايتكنولوژي جديد  سازمان را به استفاده

] 23[نب دولتو قوانين حمايتي ارائه شده از جا ها محيط قانوني، مشوق ،]10[كند مي وادار
آمادگي شركاي تجاري كه سبب يكپارچگي بيشتر با مشتريان و شركاي تجاري كه  و

  ].10[گيرد را دربر مي فراسوي مرزهاي سازمان قراردارند،

  
  پژوهشي  پيشينه

كننده در اشاعه  درباره عوامل تعيين در پژوهشي لين مي  -سوزو لين وفن  -اچ سيو .1
ساخت و زير(عوامل تكنولوژيكي اثرTOE  س چارچوببراسا يالكترونيك وكار  كسب

مورد انتظار  مزاياي اني ومسازگاري ساز(سازماني ،)تخصص سيستم اطلاعاتي
روي دو  را) ر رقابتيآمادگي شركاي تجاري و فشا(محيطي و) يالكترونيك وكار كسب

 د كهبه اين نتيجه دست يافتن ه،دكربررسي دروني و اشاعه بيروني  سازي بعد يكپارچه
و فشار  ي مورد انتظارمزايا ي اطلاعاتي، تخصص سيستم اطلاعاتي،ها زيرساخت سيستم

شمار  به يالكترونيك وكار اشاعه كسب گيري رقابتي عوامل مهمي در جهت شكل
 اشاعه بيروني بر ياثر مثبت و معنادار ونيدر سازي ، يكپارچهافزون بر آن. آيند مي
  .]10[دارد
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كار و كسب كارگيري هبروي  براساس اين چارچوب ر،ژائو وكرم پژوهشدر  .2
 ،زيرساخت و منابع انساني تكنولوژي اطلاعاتشامل  شايستگي تكنولوژيالكترونيكي، 

مهمترين عوامل  عنوان هب اندازه سازمان، تعهد مالي، فشاررقابتي و حمايت قانوني،
  ].22[ندشناسايي شد يوكارالكترونيك كارگيري كسب هگذار بر بتأثير

 سهكه شامل  يكار الكترونيكو سازي كسب روي دروني ژائو و همكاران، پژوهشدر  .3
پذيرش رسمي و  ،در مرحله ماقبل پذيرش يالكترونيك وكار كسبمرحله ارزيابي اوليه 

ناپذير از  كه به قسمتي جدايياي  گونه كارگيري آن به هگسترش ب(سازي نهادينه
 در كه به اين نتايج دست يافتند ،شود مي )دي زنجيره ارزش تبديل گردها فعاليت

شامل زيرساخت و منابع انساني  كشورهاي در حال توسعه، آمادگي تكنولوژي
به ميزان  كه تكنولوژي سازي كشورهاي توسعه يافته، يكپارچه و در تكنولوژي اطلاعات
ه با ي داده در درون سازمان و آنهايي كها ي اطلاعاتي و پايگاهها ارتباط ميان سيستم

عنوان  به اشاره دارد ،اند ي داده شركا يكپارچه شدهها ي سازماني و پايگاهها سيستم
. شوند مي شناخته يكسب وكار الكترونيك سازي مهمترين عوامل در جهت دروني

ايجاد تغييرات سازماني، طراحي  ماننداموري  در موانع مديريتي ،همچنين نتايج نشان داد
 و محيط قانوني نقش مهمتري را در ي جديدها رتو كسب مها ها مجدد فرآيند
  ].23[دكن مي حال توسعه نسبت به كشورهاي توسعه يافته ايفا كشورهاي در

  
 مدل مفهومي

 ي براي نحوهزير گذشته، مدل مفهومي  هاي ه تعاريف ارائه شده و ذكر پژوهشبا توجه ب
ه دروني و اشاع سازي روي يكپارچه ل تكنولوژيكي، سازماني و محيطيگذاري عوامتأثير

صورت  ها متغيرها به در تمام مدل :توجه: (دش يكديگر ارائه بيروني و اثر اين دو بعد بر
  ).است صورت بيضي شكل آنها به نون است به همين خاطرمك
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  پژوهشمدل مفهومي  .1نمودار 

 
  پژوهشي ها فرضيه

دروني و  سازي پارچهكدو بعد ي(يوكار الكترونيك عوامل تكنولوژيكي بر اشاعه كسب .1
  .اثر مثبت و معناداري دارد) اشاعه بيروني

شاعه ادروني و  سازي دو بعد يكپارچه(يوكار الكترونيك عوامل سازماني بر اشاعه كسب. 2
  .اثر مثبت و معناداري دارد )بيروني

سازي دروني و اشاعه  پارچهدو بعد يك(يوكار الكترونيك عوامل محيطي بر اشاعه كسب. 3
  .اثر مثبت و معناداري دارد) نيبيرو

  .اشاعه بيروني اثر مثبت و معناداري دارد دروني بر سازي يكپارچه .4
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 پژوهششناسي  روش
محيطي با و  سازماني ،عوامل تكنولوژيكيتعيين روابط عليّ ميان  پژوهشكه هدف از آنجا

بيروني و تعيين دروني و اشاعه  سازي يعني يكپارچه يالكترونيك وكار كسبدو بعد اشاعه 
از نظر  پژوهشپس  است در قالب مدل مفهومي شماره يكروابط عليّ ميان اين دو بعد 

كمي و از نظر نحوه گردآوري اطلاعات توصيفي و از نوع همبستگي و -هدف كاربردي
عوامل  پژوهشدر مدل تحليلي  .يابي معادلات ساختاري است مشخص مبتني برمدل طور به

 متغير ميانجي و دروني سازي يكپارچه متغيرهاي مستقل،ي و محيطي سازمان تكنولوژيكي،
آوري اطلاعات پرسشنامه است كه بر اين ابزار اصلي گرد. است وابسته متغير اشاعه بيروني

با  الشش، نوزده، يازده، چهار و چهار سؤ ي مورد بررسي به ترتيبها اساس براي متغير
 ،تنظيم پرسشنامه حاضر براي پژوهشدر . ستتايي ليكرت در نظر گرفته شده ا هفتطيف 

  .استفاده شده است )1 شماره جدول(پيشين هاي ي مطرح شده در پژوهشها از شاخص

  متغيرهاي پژوهش و منابع آنها در پرسشنامه .1جدول 
  منبع  نوع عوامل  سؤالتعداد 
  ]10،14[  )زيرساخت سيستم اطلاعاتي(تكنولوژيكيعوامل   3
  ]10،16[  )تخصص سيستم اطلاعاتي(كنولوژيكيعوامل ت  3
  ]10،15 [  )سازگاري سازماني(عوامل سازماني  3
  ]9[  )سازگاري سازماني(عوامل سازماني  2
  ]10،21[ )مزاياي مورد انتظار(عوامل سازماني 4
  ]7،18[ )پشتيباني مديريت ارشد(عوامل سازماني 6
  ]6،18[  )قابليت يادگيري سازماني(عوامل سازماني  4
  ]5،10[  )آمادگي شركاي تجاري(ل محيطيعوام  4
  ]21[  )فشاررقابتي(عوامل محيطي  3
  ]23[  )محيط قانوني(عوامل محيطي  4
  ]10،15[  )دروني سازي يكپارچه(يوكارالكترونيك اشاعه كسب  4
  ]10،21[  )اشاعه بيروني(يوكارالكترونيك اشاعه كسب  4
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سپس با استفاده  آزمون شد ه پيشسي پرسشناميك نمونه اوليه شامل  ،سنجش پايايي براي
د با روش آلفاي كرونباخ دست آمده از پرسشنامه، ميزان ضريب اعتما هي بها از داده

، زيرساخت سيستم اطلاعاتي، تخصص سيستم اطلاعاتيبراي ابعاد محاسبه شد كه 
 ،، پشتيباني مديريت ارشد، قابليت يادگيري سازمانيسازگاري سازماني، مزاياي مورد انتظار

دروني و اشاعه بيروني  سازي فشار رقابتي، محيط قانوني، يكپارچهآمادگي شركاي تجاري، 
  .آمده است )2شماره  جدول(زيرجدول  در

  ميزان الفاي كرونباخ  .2جدول 

 عدد پايايي ها التعداد سؤ نام متغير

  ISI(  3 3/90%(زيرساخت سستم اطلاعاتي
  ISE( 3 1/92%(تخصص سستم اطلاعاتي
  OC( 5 7/96%(سازگاري سازماني

  EBE(  4 4/83%(مورد انتظاري مزايا
  TMS(  6 9/94%(پشتيباني مديريت ارشد
  OLA(  4 8/84%(قابليت يادگيري سازماني
  TPR(  4 4/86%(آمادگي شركاي تجاري

  CP(  3  2/95%(فشار رقابتي
  RE(  4  1/78%(محيط قانون

  II(  4  6/93%(دروني سازي يكارچه
  ED(  4  1/92%(ونياشاعه بير

  
استفاده شده است كه  ه اول و دومبييدي مرتاز تحليل عاملي تأ ها براي سنجش روايي سؤال
  :نتايج آن به شرح زير است
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  )ييدي مرتبه اول و دومتحليل عاملي تأ( پژوهشمتغيرهاي  گيري نتايج مدل اندازه

  پژوهشمتغيرهاي  گيري نتايج مدل اندازه. 3جدول 

 شامل متغيرها گيري زهنام مدل اندا
مقدار 

 دو - كاي
درجه 
 آزادي

 -نسبت كاي
دو بر درجه 

 آزادي

مقدار
RMSE

A 

ي ها متغير گيري مدل اندازه .1
 )مرتبه دوم(مستقل

عوامل تكنولوژيكي 
 و ابعاد آن

1/9 7 3/1 058/0 

ي ها متغير گيري مدل اندازه .2
 )مرتبه دوم(مستقل

عوامل سازماني و 
 ابعاد آن

7/270 148 83/1 096/0 

ي ها متغير گيري مدل اندازه .3
 )مرتبه دوم(مستقل

عوامل محيطي و 
 ابعاد آن

65/52 37 42/1 069/0 

ي ها متغير گيري مدل اندازه .4
 )مرتبه اوله(اشاعه 

 سازي يكپارچه
اشاعه  و دروني

 بيروني

5/31 17 85/1 098/0 

  
مرتبه دوم عوامل  گيري مدل اندازه نشان داد، پژوهشاي متغيره گيري ي اندازهها نتايج مدل

گيري مرتبه دوم عوامـل سـازماني و مرتبـه اول     مدل اندازه مناسب وتكنولوژيكي و محيطي 
معنـادار   ي مدلها كليه اعداد و پارامترو وني و اشاعه بيروني نسبتاً مناسب در سازي يكپارچه

  .است
  

  گيري ي آماري و روش نمونه جامعه
ي سيسـتم اطلاعـاتي در   هـا  مديران آشـنا و درگيـر در پـروژه    ،هشپژواين آماري  ي جامعه
طبـق فرمـول   . اسـت  انـد،  كـرده اقـدام  الكترونيـك   وكـار  كسبيي كه در راستاي ها سازمان
 گيـري  بـا روش نمونـه   .دنفـر محاسـبه ش ـ   119حجـم نمونـه    محـدود نااز جامعه  گيري نمونه
صنعتي، بازرگـاني، خـدماتي و   /نفر از چهار صنعت توليدي 140با حجم اي  نمونهاي  خوشه

پرسشنامه بازگشـت و   نود تعداد انتخاب شد و در پايان تصادفي طور به پيمانكاري/مهندسي
  .آوري شد جمع
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  ها تجزيه و تحليل داده
  پژوهشآماري متغيرهاي  ي آمار توصيفي و استنباطي ميانگين يك جامعه

  پژوهشتغيرهاي م ي آمار توصيفي و استنباطي ميانگين يك جامعه. 4جدول 

 ميانگين نام متغير
انحراف
 معيار

مشاهده  tمقدار
 شده

درجه 
 آزادي

 وضعيت

 مناسب ISI(  5704/4 5756/1 434/3 89(زيرساخت سستم اطلاعاتي

 مناسب ISE(  4370/4 6720/1 48/2 89(تخصص سستم اطلاعاتي

 مناسب OC(  6839/4 4266/1 548/4 89(سازگاري سازماني

 مناسب EBE(  6704/5 2061/1 139/13 89(تظارمورد انمزاياي 

 مناسب TMS( 0315/5 6537/1 917/5 89(شدپشتيباني مديريت ار

 مناسب OLA(  5056/4 4192/1 38/3 89(قابليت يادگيري سازماني

 متوسط TPR(  0194/4 4133/1 131/0 89(آمادگي شركاي تجاري

 متوسط CP(  2574/4 4796/1 65/1 89(فشار رقابتي

 نامناسب RE)(  3427/3 3199/1 698/4- 88ط قانونيمحي

 مناسب II)(  5380/4 4554/1 507/3 89دروني سازي يكارچه

  مناسب  ED(  5667/4  3919/1  862/3  89(اشاعه بيروني

  
  پژوهشتحليل همبستگي ميان متغيرهاي 

و ) زا متغيرهـاي بـرون  ( عوامـل تكنولـوژيكي، سـازماني و محيطـي    ، بـين  دهد مي نتايج نشان
همبسـتگي مثبـت و معنـاداري    ) زا ي درونهـا  متغيـر (دروني و اشـاعه بيرونـي   سازي يكپارچه

 سـازي  يكپارچـه  -امل سازمانيعوبيشترين ميزان همبستگي معنادار به رابطه بين . وجود دارد
 -عوامـل محيطـي  همبستگي معنادار بـه رابطـه بـين     و كمترين ميزان 627/0 درصد بادروني 
از تحليل همبستگي ميـان متغيرهـاي   . دشو مي درصد مربوط 272/0با  دروني سازي يكپارچه

عوامـل تكنولـوژيكي،   كرد كـه هرگونـه بهبـودي در     گيري توان نتيجه مي زا زا و درون برون
 .شـود دروني و اشـاعه بيرونـي    سازي يكپارچهتواند باعث بهبودي در  ميسازماني و محيطي 

بستگي مثبـت  هم) ي درونزاها متغير(اشاعه بيرونيدروني و  سازي ، بين يكپارچهافزون بر آن
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توانـد باعـث    دروني مي سازي بنابراين هرگونه بهبودي در يكپارچه و معناداري وجود دارد؛
 .بهبودي در اشاعه بيروني شود

  
  يابي معادلات ساختاري مدل

  مدل تخمين استاندارد

  
  

به علـت اينكـه نسـبت     ؛دارند گيري هاي تناسب مدل حاكي از برازش متوسط مدل اندازه شاخص
 بـالاي  RMSEAو مقـدار   سـه و كـوچكتر از مقـدار مجـاز     90/2 كاي دو بر درجه آزادي برابر با

  .افزار ليزرل قابل بهبود است ولي با اصلاحات پيشنهادي نرم است 08/0
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  مدل اعداد معناداري

  
جزخطاي وارد بر  هب(امترهاي مدلكليه اعداد معناداري مربوط به پار ،شود مي كه مشاهدهطور  ن   هما

و ED و ORG ، همبستگي بين EDو II و   TECH همبستگي بين، ISIگر متغير مشاهده
بنابراين  بزرگتر است؛ 96/1 معنادارشده است زيرا عدد معناداري آنها از   IIوENV همبستگي بين 

 .ندشو مي رد ها ييد و مابقي فرضيهچهار تأفرضيه 

  
  ادهاگيري و پيشنه نتيجه

مل عوا ،اصلي مدل مفهومي در قالب مدل ساختاري نشان داد هاي نتايج آزمون فرضيه
عوامل محيطي داراي اثر مثبت و  و دروني سازي دار بر يكپارچهسازماني داراي اثر مثبت و معنا

اشاعه  دروني اثر مثبت و معنادار بر سازي يكپارچه ،افزون بر آن .است معنادار بر اشاعه بيروني
همخواني  لين مي - فن لين و سوزو - سيو اچ پژوهشبا نتيجه  پژوهشكه اين يافته  دارد رونيبي

 دروني و اشاعه بيروني را سازي پارچهدو بعد يك هر رويعوامل تكنولوژيكي اثر خنثي  .]10[دارد
 كارو كسب سازگار نبودن( افزارها ارگيري بهينه نرمك هب ناشي از عواملي مانند عدم دتوان مي
ي نسبت بيشتر عوامل سازمان تأثير و ..)و ي عملياتي موجود، ساختار سازمانيها با رويه لكترونيكيا

 ييدي ژائو و همكارانش را تأها يافته ،ها اين تحليل .هر دو بعد دانست به عوامل تكنولوژيكي بر
الكترونيكي به اين نتيجه  وكار كسب سازي دروني خود درمورد پژوهشآنها در . دكن مي
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وسيله موانع  ممكن است بيشتر به ها رسيدند كه دركشورهاي در حال توسعه، سازمان
الكترونيك با  وكار كسب سازي دشواربودن ايجاد تغييرات سازماني، يكپارچه(مديريتي

قرار  تأثيرتحت  )ي مورد نيازها وكسب تخصص وكار كسبي ها استراتژي و فرآيند
  ].23[گيرند

ستي باي دارند، دروني سازي يكپارچه ي براثر مثبت و معنادار ازمانياينكه عوامل س با توجه به
مرتبه نتايج تحليل عاملي تأييدي (بعد پشتيباني مديريت ارشد ويژه براي تقويت اين عوامل به

براي بهبود و تقويت پشتيباني مديريت  .داقدام كر )دوم متغير عوامل سازماني و ابعاد آن
ي ها دن آخرين تحولات در فناوري اينترنت و شيوهبر دنبال كر تأكيد آنهاارشد نيز بايستي 

گسترش  ،يالكترونيك وكار كسب سازي مين منابع لازم براي پيادهتأ، يالكترونيك وكار كسب
مين نيازهاي آينده مشتريان، حساس بودن نسبت به ابتكارات خط براي تأ بر وكار كسبي ها شيوه
و سازگار شدن با  يالكترونيك وكار كسبي ها شيوه سازي يكپارچه ،رقبا يالكترونيك وكار كسب
اثر مثبت و  عوامل محيطي نيز ،نتايج نشان دادند همچنين .افزايش يابد ،ي بازار الكترونيكيها روند

آمادگي شركاي  بعد ويژه اين براي تقويت اين عوامل بهبنابر دارند؛ اشاعه بيروني ي برمعنادار
بايستي اقدام  )ييدي مرتبه دوم متغير عوامل محيطي و ابعاد آننتايج تحليل عاملي تا(تجاري

آگاهي و تخصص شركاي نيز بايستي براي بهبود و تقويت آمادگي شركاي تجاري . دشو
 .ي از مسائل تكنيكي افزايش يابدتجار
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