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  مقدمه
مديران با اينكه  .مهمترين دغدغه مديران، پيشرفت در يك محيط متلاطم و پوياستامروزه 

تواننـد بـه    امـا نمـي   دارنـد  گانه نيروي انساني، مواد، تجهيزات و سرمايه را تمامي منابع چهار
 وجـود  بـا  .يك انسجام و يكپارچگي در تمامي ابعاد درون سازماني و برون سازماني برسـند 

 در مشـكلاتي  بـروز  شـاهد  هـا  سـازمان  از بسـياري  در  اطلاعات، وريافن كارگيري هب اهميت
در مشـكلات  ايـن  كليـد حـل   ]. 6[ هسـتيم  وكـار  كسب نيازهاي شدن برآورده عدم با رابطه

اسـت تـا بـا حـذف هرگونـه       ERP)( 1منابع سازمان ريزي برنامه ، سيستممروزمحيط رقابتي ا
  ].4[ يابدارزش، كسب و كار رونق  فعاليت بي

هـاي سـازگاري، يكـي از     علت پيچيدگي، هزينه بـالا و ريسـك   به ERPسيستم  سازي پياده
 وريفنـا  هاي پروژه هاي جذابيت وجود با]. 21[ است گذاري سرمايهترين پروژه هاي  مشكل

 و موفقيـت  عـدم  از تـرس   فـراوان،  مثبـت  تحـولات  و تغييـر  ايجـاد  قابليـت  نظـر  از اطلاعات
لازمـه انتخـاب بهتـرين     ].7[ اسـت  بـوده  آنهـا  سـازي  پياده راه سر بر مانعي همواره شكست،

وسـيله معيارهـايي صـورت     كنندگان است كـه بايـد بـه    ، ارزيابي عملكرد تأمينERPسيستم 
طـور   بـه  )BSC(2كـارت امتيـازي متـوازن    .داف اسـتراتژيك باشـند  گيرد كه متناسب بـا اه ـ 

اهـداف  تـا   كنـد  مـي كمـك   BSC. اسـت  كـار بـرده شـده    هاي متفاوتي به گسترده در زمينه
 3ي كليـدي عملكـرد  هـا  شـاخص  شـده، قبـل از شـروع، شناسـايي     كليدي، منافع و انتظارات

)KPIs ( اين انتظارات از و بنابر گشتهمشخصERP   ايـن  بـا توجـه بـه     .دروشـن خواهـد ش ـ
نظر بايد مورد توجه قرار شود كه براي انتخاب سيستم مورد قوانين كلي تعيين مي ها شاخص
و فروشـندگان،   ERPي افـزار  نرمي كافي در مورد بسته ها دادهدست آوردن  هبعد از ب. گيرد

 ابـد ي در اين پژوهش اهميت مي آنچه ].25[ توانند رد صلاحيت شوند ناسب آن ميانواع نام

  .دكر انتخاب موجود سيستم ها ده ميان از را ERPسيستم  يك توان مي چگونه كه است اين

                                                            
1. Enterprise Resurce Planning 
2. Balanced scorecard 
3. Key performance indicators 
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 مرور ادبيات 
ي بـزگ و  هـا  سـازمان توسـط   ERP)(منـابع سـازمان    ريـزي  برنامـه كاربرد گسـترده سيسـتم   

 اهـداف  بـراي  سـازمان  منـابع  ريـزي  برنامـه  ].23[توصيف شده است  ERPانقلاب  ،متوسط
بـه   هـا  سـازمان بسـياري از   ].3[ انـد  شـده  طراحي) سازمان داخلي هاي فعاليت( سازمان مياني

هـاي اطلاعـاتي قـديمي     تـوجهي سيسـتم مزبـور را جـايگزين شـماري از سيسـتم       ميزان قابل
بخش ارائه يك پاسخ يكپارچه و منسـجم بـه نيازهـاي    يي نويدها سيستمچنين  ].20[دان كرده

]. 11[اسـت  اي  ي اطلاعاتي سـنتي و جزيـره  ها سيستماطلاعاتي سازمان، در مورد جايگزيني 
منابع سازمان به لحاظ كيفـي بـه سـه دليـل از اسـتقرار سـاير        ريزي برنامهي ها سيستماستقرار 
ممكن است  )2 ؛بر كل سازمان اثرگذار است ERP )1: ي اطلاعاتي متفاوت استها سيستم

نه فقـط   ERP )3 ؛جديد بياموزند افزار نرمكاركنان فرآيندهاي تجاري جديدي را علاوه بر 
  ]18[يك سيستم اطلاعاتي بلكه يك سامانه تجاري است 

گـرفتن ملاحظـات اقتصـادي و    ابع سازمان به درسـتي و بـا در نظر  من ريزي برنامهاگر سيستم 
يي كه در سيستم ها شركت ].1[وري سازمان قطعي است  بهرهافزايش  ،سازماني استقرار يابد

هـاي مـالي    تـر و مزيـت   ، از عملكـرد قـوي  كنند مي گذاري سرمايهازمان منابع س ريزي برنامه
بناي يك نظـام تجـاري قدرتمنـد اسـت كـه      زير ERPواقع در ].16[جويند  بالاتري بهره مي

]. 27[ شـود  مـي موجب ژرفاي اطلاعات عملياتي و وسعت اطلاعات در مورد زنجيره ارزش 
شواهد . دكن را با چالش جدي مواجه مي ها نسازمااغلب  ها سيستم، استقرار اين اين با وجود

هـاي اسـتقرار در زمـان مقـرر و در      بسـياري از پـروژه   دهـد  مـي زيادي وجود دارد كه نشان 
كنون در ، تـا انجام شده براساس مطالعات ].10[ اند بودجه تعيين شده پايان نپذيرفته محدوده

ي پيـاده شـده   هـا  سيستم% 90اين سيستم با شكست مواجه شده و در  سازي پيادهموارد، % 50
 ].19[ و بودجه مصوب اوليه عمل شده است موفق، فراتر از زمان

  



 1391بهار  ،10 شماره ،4 دوره اطلاعات، فناوري مديريت 120 

  ERPانتخاب سيستم  ي پيشينه
 بايد آورد، دست هب سازمان داخل منابع طريق از را خود نياز مورد دانش نتواند سازماني اگر
اي مختلفـي  ه ـ تـاكنون از روش  ].2[ شـود  متمركز) خارجي خدمات شكل در( آن خريد بر

انتخـاب   گيـري چنـدمعياره بـراي    و تصـميم   اضي،سازي ري بندي، بهينه مانند امتيازدهي، رتبه
 اي هتركي ـپژوهشگر  آلانباي، ].12[ است  منابع سازمان استفاده شده ريزي برنامهي ها سيستم

 زيابيار معيار سري يك به ميداني مطالعات با سازمان منابع ريزي برنامه سيستم انتخاب براي

به  مربوط معيارهاي فروشندگان، به مربوط معيارهاي گروه سه را در آنها توان مي كه رسيد
مناسـب   سيسـتم  ارزيابي براي وي. كرد بندي طبقه تكنولوژيكي و فني هايرمعيا و كاربران

را براي  BSCيك چارچوب مبتني بر  چاند ].9[ كرد استفاده مراتبي سلسله تحليل فرايند از
  ].13[ كردايجاد  ERPهاي استراتژيك يك سيستم  اري همكاريگذ ارزش
 از اسـتفاده  بـا  ERPانتخـاب   هدفمنـد  سـاختار  بـراي  سيستماتيك رويه يك وي چين چان

هـاي   هرا براي ارزيـابي پـروژ   چندمعيارهايلات يك رويكرد  ].28[ كرد ارائه AHPتكنيك 
R&D  با استفاده ازBSC  وDEA  و همكـاران بـراي انتخـاب يـك     ازگـان  ي ].15[ دادارائه

 كـار گرفتنـد   هرا ب 4اي هاي عصبي و تجزيه تحليل شبكه بكهدو روش تحليل ش ERPسيستم 
 ERPرا براي ارزيابي سيستم  AHPمتدولوژي مبتني بر تكنيك گروه اسمي و  تلتامب ].29[

دگاه از دي ـ ERPهاي عصبي را براي عملكرد  چانگ نيز مدل ارزيابي شبكه ].24[د كرارائه 
SCM پذيري  انعطاف، نياز هاي سازمان انطباق بادنيس ولاسيچ معيارهاي  ].14[ مطرح كرد

سـازي   پيـاده ، هـاي ديگـر سـازمان    شدن سيستم با سيسـتم  يكپارچه، در برابر تغييرات محيطي
 ].26[ استاندارد در نظر گرفت افزار نرمرا براي انتخاب يك هزينه  و كم سريع

  
  )BSC( كارت امتيازي متوازن

كـاپلان و  . ارائـه شـد  ) 1992(و نورتون  كارت امتيازي متوازن براي اولين بار توسط كاپلان
 ي ي مـالي و عمليـاتي، چهـار حـوزه    هـا  شاخص به دو حوزهنورتون با تمركز به نياز مديران 

                                                            
4. Analytic Network Process 
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كارت امتيازي براي مديران چـارچوبي مفهـومي را   . نظر گرفتنددر  BSCاصلي را در مدل 
ي عملكرد ها شاخصاي منسجم از  ف استراتژيك سازمان را به مجموعهه اهداد ككرايجاد 

، ها سازماناين زمينه، تعدادي از  طي چهار سال پس از انتشار اولين مقاله در .كرد ترجمه مي
دند و كرپياده  اي كاپلان و نورتون هاي مشاوره ابي متوازن را با استفاده از كمكروش ارزي

 بـراي از معيارهـاي ارزيـابي متـوازن     هـا  سـازمان ايـن  . ي دسـت يافتنـد  آميز به نتايج موفقيت
ترتيب به اين . ندك مي هاي خود در سراسر سازمان استفاده رقراري ارتباط و انتقال استراتژيب

 بـراي يك ابزار نيرومنـد بـراي ارزيـابي عملكـرد بلكـه ابـزاري        تنها روش ارزيابي متوازن نه
بـراي انجـام    ،كاپلان و نورتون اعلام كردنـد  .دشمعرفي  راتژي به جامعه مديريتتحقق است

ارزيـابي   بايست اين عملكرد از چهار زاويـه ديـد   يك ارزيابي كامل از عملكرد سازمان مي
  ].17[ دشو

  ؛5منظر مالي .1
  ؛6منظر مشتري .2
  ؛7منظر فرآيندهاي داخلي .3
 .8منظر رشد و يادگيري .4
 

  )ANP( اي شبكهفرآيند تحليل 
ــدوين مســايجــاد  )گــام اول ــه: لهئمــدل و ت ، گيــري تصــميمســازي، هــدف مدل ي در مرحل
  .يمكن هاي ممكن را مشخص مي وگزينه گيري تصميمي ها شاخص
آوردن  دسـت  هسـري مقايسـات زوجـي بـراي ب ـ     يك گامدر اين : يجمقايسات زو )گام دوم

در . شـود  يمند، انجام هستثر ؤيي كه در انتخاب هدف مها شاخصاهميت نسبي هر كدام از 
  . رود كار مي هسه دو عامل بيمقا براي نهتا  يكيك معيار نسبي از  چنين مقايساتي،

                                                            
5. Financial Perspective 
6. Customer Perspective 
7. Internal Processes Perspective 
8. Learning & Growth Perspective 
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در ايـن مرحلـه   : هاي درونـي و بـازخوردي   يانجام مقايسات زوجي براي وابستگ (گام سوم
سازي مشخص شده بودنـد،  مدل ي كه در مرحله ها شاخصو زير ها شاخصي داخلي ها وزن

ن هاي مقايسات زوجي را داريم با اي ن گام نيز مانند گام قبل، ماتريسدر اي. شود ميمحاسبه 
  .ندهست هاي دروني و بازخوردي مد نظر تفاوت كه در اين مرحله وابستگي

داخلـي  هاي  تريس براي تجزيه و تحليل وابستگيسوپرما: تشكيل سوپرماتريس )گام چهارم
ه هر ماتريس ك استتريس مركب سوپرماتريس يك ما. ودر كار مي هميان اجزاي سيستم، ب

   .اي از روابط بين و درون سطوحي است فرعي آن شامل مجموعه
هـا بـا    حله، وزن كلـي هـر كـدام از جـايگزين    در اين مر: انتخاب بهترين تصميم )گام پنجم

دست آمده از هر كدام از مراحل پيشين مشخص شده و با توجه به  هي بها وزندن كرضرب 
 ].22[ شود ميذ آن تصميم نهايي اتخا

  
   ERP سيستمبراي انتخاب بهترين  ANPو  BSC تركيبي مدل
 با متناسب كه است ييارهايمع يابيارز و انتخاب ،ERP سيستم نيبهتر انتخاب ي لازمه

هاي موجود در ادبيات  مدل نسبت به ساير روشمزيتي كه اين  .ندهست كياستراتژ اهداف
را روشن خواهد   ERP هاي  انتظارات از سيستم BSCدارد اين است كه استفاده از  پژوهش

قوانين كلي تعيين  مشخص و هاي كليدي عملكرد شاخص، BSCمدل با توجه به  .كرد
اين  است زياد بسيار ERPافزاري  هاي نرم بسته دهندگان ارائه و از آنجا كه تعداد شود مي

  .دكر كانديد ارزيابي براي را آنان از معقولي تا تعدادكند  قوانين كمك مي
البته اين . وجود دارد در ادبيات پژوهش ERPهاي  هاي كلي براي انتخاب سيستم شاخص
در كارگيري  هب براي ERPهاي  سيستم. جه به صنايع مختلف متفاوت استها با تو شاخص

همين دليل تمام نيازهاي واحدهاي مختلف صنايع  به. شود صنايع مختلف طراحي مي
  . شود ي صنعت موردنظر در سيستم طراحي شده در نظر گرفته ميدست بالادستي و پايين

 صورت به گوناگون عوامل انيم متقابل رابطه وجود ليدل به ،يريگ ميتصم مسائل از ياريبس
با نظر نخبگان هيچ رابطه  در اين پژوهش .شوند ينم يساختاربند يمراتب سلسله
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توانند بر  توجه به اينكه معيارها مي با. ارها وجود نداردمراتبي و مستقلي بين معي سلسله
قابل بر درجه اهميت معيارها و درنهايت انتخاب ثير بگذارند و اين اثرات متيكديگر تأ

   .شود اي استفاده مي گذارد از روش فرايند تحليل شبكه نهايي تأثير مي
  

  پژوهشروش 
حسـاب   بـه هـاي كـاربردي    پـژوهش  وحاضر از لحاظ نوع هدف، جزمنجر به مقاله  پژوهش

 بـراي هـاي آزمـوده شـده در جوامـع ديگـر را       اين پـژوهش تئـوري   اينكه زيرا اول ؛آيد مي
 در .ده اسـت كـر آماري خود بررسي و تجزيـه و تحليـل    ي شناسايي و حل مسائل در جامعه

 ،گيران پرداختـه  ثيرگذار بر رفتار مديران و تصميمبيشتر به شناسايي و بررسي عوامل تأ ثاني
) غيرآزمايشـي (توصـيفي   از نظـر نـوع روش،   مقالـه اين . ه استكركمتر توجه  علل بروزبه 

نبايـد از يـاد بـرد كـه     . يعني هدف آن توصيف شرايط يا پديده مـورد بررسـي اسـت    ؛است
ود يا ياري دادن به فرآينـد  تواند صرفاً براي شناخت بيشتر شرايط موج توصيفي مي پژوهش
  . گيري انجام پذيرد تصميم

. اي و ميداني استفاده شده است ، از دو روش كتابخانهمقالهدر اين  ها دادهي آور جمعبراي 
هاي  ها، مجلات علمي، پايگاه اي و با مراجعه به كتابخانه ادبيات از روش كتابخانهمرور براي 

با روش  پژوهشي اصلي ها دادهاما . نترنت استفاده شده استاي  شبكهعلمي مختلف بر روي 
آوري شده  جمع ERPهاي  سيستمتوزيع پرسشنامه و مصاحبه با خبرگان  ميداني و از طريق 

عنوان مشاور در انتخاب و  كه به ERPهاي  كارشناسان مربوط به سيستمنفر از  ده .است
از . دهند را تشكيل مي پژوهشي آماري اين  جامعهها فعاليت دارند  سازي اين سيستم پياده

 آنها ي همه ،و خبره هستند ي افراد جامعه متخصص همه و ين بودهيآنجا كه حجم جامعه پا
  .شوند آماري انتخاب مي ي نمونه
مرور  با در صنعت نفتي كليدي عملكرد ها شاخصي اوليه براي تعيين ها دادهآوري  جمع

. انجام شد اين حوزه،شاغل در كارشناسان و مصاحبه با مديران و همچنين،  ادبيات پژوهش
و مقايسات مربوط به  ERPي افزار نرممعيارهاي خريد بسته  تعيين ايردر مراحل بعد ب
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توزيع ثير روابط معيارها از أازات فروشندگان و همچنين ميزان تاهميت نسبي، تعيين امتي
و آوري پرسشنامه  پس از جمع. استفاده شده استشده  ي آماري تعيين بين نمونهپرسشنامه 
 Superافزار نرم. استفاده شده است    Super Decisions افزار نرماز  هاي مربوطه ماتريس

Decisions  هاي تصميم همراه با وابستگي و  الاستفاده براي ايجاد مدل ك بسته ساده سهلي
 .است ANPهاي  بازخور و محاسبه نتايج با استفاده از ابرماتريس

  
  معرفي مدل و اجزاي آن

كه دستيابي  است مناسب ERPي افزار نرمانتخاب يك بسته  رايب اين مقالهطراحي مدل در 
فاز اصلي  چهارتوان به  اين مدل را مي. كند ها و اهداف شركت را تضمين  به استراتژي
تا  است صنعت نفتي كليدي عملكرد در ها شاخصشامل تعيين  اول ي مرحله .تقسيم كرد

يك  تيازي متوازنكارت ام. ، منافع و انتظارات قبل از شروع، شناسايي شوداهداف كليدي
عملكرد تجاري يك شركت با يك مجموعه از معيارهاي مالي و غيرمالي را  نگاه جامع بر

ي كليدي عملكرد ها شاخصي تعيين مبنا BSCحاضر  پژوهشبنابراين در . آورد فراهم مي
ي ها شاخصي كه با توجه به افزار نرمهاي  دوم فروشندگان اين بسته ي مرحلهدر . است

. ندشو ز بين فروشندگان موجود انتخاب ميشوند ا يص داده ميليدي عملكرد مناسب تشخك
كه  پژوهشدبيات موجود در ا ERPبعد با توجه به معيارهاي انتخاب سيستم  ي در مرحله

. شود تعيين مي ERPي افزار نرمهاي سازماني باشد معيارهاي خريد بسته  همسو با استراتژي
 .شود مشخص مي ERPي افزار نرمه بهترين بست ANPنهايت با استفاده از تكنيك در

  
  BSCي كليدي عملكرد  با توجه به ها شاخصتعيين 
تعيين  براي. داده شودبا اهداف كسب و كار تطابق  ERPمهم است كه اهداف بسته  بسيار
ي كليدي عملكرد در صنعت نفت ها شاخصمورد مطالعه، ابتدا كليه  صنعتها در  صشاخ

ها و  با روشن و مشخص بودن استراتژي. دهش استخراج شفتي از ادبيات پژوي نها شركتو 
ي كليدي عملكرد با توجه به چهار وجه كارت ها شاخص، هاي نفتي اهداف شركت
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تعيين هاي نفتي  شركتامتيازي متوازن و استفاده از نظرات مديران واحدهاي مختلف 
نشان  )1(ره شماي كليدي عملكرد تعيين شده و نتايج به صورت جدول ها شاخص. شود مي

  .داده شده است
  صنعت نفتي كليدي عملكرد در ها شاخص .1جدول 

  افزايش سودآوري، رشد درآمد، رشد صادرات، افزايش سود سهام، سهم بازار  ديدگاه مالي

  ديدگاه مشتري
نجام ا موقع، اعتماد مشتري، ي، تحويل بهرضايت مشتري، شكايت مشتري، تعداد مشتر

 موقع تعهداتبه

فرايندهاي  ديدگاه
  داخلي

دهي هر كارمند، سطح موجودي، رفع نيازهاي اطلاعاتي ، قابليت سودبيت ظرفيتمطلو
از  ، اطمينانها هبود مراحل زماني اجراي پروژه، بITمديريت با استقرار كامل سيستم 

 عملكرد

ديدگاه يادگيري و 
  رشد

ضايت كاركنان، ، ر، پيشنهادهاي سازنده كاركناننرخ استخدام و ترك كار كاركنان
ساعات آموزشي، ارتقاء سطح زندگي كاركنان، استفاده از توانمندي هاي بالقوه و بالفعل 

 كاركنان

  
  تعيين قوانين حذف
يارهاي كلي ، همچنين معنفت صنعتدر تعيين شده هاي كليدي عملكرد  با توجه به شاخص

 ERPي ها سيستمآشنا با نفر خبرگان  پنجو با استفاده از نظرات  موجود در ادبيات پژوهش
 ،شوند هاي خريد مطرح مي گزينه كه ERPافزاري  هاي نرم شود كه بسته قوانيني تعيين مي

 ايرر پنج نفر از خبرگان ديگر باين قوانين در اختيا. بايست اين شرايط را دارا باشند مي
. رند ذكر كنندنظر دا ته شد كه اگر موارد ديگري نيز مدييد قرار داده شد و از آنها خواسأت

و فروشندگان، انواع  ERPافزاري  هاي كافي در مورد بسته نرم دست آوردن داده هبعد از ب
شود در راستاي  حذفي كه تعيين مي هاي ملاكدر واقع . توانند رد شوند نامناسب آن مي

  . هاست رسيدن به استراتژي
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  ERPي افزار نرم بسته ديخر در شده نييتع نيقوان .2جدول

 آنها كل هزينه كه ERP بسته
  .بالاست خيلي

ي برا شده گرفته نظر در بودجه و سازي پياده و خريد نهيهز كل نيب تفاوت اگر
  .شوند حذف ديبا شده ديكاند ERPي ها بسته است، قبول قابل ريغ ERP پروژه

 سابقه كه ERP بسته
 نفت صنعت در سازي پياده

  .ندارد را

 كنند، مي عرضه بازار به را راهكارها از وسيعي حجم افزاري، نرم هاي شركت بيشتر
 ي زمينه در كه فروشندگاني .دارند تخصص حوزه چند در معمولطور  به اما

 خيلي شان فعاليت مورد صنعت در دارند تمايل كنند، مي فعاليت خاصي صنعت
 واكنش آنها به نسبت و كرده شناسايي را روندها فروشندگان، ساير از تر سريع
  .ددهن نشان

 با متناسب كه ERP بسته
  .نيست سازمان اندازه

 كه شوند مي ارائه و تهيه اصلي طيف سه در معمولا ERP يافزار نرم هاي بسته

 تهيه هاي بسته :از عبارتند دسته سه اين .است صنايع يا ها سازمان اندازه براساس

 زهاندا به توجه با بنابراين ؛بزرگ و متوسط ،كوچك يها سازمان براي شده

  ].5[رفت كنندگان تامين از خاص تعدادي سراغ به توانمي شركت

 آن فروشنده كه ERP بسته
 يا ايران در تجاري همكار

  .ندارد همسايه كشورهاي

 اعمال پس شود نمي خريداران تحويل اصلي زبان به ها برنامه ERP هاي بسته در
 فروشنده ركتش كارشناسان توسط بايد و نبوده عملي كاركنان توسط تغييرات
 ،بوده خاورميانه در يا و ايران در نمايندگي داراي فروشندگان از برخي. دشو انجام

  . اند دهكر اعلام ايران با همكاري براي را خود آمادگي

 آن فروشنده كه ERP بسته
 اختيار در كامل را افزار نرم

  .دهد نمي قرار شركت

 اي فروشنده بايد منظور همين به ؛دارد همراه به را فروشنده به وابستگي ERP خريد
. دهد مي قرار سازمان اختيار در كامل صورت به را جديد نسخه كه شود انتخاب
 ها محدوديت با هستند ERP هايافزار نرم كننده ارائه كه بزرگ هاي شركت برخي

 شركت آنها جمله از .هستند روبرو ايران به تكنولوژي فروش براي مشكلاتي و
SAP زمينه در شركت ترين بزرگ ERP 8[ است جهان در[  

 
ي افزار نرمهاي  مورد فروشندگان بستهاطلاعات در آوري پس از تعيين اين قوانين جمع

ERP ند حذف شود تا تعداد يستهاي عمده ن ايي كه مطابق با خواستهه آغاز شد تا گزينه
ين منظور از نظرات به ا .گيرند قرار و دقيق جانبه همه ارزيابي مورد فروشندگان از كمتري

ي مشاوره انتخاب ها شركتسايت ، مرور ادبيات، همچنين رجوع به ERPكارشناسان 
ERP از جمله ،TEC  وGartner گزينه سهنهايت در .داستفاده شORACLE, SAGE 

DOURAN   تعيين شد هاي نفت شركت در سازي پيادهبراي.  
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   ERP يافزار نرم تعيين معيارهاي انتخاب بسته
استفاده از معيارهايي كه در  هستيم، دقيق معيارهايي نيازمند اوليه گري غربال از پس

عدادي از ت. تواند راهنمايي براي استخراج معيارها باشد ه، ميشدمطالعات پيشين استفاده 
قابل ارزيابي  پژوهشهمخواني ندارند يا در شرايط كنوني اين  معيارها كه با استراتژي

 از و نظرخواهي اينترنتي پيمايش و مقالات و كتب مطالعه از بعد. ندشو ند، حذف مييستن

 ي هزينه: اين معيارها عبارتند از .آمد دست به معيار بيستتعداد  امر خبرگان و صاحبنظران
 تيقابل، سيستم عمل سرعت، سازي پياده در سهولت، سازي پياده ي هزينه، افزار نرم خريد
، استانداردها تيرعا  درجه، ها سيستم ديگر با سازگاري، محصول تكنولوژي ،آسان يكاربر

 و امنيت، مشابه  سازمان در تجربيات، سازي بومي ي هزينه، پذيري انعطاف، سرمايه بازگشت
 نيازهاي با انطباق، فروشنده برند اعتبار ميزان، كننده عرضه عملكرد پيشينه، سازمان اطلاعات
، فروشنده شركت استراتژي، شركت خدمات و انيپشتتب، فروشنده مالي توانايي، سازماني
كارشناس در  دهييد اين معيارها تهيه شد و أت ايراي ب سپس پرسشنامه .كردن بروز قابليت
افراد خبره  درگير بودند، افزار نرمكه در مشاوره براي انتخاب اين  ERPي ها سيستم ي زمينه

پرسشنامه از طيف ليكرت استفاده  در اين .دشراي آنها ارسال انتخاب شدند و پرسشنامه ب
آزمون علامت "انتخاب معيارهاي بااهميت از روش ناپارامتري  ايرب .شده است

 بررسي 05/0ي كه در مورد ميانگين جامعه در سطح خطا شود استفاده مي "اي نمونه يك
   .دشو مي

  :است صورت زير ن پرسشنامه بهمون ايمورد نظر براي آز ي فرضيه
  .استبااهميت  ERPي افزار نرممورد نظر در انتخاب بسته   شاخص: فرضيه

3>:
3:

1

0

µ
µ

H
H ≤  

هركدام  .است از آزمون استفاده شده  شاخص بيستهريك از سنجش بااهميت بودن براي 
. اند دادهبه شاخص موردنظر  پنجتا يك  اي بين اساس طيف ليكرت نمرهاز خبرگان بر

اگر تفاضل مثبت بود . كنيم كم مي است سهد ادعا كه را از ميانگين مور نمراتهريك از 
نويسيم و اگر تفاضل صفر بود آن نمره را  را مي "-"و اگر منفي بود علامت  "+"علامت 
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شانس دارد كه به آن علامت مثبت داده شود؛ بنابراين تعداد  2/1 هر نمره. كنيم حذف مي
 .است =p 2/1دارد كه در آن  npو  nاي با پارامترهاي  هاي مثبت توزيع دوجمله علامت

با توجه به اينكه تعداد نمونه كم است، براي  هاي مثبت است آماره آزمون تعداد علامت
 n , 05/0c , 5/0 و مقدار بحرانياي رجوع  هاي تجمعي دوجمله آزمون فرض به جدول احتمال

اگر  .سهمره هايي است كه به شاخص داده شده است به جز ن تعداد نمره n. شود تعيين مي
تر باشد شاخص  از مقدار بحراني استخراج شده از جدول بزرگمثبت  هاي علامتتعداد 

ا توجه بكه  شدمعيار بااهميت تشخيص داده  يازدهنهايت در .مورد نظر بااهميت است
قرار  )3(شماره جدول معيار اصلي مطابق با  سهتوان آنها را در  ادبيات و مقالات گذشته مي

   .داد
  ERPي افزار نرممعيارهاي تأثيرگذار بر انتخاب بسته  .3 جدول

  گذاري عوامل سرمايه
  افزار نرمهزينه خريد 

  سازي پيادههزينه 

معيارهاي مرتبط با 
  مشخصات سيستم

  آسان كاربري قابليت
  مشابه يها سازمان در تجربيات
  پذيري انعطاف

  محصول تكنولوژي
  انطباق با نيازهاي سازماني

 هاسيستمگرسازگاري با دي

معيارهاي مرتبط با 
  فروشنده

  فروشنده برند اعتبار ميزان
  هاافزار نرمشركت فروشنده  استراتژي
  شركت خدمات و پشتيباني

 
  ERP يافزار نرمدر انتخاب بسته  اي شبكهل رويكرد فرايند تحلي

 اي شـبكه كارشناسان و مرور ادبيات از روش فراينـد تحليـل    در اين پژوهش با توجه به نظر
، وابستگي داخلي معيارهـاي  پژوهشدر اين مطالعه با توجه به مرور ادبيات . شود مياستفاده 

توجـه بـه اجمـاع نظـر خبرگـان      همچنين با  ].29[ تأييد شده است ERPهاي  مرتبط با سيستم
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تعيين ميـزان   ايربروي وابستگي داخلي معيارهاي مرتبط با فروشندگان از مقايسات زوجي 
  .تأثير اين وابستگي ها استفاده شده است

، Oracle ،Douranي ها شركتي افزار نرمهاي  مرحله اطلاعات لازم در مورد بستهدر اين 
Sage نفر از خبرگان توزيع  دهبين   د و پرسشنامهخراج شبا استفاده از ادبيات پژوهش است

گيري ميزان وابستگي احتمالي بين معيارها و زيرمعيارها، ابتدا با شناسايي و اندازه رايب. دش
، معيارهاي به هم وابسته شناسايي ERPي ها سيستمانجام مصاحبه و نظرسنجي از خبرگان 

تعيين وابستگي بين معيارهاي «ه از پرسشنام براي تعيين ميزان وابستگي بين معيارها،. شدند
 و ان مربوطه توزيعد و اين پرسشنامه بين كارشناسشاستفاده » ERPثر در انتخاب سيستم ؤم

معيارها را اي بود كه امكان مقايسه دو به دوي  طراحي اين پرسشنامه به گونه. دشتكميل 
بين معيارهاي مشخص شده ابستگي توان ميزان و درنهايت با استفاده از آن مي ،فراهم آورده

مچنين محاسبه نرخ ها و ه براي ساختن مدل و محاسبه وزن. دكرگيري  را اندازه
پس از حصول اطمينان از . شده استاستفاده  Super Decisionsافزار  ناسازگاري، نرم

 با آمده دست بههاي مربوط به وابستگي بين معيارها، ماتريس گروهي  سازگار بودن ماتريس
 سپس با استفاده از روش سطري بردار وزني مربوط به شده مقياس بي، ميانگين هندسي

ثر بر انتخاب بسته ؤاي معيارهاي م ساختار شبكه .دشوابستگي بين معيارها محاسبه 
  .نشان داده شده است )1( نمودار شمارهدر  پژوهشدر اين  ERPي افزار نرم
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  ناصربين ع اي شبكهنمايش رابطه  .1نمودار 

  
 يافزار نرمهاي  بستهتعيين امتيازات نسبي تشكيل ماتريس مقايسات زوجي و 

پرسشـنامه   ERPي افـزار  نـرم ثر بـر انتخـاب بسـته    ؤسنجش اهميت نسـبي معيارهـاي م ـ   رايب
پـس از  »  ERPي افـزار  نـرم سنجش اهميت نسبي معيارهاي تأثيرگذار بر انتخاب بسته هاي «

د كـه همـه   ش ـهاي تصميم مربوط نيز محاسـبه   ماتريس ناسازگاري آوري شده،توزيع، جمع
هـاي تصـميم گروهـي بـا      ماتريس. برخوردار بودند ها از نرخ ناسازگاري قابل قبول ماتريس
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 رثؤبوط به معيارهاي م ـمر )هاي مقايسات زوجي تلفيق شده ماتريس(استفاده از نرم هندسي 
 بـه  توجـه  بـا  .دش ـبوطـه محاسـبه   بردارهاي وزنـي مر و  ERPي افزار نرمهاي  بر انتخاب بسته

 جـداول  ريمقـاد  ،از خبرگـان  كي ـ هـر  يبـرا  جـدا  پرسشنامه ارسال و ميتصم بودن يگروه
 در .شـوند  بي ـترك يهندس نيانگيم با آمده دست به ريمقاد است لازم و شد خواهد ياعشار 

 از يك ـي  ERP  افـزاري  نـرم  بسـته  خريـد  ياصـل  يارهايمع ميتصم سيماتر )4( شماره جدول
   . است شده آورده نمونه عنوان به برگانخ

  ERPي افزار نرمماتريس تصميم عوامل اصلي خريد بسته  .4جدول 

عوامل  
  گذاري سرمايه

  عوامل مربوط به
  سيستم

عوامل مربوط به 
  وزن  فروشنده

 0.137 0.500 0.250 1.000 گذاريعوامل سرمايه
 0.625 3.000 1.000 4.000  عوامل مربوط به سيستم

 0.238 1.000 0.333 2.000  امل مربوط به فروشندهعو
CR=0.018 

  
ي افـزار  نـرم هاي  پس از طي مراحل قبلي و براي اجراي مدل لازم بود تا امتيازات نسبي بسته

ERP هـاي   تعيـين امتيـازات بسـته    بـراي . دشـو مشـخص   ،ال معيارهـاي شناسـايي شـده   در قب
در قبـال معيارهـاي    ERPي افـزار  نرمهاي  بستهتعيين امتيازات «از پرسشنامه  ERPي افزار نرم

ي افـزار  نـرم هاي  امتيازات بستهماتريس تصميم  )5( شماره در جدول. استفاده شد» مورد نظر
ERP  افزار نرمدر قبال معيار هزينه خريد ERP   عنوان نمونـه آورده شـده    به خبرگان از يكي
   .است

  افزار نرمدر قبال معيار هزينه خريد  ERPي افزار نرمماتريس تصميم امتيازات بسته هاي  .5جدول 
  وزن  سيج  اوراكل  دوران  

 0.701  4.000 5.000 1.000  دوران
 0.106  0.500 1.000 0.200  اوراكل
 0.193 1.000 0.200  0.250  سيج

CR=0.018  
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  آوردن روابط بين معيارها دست به
ده، برخي از روابطي را كه در آوردن اين روابط در بين معيارهاي استخراج ش دست بهبراي 

ييد اين روابط و كشف أبراي ت ،نها اشاره شده بود استخراج كردهمطالعات پيشين به آ
  . روابط جديد، از نظرات خبرگان استفاده شد

گيري ميزان وابستگي احتمـالي بـين معيارهـا، ابتـدا بـا       شناسايي و اندازه ايردر اين تحقيق ب
سـپس  . شـوند  خبرگان، معيارهاي به هم وابسـته شناسـايي مـي   انجام مصاحبه و نظرسنجي از 

ن تعيـي «براي تعيـين ميـزان وابسـتگي بـين معيارهـا، معيارهـاي بـه هـم وابسـته در پرسشـنامه           
بـين خبرگـان   گنجانـده و در  »  ERPثر در انتخاب سيستم ؤوابستگي متقابل بين معيارهاي م

بـه   رتي اسـت كـه امكـان مقايسـه دو    صـو  طراحي اين پرسشنامه به. دشو مورد نظر توزيع مي
تـوان ميـزان وابسـتگي بـين      در نهايـت بـا اسـتفاده از آن مـي     ،دوي معيارها را فـراهم آورده 

 اسـتخراج  و پرسشـنامه ي آور جمـع  از پـس . دكـر گيـري   رهاي مشخص شـده را انـدازه  معيا
 سيمـاتر  هـا،  سيمـاتر  بـودن  سـازگار  از نانياطم حصول و اريمع نيبي وابستگي ها سيماتر

 روش از اسـتفاده  با سپس دشو يم مقياس بي آمده، دست بهي هندس نرم از استفاده باي گروه
تـوان   كلـي مـي   طـور  به .دشو يم محاسبه ارهايمع نيبي وابستگ به مربوطي وزن بردار ،يسطر
ي تمـام  ليتبـد  وي زوج ساتيمقا انجام با وابسته، هم بهي ارهايمعي وابستگ زانيم كه گفت
در  .شـد  مشـخص ي هندس ـ ميانگين از استفاده باي گروه ميتصم سيماتر يك به ها سيماتر

 اعتبار هاي مرتبط با ميزان ماتريس تصميم تعيين وابستگي داخلي شاخص) (6شماره  جدول

   .عنوان نمونه آورده شده است بهمربوط به نظر يكي از خبرگان  فروشنده برند

   فروشنده برند اعتبار هاي مرتبط با ميزان خصماتريس تصميم تعيين وابستگي داخلي شا .6جدول 

فروشنده استراتژي  فروشنده برند اعتبار ميزان
  هاافزار نرم

 خدمات و پشتيباني

  وزن  شركت

 0.250 0.333 1.000 هاافزارنرمفروشنده استراتژي
 0.750 1.000 3.000 شركت خدمات و پشتيباني

000/0 CR= 
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  تشكيل سوپرماتريس
 دست بهرحله ي مشخص شده، سوپرماتريس بدون وزن اوليه در اين مها وزنبا قرار دادن 

وابسته،  همو به  آوردن اولويت كلي در يك سيستم و اثرات متقابل دست بهبراي . آيد مي
سوپرماتريس  ي براي محاسبه. شوند هاي مناسب سوپرماتريس مي بردار اولويت وارد ستون

ازه كافي بزرگ باشد، رشد كند كه به اند kضريب  ، سوپرماتريس موزون بايد با يكنهايي
آورده شده  نهاييسوپرماتريس  )7( شماره در جدول. ن را به يك ماتريس ثابت برساندآتا 

  .است

  نهاييسوپرماتريس . 7جدول 

س
اتر

پرم
سو

 
يي

نها
 (C

O
)

  (C
P)

 (A
N

)
  (C

S)
 (E

O
)

 

(F
)

 (P
T

)
 (S

U
)

 (B
V

)
 (C

S)
 (S

S)
 D

ou
ra

n
 O

ra
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e
 

Sa
ge

 (I
F)

 (S
C

)
  (V

C
)

 R
an
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ng

  

(CO) 0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
(CP) 0 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
(AN) 0 0 0.12 0.12 0.12 0.12 0.12 0.12 0 0 0 0 0 0 0 0.12 0 0.08

(CS) 0 0 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0 0 0 0 0 0 0 0.10 0 0.07

(EO) 0 0 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0 0 0 0 0 0 0 0.04 0 0.03

(F) 0 0 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0 0 0 0 0 0 0 0.09 0 0.06

(PT) 0 0 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0 0 0 0 0 0 0 0.07 0 0.05

(SU) 0 0 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 0 0 0 0 0 0 0 0.06 0 0.04

(BV) 0 0 0 0 0 0 0 0 0.09 0.09 0.09 0 0 0 0 0 0.09 0.02

(CS) 0 0 0 0  0 0 0 0 0.18 0.18 0.18 0 0 0 0 0 0.18 0.05

(SS) 0 0 0 0 0 0 0 0 0.22 0.22 0.22 0 0 0 0 0 0.22 0.06

Douran 0 0 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.15 0.15 0.15 0 0 0 0 0.09 0.15 0.11

Oracle 0 0 0.22 0.22 0.22 0.22 0.22 0.22 0.20 0.20 0.20 0 0 0 0 0.22 0.20 0.22

Sage 0 0 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.14 0.14 0.14 0 0 0 0 0.17 0.14 0.16

(IF) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
(SC) 0 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
(VC)  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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  ) ERPيافزار نرمهاي  بسته( ها گزينهبندي كلي  رتبه
بردارهاي وزني وابستگي بين معيارها، اهميت معيارها و امتيازات  ي پس از محاسبه

امتيازات نهايي ها در قبال معيارهاي موردنظر نوبت به محاسبه افزار نرمهاي فروشنده  شركت
 كرده باشد، دريافت را امتياز بيشترين كه پيشنهادي. رسد بندي و انتخاب آنها مي و رتبه

بندي هاي كل و نرمال و رتبه وزن )8(شماره در جدول  .شود مي انتخاب محصول بهترين
  . ارائه شده است )ERPي افزار نرمهاي  بسته( ها گزينهنمايش گرافيكي  كلي و همچنين

 ERPيافزار نرمهاي  رتبه بندي نهايي بسته .8جدول 

  يبند رتبه  نرمالوزن  كلوزن  هانهيگز يكيگراف شينما
 3  0.226  0.113  دوران 

 1  0.441  0.220  اوراكل 

 2  0.333  0.167  سيج 

 
  گيري نتيجه
 اهميت حائز بسيار داخلي هاي شركت و ها سازمانبراي  افزار نرم دقيق انتخاب به توجه

 سازي پياده يسكر سيستم، سازي پيادهزمان  و هزينه كاهش بر افزون تواند مي كه چرا است

 داخلي  ERP  افزارهاي نرم ضعف شد مشخص پژوهش نتايج از آنچه. دهد كاهش نيز را
   . است  خارجي هاي گزينه به نسبت

 سيستم به مربوط  هاي ويژگي روي بر بيشتر داخلي  ERP  هاي  سيستم ضعف اينكه به توجه با
  ERP  توليد از حمايت بر اتاطلاع وريافن و ارتباطات سازمان است لازم افزاريست، نرم

 خود معنوي و مادي هاي حمايت وعملي اجرايي برنامه و باشد داشته بيشتري كيدأت داخلي
-وريافن پتانسيل داراي هاي سازمان و نظرانبصاح كارشناسان، مشاركت و همكاري  با را

  ERP  وليدت مدعي هاي شركت كه اي رايانه صنفي نظام سازمان مانند ارتباطات،  و اطلاعات
 دانش ارتقاي براي همچنين. كنند اجرا و تدوين هستند سازمان اين  اعضاي از نيز داخلي
 خارجي، شده خريداري هايERP  روي نظارت و كنترل  و شناسي  آسيب ارزيابي، با فني
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 بودجه از سهمي اختصاص با و دهد انتقال داخلي  هاي شركت به را آمده دست به تجارب
 داخلي بازار رونق و گسترش به داخلي  توليد  ERP  از حمايت به رجيخا  ERP  خريد
   .كند كمك
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