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يكي از . شود مي مزيتي رقابتي براي كشورها تلقي عنوان به در دنياي امروز، دانش :چكيده
ي فيزيكي با ها ويژه دانش فني ايجاد مكان ي توسعه دانش، به نظر در زمينهراهكارهاي مورد

تحت عناوين مختلفي چون  يي فيزيكها اين مكان. است محور ي دانشها محوريت انجام پروژه
در كشورهاي  غيره و "تكنولوژيك مناطق" ، "تحقيقاتي يها شهرك"  ،"علمي يها پارك"

 ي مناسبي برايها در كشور ايران نيز به جهت درك چنين ضرورتي تلاش. اند ايجاد شدهمختلف 
ي ها كبه  اهداف و وظايف پار در اين بين كسب آگاهي نسبت. ه استيي شدها ايجاد چنين مكان

از اهميتي ويژه براي  وآوريو فناوري در كشور و بررسي حوزه تمركز آنها در فرآيند ن علم
سعي شده است  در اين پژوهش روي ؛ ازيناست ي آينده در اين حوزه برخوردارها گذاري سياست

علم ي ها كپاربرخي از معتبرترين اهداف و وظايف  به بررسي تحليل محتواروش  با استفاده ازتا 
فرآيند نوآوري اهميت مراحل مختلف  همچنين با پيمايشي ملي، كشور پرداخته شود وفناوري و 

راهكارهايي براي نيز  اين پژوهش پايان در. شودبررسي  و فناوري كشور ي علمها كبراي پار
  .ه استدشبهبود عملكرد اين مراكز ارائه 
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  مقدمه
 روند، مي پيش دانشي ي جامعه سمت به اي سابقه بي شتاب با بشري جوامع كه درحالي

 در هاآن توانايي به كشورها پذيري رقابت كه است آن از حاكي جهاني روندهاي و شواهد

 در رو اين از ؛دارد بستگي تكنولوژيك دانش ويژه به دانش انتقال و كارگيريبه ايجاد،

 علمي يها فعاليت اثربخشي افزايش براي گوناگوني يها استراتژي اتخاذ شاهد جهان سطح

اين بين يكي از در  .]5[هستيم بازار و صنعت به هاآن دستاوردهاي انتقال و تكنولوژيك و
به بعد  1950 ي تكنولوژيك در دنيا از دههي ها توسعه و اجراي برنامه راهكارهايي كه براي

 ي فيزيكي ويژه تحت عناويني چونها به شكل جدي مورد توجه قرار گرفت، ايجاد مكان
در دنيا  .]2[ بود ... و ي فناوريها كپار"  ،"تحقيقاتي يها شهرك" ، "علميي ها كپار"

 علمي يها پارك ايجاد حركت نيز آسيا در ؛اين مراكز آغاز شده است دها قبل ايجا از سال
در كشور ما نيز از اوايل  علمي هاي پارك ي توسعه روند .]16[. گردد برمي 1980 ي دهه به

 و علمي شهرك عنوان تحت علمي ايران شهرك اولين ايجاد ي با پروژه 1379 ي دهه
علم و ي ها كدر اين بين توجه به نقاط قوت و ضعف پار .دش آغاز اصفهان تحقيقاتي
ي شده جهت دستيابي به رفع مشكلات و بهبود مسير ط كشور امري ضروري برايفناوري 

ي علم و ها كبررسي اهداف و وظايف پار. است نظر از ايجاد چنين مراكزينتايج مورد
فناوري كشور و بررسي تمركز آنها در مراحل مختلف فرآيند نوآوري كه يكي از 

ي اصولي و ها كننده اتخاذ سياستهموار تواند مي ،است ها كي اين پارها ترين رسالت مهم
 اي علمي و فناوري كشور  و تطابق بيشتر آنهها كسطح علمي و فني پار يارتقا علمي براي

با بررسي علمي  در اين پژوهش نيز سعي شده است، .با ساير نهادهاي مرتبط در كشور باشد
فناوري كشور و  علم وي ها كي ملي به بررسي اهداف و وظايف پارها و انجام پيمايش

  .بررسي تمركز آنها در مراحل مختلف فرآيند نوآوري پرداخته شود
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  و فناوري علمي ها كپار تعاريف و بندي دسته
 استفاده متعددي هاي اصطلاح وها  واژه از علم و فناوري هاي پارك با مرتبط ادبيات در

 اين در اصطلاح يا واژه سي حدود ،دهدمي نشان ]11[ 1كونگ هاي بررسي .است شده
 جايبه موارد بسياري در ،شده تعريف مبهم صورت به معمولاًها  واژه اين. دارد وجود زمينه

 با و دهند  نظم ها آشفتگي اين به ،اند كرده تلاش پژوهشگران برخي. اندرفته كار به يكديگر
 قرار آنها يمجموعه زير را ها اصطلاح وها  واژه ساير اصلي، اصطلاح يا واژه يك انتخاب
 انتخاب اصلي ي واژه عنوان به را "تكنوپل" ي واژه 2هال و كاستلز مثال، رايب .اندداده
 مجتمع" و "پليس تكنو" ،"علمي شهر" ،"تكنولوژي پارك" هاي اصطلاح و اند كرده

شماره  جدول. اند كرده معرفي تكنوپل هايزيرمجموعه عنوان به را "صنعتي تكنولوژيك
 .]11[دهدمي نشان راها  بنديدسته اين از نمونه چند) 1(

  ]5[ي تحقيقاتي ها كواصطلاحات مرتبط با شهرها  واژهبندي  دسته .1جدول 

 ها زيرمجموعه
واژه يا اصطلاح

 اصلي
 پژوهشگرنام 

، تكنوپليس، شهر علمي، پارك علمي، پارك تحقيقاتي :پارك تكنولوژي
 صنعتي -مجتمع تكنولوژي

 كاستلزوهال تكنوپل

  انكوباتورها، وكار كسبمركز ، مركز تكنولوژي ، مراكز نوآوري :مراكز
 تكنولوژيپارك ، پارك علمي، پارك تحقيقاتي :ها كپار

 ها كشهرها يا شهر تكنوپل، تكنوپليس :ها ها يا پل پليس

 كونگ پارك علمي

  تكنولوژيپارك ، پارك علمي، مركز نوآوري :پارك علمي
  تكنوپليس، شهر علمي :تكنوپليس

  اهُ  تكنوپليس

  
 هاي پارك براي مختلفي تعاريف ،گرفت نتيجه توان مي ،بالا  ولجد و مطالب به توجه با

 از زيادي همپوشاني موضوع ادبيات در موجود هاي واژه بين و داردعلم و فناوري وجود 

   .دارد وجود علمي مفهوم نظر
   
                                                      
1. Kung(1995) 
2. Castells&Hall 
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  و فناوري علمي ها كو اهداف اساسي پار تعريف
دو هاي علمي، تحقيقاتي و فناوري،  ها و شهرك بررسي تعاريف مربوط به پاركدر 

در نظر طرفداران ديدگاه اول تفاوت واضحي ميان اين مراكز وجود . ديدگاه وجود دارد
هاي علمي تمايز  هاي تحقيقاتي، مراكز نوآوري و پارك براي مثال آلش ميان پارك. دارد
با  اندك وجود دارد؛  هاي در برخي موارد اعتقاد به تفاوت ،در ديدگاه دوم .]2[ل است ئقا

انجمن  .شود طور كلي منشأ و ماهيت چنين مراكزي مشابه در نظر گرفته مي اين حال به
سازماني  يك پارك علم و فناوري كند كه مي اينگونه تعريفي علمي ها كالمللي پار بين

در  و هدف اصلي آن افزايش ثروت شود مي اي اداره ي متخصصان حرفه وسيله هاست كه ب
يان فرهنگ نوآوري و افزايش قدرت رقابت در م جامعه از طريق تشويق و ارتقاي

براي . كنند مي در پارك فعاليت دانش بوده، ي بر علم وسساتي است كه متكها و مؤ شركت
ن دانش و فناوري در دستيابي به اين هدف يك پارك از ايجاد انگيزش و مديريت جريا

بازار، و ايجاد رشد  هاي خصوصي و ها، مراكز تحقيق و توسعه، شركت ميان دانشگاه
. كند مي فادهي بر نوآوري از طريق مراكز رشد و فرايندهاي زايشي استهاي متك شركت

خدماتي با ارزش افزوده بالا و فضاهاي كاري و  همچنين يك پارك علم و فناوري
ها،  حاصل اين فعاليت. دكن مي ر در پارك ارائهسسات مستقات مناسب و كيفي به مؤتأسيس

نوبه خود به هدف  ارتقا و تشويق فرهنگ نوآوري و افزايش قدرت رقابت است كه به
اساس   اينبر  .]6[شودني افزايش ثروت در جامعه منجر مياصلي رشد اقتصادي يع

  هآنها توسعي علم و فناوري ابزاري براي توليد ثروت هستند و مأموريت اصلي ها كپار
كار  و ها، كارآفرينان و صاحبان حرفه ركتش اي گفته به علمي؛  اقتصادي است نه توسعه

ي ها كاز اهداف عمده پار]. 20[دهند مي را تشكيل ي علم و فناوريها كي پارهسته مركز
كه براي  است تازه تأسيسهاي  هاي لازم براي بنگاه ساختآوري زير فراهم ،فناوريعلم و 

علم ي ها كهاي متفاوتي از پار اگرچه مدل. ندهست بازارهاي رقابتي نيازمند حمايتورود به 
-  هاي كسب ايتمهمه آنها عموماً در دو حوزه ح وري در سراسر دنيا وجود دارد،فناو 
كارهاي و عالند و به تشويق و حمايت از كسبهاي انتقال تكنولوژي ف كاري و مكانيزمو
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 .]13[ندهست را داراپردازند كه پتانسيل رشد سريع  مي محور متكي بر نوآوري دانش
 تحقيق و توسعه و نوآوري تكيههاي  بر فراهم آوردن زمينه فناوري اغلبعلم و ي ها كپار
ي ها كپار. شوند با هم متفاوت است مي نوع كاري كه آنها بر آن متمركز كنند اما مي

 هاي كاربردي تأكيد دارند پژوهشهاي پايه و برخي ديگر بر  دانشگاهي عمدتاً بر پژوهش
بخشي  عنوان به عادي طور بهو مراكز رشد  ها كپار ،ههاي انجام شد براساس پژوهش .]17[

كاركردهايي مثل انتقال و انتشار  اي نوآوري در كشورها شناخته شده،ه ساختاز زير
   .]14[سازندرا محقق مي ها نتايج پژوهشسازي  يتكنولوژي و كمك به تجار

  
 ها كفناوري اطلاعات در پار نقش

 و نوآوري رقابتي مزيت به دستيابي در هاسازمان براي حياتي ابزاري اطلاعات وريافن

تار مناسب به اين ساخ خش از فناوري اطلاعات، لازم استاستفاده اثرب براي .است سازماني
 است مديريتي هاي مهارت و فرايندها سازمان، اطلاعات وريافن ساختارد، منظور ايجاد شو

 در اطلاعات وريافن منابع كارگيري هب و اطلاعات وريافن ايجاد معماري هدفشان كه

استفاده  ي علم و فناوري برايها كبنابراين پار .]8[است و اثربخش كارا طور به سازمان
هاي در بين شركت سازمانيزيربناي ارتباطات درون عنوان به اثربخش از فناوري اطلاعات

لازم است ساختار  پارك و همچنين محيط تجاري و تكنولوژيك خارج از پاركمستقر در 
  و دغدغه نگرانيترين  مهم سويياز . ندداري از اين فناوري را ايجاد كنبر مناسب براي بهره

موضوع بسيار مهم  .]12[است  اطلاعات ورياو فن وكار كسب همراستايي ارشد مديريت
هاي مستقر در  ست كه شركترار گيرد، ايجاد فضايي امدنظر ق ها كديگر كه بايد در پار

استفاده از ابزار  .يدات خود را به مشتريان عرضه كنندي مناسب تولا گونه هآن بتوانند ب
 اني به بازاريابي محصولات آن كند؛تواند كمك شاي مي توانمندي فناوري اطلاعات

 و حفظ ايجاد فرآيند اينترنتي ازاريابيب .شود مي اينترنتي مطرح بنابراين مفهوم بازاريابي

 است، و خدمت كالا ايده، مبادله تسهيل براي اينترنت خط بر فضاي در مشتريان با ارتباط
 از سويي .]7[شود برآورده و تأمين ارتباط طرف دو هر رضايت و اهداف كه يصورت به
فناوري بايد اصل يكپارچگي   هاي فعال در حوزه سازمان عنوان به ي علم و فناوريها كپار
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-به عبارتي بايد استراتژي ند؛باش را مدنظر داشتههاي مختلف خود بين اهداف و استراتژي

هاي عملياتي مانند فناوري اطلاعات از تناسب و هاي حوزههاي كلي سازمان با استراتژي
 هماهنگي و يكپارچگي هب استراتژيك همراستايي .انسجام استراتژيك برخوردار باشد

 اهميت از سويي. ]9[ دارد اشاره سازمان و اهداف اطلاعات فناوري كاربردي هايبرنامه

 كپارچگيي افزايش براي امروزي هايسازمان تلاش با همزمان همراستايي استراتژيك

 حفظبنابراين در چنين شرايطي  ؛]35،36[يابد مي افزايش اطلاعات،  و فناوري كار و كسب

 مديريتي فرآيندهاي نيازمند سازمان اطلاعات فناوري و كار و كسب استراتژيك همراستايي

  .ي علم و فناوري قرار گيردها ككه بايد مدنظر مديران پار است  پيچيده و كارآمد
 

 فرآيند نوآوري

 از طريق تشويق و ارتقاي افزايش ثروت در جامعه ،فناوريعلم و ي ها كهدف اصلي پار
طوركه  همان .]6[هاي مستقر است فزايش قدرت رقابت در ميان شركتفرهنگ نوآوري و ا
مراكز انكوباتورها، سازوكارهايي انديشيده شده اعم از  ها كدر پارآيد  از اين تعريف برمي

كامل آن را سازي  ايده تا تجاريگيري  كه تلاش دارد از ابتداي شكل ...و بازارها فن رشد،
ه در ادبيات اين رويكرد شباهت زيادي به مراحل تعريف شد .رار دهدتحت حمايت ق

اينكه در ادبيات  برايبنابراين . دارد...) و سازي  سازي، توليد و تجاري ايده، نمونه(نوآوري 
توان  مي ي علم و فناوري وجود ندارد،ها كمدلي مختص نوآوري در پار ،حوزه نوآوري

 ها كارزيابي شرايط جاري نوآوري در پار برايي عمومي فرايند نوآوري هااز مدل
مراحل فرآيند نوآوري، مطالب مختلف و مراحل مختلفي در ادبيات  ي بارهدر .استفاده كرد

مراحل مخلف فرايند نوآوري در  )1(شماره  مودارنمثال  براي .نوآوري موجود است
  .]15[ دهد مي شرايط وجود فشار علمي را نمايش
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  ]15[مراحل مختلف فرايند نوآوري. 1نمودار 

  
مند به فرايند نوآوري داشته هايي كه نگاه سيستماتيك و نظام ترين مدل يكي از مناسباما 

در اين مدل مفهوم بسيار مهم مديريت دانش و  .]18،19[توسط كلاين ارائه شده است
از ديدگاه فرايند نوآوري . روابط مختلف آن با فرايند نوآوري نيز در نظر گرفته شده است

اد طرح تحليلي، طراحي و تست بازار بالقوه، ابداع يا ايج"ي  مرحله پنجكلاين دربردارنده 
مرحله  پنجدن براي شفاف كر. ]10[ است "، طراحي مجدد و توليد، توزيع و بازاردقيق

ي  مرحله ششاين مدل در قالب  عي شده است،س پژوهشدر مدل كلاين در اين  يادشده
 مفهوم طراحي، )جاي مطالعه بازار بالقوه و انتخاب ايده به(اختراع  يا نوآوري ايده انتخاب
اين مرحل و (اوليه نمونه به ايده تبديل، )جاي ايجاد طرح تحليلي به(ايده  براي تجاري

 صنعتي توليد، سازي بهينه و نمونه تست انجام، )طراحي و تست دقيقجاي  همرحله بعدي ب
جاي توزيع و  هب(محصولات  فروش و بازاريابي، )جاي طراحي مجدد و توليد هب(محصول

  .بيان شود) بازار
  

 شناسي روش

مورد نياز از مطالعات ت همچنين بخشي از اطلاعا .اين پژوهش كاربردي استگيري  جهت
و پرسشنامه  ي وسيله هب ديگر نيز با انجام مطالعات ميداني بخش شده،اي استخراج  كتابخانه

ي فناوري در ها كتمركز پار ي تعيين حوزه  ايرب در ابتدا. ه استكسب شدمصاحبه 
 علميي ها كپار مصوباهداف  يمراحل مختلف فرايند نوآوري، اقدام به تحليل محتوا

ي ها كپار اوليهمقايسه اهداف  ايربدر ادامه  .]3[شده است  با روش آنتروپي شانون كشور
در  كل كشوري ها كپارتمركز  ي حوزه اي براي تعيين پرسشنامه ،فناوري با شرايط واقعي

فناوري  پارك نوزدهتوزيع شده  هايآماري پرسشنامه ي جامعه .دشنوآوري تدوين  فرآيند

 بازار
ايده و  ايجاده
 هاي علمي يافته

مهندسي، طراحي 
  و تست

ساخت و 
  توليد

بازاريابي و 
  توزيع
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 تهران، دانشگاه گيلان، استان مركزي، ي فناوري استانها ككه عبارتند از پار( است يداخل
 استان كرمانشاه، استان نيرو، وزارت برق و آب صنعت فارس، استان شرقي، آذربايجان

 و علمي شهرك پرديس، رضوي، خراسان استان خميني، امام المللي بين دانشگاه سمنان،
 تربيت دانشگاه بوشهر، استان فارس، خليج همدان، استان يزد، استان اصفهان، تحقيقاتي
پرهيز گيري  از نمونهمحدود بودن تعداد آنها  دليل بهكه ) اروميه دانشگاه دماوند، مدرس،

بهبود  در ادامه نيز راهكارهايي براي .آماري مورد پرسش قرار گرفت ي و كل جامعه دش
  .ارائه شده استعلم و فناوري در كشور ي ها كوضعيت فعلي پار

 
 روش پژوهش

اخير به شدت رو به گسترش است، روش تحليل محتوا  ي هايي كه در دهه يكي از روش
تي دست يافت كه ، به اطلاعاو غيرهها ها، مشاوره شود از مصاحبه مي است كه در آن سعي

 ، پايه"هرمنوتيك". ]4[قرار گيردها  پژوهش و بررسي فرضيه هاي مبناي كشف پاسخ سؤال
علم "در زبان و ادبيات فارسي هرمنوتيك را به . و اساس فن و تكنيك تحليل محتوا است

معناي باطني تأويل، راهيابي به . اند ترجمه كرده "هنر تأويل"و حتي  "علم تأويل"، "تفسير
پس از در اين روش . ]4[بنيان هرمنوتيك بر تفسير و تأويل است پس. و نهاني متن است

 باره امرزوه فنون زيادي در اين. ي پيام بايد اطلاعات را تحليل كردگذارو رمزسازي  آماده
برخي  دليل بهاست كه ها  از فراواني مقولهگيري  وجود دارد كه اساس آنها بر درصد
وجود  شود؛ اما روشي جديد براي تحليل محتوا مي مشكلات رياضي از اعتبار آنها كاسته

. معروف است "آنتروپي شانون"كه به  شده است گرفته "ها  تئوري سيستم"دارد كه از 
سنتي مبتني  اي روش تحليل محتواج هآنتروپي شانون ب علت استفاده از روش تحليل محتوا

  :]4[توان موارد زير دانستبر سنجش نسبت نظرات را مي
در آنها برخلاف . كندبراي تحليل متن استفاده مي مدل جبراني از :اعتبار رياضي) الف

استفاده از . استهاي رمزگذاري شده مجاز  مبادله بين مقوله هاي غيرجبراني مدل
هاي جبراني در تحليل اطلاعات حاصل از پيام مفيدتر و از دقت رياضي بيشتري  روش

  .برخوردار است
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روش آنتروپي شانون در سنجش مقولاتي كه مبناي تئوريك دارند مثل  :اياعتبار سازه) ب
 است و با اين مباني همخواني دارد؛مازلو مؤيد مباني تئوريك سلسله مراتب نيازهاي 

  . تر دانست توان اين روش ارزيابي و تحليل را دقيقبنابراين از اين نظر نيز مي
 اطمينان اين عدم. يك پيام است يمحتوااطمينان  عدم مقدار ي دهنده آنتروپي نشان

  :شود مي زير نوشته صورت به

  



m

1i

]PilnPi[KPn...,2P,1PSE  

  1EO  تأمين ايربيك ثابت مثبت است و  Kي كه طور به
- مقوله طبقه Nگو در  پاسخ Mنظر  يك پيام از نقطه اين فرض كه محتوا با رابطه رياضي بالا

گوريتم آنتروپي شانون لازم براي تشريح ال .]1[گيردبندي شده است مورد بحث قرار مي
پس  .گو در قالب فراواني شمارش شود ها به تناسب هر پاسخابتدا پيام برحسب مقوله است،

  .شود شرح زير بيان مي مراحل الگوريتم به هااز استخراج ماتريس فراواني
I.  از فرمول شماره  منظور بدين. يمكن را بهنجار مي حاصلههاي ماتريس فراوانيبا فرمول زير

 .شود استفاده مي )1(

;jn,....,2,1j      ]1[ )1(شمارهفرمول 
)a(f

)a(f
P

n

1i
ij

ij
ij 




  

II.  بار اطلاعاتي مقولهj شوداستفاده مي )2(از فرمول شماره  منظور بدين. يدرا محاسبه كن: 





n

1i
ijijj nln

1
Mj;PlnPME  

n...,,2,1j  
  ]1[اطمينان  عدم فرمول مقدار ):2( مارهفرمول ش

III. ها از بار اطلاعاتي مقوله با استفاده)j=1,2,…,n( با  ها راضريب اهميت هريك از مقوله
اي كه داراي بار اطلاعاتي بيشتري است بايد از  هر مقوله. دمحاسبه كني )3(فرمول شماره 
 .بيشتري برخوردار باشد Wjدرجه اهميت 
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n,...,2,1j
Ej

Ej
Wj

n

j




 

  ]1[) 3(فرمول شماره
Wj  شاخصي است كه ضريب اهميت هر مقولهj پيام با توجه به كل پاسخا در يك ام ر -

هاي حاصل از پيام ، مقولهWتوان با توجه به بردارد ي مياز سوي. كنددهندگان مشخص مي
  . بندي كردرا رتبه

ميزان اهميت مراحل  ي ي علم و فناوري دربارهها كنظر پار ،ميداني  مطالعه براي: پرسشنامه
در بخش  .باز و بسته استفاده شده است اي با سؤال هاي مختلف فرايند نوآوري از پرسشنامه

دهنده خواسته شده است تا ميزان فعاليت پارك مطبوع خود را در  هاي بسته از پاسخ سؤال
مشخص  "بسيار زياد"تا  "بسيار كم"هركدام از مراحل فرايند نوآوري براساس طيف ليكر از 

رفع مشكلات احتمالي در فرايند  برايتر  كارهاي عمليارائه راه برايهمچنين . ندكن
- هاي باز استفاده شده تا نظر پاسخ سؤالسري  ي علم و فناوري از يكها كنوآوري پار

هاي مختلفي كه در حوزه فناوري مشغول  تعامل بخش ي نحوه ي  گان را درباره دهنده
ي ها كي فناوري، مناطق ويژه هايتك، شهرها ك، شهرها كفعاليت هستند اعم از پار

 .دعتي اخذ شوصن

ي علم و فناوري، از طرف ها كشماري نظر مديران پار براي تمامها  پرسشنامه گفتني است،
علم و فناوري كشور  پارك نوزدهمركز صنايع نوين وزارت صنايع و معادن سابق به مديران 

، مهندسيهاي  و بالاتر در يكي از حوزه راي مدارك كارشناسي ارشد يا دكتراكه اغلب دا
  . ده استعلوم و مديريت بودند ارسال ش

 "ها كدرصدي پار شصت كم ادعاي موافقت دست"سنجش  براي ،ها تحليل پرسشنامه در
ض نسبت موفقيت استفاده از آزمون فر ،از مراحل فرايند نوآوري اجراي مناسب هركدامبا 

  .دررسي شمراحل چهارگانه آزمون فرض ب. شده است
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  داخلي ي فناوريها كي اهداف پاراتحليل محتو
در اين بخش اهداف برخي از با توجه به فرايند روش آنتروپي شانون براي تحليل محتوي 

هاي  پارك فناوري پرديس، پارك فناوري استان( فناوري داخلعلم و ي ها كپارترين  مهم
كه اطلاعات اهداف آنها از  )مركزي، گيلان، سمنان و پارك فناوري دانشگاه تهران يزد،

 ده است، تحليلكسب ش ها كوزارت صنايع و معادن سابق و يا از سايت رسمي اين پار
اين بررسي براي هر كدام از مراحل مختلف فرايند نوآوري در جدول  كه فراواني شود مي

برابر با  "طرح و ايده و بازار بالقوه"مثال فراواني فرايند  براي .ارائه شده است )2( شماره
 هفتبه اين موضوع اشاره دارد كه در متن اهداف مصوب پارك پرديس  است؛ "هفت"

مصوب اهداف  ،دشو مي كه ملاحظهطور همان .بار به اين موضوع اشاره شده است
 يها كاهداف پار ي درباره متخصصبه مثابه نظر افراد  ي علم و فناوري مختلفها كپار

استخراج  نوآوري ز ادبيات حوزهعلم و فناوري است و مراحل مختلف فرايند نوآوري كه ا
  . يمكن مي مختلفي است كه متن را براساس آن تحليل هاي ده است، بيانگر مقولهش

  فناوري علم و ي ها كفراواني حاصل از بررسي اهداف پار .2جدول 
  مراحل مختلف فرايند نوآوري ي بارهدر

 پارك علم و فناوري
جمع   گيلان  سمنان  مركزي  يزد  پرديس  تهران  مرحله نوآوري

  فراواني
 12  1  1  1  1  7  1  طرح و ايده و بازار بالقوه

 24  4  3  4  4  6  3  طراحي تحليلي و تحقيق و توسعه و ابداع

 1  0    0  0  1  0  و تست دقيقسازي  نمونه

 5  0  1  1  1  2  0  )بهينه سازي(طراحي مجدد توليد صنعتي و 

 16  4  2  2  2  5  1  توزيع و بازار

  
در جدول شده كه نرمالايز  )1( فرمول شمارهطبق  )2(جدول فراواني شماره اطلاعات 

اطمينان  عدم مقدار )3(جدول شماره هاي  با استفاده از داده .نشان داده شده است )3(شماره 
شود كه در جدول  مي محاسبه )2(هر كدام از مراحل فرايند نوآوري از فرمول شماره 

در ادامه ضريب اهميت هركدام از مراحل فرايند نوآوري . نشان داده شده است )4(شماره 
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نشان داده شده  )5(د كه در جدول شماره شو مي استخراج )3(با استفاده از فرمول شماره 
  .است

  شده براي هركدام از مراحل مختلف فرايند نوآوري هاي نرمال هداد .3جدول 
  گيلان  سمنان  مركزي  يزد  پرديس  تهران  پارك فناوري/نوآوري ي مرحله

 083/0 083/0 083/0 083/0 583/0 083/0  طرح و ايده و بازار بالقوه

 166/0 125/0 166/0 166/0 25/0 125/0  طراحي تحليلي و تحقيق و توسعه و ابداع

 0 0 0 0 1 0  و تست دقيقسازي  نمونه

 0 2/0 2/0 2/0 4/0 0  )بهينه سازي(توليد صنعتي و  طراحي مجدد 

 25/0 125/0 125/0 125/0 312/0 062/0  بازارتوزيع و 

  
  هر يك از مراحل فرايند نوآوري) Ej(اطمينان عدم ميزان .4جدول 

توزيع و 
  بازار

توليد صنعتي و 
  طراحي مجدد

 وسازي  نمونه
  تست دقيق

طراحي تحليلي و
تحقيق و توسعه و 

  ابداع

طرح و ايده 
  و بازار بالقوه

هر كدام از 
فرايند  مراحل

  نوآوري

927/0  743/0  0  982/0  751/0  
 اطمينان عدم
)Ej(  

  
  هر يك از مراحل فرايند نوآوري)  Wj(ضريب اهميت  .5جدول 

توزيع و 
  بازار

توليد صنعتي و 
  طراحي مجدد

و سازي  نمونه
  تست دقيق

طراحي تحليلي و
تحقيق و توسعه و 

  ابداع

طرح و ايده 
  و بازار بالقوه

كدام از هر
 مراحل
  نوآوري

  اهميت ضريب  220/0  288/0  0  218/0  272/0

 
 پيمايش نظر خبرگان از طريق پرسشنامه

 ،فناوريعلم و ي ها كاهداف پار يبررسي و تعيين اعتبار نتايج تحليل محتوا براي
تمركز آنها در فرايند نوآوري  ي تعيين حوزه برايفناوري علم و ي ها كاي به پار پرسشنامه
 ي علم و فناوريها ككه مديران پاردهندگان  بسته از پاسخ هاي در بخش سؤال. شد ارسال
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ميزان تمركز پارك فناوري  ،استخواسته شده ) ددر بخش روش تحقيق تشريح ش(هستند 
قابل ملاحظه   )2(ل شماره ومطبوع خود را در هر يك از مراحل فرايند نوآوري كه در جد

دهندگان  از طيف ليكرت براي سنجش نظر پاسخر منظو به اين. ندرا مشخص كن است
مربوطه از فرايند  معني توجه بسيار ناچيز در آن پارك به مرحله به "بسيار كم"، استفاده شد

آزمون فرض نسبت  استفاده ازبراي  .معني توجه بسيار زياد به "بسيار زياد"و  نوآوري است
مراحل مختلف فرايند  "مناسب جرايا"موافقت با  عدم موفقيت بايد نسبت موافقيت و

يي كه به فرايندي خاص ها كبه همين منظور مديران پار. دمحاسبه شو ها كدر پارنوآوري 
 برايبنابراين  ؛يمكن مي اختصاص داده باشند را موافق محسوب "ربيشت"و يا  "سه" امتياز

 ،هااين فرايند ي درباره "ها كدرصدي مديران پار شصت كمموافقت دست"آزمون فرض 
  .يمكن مي زير محاسبه صورت به آماره آزمون را

821.0
112.0

092.0

19

0.40*0.60

0.60-0.692
z   

  
  )در نظر گرفته شده است zي فنيك دامنه چپ بودن تنها مقادير م خاطر به(مقدار بحراني

645.1zz 50.0   

است، در منطقه بحراني  -645/1 تر از بزرگ "821/0" اينكه آماره آزمون رايبنابراين ب
اطلاعات توان بيان داشت كه  مي% 95با اين توصيف در سطح اطمينان . گيرد قرار نمي
بقيه فرايندها نيز به همين . ندو ادعاي آزمون را دارا هست H0، دلالت كافي بر تأييد موجود

 .آورد شده است )6(ترتيب بررسي شدند كه نتايج آن در جدول شماره 
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  فناوري،علم و  يها كپار نظر از نوآوري زنجيره مختلف مراحل اهميت ميزان .6 جدول
   پرسشنامه از شده استخراج

مراحل 
زنجيره 
  نوآوري

انتخاب ايده 
نوآوري يا 
  اختراع

طراحي
مفهوم 

تجاري براي 
  ايده

تبديل ايده 
به نمونه 
  اوليه

انجام تست 
نمونه و بهينه 

  سازي

توليد صنعتي 
  محصول

بازاريابي و 
فروش 
  محصولات

 ميانگين
  2/3  6/2  2/3  4  6/3  2/3  اهميت

نسبت 
  692/0  4/0  692/0  %85  73/0  0692/0  موافقت

  821/0  -78/1  821/0  23/2  16/1  821/0  آماره آزمون

  تأييد  عدم تأييد  تأييد  تأييد  تأييد  تأييد  نتيجه آزمون

 
 تحليل نتايج و ارائه راهكارها

به روش آنتروپي  فناوريعلم و ي ها كتحليل محتواي اهداف پار با توجه به اطلاعات
ي فناوري بر نيمه اول فرايند نوآوري ها كتوان به اين نتيجه رسيد كه تمركز پار مي شانون

طراحي تحليلي و تحقيق و توسعه و "و از اين بين به انجام  است محصولسازي  و تجاري
 كه ستا اينمزيت اين شرايط . ي شده استتوجه بيشتر "288/0"با ضريب اهميت  "ابداع

ازي شده قدرت رقابتي زيادي از نظر اند هاي راه رشد فناوري زياد خواهد بود و شركت
توزيع و بازاريابي "دار بعدي فرايند اولويت .پيشرفته بودن محصول خواهند داشت جديد و

امه حيات و امر اداين توجه موفقيت آنها در  ،است "272/0"با ضريب اهميت  "محصولات
علم ي ها كاهداف پار ياما آنچه از تحليل محتوا .دكن ميتضمين را  هايشان توسعه فعاليت

شاهد اين امر ضريب  .، توجه كم به نيمه دوم فرايند نوآوري استاستفناوري مشهود و 
 است ")سازيبهينه(توليد صنعتي و طراحي مجدد "و  "و تست دقيقسازي  نمونه"اهميت 

ميزان زيادي كمتر از ضريب اهميت بخش  كه به "218/0"و  "0" عبارتند از ترتيب هكه ب
هايي كه  ي بر فناوريگذار احتمال توسعه و سرمايهاين نقيصه . اول فرايند نوآوري است

 اين است كه دهد و در نهايت ممكن مي احتمال سوددهي كمتري دارند را افزايش
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تبع  ها و به هاي نوآورانه شركت تمام تلاشسازي  تجاريتوجه به نيمه دوم فرايند  عدم
 .دشو مي و تحليل محتواي مقايسهها  در ادامه نتايج پرسشنامه. سازدثمر  را بي ها كپار

توليد "فرايند اجراي مناسب تنها  ،دشو مي ملاحظه )6(ل شماره وطور كه در جد همان
با اين توصيف . است هتأييد نشد ي علم و فناوريها كاز منظر مديران پار "صولصنعتي مح
بيانگر  "ي فناوريها كبررسي ميداني با پرسشنامه و تحليل محتوا اهداف پار"دو تحليل 

 اين .شود مي "توليد صنعتي محصول"اين مشكل است كه در اين مراكز توجه كمتري به 
زينه ه ،حجم توليد كمتر خاطر به كيفيت توليد انبوه شده، شايد باعث كاهشتوجه  عدم

جر به كاهش توان رقابتي خواهد توليد هر واحد محصول نيز افزايش خواهد يافت كه من
يمه علم و فناوري كشور توجه خود را بر ني ها كپار شود، مي به همين جهت پيشنهاد .شد

ي ها كپار بر در ايران افزون .ند تا چرخه نوآوري ناقص نمانددوم فرآيند نوآوري بيشتر كن
مناطق ويژه "و  "يي فناورها كشهر"فناوري، ديگر مراكز علمي اعم از علم و 
 موازي با يكديگرهاي  داراي فعاليتند كه هست نيز فعال ")تكنولوژي سطح بالا(هايتك

  . توانايي تكميل چرخه نوآوري را ندارند مجزاءطور  هباشند و ب مي
هاي  بر پرسش افزون ي پژوهش ، پرسشنامهدور كه در بخش روش تحقيق بيان شط همان

 ههاي باز بودمشتمل بر پرسش جراي مراحل مختلف فرايند نوآوري،ا سطح ي بسته درباره
روابط مراكز مختلف  ي ي علم و فناوري را دربارهها ككه سعي داشت نظر مديران پار

كارهاي راه ي ارائه براي. برشمردرا كردند  مي موازي فعاليت صورت به فناوري كه گاهي
شده با متخصصين  انجامهاي  و همچنين مصاحبه هاي باز ، جواب پرسشمراكز بالا تعامل
، "علوم تحقيقات و فناوري"هاي  گذاري علم و فناوري فعال در وزارتخانه سياست ي حوزه

براساس . ، مدنظر قرار گرفت"معاونت علمي رياست جمهوري"، "صنايع و معادن سابق"
حفظ با "، "حفظ وضع كنوني"، "حذف"، "ادغام"ها چهار رويكرد  نتايج اين بررسي

شناسايي شده است كه در  پژوهشگر توسط "ايجاد اصلاحات ساختاري، قانوني و ارتباطي
  .دشو مي ادامه نظر متخصصين نسبت به هركدام از آنها خلاصه
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  رويكرد ادغام
، اين مراكزهاي  و كاركردها  تفاوت جايگاهدلايل متفاوتي چون  بحث ادغام اين مراكز به

ثمر ، مثمرهايي كه در اين مراكز حضور دارند و شركتها  انساني واحدتفاوت نيروي 
تحقيقاتي واحدهاي  در كرده و دانشگاهي نيروي انساني تحصيل بيشترزيرا  نيست؛

 درو فناوري و واحدهاي فناور و نيروي انساني تجربي  علم ها كدانشگاهي در پار
ي ها كصنعتي در شهرهاي  تحقيق و توسعه شركتتوليدي و واحدهاي هاي  شركت

  .دارند فناوري حضور

  رويكرد حذف
و مشكلاتي ديگر اعم از  هاي دولتي دانستبين دستگاه تنش توانمينع را نيز ترين ما مهم

مستقر، مسائل و مشكلاتي كه براي نيروي كار حاضر در اين مراكز به هاي  واحد مشكلات
لازم براي هاي  و امكانات ايجاد شده، هزينهها  ماندن زيرساختاستفاده  آيد، بي مي وجود

  .داشاره كر تغيير كاربري و استفاده جديد از اين مراكز

  رويكرد حفظ وضعيت كنوني
اداره و ارتباطات كنوني، با توجه به ناكارآمد بودن  ي حفظ اين مراكز با كاركردها و نحوه

و توجه كم  توليداتسازي  و كارآيي كم اين مراكز در كشور و با توجه به مشكل صنعتي
نبود قوانين روشن و واضح ، ناكارآمد چون  ديگر دلايليو  ي فناوريها كدر پار به آن

و محدوده كار  د حيطه كاراين مراكز، نبو بودن واحدهاي مستقر، ارتباطات نامناسب
مشخص براي اين مراكز، مديريت دولتي و وجود فساد مديريتي، نظارت نامناسب بر 

  .مثمرثمر نيست بين اين مراكزها  وجود برخي موازي كاري مستقر،هاي  كاركرد واحد

  حفظ با ايجاد اصلاحات ساختاري، قانوني و ارتباطيرويكرد 
 نظر ف و حفظ وضعيت كنوني داده شد، بهدغام، حذا ي ربارهه توضيحاتي كه دبا توجه ب

رسد رويكرد كلان مناسب براي افزايش كارايي و بهبود ارتباطات اين مراكز در كشور،  مي
. حفظ اين مراكز و ايجاد اصلاحات مناسب ساختاري، قانوني و ارتباطي براي آن باشد
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واحدهاي مستقر و نيروي دولتي، سردرگمي هاي  بين دستگاهها  تنشرويكردي كه نه باعث 
ي ها كاز آنجا كه هدف اصلي پار .دهد مي كار شده و نه وضعيت ناكاراي كنوني را ادامه

توان انتظار  نمي روي زاينا ؛است ي بالاهاي با فناور فناوري توليد و حمايت از شركت
توجه به همچنين با . داشت كه آنها از امكانات كافي براي توليد انبوه برخوردار باشند

ي فناوري در توليد انبوه كه نشأت گرفته از توانايي توليد انبوه ها كتوانايي شهر
توان  مي ،ي فناوري در توليد انبوهها كو با توجه به ضعف پار است ي صنعتيها كشهر

اوليه و توليد محصولات سازي  ي فناوري پس از نمونهها كاين پيشنهاد را ارائه داد كه پار
ي فناوري، مقوله خطير توليد با كيفيت و انبوه ها كمتناسب با توانايي پار در حجمي معقول

هم توان رقابتي  ا هم از موازي كاري جلوگيري شده،ي فناوري بسپارند تها كرا به شهر
 .دست آورند هي در داخل و خارج از كشور بجقابل قبولي را در برابر رقباي خار

سازي، تولي  بحث خصوصي(مديريت هاي  چون در بخشاصلاحات ضروري  منظور بدين
ارتباطي ، ...)سازي، قوانين مناسب و كامل و  شفاف(قانون ، ...)يا تصدي گري دولت و 

، ...)ساختماني، راه و(زيرساختي ، ...)ارتباطي وهاي  ارتباط بين مراكز مختلف، زير ساخت(
ساختاري ، ...)لي، رفاهي و ما(تسهيلات ، ...)آموزش، تأمين نيروي انساني و (نيروي انساني 

حوزه كاركردي و ساير موارد مرتبط بايد صورت ، ...)ساختارهاي مديريتي، ارتباطي و (
، نقش است مركزي كه ارگاني دولتي يايجاد سازمانشود با  مي همچنين پيشنهاد .پذيرد

نظارت، حمايت و ارتباطات در آيد و  صورت به ياين مراكز علمدولت در مديريت كلان 
مراكز  ي رهباقانون اساسي در 44اصل هاي  و اجراي سياستسازي  براي خصوصيرا زمينه 

مديريت دولتي  بدين ترتيب مراكز علمي فناوري كه هم اكنون. علمي و فناوري ايجاد كند
 پله مقوله و پله كامل پيش رفتهسازي  به سمت خصوصي ،در آنها وجود دارد

 به جهت حاضر حال در داشت توجه بايد البته. بخشند مي كامل را تحققسازي  خصوصي
 به را واگذاري امر توان نمي لازمهاي  زيرساخت نبودن نيز و خصوصي بخش ضعف
 بدين شود، توانمند خصوصي بخش بايد امر ابتداي در اي گفته به داد؛ انجام باره يك

 ريسك كاهش مانند مراكز اين در آنها يگذار سرمايه براي هايي مشوق كه صورت
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 خصوصي بخش تقويت از پس كه شود انديشيده سرمايه بازدهي تضمين يا و گذاي سرمايه
 مديريت كامل واگذاري يگذار سرمايه توان نظر از چه و مراكز اين مديريت نظر از چه
  .صورت پذيرد درآينده مراكز اين

  
 گيري نتيجه

 و فناوري علم هاي پارك ايجاد هاي پيشران يا ها انگيزه ،كنيم اشاره است لازم اينجا در

 ارائه رو اين از ؛باشند متنوع و متفاوت بسيار توانند مي نيز خاص كشور يك در حتي

 نظر به غيرممكن د،باش استفاده قابل جا همه در كه منفرد ي توسعه الگوي يا واحد تعريف

 موقعيت اهداف، برمبناي بايد و فناوري علم پارك هر هاي ويژگي و تعريف .رسد مي

 همچنين .دشو مشخص محل در موجود هاي تخصص و منابع و اقتصادي محيط جغرافيايي،
 كهطور همان ،در ارائه تعريفي خاص براي آن فارغ از شرايط ويژه هر مركز علم و فناوري

يعني  ؛اين مراكز برگزيد  دربارهاز رويكردهاي دوگانه را توان يكي  مي بيان شد قبلاً نيز
رويكرد يگانه دانستن آنها و  رويكرد وجود تفكيك و تفاوت بين مراكز با اسامي مختلف و

با توجه به نتايج  انتهادر  .هاي جزئي مثل اندازه مركز علم و فناوري اوتپوشي از تف چشم
فناوري علم و ي ها كپار ي بايد توجه داشت كه در داخل ايران در حوزه يادشده پژوهش

محصول مورد اغفال  و مراحل توليداست توجه كاملي به تمام مراحل فرايند نوآوري نشده 
علم و ي ها كهاي موجود در عملكرد پار د كه نقصپس بايد تلاش كر. اندواقع شده

در مجموع بايد به  .دبرطرف كر ...و فناوري  يها كشهر ي مثلسازوكارهايبا فناوري را 
مراحل اوليه مدت حتي تكميل فرآيند نوآوري، در بلند عدم صورتدر اين نكته اشاره كرد،

در . شود مي ، دچار مشكلاتي جديشود توجه مي توجه اكنون به آن فرآيند نوآوري كه هم
و ساير مراكز  ها كوظايف و اهداف مطروحه در پار پايان آن چه مهم است، اين است كه

  .كننده هم در چرخه فرآيند نوآوري باشد بط بايد تكميلمرت
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