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  چكيده
ن يو همچن ـ يران ـي ايهـا  نك در سـازما   ين عناصـر تفكـر اسـتراتژ      ييمقاله حاضر تع  هدف از نگارش    

و ك  ي عناصر تفكـر اسـتراتژ     يي شناسا .ان عناصر مذكور است   ي روابط و تعاملات موجود م     ييشناسا
 شـده  انجـام  خبرگان نظرات   وات موضوعي ادبي بررسقياز طر ن روابط متقابل و تعاملات آنها  ييتع

 Interpretive Structural( يريتفـس  ي سـاختار يسـاز  مـدل  ي از متدولوژيريگ  بهره باجينتا. است

Modeling( ن مـدل  ي ـا در   .ك مدل ارائه شـده اسـت      ي در قالب    ل قرار گرفته و   يه و تحل  يتجزرد  مو 
ش ين قـدرت پ ـ ي و همچن ـيزان وابـستگ ي ـو بـر اسـاس م    سـطح در چهـار   ،كيعناصر تفكر اسـتراتژ   

 كه در سطح بالاتر قرار دارنـد        يعناصر . اند  شده يبند دسته ،ر عوامل يآنها در ارتباط با سا     يبرندگ
 يگدبرن ـ شي قـدرت پ ـ يراا دتر قرار دارنـد  نييدر سطوح پا كه يرو بوده و عناصر  يت پ ي ماه يدارا

 يران ـي ايهـا  نك در سازمايت تفكر استراتژي ظرفيابيارز جهت ييمدل ارائه شده مبنا . شتر هستند يب
 در  يتيري مـد  يهـا  يري ـگ مي تـصم   در  تواند ي م ي عوامل يق سطح بند  ين از طر  يچنفراهم نموده و هم   

گشا بوده و منجر     ار راه ي تواند بس  ي م ي سازمان يها  اقدامات بهبود و آموزش    يت بند يخصوص اولو 
  . گرددها نر ملموس سازمايوس و غ ملميها يه گذاريشتر سرماي بيبه اثربخش

  
 ـ یک، متـدولوژ  يعناصر تفکـر اسـتراتژ    : يدي كل يها واژه ، یري تفـس  ی سـاختار  یسـاز  دل م

  يراني ایها نسازما
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 مقدمه
ك يراتژت اسـت يريدر حـوزه مـد  ك دهـه گذشـته   يش از ي در ب"كيژتفكر استرات "موضوع  

ك يت تفكر اسـتراتژ   يت دارا بودن قابل   ي به اهم  ياريقات بس ي در تحق  ار مورد توجه بوده و    يبس
 رهبـران  يت اصـل ي ـ از دو قابليكيك به عنوان يتفكر استراتژ. اشاره شده استران ي مد يبرا
ــز دا .]7[برشــمرده شــده اســت برجــسته  عملكــرد يدارا ــرگ، يدگاه مي ــتقونزب ت تفكــر ي

 كه مجهز به    يرانيمعتقد است مد  او  . شود يم  بهتر منجر  يها ين استراتژ يك، به تدو  ياستراتژ
 يبـرا  خلاقانه   يافتن راهكارها ي به   ر كاركنان را  يسا ، هستند قادرند  كيتفكر استراتژ ت  يقابل
گونه  نند نه آن  يب يم  باشد ديگونه كه با   آنها سازمان را آن    .]16[ندنكب  يت سازمان ترغ  يموفق

نـده  ي آي بـر طراح ـ يش درآمـد يپ ـك را يتراتژتوان تفكر اس  يب م ين ترت يبه ا  .]2[كه هست 
  .]19[سازمان دانست
 يبـرا از  ي ـ مـورد ن   يتيري مـد  يهـا   ت مهـار  يي كه با هـدف شناسـا      يقيج تحق يبر اساس نتا  

ــد ــشورهاران يم ــ يك ــتراتژ    ييايآس ــر اس ــت، تفك ــده اس ــام ش ــوي انج ــاميك از س  ي تم
ران ي بهبـود عملكـرد مـد      ياز بـرا  ي ـن مهارت مـورد ن    يا دوم ين و   يدهندگان به عنوان اول    پاسخ
  . ]23[ شده استييشناسا

ت يري مـد  يهـا  كي ـابزارها و تكن   از   يريگ ش به بهره  ي گرا شي افزا يهمگام با روند جهان   
 جهـت   ي و آمـادگ   يسـاز  ي از جملـه خـصوص     يل ـيز بـه دلا   ي، در كشور ما ن    ]15[كياستراتژ

رو بـه   يين ابزارهـا يچن ـؤثر  م ـ يرياز به بكـارگ   يناحساس  ،  ين به سازمان تجارت جهان    وستيپ
 از عوامـل    يكيران به عنوان    يك در مد  ي تفكر استراتژ  يي بهبود توانا  رون  ي از ا  .ش است يافزا
  . ي استشتريازمند توجه بيك، نيت استراتژيريند مدي فرآي در اثربخشيديكل

 
  كيمفهوم تفكر استراتژ

 ماننـد  يمي اشـاره بـه مفـاه   ي از مـوارد بـه اشـتباه و بـرا       ياريك در بـس   ير استراتژ عبارت تفك 
 ن روي ـاز ا. ]13[ك بـه كـار بـرده شـده اسـت      يت استراتژ يريا مد يك و   ي استراتژ يزير برنامه

توجـه قـرار    آنهـا مـورد   يهـا  ت شده و تفـاو ي به صورت مجزا بررسمواردن يلازم است تا ا   
  .رديگ

 يو دورنمـا   و بـا چـشم انـداز         ]12[ بـوده   و واگرا   خلاقانه يندي به فرآ  ،كيتفكر استراتژ 
ران يشه مـد  ي ـ مستلزم فراتر رفتن اند    ن امر يا.  شده توسط رهبران سازمان مرتبط است      يطراح
 ي بـرا  مـورد نظـر  مـدت بلند ك يت اسـتراتژ يقصد و ن تمركز بربا هدف ات روزمره ياز عمل
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ل و ي ـ، تحل اطلاعـات يگـردآور   چـون  ييهـا   تي ـك فعال يتفكر اسـتراتژ   .كسب و كار است   
 ي دارايهــا ت در شــرك و]9[ط حــاكم بــر ســازمانيخــصوص شــرابحــث و تبــادل نظــر در

 سـازمان را شـامل      ي در مـورد پورتفـو     ي بـه سـؤالات اساس ـ     ييپاسـخگو  متنوع،   يها تيفعال
  .]17[شود يم

  كـسب و   يها ا مدل ينان و   يقابل اطم  يها ي استراتژ ييك را شناسا  يآبراهام تفكر استراتژ  
 ي او معتقـد اسـت جـستجو بـرا         . منجـر شـوند    ي مشتر ي داند كه به خلق ارزش برا      يم يكار
ت يرينـد مـد   ي از فرآ  ي مناسـب، كـه معمـولاً بـه عنـوان بخـش            كي اسـتراتژ  ينه هـا  يگزافتن  ي

  .]3[ك استي تفكر استراتژيجه عملي، در واقع نتردي گيك انجام مياستراتژ
د و ي ـ جديا نـده ي آ و تجـسم ي نـوآور يك را تلاش بـرا ياتژز نقش تفكر استر ينگرتس  

 يهـا  يف مجـدد اسـتراتژ    يمنجر به تعر   داند كه ممكن است      يسازمان م  يبراار متفاوت   يبس
  .]10[ شودكند يت مي كه شركت در آن فعالي صنعتيا حتي و ياصل

 كـه هـدف آن رفـع ابهـام و معنـا             ]3[ ]6[نـد مـداوم اسـت     يك فرآ ي ـك  ياسـتراتژ تفكر  
ن يت و همچن ـ  ي ـل موقع ي ـه و تحل  ي ـنـد تجز  ين فرآ ي ـ ا .]6[ده است يچيط پ يك مح يدن به   يبخش
 را در بـر     ز  ي ـت آم ي ـك موفق يبرنامـه اسـتراتژ   ك  ي ـل در قالـب     ي ـج تحل يب خلاقانـه نتـا    يترك
  .]21[رديگ يم

 يزي ـر  و برنامه  يليتحلند  يك فرآ ي اشاره به    يك، غالباً برا  ي استراتژ يزير در مقابل برنامه  
هـا و    هيم، رو يمجموعه مفاه به  ك  ي استراتژ يزير برنامه. ]12[رديگ يشده مورد استفاده قرار م    

 تفكـر و    يبـرا زان  ي ـر ران و برنامـه   ي كه جهت كمك به رهبران، مـد        شود يگفته م  ييابزارها
 .]8[ستي ـن تفكر ي براينيگزيك جاي استراتژيزيبرنامه ر .ندا  شدهيك طراحياقدام استراتژ 

ت يري مـد  ير تعامـل بـوده و هـر دو بـرا          گيكـد يك بـا    ي ـالكتينـد د  يك فرآ ين دو در    يبلكه ا 
  .]12[روند يم  به شماريك اثربخش ضرورياستراتژ

ــه ــر برنام ــتراتژيزي ــد   ي اس ــاره ش ــه اش ــه ك ــه،ك همانگون ــوريا  مجموع ــا و  ي از تئ ه
ران ي كمـك بـه مـد      ي بـرا  يلي تكم يها كيبه همراه ابزارها و تكن     است كه    ييها چهارچوب

 خلاقانـه و    يهـا  ي استراتژ .]20[اند   شده يك طراح يتژ و اقدام استرا   يزي تفكر، برنامه ر   يبرا
ا بـه   ي ـل  يق تفكر همگرا و تحل    ياز طر د  ي با ك هستند يمنحصر به فرد كه حاصل تفكر استراتژ      

  .]12[ شودياتيك عملي استراژيزير گر برنامهيعبارت د
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  كيعناصر تفكر استراتژ
مـورد  حـوزه    يگـستردگ )لـف ا :ك قائل هستند  يتفكر استراتژ  ي سه جنبه برا    ر و آلبرت  ي ناپ

  ،اتمي در تـصم   يافـق زمـان    )ب ،يدر خـصوص مـسائل سـازمان      تفكـر    توجه فرد بـه هنگـام     
ن يك بهـره منـد هـستند و همچن ـ    يت تفكـر اسـتراتژ    ي ـ كه در سازمان از قابل     يدي افراد كل  )پ
  .]18[يزير  برنامهي رسميها ستمينها از سآزان استفاده يم

ــاز جملــه خلاقســمت راســت مغــز، كــه عناصــر تفكــر در گــراتس معتقــد اســت  ت، ي
ك ي تفكـر اسـتراتژ    يا بـه عبـارت    ي ـو   ي اسـتراتژ  ي، اجـزاء طراح ـ   ينيو كـارآفر   يجستجوگر

  .]10[هستند
ي چـون   را بـا اسـتفاده از عناصـر       ك  يتفكـر اسـتراتژ   ق خـود    ي ـدر تحق  ستيآكور و انگل  

 نسبت به صنعت و رقبا، نقـد خـود، آگـاهي نـسبت بـه مـشكلات اصـلي شـركت و                       يآگاه
 .]4[ كننديف ميرتعدگيري از تجربيات گذشته يا

 مطالعــه يدر ســطح فــردك و عناصــر آن را ي تفكــر اســتراتژي همگــذكورمــمحققــان 
ط سـازمان را    ي بستر و مح   يگر از محققان در كنار عناصر سطح فرد       ي د ي اما گروه  اند، نموده

د ي ـ تأك يفـرد شتر بـر عناصـر سـطح        ي ـبز  ي ـر ن ي ـ گـروه اخ   اگرچه .اند ز مورد توجه قرار داده    ين
  . اند داشته

. شـمارد  يك بر م  ي تفكر استراتژ  يها  عامل را به عنوان مشخصه     پنجدكا،  يبه عنوان مثال ل   
 يك، فرصـت طلب ـ   يت اسـتراتژ  ي ـ، تمركز بر قصد و ن     يستميدگاه س يدن عوامل عبارتند از     يا

كنـد   ين اشـاره م ـ   ياو همچن ). 1شكل  (ه محور يهوشمندانه، تفكر در طول زمان و تفكر فرض       
  از ينـد م   بهـره  ازمنـد ين منظور ن  يافراد به ا  شود اما    يك از افراد آغاز م    ياگرچه تفكر استراتژ  

  .]13[ سازمان هستنديك در فضايمان استراتژ گفتو تفكر ي حاميبستر سازمان
 دوگانـه اسـت كـه از    يكـرد يازمند رويك ني درك مفهوم تفكر استراتژمعتقد است بن

گـر  ي دي و از سو    كرده ييك را شناسا  يتراتژت تفكر اس  ي قابل ي فرد دارا  يها يژگيك سو و  ي
قـات  ي در تحق   او .]5[ قـرار دهـد    ي حاكم بر فرد را مورد بررس ـ      ي سازمان يندها و بسترها  يفرآ
ك، ي مؤثر بر تفكر استراتژ    ي تعاملات گروه  يبا هدف بررس  نيز   را   يسطح سوم  خود     يبعد

  .گيرد در نظر مي
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  قيند انجام تحقيفرآ
  عناصرن ييتع
اگرچـه   از آن اسـت كـه        ي، حـاك  كي عناصر تفكر استراتژ   نهيات موضوع در زم   ي ادب يرسبر

ن مطالعـات بـه     ي ـج ا يكنون نتـا   هستند اما تا   يهاي  تهباش ينه دارا يزمن  يا در   نيشيقات پ يتحق
ك مـدل  ي ـك در قالـب  ي قرار نگرفته و عناصر تفكر اسـتراتژ يارچه مورد بررس  كپيصورت  

 و  ين مقالـه ضـمن بـازنگر      ي ـدر ا . انـد  ارائه نـشده   ،جزاء باشد ان ا يانگر روابط م  يمنسجم كه ب  
 و فرهنـگ  يط ـي محياريهوش ـن دو عامـل  يشي ـقـات پ  ي عوامل مطرح شده در تحق     يبند دسته
ن صـراحت و  ي و همچن ـيشي ـه مثبـت اند ي ـروح، يرفتـار اثـربخش و اخلاق ـ     مشوق   يسازمان

ان عناصـر   يو روابط م  ن تعاملات   ين افزوده شده است همچن    يشيپصداقت به مجموعه عوامل     
  .ح شده استيك مدل تشريك در قالب يتفكر استراتژ

صـاحبنظر در حـوزه     د دانـشگاه    يان اسـات  ي ـخبرگـان از م    نفـر از     30ن منظـور تعـداد      يبه ا 
 يزي ـنـه برنامـه ر    ي در زم  يت كـه بـه صـورت تخصـص        يريمشاوران مـد  ن  ي و همچن  ياستراتژ
 ]1[ هدفـدار  يري ـگ وه نمونـه  يان به ش ـ  انتخاب خبرگ . ده شدند يبرگزك فعال هستند    ياستراتژ

  . اند ظر بودهدر حوزه مورد ن سال سابقه 10حداقل  يده دارايافراد برگزو  انجام شده
، ه اسـت  دي ـ گرد ي پرسشنامه و مـصاحبه گـردآور      قياز طر كه   خبرگان    نظرات بر اساس 

ك ين در خـصوص عناصـر تفكـر اسـتراتژ         يشيقات پ يه شده در تحق   دمطالب برشمر مجموعه  
كـه در  ( عامـل  13  در قالب ) آورده شده اند   فيتعار/اجزاء در ستون    1 شماره   نگاره در   كه(

ص يبـه تـشخ    نيهمچن ـ . شـد  يدسـته بنـد   ) انـد  م آورده شـده   ي در ستون مفـاه    1 شماره   نگاره
فهرست عناصر مؤثر بـر     به   ،ي و فرهنگ سازمان   يطي مح ياري هوش دو عامل  افزودن   ،خبرگان

عنـوان  ن بـه    يشي ـقـات پ  ي در تحق  عوامـل مـذكور   . اده شـد  ص د ي لازم تشخ  ،كيتفكر استراتژ 
  .ندعوامل مجزا مطرح نشده بود

 چـون  يرنـده عناصـر  يدر برگ ( يط ـي محياريهوش ـت ي ـ جهـت تقو يزي ـر توجه و برنامه  
ط رقبـا و    ي چـون شـرا    ي عـوامل   سـازمان از جملـه     ي و خـارج   يط داخل ـ يبه مح  نسبت   يآگاه

از به سـازش بـا ابهامـات موجـود در           ين ن ي و همچن  ك سازمان ي استراتژ يها  تياولوصنعت و   
 موجـود در كـشور از       ي با توجه به خلاء اطلاعات     )ها  نحاكم بر سازما   ي و رقابت  يقانون يفضا
  . ك عامل مجزا مطرح شديص داده شده و به عنوان يژه تشخيازمند توجه وي خبرگان نيسو

 ،ي، اقتـصاد ي قـانون كـلان ط ي خـصوص مح ـ درژه ي ـ بـه و ، اطلاعـات معتبـر   بهيعدم دسترس 
 ي جد يها از جمله چالش  ص صاحبنظران   يبه تشخ كه   (ها  ن سازما تي فعال ي و اجتماع  ياسيس
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 ي رونـدها  ين ـيب شيو پ  شناخت   ،حي صح يها لي انجام تحل  ،) در كشور است   ين استراتژ يتدو
 يار دشـوار و در برخ ـ     ي بـس  ك مناسب را  ي استراتژ يها نهي و به تبع آن طرح گز      يطيكلان مح 

  . سازد يمممكن ري غموارد
 رفتـار اثــربخش و   ازيباني پـشت يهـا   مشخـصه يدارا (يفرهنـگ سـازمان  عامـل  ن يهمچن ـ

 آن در ييربنـا يل نقـش ز يبه دل،  )صراحت و صداقت    مشوق و يشيه مثبت اند  ي روح ،ياخلاق
 عناصـر مطـرح در      يسـاز  جهـت شـكوفا      يبسترساز و    و مشاركت  يشي هم اند  يجاد فضا يا

 يينها مدل   ن عامل در  يگاه ا يجا. فزوده شد  ا يقات قبل يج تحق يبه نتا  ي و گروه  يسطوح فرد 
 با  ي در صورت حاكم نبودن فرهنگ سازمان      .ن امر است  يهم از   يز حاك ين) 1نمودار شماره   (
ك در سطوح مختلف سازمان     ي مناسب و مشوق گفتمان استراتژ     يفضا مذكور،   يها يژگيو

 خلاقانه كاركنـان در جهـت   يده هاياطلاعات و ا   ياريت سازمان از بس   يريفراهم نشده و مد   
 خاص يها يژگيبا توجه به و . شده محروم خواهد مانديي شناسايها تنه از فرصياستفاده به

ك منحـصر بـه فـرد و        ي استراتژ يها نهي گز ييبا هدف شناسا   يميانجام كار ت   ،يفرهنگ شرق 
  . در حوزه فرهنگ استيبستر سازتوجه خاص و ازمند ي نها ندر سازماخلاقانه 
مجموعـه  دو عامـل فـوق،      لـزوم افـزودن     نان از اجمـاع نظـر در خـصوص          ينظور اطم به م 

 يرتبه بنـد   خبرگان   ياز سو دمن  يمجدداً با استفاده از روش فر     ك از سطوح    يعوامل در هر    
 ي در رتبه دوم و عامل فرهنگ سـازمان        يان عوامل فرد  ي در م  يطي مح ياريشده و عامل هوش   

  .قرار گرفت در رتبه اول يان عوامل سازمانيدر م
 ي عامـل دسـته بنـد      13ن در قالب    يشياجزاء مطرح شده در مطالعات پ     مجموعه  جه  يدر نت 

 در  ييجـه نهـا   ينت.  بـه آنهـا افـزوده شـد        يرهنگ سازمان  و ف  يطي مح يشده و عوامل هوشمند   
  . نشان داده شده است1 نگاره

موضوع و  ات  يگر، بر اساس ادب   يكدي  بر يي عناصر شناسا  يرگذاري نحوه تأث  يدر گام بعد  
 در قالـب  يري تفـس ي سـاختار يسـاز   مـدل ين شده و با استفاده از متدولوژيينظر خبرگان تع  

  .گردد يح ميل تشريارائه شده است كه در ادامه تفصك مدل ي
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  كي عوامل تفكر استراتژ.1 نگاره
  سطح فردي

  تعاريف /اجزاء منابع مفاهيم

گستردگي تفكـر   
ــوزه  ــر حــ تفكــ

 /سيــــــــــستمي
  ديدگاه سيستمي

اپير و آلبــــــرت نــــــ
)1990( 

 )1998(ليدكا 

  )2005(بن 

 ]18[ توجه به كل به جاي اجزاء -
 توجه به زنجيره كامل ارزش آفريني و درك تعاملات ميان اجزاء آن -
  هاي  هاي بزرگتر و درك تأثير رفتار او بر خروجي شناسايي نقش فرد در سيستم -
 توجه به روابط عمودي درون سيستم  -
اي  فـه هاي سطح شركت، واحد كسب و كار و وظي     تراتژيتوجه به روابط ميان اس     -

   هاي روزمره گيري مبا يكديگر، با محيط خارجي و با تصمي
  توجه به ارتباطات ميان واحدها و وظايف سازماني -
  ]13[ تفكر فرآيندي -
تغيير نگرش به سازمان به عنوان مجموعـه اي از اجـزاء غيـر مـرتبط رقيـب بـراي                     -

 مع متشكل از اجزاء مرتبطكسب منابع به يك سيستم جا
 درك پويايي هاي محيط داخلي و خارجي سازمان -
هـاي بـزرگ و پيچيـده        هـا در درون سيـستم      درك چگونگي قرار گرفتن سازمان     -

  )5(ها مانند بازارها، صنايع و ملت

 انتخـاب    مـورد نظـر در هـر گـروه         نـده مفهـوم   يپ شده اند به عنوان واژه نما      ي تا كيتاليا كه به صورت     ي كلمات :حيتوض
  .اند شده

  سطح فردي
  تعاريف /اجزاء منابع مفاهيم

تمركــز بــر قــصد و نيــت  
ــتراتژيك ــي /اسـ م ترسـ

  انداز چشم

 )1990(ناپير و آلبرت 
  )1998(ليدكا 

  ) 2005(بن 
  )2001(بن 

ــاران   ــالينز و همكـــ كـــ
)2000(  

علاقمندي به صرف نظر از منافع كوتاه مدت براي دستيابي بـه نتـايج           -
 ]18[بلند مدت تر

 تجسم هدف و آينده مطلوب سازماني  -
 كشف قلمروهاي جديد رقابتي -
 ]13[تعيين اهداف ارزشمند از ديد كاركنان -
 ] 6[ و]5[تعيين و تبيين وضعيت آتي فرآيندهاي اصلي سازمان  -
 خلق چشم اندار مشترك برگرفته از ارزيابي هاي داخلي و خارجي  -
  ]7[تعيين وضعيت آتي فرآيندهاي اصلي سازمان  -

  ) 2005(بن   قيتخلا
  )2001(بن

  )2002(گرتس 

  هاي جايگزين متعدد براي يك مسأله توانايي راه حل -
هاي   قابليت تركيب و كنار هم قرار دادن ايده هاي موجود به صورت            -

  جديد 
هاي خلاقانه و منحصر به فرد جهت دستيابي به مزيـت          توسعه راه حل   -

  ]6[رقابت
هاي شناختي و به چالش كشيدن مفروضـات و          توانايي بازنگري مدل   -

 ]5[باورهاي اصلي 
   تفكر جانبي و شهودي -
  ]10 [هاي متعدد براي مشكلات يافتن همزمان راه حل -
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  سطح فردي
  تعاريف /اجزاء منابع مفاهيم

افـق  / تفكر در طول زمان
 زماني تصميمات

  )1998(ليدكا 
ــست   ــور و انگليـــ آكـــ

)2006( 
  )1990(ناپير و آلبرت 

نايي انتخاب و بكارگيري الگوهاي مناسب از تاريخچه سـازمان و           توا -
 ها  ساير سازمان

  برقراري ارتباط ميان گذشته، حال و آينده -
 شناسايي الگوهاي تكرار شونده در وقايع -
  ]13[بهره گيري از وقايع گذشته براي پيش بيني آينده -
هـاي مناسـب بـراي اتخـاذ         استفاده از دانش گذشته جهت يافتن مدل       -

 ]18[يصميمات فعلت
ــمندانه از   ــتفاده هوشـ اسـ

  ها فرصت
ــاي       - )1998(ليدكا  ــه ه ــرح گزين ــده و ط ــزي ش ــه ري ــتراتژيهاي برنام ــازنگري اس ب

 ]13[استراتژيك جديد در مواجهه با شرايط جديد محيطي

توانايي طرح فرضيات خوب در مورد محيط كسب و كار و آزمـون              - )1998(ليدكا  تفكر فرضيه محور
  ]13[اثربخش آنها

تنوع در الگوهـاي ذهنـي      
  پردازش اطلاعات

 تـصاوير، چارچوبهـا، نقـشه هـاي ذهنـي         (استفاده از مفاهيم شـناختي       - ) 2005(بن 
  ]6[براي مفهوم سازي و درك اطلاعات بعضاً متضاد) ...و

  
  سطح فردي

   تعاريف/اجزاء منابع تعاريف/ اجزاء
 ]13[درك محيط داخلي و خارجي سازمان -   هوشياري محيطي

 شناسايي موضوعات استراتژيك سازمان -
 ]7[ارزيابي محيط داخلي و خارجي سازمان -
 سازش با ابهام و پيچيدگي جهت تفسير و ارزيابي وقايع  -
 ]10[يهاي خارج توجه به فرصت -
 هوشياري نسبت به صنعت و رقبا -
  ها هوشياري نسبت به نقاط قوت و فرصت -
  ار مشكل استآگاهي از حوزه هاي اصلي كه سازمان در آنها دچ -
 ]4[هاي استراتژيك مديريت ارشد درك اولويت -

 سطح گروهي
   تعاريف/اجزاء منابع مفاهيم

هـاي مختلـف در ارتبـاط بـا           ها و ديدگاه    دارا بودن تجربيات، مهارت    - ) 2005(بن  تنوع مرتبط با شغل
 هاي شناختي شغل فعاليت

  )5( خصوص محتوا و اهداف وظايف شغليابراز اختلاف نظر در - ) 2005(بن  تعارض مرتبط با وظيفه

 ]6[وجود عدم انطباق و مشاجرات فردي ميان اعضاء گروه - ) 2005(بن  تعارض رابطه اي
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  سازمانيسطح 
   تعاريف/اجزاء منابع تعاريف/ اجزاء

ــربخش و       -   فرهنگ سازماني - ــار اث ــشتيبان رفت ــازماني پ ــگ س ــظ فرهن ــاد و حف ايج
  ]7[اخلاقي

   روحيه مثبت انديشي، صراحت و صداقتفضاي كاري آكنده از -
 ]5[ايجاد فرهنگ همسو با خلاقيت و تغيير -

ــديريت   ــشاركت مــ مــ
 مياني

  )2005(بن 
  )1990(ناپير و آلبرت 

 ]6[يمشاركت مديريت ميان -
تعيين فردي كه وظيفه اصلي تفكر اسـتراتژيك را در سـازمان بـر               -

 ]18[عهده دارد

ســــــاختار ســــــازماني 
طراحـــــي /ارگانيـــــك

 سازماني

  )2005(بن 
ــاران   ــالينز و همكــ كــ

)2000(  
 )2001(بن 

 ]6[ساختار سازماني ارگانيك -
هـاي اسـتراتژيك و عمليـاتي جهـت طراحـي            توجه بـه نيازمنـدي     -

 ]7[ساختار سازماني مناسب
 ]5[طراحي ساختار سازماني مشوق تغيير و بهبود -

  )2005(بن  فرآيندها و سيستمها
ــور و انگليــــست   آكــ

)2006( 

 ]5[هاي مشوق تغيير و بهبود  مكانيزمطراحي فرآيندها و -
مـدت   بلند هاي جبران خـدمت و پـاداش شـامل معيارهـاي           سيستم -

 ]6[كيفي
 ]4[تصميم گيري از طريق فرآيندها منعطف و اثربخش -

  
  يري تفسي مدل ساختاريطراح

 ي ساختاريساز  از روش مدلكيان عناصر تفكر استراتژين روابط موجود ميي تعبه منظور
 ات موضوعيمطالعه ادبن ي خبرگان و همچنن روش نظريا ي مبنا.ده شده است استفايريتفس
 عوامل بر يرگذاريب پس از كسب نظر خبرگان در خصوص نحوه تأثين ترتي به ا.است

 . شده استي طير بر اساس متدولوژي مدل به شرح زيريگ گر مراحل شكليكدي
ك موضوع مورد استفاده يف  معريرهايان متغيش روابط مي و نماييشناسا ين روش برايا

 .]14[كند ي ارائه مرهايان متغيده ميچي جهت اعمال نظم بر روابط پيابزار و رديگ يقرار م
  :ر دارديمله موارد ز ج ازي متعدداييروش مذكور مزا

 يها هدر گرو كنندگان شركتف گسترده كاربران و ي طيبراقابل درك  -
 يا رشتهچند

  خبرگان ت مختلف ادراكا يساز كپارچهي جهت يابزار -
رنده اجزاء يو در برگده يچي پيها ستمي مطالعه سبرايت كاربرد ي قابليدارا -

  ]22[متعدد
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  :ر استي مطالعه حاضر به شرح زي مدل براي طراحيمراحل عمل
 ي تعامليساختارس يه ماتريته .1
  شدهيي عناصر شناسايماان تمي مي لازم است تا وابستگي تعاملي ساختارسيه ماتري تهيبرا

مورد استفاده قرار ر يز سمبل چهارن منظور ي به ا.]14[شود يبه صورت دو به دو بررس
  .رديگ يم

- V:عامل  ”i “ عامل به تحقق”j“ كنديكمك م . 
- A:  عامل” j  “ عامل توسط” i “شوديمحقق م . 
- X:  عوامل” i“ و ” j “ كنديگر كمك ميكديبه تحقق . 
- O:  عامل” i “عاملو ”  j “ند ارتباط هستيب.   

 يس دسترسيماتر .2
، ي تعامليساختارس يماتر چهارگانه ي نمادهايك به جاي اعداد صفر و ينيگزيپس از جا

  :ردي گير انجام مين زي بر اساس قوانينيگزي جا. شوديم ه حاصلي اوليس دسترسيماتر
 يس دسترسيدر ماتر باشد،  "V" ، ي تعامليساختارس يدر ماتر) i,j( يوروداگر  -

 .عدد صفر خواهد بود )j,i( ي و ورود1دد  ع) i,j(يورود
 يس دسترسيدر ماتر  باشد، "A"، ي تعاملي ساختارسيدر ماتر ) i,j( ياگر ورود -

 . خواهد بود1 عدد )j,i (ي و ورود صفرعدد ) i,j(يورود
 يس دسترسيدر ماتر  باشد، "X"، ي تعاملي ساختارسيدر ماتر) i,j( ياگر ورود -

 . خواهد بود1عدد ز ين )j,i( يو ورود 1  عدد) i,j(يورود
 يس دسترسيدر ماتر باشد،  "O"، ي تعاملي ساختارسيدر ماتر ) i,j( ياگر ورود -

 .]24[ز عدد صفر خواهد بودي ن)j,i (يو ورود صفر  عدد) i,j(يورود
 يوابستگنمره  سيماترن يدر ا.  شوديمن فوق حاصل ي كه بر اساس قوانيس دسترسيماتر

ش يقدرت پ .ز نشان داده شده استيگر نيكديمل نسبت به  عوايبرندگ شيو قدرت پ
  در هر ستون1اعداد مجموع  از ينمره وابستگ  و در هر سطر1اعداد مجموع  از يبرندگ

  . شوديحاصل م
  عوامليبند سطح .3

 يها  مجموعه،ك از آنهاي، به ازاء هر يين سطح عوامل در مدل نهاييبه منظور تع
 )Intersection set (اشتراك و  )Antecedent set( دممق ،)Reachability set(يدسترس
  :ر استي مذكور به شرح زيف مجموعه هايتعار.  شودي مليتشك
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 ي به آنها منتهي كه عامل مورد بررسيمجموعه عوامل: ي دسترسمجموعه -
 خود عامل+ شود يم

خود + دنشو ي مي منتهيعامل مورد بررسبه  كه يمجموعه عوامل:  مقدم مجموعه -
 عامل

 اشتراك دو مجموعه فوق:  اشتراكمجموعه -
در كسان باشد، آن عامل يك عامل ي يبرااشتراك  و ي دسترسيچنانچه مجموعه ها

ك از عوامل، عامل مذكور كنار ين سطح هر ييپس از تع. ردي گين سطح مدل قرار ميبالاتر
وامل  عي كه تماميتا زمانب ين ترتير عوامل به همي ساي برايگذاشته شده و سطح بند

  . ابدي يادامه م، ن سطح شوندييتع
 يي مدل نهايطراح .4

مل نسبت به سلسله مراتب قرار گرفتن عواك شامل ي عناصر تفكر استراتژييمدل نها
  .ش داده شده استي نما1ان آنها در شكل شماره يو روابط مگر يكدي
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تفكر 
 سيستمي

  

 خلاقيت

استفاده
هوشمندانه 

از 
 هافرصت

تفكر در 
طول 
 زمان

تنوع در 
الگوهاي 
پردازش 
 اطلاعات

تفكر
فرضيه 
 محور
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 سازماني
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 يريگ جهينت و يبند معج
 ينه هايتواند در زم يمي ايراني ها ندر اين تحقيق با نگاه به شرايط سازمامدل ارائه شده 

  :ر راهگشا باشديز
ن گام در يك به عنوان اوليت تفكر استراتژي ابزار سنجش ظرفي طراحي براييمبنا -

 كيت تفكر استراتژيجهت بهبود و توسعه ظرف
ش يجه كمك به افزايان عناصر و در نتي ميمعلولكننده روابط علت و  مشخص -

ت تفكر ي بهبود ظرفي در راستاي و اقدامات سازمانيتيريمات مديتصم ياثربخش
 كياستراتژ
ان آنها و با يك و روابط ميتفكر استراتژ عناصر ييق شناساي از طر،ق حاضريدر تحق

 يطراحك ير استراتژ مدل عناصر تفك،يري تفسي ساختاري مدلسازيمتدولوژ از يريگ بهره
رو ي و پيعوامل هادان يمان عناصر، يش روابط ميمدل حاصل شده علاوه بر نما. شده است

بودن  يدارال يبه دلتر مدل قرار دارند  نيي كه در سطوح پاي عوامل. شوديم ز تفاوت قائلين
رند  كه در سطوح بالاتر قرار داي و عوامليبه عنوان عوامل هادشتر ي بيش برندگيقدرت پ

   . شونديرو محسوب مي، پي به عوامل هاديل وابستگيبه دل
ك سازمان يت تفكر استراتژين عامل مؤثر بر ظرفي تريا شهي به عنوان ريفرهنگ سازمان
مثبت همسو با   ويبان رفتار اثربخش و اخلاقي پشتيفرهنگ سازمان .شناخته شده است

 بر ير منفي تأثيكه دارا( "يا تعارض رابطه" كاهش موجب  صراحت و صداقت ويشياند
ت و يت خلاقيتقوكه ( "فهيتعارض مرتبط با وظ"ت يتقوو ) ك استيت تفكر استراتژيقابل
ن عامل يا. شود ي م) دارديرا در پك در سازمان ي استراژينه هايل گزيه و تحليت تجزيقابل

 با تفكر مرتبط يها ت مهاريي شكوفايساز و شرط لازم برابستر به عنوان نيهمچن
   .رود ي به شمار ميك در سطح فردياستراتژ

فه و تنوع ي، تعارض مرتبط با وظيا شامل تعارض رابطه(ح در سطح گروه عناصر مطر
  منعطف ويندهايها و فرآ ستميك و سي ارگانيبه علاوه ساختار سازمان) مرتبط با شغل

 به عنوان ،يرد فيها ت مهاريي بر شكوفايرگذاريعلاوه بر تأثز ين ،رييمشوق بهبود و تغ
 ،كيت استراتژيريند مدي در فرآيانيران ميشتر مديش برنده جلب مشاركت بيامل پوع

  .اند  شدهييشناسا
 ك سوي از كيت استراتژيري مديزيند برنامه ري در فرآيانيران ميشتر مديمشاركت ب
 ها ن سازمايبرامطرح ك ي استراتژيها نهيشتر گزي بيغنا  وتيش خلاقيمنجر به افزا



١١٧  ...هاي طراحي مدل عناصر تفكر استراتژيك در سازمان 

ل اطلاعات يه و تحليت درك و تجزيظرفشود تا  يم گر باعثي ديگردد و از سو يم
 ي از الگوهايتر ي از مجموعه غنيريگ بهره امكانل يبه دل،  شدهيآور گرديطيمح

  .ابديش ي افزا،يپردازش اطلاعات فرد
 ييتوانا(ه محور يتفكر فرض يبراش برنده يپعامل از و يش نيز پي نيطي محيهوشمند
 اطلاعات جهت آزمون يط كسب و كار و گردآوريخصوص محات مناسب دريطرح فرض

 خلاقانه جهت يافتن راهكارهايو ) نيشيات پياستفاده از تجرب(، تفكر در طول زمان )آنها
   .، استها تنه از فرصياستفاده به
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