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  چكيده
يكي از مقولاتي كه طي ساليان اخير ذهن پژوهـشگران علـم مـديريت، بـالاخص حـوزه مـديريت                    

هـاي فكـري در       تبـع آن راهبـرد سـرمايه        محور و بـه     رويكرد دارائي  را بخود مشغول ساخته،      فناوري
اهداف اين تحقيق شناسايي و تبيين نقاط قوت و ضعف هريـك از             جمله  از  . باشد   مي فناورياتخاذ  
نتـايج حاصـل از     . اسـت   هاي فكري بوده     و تعيين ارتباط آن با ابعاد سرمايه       فناوريهاي كسب     روش

 فنـاوري  تفاوت معنادار مابين راهبرد فعلي و مطلوب اكتساب           از مطالعه آماري صورت گرفته نشان    
هاي انساني و ارتباطي و توجه ضعيف به سرمايه ساختاري در             و همچنين عدم توجه كافي به سرمايه      

، معياره گيري چند   هاي تصميم   در پايان با استفاده از يكي از روش       . است  مؤسسات مورد مطالعه بوده   
هاي فكـري از منظـر پاسـخگويان      هبرد اكتساب فناوري با توجه به ابعاد سرمايه       بندي را   اقدام به رتبه  

هاي مشهود يـا   هاي سازماني اعم از سرمايه    رسد وجود نگرشي جامع بر سرمايه       به نظر مي  . است  شده
تـري در     چهـارچوب مناسـب   ) ...رمايه فكري، سرمايه اجتمـاعي،    س( هاي نامشهود   فيزيكي و سرمايه  
  .د اكتساب فناوري را مهيا سازدجهت تعيين راهبر
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  مقدمه. 1
شـناختي،    هـاي تبيينـي در ملاحظـات جامعـه          تـرين چهـارچوب     مفهوم سرمايه يكـي از غنـي      

هـاي اخيـر دسـتخوش تحـولاتي          ايـن مقولـه طـي دهـه       . ي و مـديريتي معاصـر اسـت       اقتصاد
هـاي جديـد سـرمايه سـازماني، فكـري،            است كه به واسطه آنها شاهد ظهـور نظريـه           گرديده

كـه ارزشـمند محـسوب      اسـت   چيـزي    آنمشتمل بـر    دارايي   .]1[باشيم  انساني و فرهنگي مي   
ز منظـر عمـوم ارزشـمند باشـد محـسوب           همچنين سرمايه مشتمل بر هرآنچه كـه ا       . گردد  مي
ديدگاه ماركسيستي و سمبل آن كارل ماركس، سرمايه را بخشي از ارزش اضافي . گردد  مي

 فرايند  ايشاناز ديد   . داند  شود، مي   گذار مي   كه توسط كارگران توليد شده اما نصيب سرمايه       
جـر بـه سـود      گـذار و كـارگر اسـت كـه من           اي دوسـويه مـابين سـرمايه        گذاري رابطـه    سرمايه
البته با وجود نظريات جديـد سـرمايه و تفـاوت           . ]19[شود  گذار و استثمار كارگر مي      سرمايه
 همچنان ماهيـت خـود      "بازدهي مورد انتظار  "ها در اين زمينه، مفهوم سرمايه به معني           نگرش

هـايي اسـت كـه        هـا و دارايـي      سرمايه فكري مشتمل بر همـه فراينـد       . ]1[را حفظ نموده است   
هاي ناملموسـي اسـت       شوند و شامل همه دارايي      ها نشان داده نمي     در ترازنامه سازمان  معمولا  

سـرمايه فكـري، مـديريت      . ]8[،  ]9[شـوند   كه در حسابداري مدرن مورد توجه قرار داده مـي         
هـا و تـدوين    سـازمان  هـاي نامـشهود از جملـه عوامـل مهـم در تعيـين ارزش             دانش و دارايـي   

بـا وجـود   . باشـد  ريزي بلند مدت آنـان مـي    فناوري در برنامههاي آتي كسب و كار و  راهبرد
هاي فكري، ماهيت انتزاعي و پويـاي ايـن مفهـوم،             اهميت بالا و جايگاه ويژه راهبرد سرمايه      

از ايـن رو برخـي از       . ]8[اسـت   پژوهشگران را در تعيين و تعريـف آن دچـار مـشكل سـاخته             
 و تحقيقات صورت      جنبه استعاري داشته   هاي فكري   محققان بر اين باورند كه مفهوم سرمايه      

اسـت   گرفته تا آن زمان معرف دو مفهوم كلي دانش به عنوان منبع و دانش به عنوان سـرمايه                
هاي فكري اولين بـار در سـال        واژه سرمايه  .]12[باشد  كه منبعث از تفكرات عصر صنعتي مي      

  شـكاف مـابين ارزش  توسط جان كنث گالبرايث اقتصاددان به منظور توضيح و تبيـين      1969
 از آن زمان محققـين بـسياري درصـدد     ].16[دفتري و ارزش بازاري مؤسسات مطرح گرديد      

به واسطه تأثير قابل توجه آن بر عملكـرد سـازماني و كـسب           هاي فكري     سرمايهيين مفهوم   بت
از جملــه مزايــاي ســنجش ابعــاد . انــد بــودهقــابتي امــروز رهــاي محــوري در محــيط  قابليــت
 هـاي  هاي ناملموس، تشخيص الگـو  توان به شناسايي و تعيين دارايي فكري را مي  هاي    سرمايه

هـاي    دهـي بـه الگـو      بندي مباحث كليـدي دانـش، سـرعت         جريان دانش در سازمان، اولويت    
به دلايلي كه پيشتر ذكر      ].8[را اشاره نمود  ... گرا،  اني، ايجاد فرهنگ عملكرد   يادگيري سازم 
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) 1997(از جمله اسـتوارت     . اند  شده  مفهوم سرمايه فكري ذكر   هاي متفاوتي از      بندي شد دسته 
لـيلارت و   . اسـت    نمـوده  بنـدي   دستهسرمايه فكري را به سرمايه انساني ، ساختاري و مشتري           

همكاران سرمايه فكري را به چهار جزء سرمايه مشتريان ، سرمايه ساختاري، سرمايه مشتري              
  .]29[و سرمايه نوآوري تقسيم نمودند

  
  

  
  
  

  
  

  

هـاي فكـري بـر سـه          اندركاران رشته سرمايه   ها محققان ودست   بندي از اين دسته  اما فارغ   
سـرمايه انـساني    . جزء سرمايه انساني، سرمايه ساختاري و سـرمايه فكـري اتفـاق نظـر دارنـد               

هـايي نظيـر      سرمايه انساني به زير معيـار     . دهنده موجودي دانش افراد يك سازمان است        نشان
  .]15[باشد ميبندي  قابل دستههاي ارتباطي  ها و توانايي ، ارزششايستگي كاركنان

. باشد  هاي سازماني مي    كننده قابليت   هاي تسهيل   سرمايه ساختاري مشتمل بر فلسفه و نظام      
سرمايه انـساني  سازي  ختي حمايتي در جهت توانمندبه عبارت ديگر سرمايه ساختاري زيرسا   

را به سـرمايه   برخي محققين سرمايه ساختاري   .]17[يابي به اهداف عملكردي است      در دست 
در اين ميان نقش سـرمايه      . اند  بندي نموده   سازماني، سرمايه فرايندي و سرمايه نوآوري دسته      

هاي فكري سازمان همچون حق اختراع، حق مالكيت معنوي،            يراينوآوري كه مشتمل بر دا    
 فهومارتباطي مفهوم توسعه يافته م     سرمايه   .]15[گردد  هاي عملياتي مي    نشان تجاري و قابليت   

سرمايه مشتري است كه مشتمل بر دانش موجود در همه روابطـي كـه سـازمان بـا مـشتريان،          
  .]12[كند هاي تجاري يا دولت برقرار مي ، انجمنكنندگان رقبا، تأمين

نكته قابل توجه در ديـدگاه سـرمايه محـور آنكـه، متفكرينـي همچـون اسـترام معتقدنـد            
حـال آنكـه سـرمايه فكـري و     ، رود كي در اثر مـصرف بـيش از حـد از بـين مـي     سرمايه فيزي 

 برخـي   .]7[گردنـد   نابود مي ) مصرف  و يا به عبارتي ديگر سوء     (اجتماعي در اثر عدم مصرف    

 هاي فكري بندي ابعاد سرمايه اي از تقسيم نمونه. 1نمودار
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اسـت و برخـي     هـاي فكـري       سرمايه اجتماعي جزئي از سـرمايه     بر اين باورند كه     از محققين   
هـاي فكـري      گيـري سـرمايه     ت تقويـت و شـكل     را عاملي در جه   هاي اجتماعي      سرمايه ديگر
 . ]9[دانند مي

 جايگـاه   هـا،   ه موازات گسترش خود در اقتصاد دانـش و سـاير رشـته            چنيني ب  مباحث اين 
ور نـا هـاي ف    چالشي كه مديران كسب و كـار      . است  خود را در مديريت فناوري نيز باز نموده       

هاي برتر كسب و كار  نه فرصتاولاً چگو. گانه است اي دو محور با آن مواجهند داراي وجه
يكي از دلايل مهم عـدم      . كارگيرندها را چگونه به       ياً اين كسب و كار    را شناسايي كنند و ثان    

كار، راهبرد اكتـساب      و  سازي راهبردكسب   مناسب به يكپارچه  نا به سبب توجه  توفيق مديران   
ا نظيـر شـركت     ه ـ  بسياري از شركت  و همچنين   . باشد  هاي كسب و كار مي      فناوري و سرمايه  

هـاي    افزون خود را مرهون توجـه بـه يكپـارچگي ايـن راهبـرد                توفيقات روز  )Canon(كنون
  .]23[اند گانه دانسته سه

هر شركتي جهت حضور موفق در بازار، نيازمنـد بـه اكتـساب فنـاوري بـه بهتـرين وجـه               
سـير تكامـل    .بـود  پذير خواهـد  امكان هاي فناوري باشد و اين امر از طريق توجه به دارائي       مي

افزار نسبت بـه      هاي فن   ها و اقتصاد ملي نشانگر كاهش اهميت نسبي دارايي          ساختاري سازمان 
ــي ــاير داراي ــرم س ــا و اه ــان و در كــسب   ه ــستر زم ــاوري در ب ــاي فن ــار و ه ــروزي  ك ــاي ام ه

   ).2نمودار(است
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

 ها در اقتصاد ملي  هر يك از بخشيتأثير تدريج. 2نمودار 
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دو سياسـت و    ها، در جهت توسـعه پايـدار           سازمان مقياس كوچكتر ها و در      اصولا دولت 
مبنـا مبتنـي بـر        نگرش دارايـي  . ]7[كنند  را اتخاذ مي    مبنا  مبنا و نياز    گيري متفاوت دارايي    جهت

هاي يك سازمان را      گرايي و جامع نگري بوده و به شكل اعم دارايي           ويژگيهايي نظير فرايند  
 .گيرد هاي آتي در نظر مي ريزي مبناي برنامه

اكتـساب و    ، اي خـاص از فنـاوري همچـون انتقـال           بسياري از پژوهشگران بر روي زمينه     
بـدين لحـاظ در جهـت مـديريت بهينـه           . انـد   مديريت فناوري به تحقيـق و بررسـي پرداختـه         

 و بـرداري  بهـره  انتخاب، كسب فناوري،، شناسايي اي مشتمل بر  پنج مرحله فناوري، فرايندي   
  ). 3نمودار(باشد تبيين مي  قابلحفاظت
. ]24[گيـرد   شرايط و اقتـضائات داخلـي و خـارجي صـورت مـي          مرحله با توجه به    5اين  

مـدت شـركت     دهـي راهبـردي يـا تـدوين برنامـه ميـان             شايد مهمترين مرحله به لحاظ جهت     
هـاي مختلـف      بـدين جهـت در قـسمت بعـد بـه بررسـي مـدل              . مرحله اكتساب فناوري باشد   

  .پردازيم اكتساب فناوري مي

  
  ]24[ فرايند مديريت فناوري.3نمودار

  هاي آن  فناوري و انواع روشاكتسابمرور بر ادبيات . 2
شـامل شناسـايي    ( اكتساب فناوري را به سه مرحلـه پـويش فنـاوري          ) 2007( و همكاران  سان

، و )هــا بــر اســاس معيــار تــصميم ارزيــابي فنــاوري(انتخــاب فنــاوري ،)هــاي بــالقوه فنــاوري
، تقـسيم   گـردد   اد و قابليـت انجـام فنـاوري محـسوب مـي           اسـتعد كـه   سـازي فنـاوري       دروني
  جملــه هــاي مختلفــي وجــود دارد از  ت برداشــتالبتــه در خــصوص واژه قابليــ. ]28[نمودنــد
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Know how”  “مشتمل بر دانـش  معناي ديگر . آوري است  معناي واردات دانش يا دانشبه
  . آيد ضمني كه در حين ملاحظه و كاربرد فقط در صورت تجربه به دست مي

وي . نگـرد  مـي له اكتـساب فنـاوري      منظر منابع و عوامل محيطـي بـه مـسأ          از) 1998(ناتيو
اي  ملزومات كسب فناوري را از منظر عوامل و منابع انـساني، اطلاعـاتي، فيزيكـي و سـرمايه            

وي هريك از اين اجزاء بـه روش و سـازو كـار مناسـبي               از ديد   . داده است مورد بحث قرار    
 هـاي كـسب     راهبـرد  )2000(خليـل  طـارق  .]21[ارنـد  اوري مناسب نياز د   سازي فن   جهت پياده 

  گذاري مـشترك، واگـذاري       گونه استفاده از تحقيقات داخلي، سرمايه      پنجشامل  را  فناوري
خريـد  در نهايـت     وهاي تحقيقاتي به خارج از شـركت، خريـد حـق امتيـاز فنـاوري                  قرارداد

بنـدي    بـا توجـه بـه تقـسيم       ) 2007(ريف   وش ـ تاسـمي  ].2[كنـد   مـي   فناوري از ديگران معرفي   
شريف در خصوص دارايي فناوري، تعاريف زيـر را در خـصوص آنهـا ارائـه          چهارگانه نواز 

آلاتـي كـه در جهـت توليـد           هـا و سـاير ابـزار        افزار به ابزار، آزمايشگاه      فن .)4نمودار(اند داده
هـاي كاركنـان      قابليت به افزار اشاره   انسان .باشد  محصول يا ارائه خدمات ياريگر سازمان مي      

افـزار    اطلاعات .ور است   ها به شكلي بهره     گيري اين قابليت    مشغول در سازمان و مهارت بكار     
و . باشـد   كه در دسترس سازمان است مـي        ها و آنچه    شده اسناد، فرايند    بندي  شامل دانش طبقه  

رائـه  ايـشان طـي مـدل ا      . هـاي سـازماني اسـت       گـر قابليـت     در نهايت سازمان افـزار توصـيف      
ــه بررســي تطبيقــي دارايــي ) 4نمــودار(شــده تكنولوژيــك از منظــر محققينــي چــون   هــاي ب
  .پرداختند) 2005(و سابرامانيان و يونت )2000(،كريستينسن و اوردورف)1992(بارتون

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

آوري و مقايسه با ساير  راهبرد اكتساب فنمطالعه تطبيقي چرخه عمر سازمان و . 4نمودار   
 ]26[ها  ديدگاه
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اي   هاي نامشهود به نحوي در مرحلـه        اين باورند كه هريك از سرمايه       شريف و اسميت بر   
لذا در اين مدل به بررسي تطبيقي       .  سازمان مورد نياز واقع خواهد شد      خاص از چرخه حيات   

  . ]26[هاي مختلف تكنولوژيك در مراحل مختلف حياتي سازمان پرداختند دارايي
  

   اكتساب فناوريهاي راهبرد. 3
هـا در مراحـل       كـه بـسياري از شـركت      كسب و كار امروز بر اين اصل استوار است          واقعيت  

هـاي شـركتي  از        هـدف و راهبـرد      ود، با توجه بـه اقتـضائات بـازار        ف چرخه زندگي خ   لمخت
هـاي    بنـابراين شناسـايي راهبـرد     . كنند  هاي متفاوتي جهت اكتساب فناوري استفاده مي        روش

محور از اهميت به سـزايي        اكتساب فناوري، نقاط قوت و ضعف و استلزامات نگرش سرمايه         
هاي اكتساب فناوري و خصايل مرتبط بـا          بردرو اشاره به برخي از راه       ازاين. برخوردار است 

  .باشد آنها در اينجا خالي از لطف نمي
وجـود   ،روش  تحقيق و توسعه دروني با اتكا بـه نيـروي انـساني              :تحقيق توسعه دروني  . 3-1

پـذير    و منـابع فنـي خـود امكـان        هـاي تحقيقـاتي       كادر فني قوي و حمايـت مـالي از فعاليـت          
گيـري ايـن روش مـشتمل بـر ارضـاء نيـاز داخلـي، افـزايش                   ارهدف  از بك ـ   . گردد است   مي
جمـوع  در م . ]6[وري، تسلط بـر بـازار از طريـق رقابـت و كـاهش عـدم اطمينـان اسـت                     بهره

 ، نـوآوري  ) هـاي فنـي     هـا و دسـتگاه      دوره ابـداع ايـده     (  اختراع شامل مرحل نوآوري فناوري   
كه در صورت پذيرش فناوري از      (  انتشار و) شامل اولين استفاده عملي يا تجاري از اختراع       (

خـصوص  مهمتـرين شـاخص در  . باشـد  مـي ) رسـد  يسوي سايرين، فناوري به مرحله انتشار م 
  .]3[است  ثبت شده نوآوري فناوري تعداد حق اختراع

اطلاعـات،   هـاي پايـه، فنـاوري       زيرسـاخت برخي از عوامل سنجش توسعه فناوري شامل        
، )اهميت انرژي به عنوان عاملي اسـتراتژيك      مجموع مصرف انرژي داخلي،     (وضعيت انرژي 

، حـق   ...)تحقيقـات پايـه،و   (گذاري بر تحقيق و توسعه، محيط و زمينـه فنـاوري            ميزان سرمايه 
...) نسبت حق اختراع جمعيت كشور، ارزش فناوري صادر شـده و            (امتياز و مالكيت معنوي     

اكتـساب فنـاوري   رسـد نقـش سـرمايه نـوآوري در ايـن راهبـرد            بـه نظـر مـي      .]32[باشـد   مي
  .تر باشد پررنگ
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در صورت وجود شـكاف فنـاوري بـسيار بـالا ميـان             : اعزام و آموزش كارمندان نخبه    . 3-2
  بـا اسـتفاده از    گـر بـازار   فناوري روز و فناوري داخلي، اين راهبرد از سوي موسسات تحليل        

  . ]6[شود زني انجام مي كاوي يا محك هاي نظير بهينه روش
اين روش از اين حيث حائز اهميت است كه بـا   :گيري كارمندان نخبه بكاراستخدام و   . 3-3

در صـورت ايجـاد     . گـردد   استفاده از منابع مالي داخلي و دانـش فنـي خـارجي اسـتفاده مـي               
، ايـن روش داراي كـارايي بـسيار           مكانيزم تعهد قوي سازماني در افراد به كارگمـارده شـده          

كـرده و   هاي تحصيل هاي پيشرفته در جذب نيرو     كشور اين راهبرد توسط  . بالايي خواهد بود  
 . گيرد هاي جهان سوم صورت مي نخبه كشور

تحقيـق و توسـعه       ):هـاي تحقيـق و توسـعه        همكـاري (روش تحقيق و توسعه گروهي    . 3-4
بـا وجـود   تحقيـق و توسـعه خـارج از سـازمان           گزينه. گروهي قابل تقسيم به سه روش است      

رقـم  نتايج تجزيه و تحليل ارزش بـه نفـع سـازمان            ست كه   ممكن ا  كاهش ارزش يادگيري،  
هـاي تحقيـق و       ماموريـت در   دن ـنام نيز مي  سپاري تحقيق و توسعه     اين روش را  برون    . بخورد
هاي تحقيق و توسعه خود را به صورت يك پـروژه تعريـف                سازمان بخشي از فرايند    ،توسعه

دو يـا   تحقيق و توسعه مشتركدر  .ايدها محول نم  ديگر نظير دانشگاه  و به سازمان تحقيقاتي     
گذاري تحقيق و توسعه در قالب        چند شركت در جهت كسب مزيت رقابتي اقدام به سرمايه         

هاي ماموريت تحقيـق   تفاوت اصلي  روش  .]31] [14[نمايند  شركتي جديد با مبادله سهام مي     
بتـه ميـزان اعتمـاد، و       ال. برداري از نتايج است     و توسعه، ادغام تجاري و ائتلاف در نحوه بهره        
 .]28[اسـت    هاي تحقيق ازديگر معـضلات آن       نحوه تسهيم و شراكت دو موسسه از دستاورد       

هاي كليـدي شـركت طـرف قـرارداد، كـاهش ريـسك مـالي               از سويي استفاده از شايستگي    
مطالعـات انجـام    . ]22[گـردد   موفقيت پروژه و ائتلاف يادگيري از مزاياي آن محـسوب مـي           

 شركت برتر جهان نشانگر اين موضـوع بـود كـه راهبـرد              2000 در ميان    1999شده در سال    
  .]18[است را به دنبال داشته% 17ائتلاف يادگيري، نرخ بازگشت سرمايه 

حـق  بـا تكميـل و بكارانـدازي    توان  با اتخاذ اين رويكرد مي   : خريد حق امتياز فناوري   . 3-5
فايـده   هـشي يـا فـرد عاطـل و بـي     هاي پژو هاي مفيدي كه در دست سازمان      امتياز يا تخصص  

ايـن روش جهـت كـسب       . ]4[فروخـت  باشند  ا مي مانده به مشترياني كه امكانات بيشتري دار      
از ديگـر   . گـردد   فناوري بدون صرف زمان و منابع لازم براي توسعه فنـاوري محـسوب مـي              

 امكـان توليـد محـصول اسـتاندارد، كـاهش زمـان عرضـه         تـوان بـه      مي مزاياي خريد فناوري  
در ادبيات بـين    . محصولات اشاره نمود  مالكيت معنوي   ل به بازار، قانوني نمودن حق       محصو
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اي از حقوق و امتيازات افشاسازي است كـه بـه مختـرع               الملل حق امتياز مشتمل بر مجموعه     
در اين زمينـه نيـز      . ]25[مند گردد   دهد تا در فاصله زماني معين از منافع اختراع بهره           اجازه مي 

 ليسانس با حق امتياز و خريد ليسانس بدون حق امتياز همچـون مـشاوره يـا                 دو راهبرد خريد  
  .]31[است نحوه انجام كار قابل گزينش

ايـن  . گيـرد   در اين روش خريد كامل فنـاوري صـورت مـي           :خريد فناوري از ديگران   . 3-6
ط باشد ولي استفاده از آن مستلزم برقـراري رواب ـ          ترين راه دستيابي به فناوري مي       روش سريع 

مستحكم با عرضه كننده جهت حصول اطمينان از حمايت پيوسـته و بـه موقـع از فنـاوري و                    
ــولاني آن اســت   ــر ط ــضمين چرخــه عم ــل كــاهش   . ]2[ت ــه دلي ــه ب ــاوري از جمل ــد فن خري

 .گيرد گيري سريع از فناوري صورت مي گذاري در زمينه تحقيق و توسعه يا بهره سرمايه
 
   و فرضيات تحقيقشناسي روش. 4

ــا تو ــش   ب ــه نق ــه ب ــي      ج ــالص داخل ــد ناخ ــهم آن در تولي ــش و س ــه دان ــزون مقول روز اف
] 25[هاي فكري در جهـت رشـد و بالنـدگي سـازماني             و مديريت سرمايه  ) 2نمودار(ها  كشور

هريـك از اجـزاء     اهميـت   انجام اين تحقيـق آنـست كـه سـهم وميـزان              ، هدف از  ]27] [22[
. هاي مورد مطالعه بسنجد     ي در سازمان   راهبرد اكتساب فناور    از سرمايه فكري را در هر يك     

هـاي قابـل      اي از راهبـرد      گزينـه  9بدين منظور مدل ارائـه شـده در نمـودارپنج شـامل طيفـي               
انـساني، سـطح      سـطح بـالاتر سـرمايه     (هاي فكـري      سطح منطبق با دارايي    3اكتساب و داراي    

هاي   رسشنامه سرمايه  به وسيله پ    ساختاري  ارتباطي و سطح زيرين نشانگر سرمايه       مياني سرمايه 
پرسـشنامه  . اسـت   با توجه بر مرور بر ادبيات ارائه شده در بخش قبل ارائـه شـده              ) ]13[فكري

نظير سابقه كاري فـرد، ميـزان تحـصيلات و           (تحقيق از چهارقسمت معرف اطلاعات عمومي     
ــازمان   ــابقه س ــدمت و س ــان ق ــه)زم ــنجش روش   ، گوي ــت س ــايي جه ــوب ه ــساب مطل اكت

كه با توجه به ماهيت مدل از طيف افتراق معنايي در   ) 5ده در نمودار  خصايل ذكر ش  (وريافن
هـاي   قسمت سوم پرسشنامه به سنجش ابعـاد سـرمايه        . سنجش اين قسمت استفاده شده است     

و قـسمت آخـر   . ]15] [11[اسـت  اي ليكرت استفاده گرديـده     گزينه 5فكري سازمان با طيف     
افت بازخورد از نظرات پاسخگويان اختصاص نامه نيز به ارائه سئوالي باز در جهت دريپرسش
سازي اطلاعات جهت تحليـل بـا اسـتفاده از تحليـل مقـادير نـامعين بـه                   به منظور آماده   .دارد
جهـت سـنجش پايـايي      همچنـين   . شـد   ههـا جهـت تحليـل پرداخت ـ        سازي و تصفيه داده      آماده

رمايه انـساني،   پرسشنامه از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شده كـه نتيجـه سـنجش ابعـاد س ـ               
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دانـيم هرگـاه      همانطور كـه مـي    .  شد 0,936و  0,880،  0,878ارتباطي و ساختاري به ترتيب؛      
بـه منظـور برقـراري       .]10[گـردد   پايايي پرسشنامه پذيرفته مي   .  بيشتر باشد  0,6ضريب آلفا از    

ارتباط بهتر مخاطبـان بـا اجـزاء پرسـشنامه و مفـاهيم مطروحـه، جامعـه تحقيـق از كاركنـان                      
 از اين رو جامعه     .هاي مستقر در پارك علم و فناوري دانشگاه تهران انتخاب گرديد            تشرك

از % 93 بــه لحــاظ توصــيفي.شــوند هــا محــسوب مــي  شــركت آمــاري كاركنــان دانــشي ايــن
پاسخگويان داراي مدارك ليسانس و بالاتر بوده و شناخت ضـمني ايـشان نـسبت بـه مقولـه                

 به واسطه تجربـه،     .باشد  ثبت جامعه آماري منتخب مي    هاي فكري از نقاط م      فناوري و سرمايه  
هاي ايشان به عنوان افرادي خبره درخـصوص مـوارد            سابقه و تحصيلات پاسخگويان، پاسخ    

به واسـطه كوچـك بـودن جامعـه     . مطروحه از ارزش و اهميت قابل توجهي برخوردار است    
هـا از لحـاظ       كت ايـن شـر    .شـوند  جامعـه پوشـش داده    % 80بود كه بيش از       آماري سعي شده  

كـاري در وضـعيت نـسبتاً          سـابقه  و،  )فنـاوري اطلاعـات و الكترونيـك      (كـاري   شرايط، رشته 
  .برند مشابهي به سر مي

 
  هاي اكتساب فناوري با توجه به مقتضيات هر راهبرد و سهم هر يك از  انواع راهبرد. 5 نمودار

  هاي فكري اجزاء سرمايه

 .دارد داري وجود  فاصله معنا وري افن مابين راهبرد فعلي و مطلوب اكتساب: يه يكمفرض. 4-1
جهت آزمون فرضيه پژوهشي فوق از آزمون آماري مقايسه زوجي، جهت سـنجش تفـاوت               

شـايان ذكـر اسـت پـارامتر        . مابين راهبرد فعلي و مطلوب اكتساب فنـاوري صـورت گرفـت           

 كفايي بالاتر سطح خود •

تر  سرعت دستيابي به فناوري با پايين و مشكل •
 محوريت سرمايه انساني •

 تر مدت زمان اكتساب طولاني •

 يادگيري بيشتر •

 قابليت اطمينان بالاتر   •

  
  

تحقيق و
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دروني

  

 اعزام
كارمندان
 نخبه
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م 
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 نخبه
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توسعه   و
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خريد 
ليسانس 
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Patent 

 
  
  

خريد 
 اوريفن

از 
ديگران

 
 ائتلاف
و تحقيق
توسعه

 وابستگي بيشتر •

 سرعت و سهولت بالاتر دردستيابي به فناوري •

 اري محوريت سرمايه ساخت •

 تر دوره زماني دستيابي كوتاه •

 تر يادگيري پايين •

 قابليت اطمينان پايين •

سرمايه 
  ارتباطي

سرمايه 
  ساختاري

  
  

خريد 
ليسانس 

  با 
Patent

سرمايه 
  انساني
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هاي افتـراق      و پارامتر وضعيت مطلوب از طريق گويه       1وضعيت فعلي از طريق سئوال مستقيم     
 اسـتفاده   Tجهت برازش مدل از آماره      . شد  محاسبه) 5هاي مندرج در نمودار     شاخصه(معنايي

توانيم استفاده كنـيم كـه هـر دو متغيـر ميـانگين ايـن                 هنگامي از اين آماره و آزمون مي      . شد
 عـدد و واريـانس   30ه نمونـه بـيش از   نمونه از يك جنس يا به عبارتي هم بعد باشـند، انـداز     

مـستقر در پـارك     )  شـركت  18(هاي   كه ميان شركت   اي  نمونهبا  . جامعه دو متغير نرمال باشد    
كـوچكتر از    داري علم و فناوري دانشگاه تهران صورت پذيرفت، از آنجائيكه ضـريب معنـا            

و ميـانگين رد  باشد، فرضيه خنثي يا همـان تـساوي مـابين د       مي)0,05(ميزان خطاي قابل قبول   
هـاي فعلـي اتخـاذ شـده در كـسب           اين به معني وجود تفاوت معنادار مابين راهبرد       . گردد  مي

بـه منظـور رفـع ايـن        . هاي مورد مطالعـه اسـت       هاي مطلوب درميان شركت     فناوري و راهبرد  
هاي نظير اعزام و آمـوزش و اعـزام كارمنـدان نخبـه               شكاف تكنولوژيك، استفاده از راهبرد    

  .]6[ناوري توصيه شده استجهت كسب ف
  ها مابين وضع فعلي و مطلوب اكتساب فناوري آزمون مقايسه زوج. 1نگاره 

فرايند اينچنيني در جهت مميزي فناوري، بر اثربخشي          هايي    به هر شكل استفاده از روش     
  .داشت مديريت فناوري تاثير بسزايي خواهد

هاي فكري با     آزمون مدل ارائه شده به منظور سنجش رابطه ابعاد سرمايه         : فرضيه دوم . 4-2
 جهـت آزمـون مـدل، تحليـل         مـرجح روش آمـاري     :هـا   ي در شركت  راهبرد اكتساب فناور  

گروهـي،    هاي بين   باشد روش تحليل تشخيصي در مواردي نظير بررسي تفاوت          تشخيصي مي 
بنـدي    هـا و آزمـون صـحت طبقـه          گذاري مابين گـروه    ترين روش براي تفاوت     تعيين مناسب 

 بـود كـه ايـن آزمـون از       آزمون در اين زمينه نـشانگر آن       انجام پيش . ]10[مشاهده شده است  
                                                 

 Affinity(هاي خويشاوندي به وسيله نمودارمخاطبان گانه اكتساب فناوري به منظور قابليت درك بهتر 9هاي  در اين بخش راهبرد .1

Diagram(     گانـه بـه وسـيله         جهت محاسبه پارامتر وضع مطلوب ميزان اهميـت هريـك از خـصايل شـش              . ، به شش راهبرد تقليل يافت
ميانگين اعداد منتسب به اين خصايل ششگانه، معرف راهبرد مطلوب اكتساب فنـاوري  . شد  اي محاسبه   گزينه  يف افتراق معنايي شش   ط

  .باشد مي

 t هاي زوجي تفاوت 1فرضيه 
 درجه

 آزادي 
 معناداري

    0,95فاصله اطمينان 
 ميانگين 

  خطاي
 استاندارد

  خطاي ميانگين
حدپائين  استاندارد حد بالا    

موجود و  وضع
 000. 45 5.490- 1.12- 2.43- 323. 1.885 1.77- مطلوب



30  1387  و زمستان، پاييز1، شماره 1، دوره اتمديريت فناوري اطلاع

از اعـضاء را پوشـش      % 53(نيـست   توانايي كافي درجهت پوشش اعـضاء جامعـه برخـوردار           
اسـت و زمـاني كـاربرد     هاي رگرسيون چند متغيـره     تحليل تشخيصي يكي از روش     ).دهد  مي

از آنجائيكه در اين تحقيق مقياس مورد سنجش        . ]5[وابسته از نوع اسمي باشد    ر  كه متغي دارد  
از روش رگرسيون چنـد متغيـره جهـت سـنجش        توانيم    مياي دارد،      وابسته ماهيت رتبه   متغير

اساساً سه روش رگرسيون براي رگرسيون چند متغيره معرفي شده كه        .كنيم  مدل استفاده مي  
در رگرسـيون همزمـان     . در اينجا رگرسيون همزمان با زمينه تحقيق همخـواني بيـشتري دارد           

  .رد تحليل و بررسي قرار مي گيرندهاي پيشبين با هم مو متغير

 تعيين معناداري ضريب تعيين چندگانه تحليل رگرسيوني مدل. 2نگاره 

 فرضيه
  ضريب
 )R(همبستگي

  ضريب
)(تعيين 2R 

ضريب تعيين 
 تعديل شده

خطاي استاندارد 
 پيشبيني

2 .580  .336 .125 .798 

بـه  %) 336(ده حكايت از قابليت پايين مدل     ميزان ضريب تعيين و ضريب تعيين تعديل ش       
گـويي روش مطلـوب اكتـساب فنـاوري بـا سـه متغيـر سـرمايه انـساني، سـرمايه                     لحاظ پـيش  

هاي اين مدل توسط  از داده% 34اين بدان معني است تنها     . ساختاري و سرمايه ارتباطي است    
نظيـر   هـايي   حـاظ متغيـر   تواند به دليـل عـدم ل        اين امر مي   .گردد  هاي مدل تبيين مي     متغير داده 
نتايج حاصل از تحليل پراش گوياي اين        .باشد  در تبيين مدل    فيزيكي و اجتماعي    هاي  سرمايه

. باشـد   است كه ضرايب مدل در سطح معناداري كنوني ابزارمناسبي جهت تبيـين مـدل نمـي               
مايه فكري  البته ظرايب استاندارد شده بتا در نگاره فوق نشانگر نحوه و نوع ارتباط اجزاء سر              

  .باشد همسو و همنوا با فرضيه ارائه شده در مدل ميبه شكلي 
  استنباط درخصوص پارامترهاي مدل رگرسيون چندگانه. 3نگاره 

ضرايب 
 استاندارد غير

ضرايب 
استاندارد شده

فاصله اطمينان براي 
  فرضيه ضرايب

B Std. 
Error Beta 

t معناداري 
 حد بالا حد پائين

3.502  836. 2.929 تمقدار ثاب .002 1.194 4.663 
 295. 760.- 0370. 914.- 337.- 254. 232.- سرمايه انساني

- 331.- 194. 206.- ارتباطي سرمايه
1.057 .112  -.609 .198 

2 

ساختاري سرمايه .584 .294 .965 1.983 .060 -.027 1.195 

 بر روي طيـف بـه سـوي         ضرايب معادله رگرسيون مبين اين موضوع است كه با حركت         
كاسته شـده و بـر ميـزان        ) ضريب منفي ( خريد فناوري، از ميزان اهميت سرمايه انساني        روش
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بدين ترتيـب در معادلـه فـوق ضـريب     .گردد اهميت نسبي سرمايه فكري و انساني افزوده مي      
 قابـل قبـول     ٪95 و سرمايه انـساني در سـطح         ٪90در سطح اطمينان  )0,06(سرمايه ساختاري   

ها داراي رابطه خطـي بـا راهبـرد اكتـساب             اما در خصوص سرمايه ارتباطي شركت     . اشدب  مي
  .باشند نمي 5با منطبق با نمودار فناوري 

 :گيري چند معياره جهت انتخاب راهبرد فناوري از منظر پاسخگويان رويكرد تصميم. 4-3
تـساب  هـاي اك    بنـدي راهبـرد     رويكرد تحليلـي ديگـري كـه در ايـن تحقيـق جهـت اولويـت               

جهت  درك بهتر و تعميـق       . گيري چند معياره بود     آوري انجام پذيرفت، رويكرد تصميم      فن
 و با استفاده از تكنيك )6همچون نمودار( اي هاي جعبه هاي تحقيق، با استفاده از نمودار       يافته

بنــدي راهبــرد اكتــساب فنــاوري بــا توجــه بــه ميــزان  تجميــع آراء پاســخگويان، بــه اولويــت
 . فكري پرداختيمهاي دارايي

  

  
  

گانــه ســرمايه فكــري نقــش يــك معيــار را جهــت   در ايــن صــورت هريــك از ابعادســه
هاي اكتساب فناوري با اسـتفاده از         بندي هريك از راهبرد     اولويت. كند  سازي ايفا مي    تصميم
 بـه وسـيله نـرم افـزار         شـش هايي نظير نمودار       از نمودار  هاي فكري   گانه سرمايه   هاي سه   معيار

SPSS15     هاي انساني و     به طريقي مشابه ارجحيت سرمايه    . ، احصاء و استخراج گرديده است

  هاي  اي نشان دهنده سهم سرمايه ارتباطي در هر يك از روش نمودار جعبه. 6نمودار 
 آوري اكتساب فن



32  1387  و زمستان، پاييز1، شماره 1، دوره اتمديريت فناوري اطلاع

هاي ايـن     هريك از ستون  . 1شده است   بندي   جمع 1 آيد كه در نگاره     ساختاري نيز بدست مي   
گانـه    هـاي اكتـساب فنـاوري از منظـر ابعـاد سـه              بندي هريك از راهبرد     نگاره معرف اولويت  

هـا    بنـدي كلـي راهبـرد       ال به منظـور تجميـع و ادغـام اولويـت          ح. باشد  هاي فكري مي    سرمايه
اسـتفاده   هاي با استفاده از سه معيـار ذكـر شـده از روش كپلنـد                پاسخگويان از  منظر سرمايه    

  .كنيم مي
  گانه سرمايه فكري ها با توجه ابعاد سه بندي راهبرد  اولويت.4نگاره

  نيسرمايه انسا  ساختاري  سرمايه  ارتباطي سرمايه  راهبرد
  3  2  4  تحقيق و توسعه
  6  6  6  اعزام كارمند نخبه

  2  4  2  استخدام كارمند نخبه
  4  5  3  مشاركتي توسعه و تحقيق

  5  1  1  خريد ليسانس
  1  3  5  خريد فناوري

بنـدي    چنانچـه مـا بـا مقايـسه رتبـه         . ]11[اين روش بر اساس قاعده اكثريت استوار اسـت        
اراي تعداد ارجهيـت بيـشتري نـسبت بـه راهبـرد ديگـر             ها، آن راهبرد را كه د       دو راهبرد   دوبه

 نشان دهيم، مـاتريس زيـر   X و در صورت مغلوب شدن يا تساوي با حرف          Mاست با حرف  
  .آيد از نگاره يك بدست مي

  ماتريس مقايسات زوجي در روش كپلند. 5نگاره 
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iA   هـاي ايـن      هريـك از درايـه    . باشـد   اكتساب فناوري مـي   گانه    هاي شش   معرف راهبرد

. سطر متناظر نسبت به راهبرد ستون متنـاظر اسـت           دهنده ارجهيت نسبي راهبرد       ماتريس نشان 
∑(ستون آخر  =

6

1i iC(     نيز تعداد برد يا ارجحيت گزينه)   راهبرد اكتساب فنـاوري (iُم نـسبت   ا
                                                 

  است گرفته گانه صورت هاي سه ها با توجه به پارامتر ميانه در هر يك از پارامتر اين اولويت. 1
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∑(اُم و سطر آخر   jبه گزينه    =

6

1J iR (     تعداد باخت يا ضعف گزينهi  اُم نسبت به گزينـهj اُم از
بنـدي    بـدين ترتيـب رتبـه      .باشـد   منظر پاسـخگويان در تعيـين راهبـرد اكتـساب فنـاوري مـي             

از منظر كاركانان مستقر هاي فكري  هاي سرمايه با توجه به معيار فناوريهاي اكتساب     راهبرد
  :باشد شگاه تهران از قرار زير مي دانفناوري شركت پارك علم و18در 

  �مــشاركتي تحقيــق و توســعه�درونــي وتوســعه تحقيــق �فنــاوري خريــد �خريــد ليــساتس  
    �كارمند اعزام �كارمند استخدام

  
 گيري  و نتيجهبندي جمع. 5

 نيز به عنـوان     فناوريرسد كه     ها، به نظر مي     ني شدن محصولات و بازار    ابا گسترش روند جه   
  .]33[كند مي جهاني شدن را طي اي، روند كالايي سرمايه

محور و به تبع آن راهبرد سرمايه فكري بـه سـبب توجـه بـه                  در اين ميان رويكرد سرمايه    
. برخوردار اسـت  راهبردي سازي   همي در تصميم  از جايگاه م  هاي دروني     ها و استعداد    قابليت

عيين راهبرد اكتـساب     ت درراهبرد سرمايه فكري    نقش  تحقيق فوق درصدد بازشناسي و تبيين       
 كـسب   و راهبـرد  هـاي فكـري        سرمايه ابعادميان  رابطه  هاي تحقيق از      يافته. است   بوده فناوري
 و همچنين عدم    فناوري وجود فاصله معنادار مابين راهبرد فعلي و مطلوب اكتساب           ،  فناوري

ران از سـوي مـدي    هـاي مـورد مطالعـه         شركتدر    به سرمايه ارتباطي و انساني       نگرشي جامع   
ريزي ارتباطات بيرونـي      ريزي و برنامه    ي نظير طرح  يها  استفاده از روش  . كند  ميحكايت  آنها  

مشتريان، انتشار بازخورد    گيري وفادارايي   گذاران، اندازه   و سرمايه كنندگان    مينأبا مشتريان، ت  
 همچنـين   .]9[مشتريان در سرتاسر شركت بر ميزان سرمايه ارتباطي در شركت خواهد افزود           

پروري براي كاركنان كليدي شـركت، طراحـي چهـارچوب     احي و استقرار نظام جانشين  طر
، اسـتقرار فراينـد     هاي آنـان    ريزي توسعه بر مبناي شايستگي      هاي كاركنان، و برنامه     شايستگي

با وجوديكه تئوري سـرمايه فكـري    .مديريت عملكرد در ارتقاء سرمايه انساني خواهد افزود     
وارد منجـر بـه نقطـه آغـازي قـوي و روشـنگر در درك تجـارب                  در برخي از م ـ   و اجتماعي 

سازماني است، با محدوديتي چون عدم نگرش به مباحث ساختاري و سياسي سازمان مواجه              
بديهي است انجام تحقيقاتي در راستاي تكميل مطالعات فـوق و پوشـش سـاير ابعـاد                  . است

 و مـشهود،    )افـزار   واز شـريف فـن    يا به تعبير ن   (هاي فيزيكي   نگرش سرمايه محور نظير سرمايه    
 مـدل ارائـه شـده       قـدرت تبيـين   هاي فرهنگي تأثير بسزايي بر        هاي اجتماعي و سرمايه     سرمايه
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شــده در ايــن تحقيــق مبــين نظــرات كاركنــان دانــشي    نتــايج انعكــاس داده.خواهــد داشــت
از ايـن رو جهـت      . اسـت   هاي مستقر در پارك علم و فنـاوري دانـشگاه تهـران بـوده               شركت

هـاي علـم و       ها، لازم است مدل تحقيق در ساير پـارك          پذيري و استفاده از اين راهبرد       ميمتع
 .فناوري كشور مورد بازآزمون قرارگيرد

  
 منابع

ــ .1 مفهــوم ســرمايه در نظريــات كلاســيك "). 1384(موسوي،مرضــيه.  غلامعبــاسلي،توس
 . 32-1 :26ه، نامه علوم اجتماعي، شمار"وجديد با تاكيد بر نظريات سرمايه اجتماعي

 ترجمـه   ،)رمز موفقيت در رقابـت و خلـق ثـروت         (فناوريريت  مدي). 1381 (خليل،طارق .2
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