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  چكيده
كـار و     و   از عوامل اساسي يكپارچگي كـسب      ييك اطلاعات   ي استراتژيك فناور  يريز  برنامهامروزه  

با وجـود اهميـت ايـن موضـوع، بـاز هـم شـاهد               . باشد   مزيت رقابتي مي   حصولفناوري اطلاعات و    
يكـي از دلايـل نـرخ بـالاي شكـست           . ن حـوزه هـستيم    ها در اي    هاي متعدد شركت    گزارش شكست 

ها، توجه بيش از حد به يك عامل و عدم توجه كامـل بـه سـاير                    استراتژيك در سازمان   يريز  برنامه
 همراستايي استراتژيك  بايـد      يدر اين راستا، ارزيابي آمادگي سازمان برا      . باشد  عوامل سازماني مي  

در اين   . اطلاعات مورد توجه قرار گيرد     ي جامع فناور  يها عنوان نقطه اوليه و شروع فعاليت طرح        به
 ايـن  ي سـازمان جهـت برقـرار   ي سـنجش ميـزان آمـادگ     ي بـرا  ي مفهـوم  ي به ارايه مدل    نسبت تحقيق

 ي مختلف همراستايي مـورد ارزيـاب      يها  ها و چارچوب    در اين راستا مدل   . كنيم  ي اقدام م  يهمراستاي
 يعنوان مـدل مبنـايي جهـت سـنجش آمـادگ            ل لوفتمن به  جانبه، مد    همه يقرار گرفته و بعد از بررس     

هـا و     سـاير چـارچوب    يدر ادامه با مطالعه تطبيق    .  همراستايي استراتژيك تعيين گرديد    يسازمان برا 
 يهـا   كـاربرد در سـازمان  ي بهبـود داده شـده و در نهايـت بـرا    ي همراستايي، مدل پيشنهاد  يها  مدل
  .است  شدهيساز ي بوميداخل

، ي اطلاعـات  يهـا   سيـستم /  اطلاعـات  ي اسـتراتژيک فنـاور    يريـز   برنامه: ي كليد يها  واژه
  کار و کسب اطلاعات و ياستراتژيک فناور همراستايي

  

  Email: n_aboozar@yahoo.com              :نويسنده مسئول *
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  مقدمه
 اطلاعــات و نفــوذ آن در ســطوح مختلــف يجانبــه فنــاور باتوجــه بــه رشــد و توســعه همــه 

 اطلاعـات بـيش از پـيش        ي در حـوزه فنـاور     ي راهبرد يها   برنامه يارگيرها، لزوم بك    سازمان
 و كسب نتـايج     يگذار  مند با مقوله سرمايه      نظام يها جهت برخورد    اين طرح . شود  ينمايان م 

رو استفاده اسـتراتژيك    از اين.]41[شوند  ي م يساز  ، تدوين و پياده   يبهتر در اين حوزه طراح    
ها جهت كسب مزيت رقـابتي و همچنـين     سازماني براي كليدياز فناوري اطلاعات به عامل  

 ].26[اسـت    فناوري اطلاعات با اهداف سازماني، تبـديل شـده         يها  يهمراستا نمودن استراتژ  
 يريـز   امـروزه برنامـه   .  اسـت  ي راهبـرد  يريـز    در ايـن حـوزه برنامـه       ي از عوامل كليـد    ييك

ســازي و  ء يكپارچــهتــرين اجــزا عنــوان يكــي از اساســي  اطلاعــات بــهياســتراتژيك فنــاور
  ].2[باشد ر و فناوري اطلاعات مطرح ميكا و همراستايي استراتژيك كسب

 جـامع سـازمان همراسـتا       يريز   با برنامه  ي اطلاعات بايست  ي استراتژيك فناور  يريز  برنامه
 در جهـت اهـداف      ي بايست ي سازمان ي اطلاعات و ساير واحدها    يدرواقع واحد فناور  . گردد
 آنچـه در ايـن تحقيـق و تحـت عنـوان همراسـتايي                .]26[لاش كننـد   سازمان ت  ي برا يمشترك

 ي مدنظر قرار داديم، به استفاده مناسب از فنـاور         كار  و  كسب اطلاعات و    ياستراتژيك فناور 
براين اساس قبل    .]39-4[ اشاره دارد  ي سازمان يها  ياطلاعات جهت تحقق اهداف و استراتژ     

 ي اسـتراتژيك فنـاور    يهـا    برنامـه  يسـاز    سنگين جهـت تـدوين و پيـاده        يها  از صرف هزينه  
 اطلاعـات و    ي همراستا نمـودن فنـاور     ي خود را برا   يها  ي توانمند ياطلاعات، سازمان بايست  

 قــرار دهــد و در صــورت وجــود ي مختلــف مــورد ارزيــابيهــا  در زيــربخشكــار و كــسب
  .]29[هايي نسبت به رفع يا بهبود آنها اقدام نمايد يكاست

باشد و    ي م ي اطلاعات بحث نسبتاً جديد    ي فناور يكارگير  ر ما به  اينكه در كشو    باتوجه به 
 كـه در ايـن زمينـه        ي از مهمتـرين مـسائل     يبينـد، يك ـ    ي خود م  ي را پيشرو  ي بسيار يها  چالش

 اطلاعـات بـصورت كـارا و اثـربخش          ي فناور ي استراتژيك برا  يريز  باشد، برنامه   يمطرح م 
  .]32[باشد يم

 اسـتراتژيك   يريـز   ات، اهميت قابل ملاحظه برنامـه      اطلاع ي به رشد روزافزون فناور    نظر
هــا و   كــه ســازماني قابــل تــوجهيگــذار  اطلاعــات و همچنــين ســرمايهيدر حــوزه فنــاور

 كه در   ي و تغييرات سريع   يدهند، تعهدات سازمان    ي در اين حوزه انجام م     ي داخل يها  شركت
زه و سنجش ميزان     عوامل اثرگذار در اين حو     ي و شناساي  يدهد، بررس   ي رخ م  يمحيط بيرون 

ايـن  . ]39[رسـد   ينظـر م ـ     به يها ضرور   شده از اين طرح      سازمان جهت استقبال تدبير    يآمادگ
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 ي همراستايي استراتژيك فناور   ي سازمان برا  ي است كه در فرآيند سنجش آمادگ      يموضوع
  . مدنظر قرار داردكار و كسباطلاعات و 

 ي مـضامين  ,برقـراري مناسـب    مورد نياز جهـت      يها  يدر واقع در صورت داشتن توانمند     
ــشتيباني بهتــر اهــداف و اســتراتژي  ــستم،   همچــون پ ــارچگي سي ــود يكپ هــاي ســازماني، بهب

بنـدي كارآمـدتر      كارگيري مؤثرتر فناوري اطلاعات جهت كسب مزيت رقابتي، اولويـت           به
هاي اطلاعاتي، بهبود پشتيباني مديريت ارشـد سـازمان جهـت اداره     هاي توسعه سيستم    پروژه
هـاي   گذاري بهتـر در حـوزه سيـستم       ، تصميمات سرمايه  يهاي اطلاعات   ربوط به سيستم   م امور

  .]13[يافت  خواهدعينيت، ياطلاعاتبهبود تخصيص منابع و همچنين  ياطلاعات
  

   تحقيقي نظريمبان .1
 اطلاعـات و    ي فنـاور  ي كاربرد يها   برنامه ي و هماهنگ  يبه يكپارچگ  استراتژيك   يهمراستاي

 ي اطلاعـات بايـست    يفنـاور  يهـا   در ايـن حـوزه، نـه تنهـا برنامـه          . اردداهداف سازمان اشاره    
 كـار   و  كـسب  يهـا    را انعكاس دهد، بلكه برنامه     كار  و  كسب يها  اهداف، رسالت و استراتژي   

 يها  و تكنولوژيي كاربرديها  اطلاعات، برنامهي برنامه فناوري برايمرجع عنوان نيز بايد به
  .]45[خاص آن باشد 

 و توســط 1970 سـازمان از دهـه   كـار  و كـسب  اطلاعـات و  ي فنـاور ياهميـت همراسـتاي  
، ميلـز   )1981 (IBM، شـركت    )1977( همچـون مـك لـين و سـودن           يهاي   و سازمان  يافردا

، نيدرمن )1989(، ديكسون و ليتل )1987(، برانچو و درب )1988(، پاركر و بنسون     )1986(
) 1999(،  لــوفتمن و بريــر )1996(، هندرســون و نكــاترامن )1993(، چــان و هــاف )1991(

 از  ي همواره يك ـ  يها، موضوع همراستاي     اين سال  يدرط.  و مورد تحليل قرار گرفت     يشناساي
 اطلاعـات سـازمان محـسوب    ي و فنـاور كـار  و  كـسب  مـديران ارشـد      يهـا   مهمترين دغدغـه  

 از مـديران    ي بـسيار  ي اصـل  يهـا   اگرچه اين موضوع هم اكنون نيز جـزء دغدغـه         . گرديد  يم
 و همچنـين    ي تجار يها   است كه با توجه به پوياتر شدن استراتژي        يبديه. باشد  يها م  سازمان

 خواهـد يافـت     يها فزون ـ   ، اهميت اين مقوله درنظر سازمان     ي اطلاعات يها  رشد سريع فناوري  
 اطلاعـات   ي و فنـاور   كـار   و  كسب استراتژيك   يهمراستاي حفظ   يدر چنين شرايط   .]25-35[

 ي اهميت همراسـتاي   .]26[ كارآمد و پيچيده خواهد بود       ييريت مد يسازمان نيازمند فرآيندها  
 و  كـار   و  كـسب  ي افزايش يِكپـارچگ   ي برا ي امروز يها  استراتژيك همزمان با تلاش شركت    
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شــايد ايــن امــر بخــاطر ايــن باشــد كــه . ]35-27-25[يابــد  ي اطلاعــات، افــزايش مــيفنــاور
  . دده ي را پوشش مي و كارائي هر دو سرفصل اثربخش,يهمراستاي

  شده در حوزه همراستايي استراتژيك فناوري اطلاعات هاي مطرح ارائه  از مدليا  چكيده.1 نگاره
  كار  و  و كسب

   همراستايي مورد نظريمتغيرها  مدل

  وهندرسون
  ونكاترامن

 -)كـار   و   متمـايز؛ و نحـوه اداره كـسب        يهـا   يكـار؛ شايـستگ     و  محـدوده كـسب   (كار    و   كسب يها  ياستراتژ
 -) اطلاعـات ي متمايز؛ و نحـوه اداره فنـاور       يها  ي؛ شايستگ يمحدوده فناور ( اطلاعات   ي فناور يها  استراتژ

 ي زيرسـاخت فنـاور    -)ي كـار  ي؛ و فرآينـدها   ي كار يها  ؛ مهارت يساختار سازمان (كار    و  زيرساخت كسب 
  ). اطلاعاتي فناوري اطلاعات؛ و فرآيندهاي فناوريها  اطلاعات؛ مهارتي فناوريمعمار(اطلاعات 

وير و ج
  كاليكا

؛ زيرسـاخت   يپـارچگ   يـك ( اطلاعـات    ي فنـاور  ي اسـتراتژ  -)يتجـارب همكـار   ( استراتژيك   يگير  جهت
  ). يهماهنگ (ي ساختار سازمان-) اطلاعات؛ و ارتباطاتيفناور

كازمن و 
  چن يم

هـا؛ محـيط؛      گـذاري    درآمـد؛ سـرمايه    يهـا   ل  هـا؛ كانـا     ها؛ جريـان    محرك ها؛ استراتژي  (مدل كسب و كار     
؛ ي كـار  يهـا   كـار؛ جريـان     و   كـسب  يفرآيندها(كار    و   كسب ي  معمار  -)ها؛ و قوانين و مقررات      يتمحدود
 ي فنـاور  ي  معمـار   -)ي كارمندان؛ و سازمانده   يها  ؛ دانش؛ مهارت  يكاربرد  يها  ؛ برنامه يا   داده يها  جريان

انداردها؛ و  ؛ اسـت  يكـاربر   يهـا   دهنـده؛ واسـط     هـا؛ اجـزاء تـشكيل       افـزار؛ شـبكه     افزار؛ نـرم    سخت(اطلاعات  
  ).ها زيرساخت

  لوفتمن

 يكـار؛ يـادگير     و   اطلاعـات از كـسب     ي فنـاور  ياطلاعات؛ آگاه  يكار از فناور    و   كسب يآگاه(ارتباطات  
  سـطح  -) روابـط ي اثربخـش  و  قـرارداد؛ بـه اشـتراك نهـادن دانـش؛          يپـذير   ؛ انعطـاف  يسـازمان   درون و بين  

ارتبـاط  ؛  كـار  و  اسـتاندارد كـسب    يمعيارهاعات؛   اطلا يفناور استاندارد   يمعيارها ( و شاخص ها   يشايستگ
 يهـا  يارزيـاب ؛  يالگـو بـردار   ؛  سطح خـدمات   يبرروتوافق  ؛  كار  و   اطلاعات و كسب   يفناور يمعيارهابين  

كـــار؛  و اســـتراتژيك كـــسب يريـــز برنامـــه(مـــديريت / امـــور  نحـــوه اداره-)بهبـــود مـــستمر؛ و يرســـم
بنـدي فنـاوري       سـازماني؛ سيـستم گزارشـدهي؛ بودجـه        اطلاعـات؛ سـاختار     استراتژيك فنـاوري    يريز  برنامه

راهبـري فنـاوري    ) يهـا ( اطلاعـات؛ كميتـه     يگـذاري در حـوزه فنـاور        اطلاعات؛ نحوه نگـرش بـه سـرمايه       
ــت  ــوه اولوي ــات؛ نح ــد اطلاع ــروژهيبن ــا  پ ــاوريه ــات ي فن ــشاركت -)اطلاع ــسب(  م ــار از  و درك ك ك

هـا و     كـار؛ وجـود ريـسك       و  اسـتراتژيك  كـسب      يزري ـ   اطلاعات  در برنامه    ياطلاعات؛ نقش فناور    فناوري
اعتماد در سـازمان؛    / كار؛ سبك روابط    و  اطلاعات و كسب     مشترك؛ مديريت ارتباطات فناوري    يها  پاداش

اطلاعـات؛ وضـوح اسـتانداردها و         حيطـه عمـل فنـاوري      (ي  فنـاور   -)اطلاعـات   و مسئول يا پشتيبان فناوري    
 يپــذير ؛ و انعطـاف ي معمـار يپـارچگ  ؛ يـك يسـازمان  بـرون  تعـاملات  ي بـرا ي و سـازمان ي كـار يمعيارهـا 

ــاور ــسان-)اطلاعــات يزيرســاخت فن ــابع ان ــوآور (ي من ؛ مركــز قــدرت ي و كــارآفرينيمحــيط محــرك ن
؛ يبخـش   ؛ آمـوزش و پـرورش بـين       يشغل   چرخش يها   تغيير؛ وجود فرصت   ي برا ياطلاعات؛ آمادگ   فناوري

  ).خصص مجرب و متي؛ و حفظ و جذب نيروهايتعاملات اجتماع

  ويز

 سـازمان؛ وجـود   ياطلاعات و اسـتراتژ   مشخص؛ روابط مشخص بين فناوريياستراتژ( روشن   يگير  جهت
 ي بــراي؛ ضــمانت اجرائــCEO يمــشاركت و همكــار(  تعهــد -) كــلان ســازمانياســتانداردها؛ و معمــار

 ياسـتراتژ درك  (  ارتباطـات     -) كـلان سـازمان    ي؛ و معمار  ي همكار ي مهم؛ وجود استانداردها   يها  پروژه
 يپـارچگ     يـك   -) وجـود روابـط دوطرفـه       و توسط كليه كاركنان؛ انتظارات مشخص؛ مكـانيزم بـازخورد؛        

آمـوزش بـين    ؛ و   يتـشويق نـوآور   ؛  اطلاعات جهت حصول اهداف سـازمان       ي فناور يبكارگير (يبخش  بين
  ).سطوح سازمان
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 ينـاور  تركيـب ف   يهـا بـر رو       از تحقيقـات و تحليـل      ي اخيـر، گـستره وسـيع      يها  در سال 
 اطلاعـات و    ي، نقش مشاركت بـين فنـاور      ]29-27-25-12[ سازمان كار  و  كسباطلاعات و   

 اطلاعـات كـه منجـر بـه         ي از فنـاور   ي، و درك اسـتفاده رقـابت      ]18-6[كـار   و  كسبمديريت  
 از  ي ناش ـ يهـا   ريونـوآ . است  ، انجام شده  ]11[شود    ي م كار  و  كسب يها   استراتژي يدگرگون
شود، بلكـه زيرسـاخت آنهـا را          يها م   جب تغيير محدوده سازمان    اطلاعات نه تنها مو    يفناور

صورت مطالعات     از تحقيقات فوق، به    ياگرچه بسيار . ]42-21-15[كند  ي م يدچار دگرگون 
هـا را      سـاير حـوزه    ي، تنها در يك حرفه و يا صنعت انجام شده و قابليـت تعمـيم بـرا                يتجرب

 . استراتژيك شـدند   ياثرگذار بر همراستاي   از عوامل    ي بسيار يساز شناساي   ندارند ليكن زمينه  
  .است ارائه شده) 1( از تحقيقات برجسته اين حوزه در قالب نگاره يا خلاصه

  
  اهداف و سؤالات تحقيق .2

هدف اصلي اين تحقيق تدوين چـارچوبي مناسـب بـه منظـور ارزيـابي ميـزان آمـادگي                    
باشد تا بتوان نقاط      ي م كار  و  كسب اطلاعات و    يسازمان جهت همراستايي استراتژيك فناور    

  .نمودشناسايي در اين حوزه ضعف و قوت آنها را 
 :باشند يشرح زير م سؤالات مطروحه در اين تحقيق به

ها جهت همراستايي استراتژيك مـوثر        ها و معيارهايي بر آمادگي سازمان       چه شاخص  •
  است؟

اراي چه ميـزان د    هاي موثر بر آمادگي سازمان جهت همراستايي به         هريك از شاخص   •
  اهميت هستند؟

 سطح آمادگي سازمان جهت همراستايي استراتژيك به چه ميزان است؟ •
 

  روش تحقيق .3
 -هـا توصـيفي     نوع تحقيق بر اساس هدف كاربردي است و بر اساس نحـوه گـردآوري داده              

در اين تحقيق ابتدا ادبيات مربوط بـه همراسـتايي اسـتراتژيك  و سـنجش     . باشد  پيمايشي مي 
آوري شـده و      هـا، جمـع     وزه، بالاخص تحقيقات انجام گرفتـه در سـازمان        آمادگي در اين ح   

هـاي مناسـب انتخـاب گرديـده و براسـاس نظـر               سپس براساس اطلاعـات مـذكور شـاخص       
 اطلاعـات مـورد نيـاز    ,شـده  سـپس بـر طبـق مـدل اتخـاذ      . گيرد  خبرگان، مورد تاييد قرار مي    
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شـده   ردد و از اطلاعـات تهيـه  گ ـ آوري مـي   سازماني از مركز تحقيقات مخابرات ايران جمـع       
  .گردد ه مييجهت تست مدل استفاده شده و نتايج ارا

  
  يجامعه و نمونه آمار .4

 اين تحقيق حسب بررسي ادبيات موضـوعي حـوزه همراسـتايي تعيـين     يكيفيت جامعه آمار 
هـا جهـت همراسـتايي         تاييد مدل سنجش آمـادگي سـازمان       يبراين اساس برا  . است  گرديده

 يريز   نفر از مديران برنامه    16كار سازمان متشكل از       و   اطلاعات و كسب   ياستراتژيك فناور 
 اطلاعـات و    ي فنـاور  ي راهبـرد  يريز   فعال در زمينه برنامه    يها   شركت ي اطلاعات يها  سيستم

ــشگاه 29 ــه ي نفــر از اســاتيد دان ــه برنام ــز  كــه در زمين ــرديري ــاوري راهب  اطلاعــات و ي فن
 يهمچنين جامعه آمـار   ]. 19[باشد  ييف و يا مقاله م     كتاب، تال  يهمراستايي استراتژيك دارا  

مـديران   نفـر از     16اين تحقيق جهت تست مدل بهبـود يافتـه در سـازمان هـدف متـشكل از                  
 نفـر از پژوهـشگران فنـاوري اطلاعـات مركـز            42 اطلاعات و    يكار و مديران فناور     و  كسب

 نفـر از    45 اين تحقيق را     يبنابراين حجم نمونه آمار   . ]26[باشد    تحقيقات مخابرات ايران مي   
 نفـر از خبرگـان حـوزه همراسـتايي مركـز تـشكيل              58خبرگان حوزه همراسـتايي جامعـه و        

 بعمـل   يسرشـمار , شده  بواسطه تعداد محدود اين جامعه از كليه خبرگان شناسايي        . دهند  يم
  .است آمده

   اطلاعاتيروش گردآور .5
  : زير استفاده گرديد استخراج اطلاعات مورد نياز اين تحقيق از دو روشيبرا

 تحقيق و همچنـين اسـتخراج       ي نظر يجهت نگارش و تدوين مبان    : يا  مطالعه كتابخانه  •
 اسـتفاده   يا  عوامل مؤثر بـر آمـادگي سـازمان بـراي همراسـتايي از مطالعـه كتابخانـه                

 .است شده
 عوامل مؤثر بر آمـادگي      يبند  جهت سنجش ميزان اهميت و اولويت     : يمطالعه پيمايش  •

 همراسـتايي و تـست آن در مركـز تحقيقـات از پرسـشنامه و مـصاحبه                  يسازمان بـرا  
 .است استفاده شده

  
  مراحل انجام تحقيق .6
 ارزيابي به صورت زيـر       ها و مدل    طوركلي روش اين تحقيق در شناسايي و تحليل شاخص          به
  :باشد مي
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  ؛مطالعات مربوط به شناخت مباني نظري تحقيق •
  ؛ا و انتخاب مدل مبناهاي موجود و مقايسه آنه مطالعه مدل •
   و؛)يافته  بهبوديمدل مبنا(ها و توسعه چارچوب اوليه  استخراج شاخص •
 . در مركز تحقيقات مخابرات ايراندست آمده مدل مفهومي بهتست  •
 

 هاي حوزه همراستايي ها و چارچوب ارزيابي مدل .7
 تـدوين و     مختلـف نـسبت بـه      يها   دوره ي در ط  ي مختلف يها  ها و سازمان    اگرچه افراد، گروه  

 همراستايي استراتژيك در سطح سازمان تحت توليت خود اقدام نمودند           ي نظر يتوسعه مبان 
 ارايه شده، خاص منظـوره بـودن        يها   از نظريه  ي برخ يليكن عدم وجود ديد جامع، پيچيدگ     

در اين   .هاي مزبور گرديد     موارد ديگر مانع از رشد و توسعه نظريه        يابزار ارايه شده و بسيار    
 ي ارايه شده در حوزه همراستايي استراتژيك فناور       يها   مدل ي كل يآنيم تا به ارزياب   بخش بر 

 شود كه عبارتنـد     ي براساس معيارهايي انجام م    ياين ارزياب .  بپردازيم كار  و  كسباطلاعات و   
  :از

كليه عوامـل اثرگـذار    همراستايي از ابعاد مختلف و شناسايي   يبررس: جامعيت عوامل  •
 ؛]37-9[در هر حوزه

 يها و نهادهـا     شده در سطح سازمان     امكان استفاده از مدل يا ابزار ارايه      : لمرو كاربرد ق •
 و  يتوليـد / كوچـك، متوسـط و بـزرگ      / ي و غيردولت ـ  ي دولت يها  سازمان(مختلف  
 ؛]37-9[...) ويخدمات

ها و  ر سطح سازمانشهرت مدل يا ابزار ارايه شده و ميزان كاربرد آن د   : ميزان كاربرد  •
 ؛]9 [ف مختلينهادها

شـده كـه كـاربرد آن را در سـطح            قابليت درك و فهـم ابـزار يـا مـدل ارايـه            : يسادگ •
 ؛]9[نمايد ي مختلف تسهيل ميها و حوزهسازمان 

 ي يا ماژولار بودن و امكـان تغييـر يـا بكـارگير            يپذير  قابليت انعطاف : يپذير  انعطاف •
 يهـا   مختلـف يـا سـازمان   يبخش يا كل آن متناسـب بـا ماهيـت و شـرايط واحـدها              

 ؛]9[گوناگون
 اسـتفاده از    ي بـرا  ي، راهبردها و اقـدامات عمليـات      يارايه استراتژ : ارايه راهبرد اجرايي   •

  .]37-9[شده جهت ايجاد همراستايي استراتژيك ابزار يا مدل ارايه
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شــده در حــوزه  هــاي معــروف ارايــه هــا و چــارچوب  فــوق، مــدليباتوجــه بــه معيارهــا
 ) 2( نگـاره تـوان در قالـب        يكـار را م ـ     و  عـات و كـسب     اطلا يهمراستايي استراتژيك فنـاور   

  .]1[ نموديارزياب

  كار  و  اطلاعات و كسب فناوري شده در حوزه همراستايي استراتژيك  هاي ارائه  ارزيابي مدل.2 نگاره

 توسط لوفتمن ارايـه  2001 در سال  كهي همراستاييمدل سنجش آمادگ"در اين تحقيق   
تـوان در   يم ـ - فـوق يعلاوه بـر ارزيـاب  -علت اين امر را     .  بعنوان مدل مبنا تعيين گرديد     "شد

  :موارد زير جستجو نمود
 ي لوفتمن تنها مدل ارايه شده جهت سنجش آمادگ        ي همراستاي يمدل سنجش آمادگ   •

 ؛ در اين حوزه ارايه نشده استيهمراستايي بوده و مدل ديگر
 در حوزه همراستايي استراتژيك بوده و كليه        يشناس   مطالعه كتاب  يمدل لوفتمن دارا   •

 ارايـه   ي قبل ـ يهـا    همراستايي كه در قالب مـدل      ي سازمان برا  يعوامل مؤثر بر آمادگ   

راهبرد   يپذير انعطاف  يسادگ  كاربرد ميزان  قلمروكاربرد  عوامل جامعيت  نام مدل
  اجرايي

مدل هندرسون و 
 يها سازمان  متوسط  مننكاترا

  دارد  بالا  متوسط  بالا  مختلف

 يها سازمان  كم  يمدل اچ پ
  دارد  كم  بالا  كم  يتوليد

 يها سازمان  كم  مدل كلارك
  ندارد  كم  بالا  كم  فدرال

مدل جوير و 
  ندارد  متوسط  بالا  كم  هاSME  كم  كاليكا

مدل كازمن و 
 يها سازمان  كم  چن يم

  دارد  بالا  بالا  متوسط  مختلف

 يها سازمان  كم  وب اسبرنچارچ
  دارد  متوسط  بالا  متوسط  مختلف

 يها سازمان  بالا  مدل لوفتمن
  دارد  بالا  متوسط  بالا  مختلف

 يها سازمان  كم   ويز4Cمدل 
  ندارد  بالا  متوسط  كم  مختلف

 يها سازمان  كم  مدل تاپسكات
  دارد  متوسط  بالا  متوسط  مختلف
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 يهـا   لذا در قياس با ساير مـدل      .  در مدل لوفتمن منعكس شده است      ي بنحو ,بود  شده
  و قرار دارد؛يت عوامل در شرايط بسيار مطلوبارايه شده در اين حوزه از نظر جامعي

 اطلاعات، دانش محـور،     ي بر فناور  ي مبتن يها  مدل لوفتمن بصورت مكرر در سازمان      •
 تست در مركز    يگرفته و از اين جهت برا      مورد استفاده قرار  ...  و يمؤسسات تحقيقات 

 .تحقيقات مخابرات بسيار مناسب است
 

 ي داخليها  سازمانيكاربرد مدل لوفتمن برا .8
 حوزه همراستايي در ابعاد مختلف تعيـين و از    يها   مدل ياگرچه مدل لوفتمن براساس ارزياب    

هـا و   ي از كاسـت  ي استفاده در اين تحقيق مناسب است، ليكن وجـود برخ ـ          يجميع جهات برا  
ها در استفاده از مدل مذكور نياز به اعمال تغييرات و اصلاحات در اين زمينه را بـيش     چالش

  :باشند ي از اين موارد به قرار زير ميبرخ. نمايد ينمايان ماز پيش 
 متفـاوت  يهـا   بـا بافـت  يشـده كـه در جـوامع        يهايي طراح    سازمان يمدل لوفتمن برا   •

 پردازند؛ ي به فعاليت مي و تكنولوژيكي، فرهنگي، سياسي، اقتصادياجتماع
اطلاعـات و    ي مـديران فنـاور    ي مدل لوفتمن برا   ي مورد استفاده برا   يادبيات موضوع  •

 باشد؛ ي نامانوس ميكار داخل و كسب
 يها و مؤسـسات داخل ـ       تست در سازمان   يشده در مدل لوفتمن برا       عوامل ارايه  يبرخ •

 نمودن و شكـستن آنهـا بـه اجـزاء           يبصورت مستقيم قابل سنجش نبوده و نياز به كم        
  وشود؛ يريزتر احساس م

 يهـا   بعد از آن مقـالات و پـروژه        به اينكه    نظرشده و     ارايه 2001مدل لوفتمن در سال      •
 و  يگرديده، مدل مذكور نياز به بازنگر      ارائه در حوزه همراستايي     يمختلف يتحقيقات

  .بهبود دارد
بنابراين باتوجه به نو بودن موضوع همراستايي استراتژيك در داخل كـشور و بـه تبعيـت     

ابعاد اين حـوزه امـري      توجه به همه      اطلاعات، ي فناور ريزي راهبردي در حوزه     از آن برنامه  
 سازمان  ي ارايه مدل اختصاصي جهت سنجش آمادگ      يلذا برا . ناپدير است   مشكل و اجتناب  

در اين راسـتا ابتـدا مطالعـه تطبيقـي و           . است   همراستايي مراحل گوناگوني طي گرديده     يبرا
هـاي   بررسي تجربيات قبلي در حوزه همراستايي استراتژيك انجام و در ادامـه از ميـان مـدل                

بود، مدل لـوفتمن بعنـوان مـدل مبنـايي انتخـاب گرديـد و                 گوناگون در اين حوزه ارايه شده     
 همراسـتايي   يهـا   هـا و چـارچوب      سپس با مطالعـه و تحقيـق در خـصوص ابعـاد سـاير مـدل               
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شده تا ساير عوامل مؤثر بر همراستايي نيز مستقلاً مـورد توجـه قـرار گيـرد و نهايتـاً در                       سعي
در انتها مدل بهبوديافتـه جديـد مـورد آزمـون خبرگـان حـوزه               . دمدل پيشنهادي لحاظ گرد   

، ي، فرهنگ ي، اقتصا يهمراستايي استراتژيك كشور قرار گرفت تا متناسب با شرايط اجتماع         
  . شوديساز ي جامعه ما بومي و تكنولوژيكيسياس

  
  روش تجزيه و تحليل اطلاعات .9

 ازمـان جهـت   ي سنجش آمادگي براي مفهومي تدوين مدلينظر به اينكه تحقيق حاضر در پ    
 تجزيه و تحليـل     ي سازمان است، برا   كار  و  كسب اطلاعات و    يهمراستايي استراتژيك فناور  
منظور تاييـد يـا رد ابعـاد و عوامـل مـدل تـدوين شـده، از              ها به   اطلاعات حاصل از پرسشنامه   

 مركـز تحقيقـات در حـوزه        ي سـنجش آمـادگ    ي همچنـين بـرا    .نمـاييم   ي استفاده م ـ  tآزمون  
  .است شده توسط لوفتمن استفاده گرديده از روش ارائه)  يافته تست مدل بهبود(راستايي هم
  

 نتايج حاصل از بهبود مدل لوفتمن .10
پــس از بررســي، مطالعــه و تحليــل متــون، مقــالات و كتــب گونــاگون مــرتبط بــا موضــوع  

  سازمان، عوامل متعـددي اسـتخراج گرديـد كـه          كار  و  كسبهمراستايي فناوري اطلاعات و     
عنوان عوامـل همراسـتايي     بهمورد 52بندي عوامل، تعداد  پس از حذف عوامل مشابه و جمع      

با مقايـسه عوامـل شناسـايي شـده بـا عوامـل ذكـر شـده در مـدل سـنجش                      . شناسايي گرديد 
آمادگي سازمان براي همراستايي كه توسط لوفتمن ارايه شده بود، مشخص گرديد كه اكثر              

بررسي متون، مقالات و كتب گوناگون با عوامل مدل مزبـور  عوامل استخراج شده از طريق     
پس از انجام مقايسات تطبيقي و مشورت با خبرگان ايـن حـوزه مـشخص               . همپوشاني دارند 

ايـن عوامـل   .  عامل از عوامل استخراج شده، در مدل لوفتمن ديده نشده است           14گرديد كه   
  :باشند  زير ميبه شرح
بـر تـرويج كـار      : هـاي همكـاري سـازماني       كانيزمتقويت روحيه كار تيمي و توسعه م       •

 و همچنين توسعه تجـارب و       ]33-20[گرايي  ، مشاركت ]43-36-14-10-5[يگروه
توســعه فرهنــگ كــار .  اشــاره دارد]36-31-19[ي ســازماني همكــاريســازوكارها

ــ ــاريگروه ــازماني و همك ــتايي    ي س ــت همراس ــات و تقوي ــود ارتباط ــب بهب  موج
 .]27[شود يم
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 و سـازوكار    ]40[ي محـور  ي تـرويج فرهنـگ مـشتر      بـه : محور  تريتوسعه خدمات مش   •
 مشتريان و ارايه خدمات مطلوب بـه آنهـا اشـاره          ي شناسايي نيازها  ياجرايي لازم برا  

ايجاد واحد ارتباط با مشتريان موجب درك مـستمر         . ]44-36-34-31-14-8 [دارد
 .]20-17-8[شدشده با آنها خواهد  اجهه تدبير مشتريان و مويها نيازها و خواسته

سازي و  فرهنگ به: عنوان جزيي از فرهنگ سازماني      فرآيند همراستايي استرتژيك به    •
 اطلاعـات و    ي فنـاور  ي راهبـرد  يهـا    براي پـذيرش طـرح      سازمان سازي محيط آماده
 ي مورد نياز يك ـ   يها  با تقويت زيرساخت  . ]17-16-10[ همراستايي اشاره دارد   ايجاد

در . ]31[يابد  ي تحقق م  يت عنوان همراستايي فرهنگ   از مهمترين ابعاد همراستايي تح    
 ــ   ــوان جزئ ــتايي بعن ــد همراس ــرويج فرآين ــا ت ــع ب ــازمانيواق  امكــان ي از فرهنــگ س

 يهـا    اطلاعـات بـا سـاير بخـش        ي مشترك بين بخـش فنـاور      يها   ارزش يگير  شكل
 .]14[شود يسازمان تسهيل م

هـاي   ي موفـق پـروژه  سـاز  جموعه آن در پياده   مسازمان يا واحدهاي زير    ميزان موفقيت  •
سـازي موفـق      بـر ميـزان توفيـق سـازمان در پيـاده          : قبـل  هاي  اطلاعات در دوره    فناوري
سوابق اجرايي سـازمان در     . هاي فناوري اطلاعات در ادوار گذشته اشاره دارد         پروژه

 و اسـتفاده از بهتـرين تجـارب         ي اطلاعات امكان مستندساز   ي فناور يها  حوزه پروژه 
 . ]16[آورد يراهم مدر موارد مشابه را ف

 يبر وجود ساختار موظف جهت مديريت اثربخش منابع فن ـ        : مديريت منابع اطلاعاتي   •
 اتوماسيون يها  داده، سيستم يها  ، پايگاه ي اطلاعات يها  افزار، سيستم   افزار، سخت   نرم(

...)  مـديريتي و   يهـا   اطلاعات، كاربران نهايي، مهـارت     (يو منابع مديريت  ...)  و يادار
  .]36-17-13[بادل اطلاعات سازمان اشاره داردت يدر فضا

 ساختارها فرايندها، ها، استراتژي بهبود و كنترل حمايـت، توسـعه،بر : مديريت دانش •

  ابزارهـا، تمـام  شـامل  دانــش  پــردازش . اشـاره دارد  دانـش  پردازش هاي وريافن و

 ار،انتـش  نمـايش،  كـردن،  فـراهم  بـراي  كه است ي مديريتيسازوكارها و فرآيندها

 مـديريت  يوجود و ارتقاء سـازوكارها . ندرو مي بـكـار دانـش حـذف يا گيري بهره
 .]43[شود ي مي مديريتيها دانش موجب بهبود رويه

هـاي    منابع و محدوديت    هاي همراستايي باتوجه به      انتخاب و تدوين استراتژي و برنامه      •
شـرايط و منـابع      اطلاعـات متناسـب بـا        ي فنـاور  يهـا    برنامـه  يبـر پيكربنـد   : سازماني
 همراسـتايي باتوجـه بـه منـابع و          يها  يانتخاب استراتژ . ]44-17[ اشاره دارد  يسازمان
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 اطلاعـات بوسـيله     ي فناور يها   كامل برنامه  ي موجب پشتيبان  ي سازمان يها  محدوديت
 ]. 2[شود يقويت همراستايي استراتژيك مكار و ت و  كسبيها برنامه

 يرا، كنتـرل و در نهايـت اسـتقرار فرآينـدها    ، خلـق، اج ـ  يريز  بر طرح : مديريت تغيير  •
درواقع مديريت تغييـر، فرآينـد اداره   .  اشاره داردي و سازمانيتغيير در دو سطح فرد   

هـا، قبـول       مـشكلات، شناسـايي چـالش      ي، جـستجو  )شـوك (از هنگام تحميل فشار     
 پـذيرش راهكارهـا را      ي اقدامات و چگـونگ    ي اقدامات جديد، ارزياب   يمسئوليت برا 

 فرآينـدها، كـاربرد سـازوكارها و اعمـال          يبين ـ  اين امـر نيازمنـد پـيش      . گيرد  يدربر م 
 . ]43-33-31-20-16-10[ استي خاص مديريتياستانداردها

 اطلاعـات   ي مديران فنـاور   يبر برخواردار :  توانايي رهبري مديران فناوري اطلاعات     •
، )رتشـه  (يهـايي نظيـر برجـستگ        و همچنين شاخصه   ي عام مديريت  يها  ياز توانمند 

ــديريت يدانــش و خبرگــ ــايي . ]40-34-5 [ اشــاره داردي و ســوابق اجرايــي و م توان
 ي مديران فنـاور   ي كليد يترين شايستگ   ي اطلاعات، اصل  ي فناور يها  مديريت پروژه 

 .]31-16[باشد ياطلاعات م
 بر  :گيرند  كه براي رفع تعارضات پرسنل سازماني مورد استفاده قرار مي           سازوكارهايي •

 اطلاعـات   ي بين بخش فناور   يريز   ارتباطات در حوزه مديريت و برنامه      بهبود مستمر 
 .]40-24-20-17-5-3[ سازمان اشاره دارديها با ساير بخش

ــر برخــوردار: هــاي مــديريتي مــديران ســازمان  مهــارت • كــار از  و  مــديران كــسبيب
 و  يسـاز    نظير مديريت پروژه، فن مذاكره، توان تـصميم        ي عام مديريت  يها  يتوانمند

ــا و   ســبكيكــارايي و اثربخــش. ]43-34-31-16[اشــاره دارد...  ويسياســتگذار ه
 ي بـر اجـرا    ي مورد استفاده مـديران اجرايـي سـازمان اثـر شـايان            ي مديريت يفرآيندها

  .]13-7[ اطلاعات داردي فناوريها مناسب پروژه
بـر وجـود   :  و مـديران فنـاوري اطلاعـات      كـار   و  كـسب دورنماي مشترك بين مديران      •

ــ كــار پيرامــون  و  اطلاعــات و مــديران كــسبيش مــشترك بــين مــديران فنــاوردان
 كه بر عملكرد هر دو حوزه اثرگـذار هـستند، اشـاره             ي كليد يها و فرآيندها    يفناور
 . ]44-43-40-16[دارد

 يبـر ايفـا   :  اطلاعـات  ي اسـتراتژيك فنـاور    يريـز   مشاركت مديران سازمان در برنامه     •
 ي فنــاوريهــا  راهبردهــا و برنامــهيپيكربنــدكــار در فرآينــد  و نقــش مــديران كــسب

ــاره دارد  ــات اش ــه . ]40-24-20-16-13-3-2[اطلاع ــشاركت هم ــديران   م ــه م جانب
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 اطلاعات موجـب بهبـود ارتبـاط        ي بخش فناور  يها  يكار در تدوين استراتژ     و  كسب
  .]40[ خواهد شدي اطلاعات با اهداف سازماني فناوريها برنامه

كـار    و   اطلاعات و مـديران كـسب      ياف مديران فناور  بر اشر : كار  و  كسبثبات محيط    •
با اشراف مـديران سـازمان      . ]33-31-18-5[كار سازمان اشاره دارد     و  حيط كسب به م 

 اثرگذار، ضريب اطمينان    ي داخل ي اطلاعات بر فرآيندها و متغيرها     يو مديران فناور  
كـار    و   كـسب  يهـا   هـا و برنامـه      اطلاعات درموفقيت استراتژي    ياز حضور مؤثر فناور   

  ].33[يابد يسازمان افزايش م
پس از نظرسنجي خبرگان پيرامـون مجموعـه عوامـل مـؤثر بـر آمـادگي سـازمان بـراي                    

 بعمـل   يها  ان و براساس تحليل    سازم كار  و  كسبهمراستايي استراتژيك فناوري اطلاعات و      
  :، نتايج زير حاصل گرديدآمده
ارتباطات فراسازماني قوي   "ل   عامل مطروحه در مدل لوفتمن تنها عام       38از مجموعه    •

 از مجموعه عوامل حوزه ارتباطات حذف گرديد و سـاير عوامـل         "ها  با ساير سازمان  
 .مورد پذيرش قرارگرفتند

ارتباطات فراسازماني قوي   " عامل مطروحه در مدل لوفتمن تنها عامل         38از مجموعه    •
عوامـل منـدرج    از مجموعه عوامل حوزه ارتباطات حذف و ساير        "ها  با ساير سازمان  

پـذيرش قـرار      تاييد اعتبارشده و مورد    - موجود يدر قالب محورها  -در مدل لوفتمن    
 ششگانه به مدل لوفتمن اضافه يترتيب زير و در محورها عوامل جديد نيز به  . گرفتند

 :گرديدند
 بـه مجموعـه     "هـاي همكـاري سـازماني       تقويت روحيه كار تيمي و توسـعه مكـانيزم        " -

 . اضافه گرديدعوامل حوزه ارتباطات
 مجموعه   به"محور مشتري توسعه خدمات" -
 .گرديد سازماني اضافه شايستگي هاي شاخص حوزه عوامل -
 بـه مجموعـه عوامـل حـوزه     "عنوان جزئي از فرهنـگ سـازمان   فرآيند همراستايي به " -

 .هاي شايستگي سازماني اضافه گرديد شاخص
هـاي    سازي موفق پروژه    يادهميزان موفقيت سازمان يا واحدهاي زيرمجموعه آن در پ        " -

هــاي   بــه مجموعــه عوامــل حــوزه شــاخص"هــاي قبــل فنــاوري اطلاعــات در دوره
 .گرديد شايستگي سازماني اضافه
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مــديريت / حــوزه نحــوه اداره امــور مجموعــه عوامــل  بــه"مــديريت منــابع اطلاعــاتي" -
 .گرديد اضافه

 .گرديد  اضافهمديريت/  به مجموعه عوامل حوزه نحوه اداره امور"مديريت دانش" -
هـــاي همراســـتايي باتوجـــه بـــه منـــابع و  نتخـــاب و تـــدوين اســـتراتژي و برنامـــه"ا -

مـديريت  /  بـه مجموعـه عوامـل حـوزه نحـوه اداره امـور             "هاي سازماني   محدوديت
 .اضافه گرديد

 .مديريت اضافه گرديد/  به مجموعه عوامل حوزه نحوه اداره امور"مديريت تغيير" -
 بـه مجموعـه عوامـل حـوزه نحـوه اداره      "اوري اطلاعـات توانائي رهبري مديران فن ـ " -

 .گرديد مديريت اضافه/ امور
 "گيرند سازوكارهايي كه براي رفع تعارضات پرسنل سازماني مورد استفاده قرار مي   " -

 .مديريت اضافه گرديد/ به مجموعه عوامل حوزه نحوه اداره امور
/ وزه نحـوه اداره امـور      به مجموعه عوامـل ح ـ     "هاي مديريتي مديران سازمان     مهارت" -

 .گرديد مديريت اضافه
 بـه   "كار و مـديران فنـاوري اطلاعـات        و وجود دورنماي مشترك بين مديران كسب     " -

 .گرديد مجموعه عوامل حوزه مشاركت اضافه
 بـه مجموعـه     " اطلاعـات  ي فناور راهبردي يريز  مشاركت مديران سازمان در برنامه    " -

 .گرديد عوامل حوزه مشاركت اضافه
 . به مجموعه عوامل حوزه فناوري اضافه گرديد"كار و محيط كسبثبات " -
 .است ارائه شده) 3(هاي آماري حاصل از نتايج فوق در قالب نگاره  تحليل -
  

 نتايج حاصل از تست مدل لوفتمن .11
 عاملي لوفتمن، نسبت به آزمون ايـن مـدل در مركـز    51پس از نهايي نمودن مدل بهبوديافته   

كـار، مـديران      و  در اين راستا از نظرات مديران كسب      . اقدام گرديد تحقيقات مخابرات ايران    
بنـدي و تعيــين   فنـاوري اطلاعـات و پژوهـشگران فنـاوري اطلاعــات مركـز جهـت اولويـت       

شده در سطح مجموعه استفاده گرديد كه نتـايج حاصـله بـه     وضعيت هريك از عوامل تعيين   
براي همراستايي اسـتراتژيك فنـاوري      همچنين نمايه آمادگي مركز     . باشد  مي) 4 (نگارهقرار  

  .است نمايش داده شده) 1 (نموداركار در  و اطلاعات و كسب
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 كار و اطلاعات و كسب نمايه آمادگي مركز براي همراستايي استراتژيك فناوري. 1نمودار 

 
  گيري نتيجه .12

هـا نيازمنـد      اطلاعـات در سـطح سـازمان       ي فناور ي راهبرد يها   برنامه يباتوجه به اينكه اجرا   
 ادبيات موضوع، عوامل    يجانبه مجموعه در ابعاد مختلف است، با بررس          و بلوغ همه   يآمادگ

كـار    و   اطلاعـات و كـسب     ي سازمان جهـت همراسـتايي اسـتراتژيك فنـاور         يمؤثر بر آمادگ  
داره ا ها، نحـوه   عامل در شش محور ارتباطات، شاخص52 و در قالب مدل     استخراج گرديد 

شـد،    عامل اسـتخراج 52از مجموع . امور، مشاركت، فناوري و منابع انساني پيكربندي شدند     
  . عامل مورد تاييد خبرگان همراستايي كشور قرار گرفت51

 تحقيقـات  وجـود  عـدم  مواجـه بـود كـه    ينكـار محقـق بـا مـشكلات    ياگرچه در انجـام ا 

 و سـازمان  ارشـد  مـديران  كـافي  يآشـناي  عدم؛ داخلي منابع و كشور داخل در گرفته انجام
 ايـن  در شـده  بكارگرفتـه  اصـطلاحات  و مفــاهيم  بـا اطلاعـات فنـاوري مديران برخي حتي

 عدم؛ اطلاعات فناوري حوزه در مديران و اساتيد خبرگان، به كافي دسترسي عدم؛ تحقيق

 امانج ـ زمـاني  محـدوديت ؛ و شـده  ارايـه  سـؤالات برخـي   به مناسب و دقيق هاي پاسخ ارايه

  .باشدين موارد مي، از جمله اتحقيق
مدل سنجش آمادگي سازمان براي همراستايي استراتژيك فناوري اطلاعـات و           در ادامه   

پـس از محاسـبه     . كار در مركز تحقيقات مخابرات ايران مورد سنجش قرار گرفـت            كسب و 
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نهايي  هر عامل و هرطبقه، نمره       يضريب اهميت عوامل و نمره ميانگين موزون سطح آمادگ        
اين نتيجه بيـانگر آن اسـت كـه         . باشد  ي م 2,4613همراستايي مركز محاسبه گرديد كه برابر       

 بين سطح   كار  و  كسب اطلاعات و    ي همراستايي استراتژيك فناور   ي مركز برا  يسطح آمادگ 
 بـا مـديران حـوزه       يا   جلـسه  يلـذا پـس از برگـزار      . قـرار دارد  ) تمركـز (و سوم   ) تعهد(دوم  
 همراسـتايي تعيـين     ي مركـز بـرا    يكز سـطح دوم بعنـوان سـطح آمـادگ          اطلاعات مر  يفناور

  . گرديد
اهـداف  براين اساس و باتوجه به بررسي مورد به مورد عوامـل مزبـور در سـطح مركـز،                    

 قبـل از اقـدامات      يبايـست در واقـع    . اي براي بهبود هر حوزه تعيـين گرديـد          عملياتي و مرحله  
 مورد توجه قـرار گرفتـه و در صـورت           عواملشرايط اين   ,  اطلاعات ي در حوزه فناور   مركز

را در   بينـي شـده     بهبودهاي پـيش   سازمان در اين حوزه،      يگذار   سرمايه ي اثربخش ينياز و برا  
رويكردهاي مختلفي جهت رسيدن به سـطح       از   در اين راستا     .سطح اين عوامل اعمال نمايند    

كارت امتيازي متوازن   ها روش     ترين آن   كه رايج شود    مطلوب عوامل همراستايي استفاده مي    
)BSC (اين روش در مركز جهت تدوين و اجرايي نمودن راهبردهاي همراسـتايي            . باشد  مي

هـاي مـديريت    از برنامه ها  همچنين در بسياري از سازمان   .مجموعه مورد استفاده قرار گرفت    
  .شود تغيير جهت اجرايي نمودن راهبردهاي همراستايي استفاده مي

  
  تقدير و تشكر .13

سيله از مركز تحقيقات مخـابرات ايـران كـه حمايـت مـادي و معنـوي ايـن تحقيـق را                      بدينو
  .آيد عمل مي برعهده داشته تقدير و تشكر به

  
  منابع

ارائــه مــدلي مفهــومي جهــت ســنجش آمــادگي ســازمان بــراي  "ســرخي، ابــوذر؛  عــرب .1
مركـز  : بررسـي مـوردي  (كار سازمان     و  فناوري اطلاعات و كسب   همراستايي استراتژيك   

نامه كارشناسي ارشد رشته مديريت فناوري اطلاعـات؛          ؛ پايان ")حقيقات مخابرات ايران  ت
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   همراستاييي سازمان براي نتايج آزمون ميانگين نظرات خبرگان پيرامون عوامل مؤثر بر آمادگ.3نگاره 
 3= مقدار آزمون 

انحراف   ميانگين  راستايي استراتژيكعوامل مؤثر بر آمادگي سازمان براي هم اي برآورد فاصله
درجه  tمقدار   معيار

 آزادي
سطح 
 معناداري

اختلاف 
 حد بالا حد پايين ميانگين

 1.64 1.34 1.49 0000. 44 19.757 5060. 4.49  كار و فهم عمومي فناوري اطلاعات از كسب
 1.90 1.65 1.78 0000. 44 28.365 4200. 4.78   اطلاعاتكار از فناوري و فهم عمومي كسب
 1.32 990. 1.16 0000. 44 13.786 5620. 4.16  يادگيري سازماني

 1.28 760. 1.02 0000. 44 7.921 8660. 4.02  سبك و سهولت دسترسي
 1.24 540.  890. 0000. 44 5.174 1.153 3.89  اي  هاي دانسته همگرايي سرمايه

 210. -340. -070. 6270. 44 489.- 9150. 2.93  وكار  ابل پرسنل فناوري اطلاعات و كسبارتباطات متق
 960. 510. 730. 0000. 44 6.553 751. 3.73  كار تيمي و همكاري سازماني
 1.34 920. 1.13 0000. 44 10.953 6940. 4.13  معيارهاي فناوري اطلاعات

 1.37 940. 1.16 0000. 44 10.985 7060. 4.16  كار و معيارهاي كسب
 1.40 1.13 1.27 0000. 44 19.000 4470. 4.27  وكار ارتباط بين معيارهاي فناوري اطلاعات و معيارهاي كسب

 530. 230.  380. 0000. 44 5.169 4900. 3.38  توافقات بر روي سطح خدمات 
 1.04 560. 800. 0000. 44 6.826 7860. 3.80  الگوبرداري

 1.39 930. 1.16 0000. 44 10.101 7670. 4.16  حوزه فناوري اطلاعات ها در  گذاري ايهارزيابي رسمي سرم
 1.29 800. 1.04 0000. 44 8.498 8240. 4.04  بهبود مستمر

 1.18 820. 1.00 0000. 44 11.124 6030. 4.00  مشتري محوري
 1.43 800. 1.11 0000. 44 7.103 1.049 4.11  عنوان جزئي از فرهنگ سازمان  فرآيند همراستايي به

 1.50 1.12 1.31 0000. 44 13.889 6330. 4.31  هاي فناوري اطلاعات پيشينه پروژه
 1.60 1.20 1.40 0000. 44 14.368 6540. 4.40  صورت يكپارچه كار به و ريزي راهبردي كسب برنامه
 1.64 1.34 1.49 0000. 44 19.757 5060. 4.49  صورت يكپارچه اطلاعات به ريزي راهبردي فناوري برنامه

 1.44 1.00 1.22 0000. 44 11.153 7350. 4.22  ساختار سازماني 
 80. 400. 600. 0000. 44 6.158 6540. 3.60  سيستم گزارشدهي 

 1.15 800. 980. 0000. 44 11.242 5830. 3.98  بندي حوزه فناوري اطلاعات  بودجه
 1.32 990. 1.16 0000. 44 13.786 5620. 4.16  گذاري در حوزه فناوري اطلاعات منطق سرمايه

 1.31 730. 1.02 0000. 44 7.106 9650. 4.02  هاي راهبري فناوري اطلاعات كميته
 1.48 1.10 1.29 0000. 44 13.811 6260. 4.29  هاي فناوري اطلاعات  بندي پروژه اولويت

 1.32 910. 1.11 0000. 44 10.935 6820. 4.11  مديريت منابع اطلاعاتي 
 1.18 690. 930. 0000. 44 7.739 8090. 3.93  مديريت دانش 

 1.40 1.04 1.22 0000. 44 13.692 5990. 4.22  هاي همراستايي باتوجه به منابع سازمان انتخاب استراتژي
 1.87 1.60 1.73 0000. 44 26.000 4470. 4.73  مديريت تغيير 

 1.87 1.60 1.73 0000. 44 26.000 4470. 4.73  توانايي مديران فناوري اطلاعات
 800. 260. 530. 0000. 44 4.000 8940. 3.53  گيرند مي قرار استفاده مورد سازماني پرسنل تعارضات رفع براي كه سازوكارهايي

 1.07 760. 910. 0000. 44 11.881 5140. 3.91  توانايي مديران سازمان
 1.64 1.34 1.49 0000. 44 19.757 5060. 4.49  كار از فناوري اطلاعات و آگاهي و ادراك كسب

 1.83 1.55 1.69 0000. 44 24.199 4680. 4.69  كار و ريزي راهبردي كسب مشاركت مديران فناوري اطلاعات در برنامه
 1.90 1.65 1.78 0000. 44 28.365 4200. 4.78  ريزي راهبردي فناوري اطلاعات كار در برنامه و مشاركت مديران كسب

 1.25 800. 1.02 0000. 44 9.101 7530. 4.02  هاي مشترك ها و پاداش كريس
 1.62 1.22 1.42 0000. 44 14.527 6570. 4.42  مديريت ارتباطات فناوري اطلاعات و كسب و كار

 1.62 1.32 1.47 0000. 44 19.501 5050. 4.47  اعتماد/ سبك ارتباط
 1.71 1.40 1.56 0000. 44 20.765 5030. 4.56  پشتيبان فناوري اطلاعات

 1.40 910. 1.16 0000. 44 9.402 8240. 4.16  كار و مديران فناوري اطلاعات و دورنماي مشترك بين مديران كسب
 1.66 1.36 1.51 0000. 44 20.052 5060. 4.51  هاي سازماني نقش فناوري اطلاعات در تعيين استراتژي

 920. 460. 690. 0000. 44 6.053 7630. 3.69  استانداردها 
 1.25 800. 1.02 0000. 44 9.101 7530. 4.02  يكپارچگي معماري

 1.33 800. 1.07 0000. 44 8.046 8890. 4.07  مديريت زيرساخت فناوري اطلاعات 
 790. 320. 560. 0000. 44 4.748 7850. 3.56  كار و ثبات محيط كسب

 1.19 730. 96. 0000. 44 8.353 7670. 3.96  محيط نوآورانه و كارآفرينانه
 900. 300. 600. 0000. 44 4.081 9860. 3.60  مركز قدرت فناوري اطلاعات

 1.62 1.32 1.47 0000. 44 19.501 5050. 4.47  آمادگي براي تغيير
 840. 450. 640. 0000. 44 6.701 6450. 3.64  هاي چرخش شغلي فرصت
 1.14 730. 930. 0000. 44 9.106 6880. 3.93  بخشي هاي بين آموزش

 980. 580. 780. 0000. 44 7.782 6700. 3.78  تعاملات اجتماعي 
 1.37 940. 1.16 0000. 44 10.985 7060. 4.16 حفظ و جذب نيروهاي مجرب
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  فناوري اطلاعات سنجش آمادگي مركز تحقيقات مخابرات براي همراستايي استراتژيك. ۴نگاره 
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  ارتباطات
 05820.  02090. 2.79  كار و فهم عمومي فناوري اطلاعات از كسب  1
 05780. 02110. 2.74  كار از فناوري اطلاعات و فهم عمومي كسب  2
 04330. 01960. 2.21  انييادگيري سازم  3
 05330. 02110. 2.53  كار و ارتباط متقابل پرسنل فناوري اطلاعات و پرسنل كسب  4
 05110. 02000. 2.56  اي  هاي دانسته همگرايي سرمايه  5
 04800. 01850. 2.60  هاي همكاري سازماني تقويت روحيه كار تيمي و توسعه مكانيزم  6

0,3117 

  زمانيهاي شايستگي سا شاخص
 04630. 02070. 2.24  معيارهاي استاندارد فناوري اطلاعات  7
 04530. 02020. 2.24  ها و فرآيندهاي سازماني معيارهاي استاندارد براي فعاليت  8
 03330. 01860. 1.79  وكار ارتباط متقابل بين معيارهاي فناوري اطلاعات و معيارهاي كسب  9

 SLA(  2.56 .01830 .04690(خدمات بخش فناوري اطلاعات توافق بر روي سطح   10
 Benchmarking(  3.12 .01800 .05610(الگوبرداري   11

گــذاري حــوزه فنــاوري اطلاعــات  فرآينــد ارزيــابي و بــازنگري در ســرمايه  12
 05410. 01970. 2.74  سازمان

 04500. 01940. 2.32  فرهنگ بهبود مستمر  13
 04010. 01810. 2.22  شتري محورتوسعه خدمات م  14
 04650. 02040. 2.28  عنوان جزئي از فرهنگ سازماني  فرآيند همراستايي به  15

سـازي موفـق    ميزان موفقيت سازمان يا واحـدهاي زيرمجموعـه آن در پيـاده         16
 04930. 01900. 2.60  هاي قبل هاي فناوري اطلاعات دردوره پروژه

0,4629 

32,461  

 تمديري/ نحوه اداره امور
 05160. 02150. 2.40  صورت يكپارچه ريزي استراتژيك سازمان به برنامه  17
 05410. 02160. 2.50  صورت يكپارچه اطلاعات به استراتژيك فناوري ريزي برنامه  18
 05460. 01880. 2.91  ساختار سازماني   19
 04560. 01740. 2.62  سيستم گزارشدهي   20
 04580. 01840. 2.49  بندي در حوزه فناوري اطلاعات  مايه و بودجهچگونگي صرف سر  21
 05020. 02010. 2.50  گذاري در حوزه فناوري اطلاعات مديريت اثربخش سرمايه  22
 06140. 02050. 2.99  ساز در حوزه فناوري اطلاعات هاي دايمي راهبري و تصميم وجود كميته  23
 05110. 01970. 2.59  ي فناوري اطلاعات ها بندي مناسب پروژه اولويت  24
 04340. 01950. 2.22  مديريت منابع اطلاعاتي  25
 03860. 01960. 1.97  مديريت دانش   26

اـي    هاي همراستايي باتوجه به منابع و محدوديت        انتخاب و تدوين استراتژي و برنامه       27 ه
 05010. 02040. 2.46  سازماني

 04060. 01900. 2.13  مديريت تغيير  28
 05400. 02190. 2.47  توانائي رهبري مديران فناوري اطلاعات  29

سازوكارهايي كه براي رفع تعارضات پرسنل سـازماني مـورد اسـتفاده قـرار                30
 04010. 01730. 2.31  گيرند مي

 06070. 02120. 2.87  هاي مديريتي مديران سازمان مهارت  31

0,7419 
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  دگي مركز تحقيقات مخابرات براي همراستايي استراتژيك فناوري اطلاعات سنجش آما. ۴ادامه نگاره 
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 مشاركت
 05350. 02010.  2.66  كار از فناوري اطلاعات و آگاهي كسب  32

ــه    33 ــاوري اطلاعــات در برنام ــديران فن ــشاركت م ــزي اســتراتژيك  م ري
 02170. 2.76  سازمان

.05990 

ــه     34 ــازمان در برنام ــديران س ــشاركت م ــاوري    م ــتراتژيك فن ــزي اس ري
 02030. 2.94  اطلاعات

.05970 

 04000. 01780. 2.24  هاي مشترك ها و ارزش ها، پاداش پذيرش ريسك  35
 04330. 01960. 2.21  كار و يريت ارتباطات فناوري اطلاعات و كسبمد  36
 04960. 02060. 2.41  در سراسر سازمان) نسبت به فناوري اطلاعات(اعتماد   37

هــاي فنــاوري  پــشتيباني مــديريت ارشــد ســازمان از مجموعــه فعاليــت  38
 02180. 3.18  اطلاعات

.06930 

 05490. 02070. 2.65  كار و مديران فناوري اطلاعات و دورنماي مشترك بين مديران كسب  39

0,4302 

  فناوري
 05050. 01990. 2.54  هاي سازماني نقش فناوري اطلاعات در تعيين استراتژي  40
 03770. 01690. 2.24  استانداردها و معيارهاي كاري و سازماني   41
 03550. 01960. 1.81  يكپارچگي سيستمي  42
 04780. 02020. 2.37  پذيري زيرساخت فناوري اطلاعات  انعطاف  43
 04350. 01960. 2.22  كار و ثبات محيط كسب  44

0,215 

  منابع انساني
 0368. 01880. 1.96  محيط محرك نوآوري و كارآفريني در سازمان  45
 0518. 01810. 2.87  مركز قدرت فناوري اطلاعات  46
 0441. 02000. 2.21  آمادگي براي تغيير  47
 0386. 01650. 2.34  هاي چرخش شغلي فرصت  48

هاي   اي در حوزه فناوري اطلاعات و انجام آموزش         هاي توسعه حرفه    برگزاري برنامه   49
 0475. 01920. 2.47  بخشي بين

 0402. 01760. 2.29  )سازماني درون و برون(تعاملات اجتماعي   50
 0406. 02070. 1.96  متخصصحفظ و جذب نيروهاي مجرب و   51

0,2996 

 

  
  
  


