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  دهيچك
 حـاكم اسـت    …اسـي و    در شرايط متغير و پيچيده امروزي كه بر محـيط اقتـصادي، اجتمـاعي، سي              

ل در  ي ـهمـين دل   ري است، به  و  تواند به بقاي سازمان كمك نمايد، مسئله بهره       يكي از عواملي كه مي    
 و در    كـرده  يي را شناسـا   ي انسان يروي ن يورن عوامل مؤثر بر بهره    يم مهمتر يا  نموده يق سع ين تحق يا

نـه  يقـات موجـود در زم     ي تحق پـس از مطالعـه متـون و        .مين عوامل بپرداز  ي ا يبندتيگام بعد به اولو   
ه ي ته ياد، پرسشنامه ي و اسات  نيمتخصصن مصاحبه با    يچن  و هم  يريگ مي تصم يها كي و تكن  يوربهره
 ي و اقتـصاد ي، فـرد يط ـي، مح ي، فرهنگ ـ ي روان -ي، اجتماع يتيري چون مد  يد كه شامل عوامل   يگرد
  .بود

د ي ـه گردي ـو پرسـشنامه دوم ته  شـد  يي شناسايي نهايارهايل پرسشنامه اول، معيه و تحليپس از تجز  
ارهـا  ي مع يبند حاصل از آن به منظور رتبه      يها ارها بود و داده   ي مع يسات زوج يكه شامل جداول مقا   

ج حاصـل   يكه نتا  نيبا توجه به ا    .ه شد استفاد ELECTRE و   AHP  ،SAW  ،TOPSIS يها  روش در
ك اجمـاع   ي ـ دن بـه  ي رس ي برا ،شت ندا يخوان گر هم ي  د كي با   ي فوق در موارد   يها  روش ياز اجرا 

ن، بـردا و  يانگي ـ ميهـا  كـه شـامل روش  ) Poset (ي ادغـام  يهـا  كيارها از تكن  ي مع يبند از رتبه  يكل
در نهايت عوامل مديريتي مهمترين عامـل شـناخته شـد و سـپس بـه              .مينمودلند است، استفاده    كپ

  .گرفت رواني و در انتها عوامل محيطي قرار -ترتيب عوامل فردي، فرهنگي، اجتماعي
  POSET و AHP ،TOPSIS ،ELECTRE ،SAW، ي انسانيروي نيوربهره :ي كليديها واژه

  Email: tavari80@gmail.com               نويسنده مسئول *
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  مقدمه
كلمه كميابي داراي نزديكترين معني به كلمه محدود يا اقتـصاد اسـت كـه در مقابـل كلمـه                    

منـابع  . اي اسـت  له محوري و اساسي هر جامعـه      كميابي مسأ . رودنامحدود و يا آزاد بكار مي     
باشند كه در توليد كالاهـا      هاي متنوعي از كار، سرمايه، زمين و مديريت مي        اقتصادي، نمونه 

اي محـدود و كميـاب اسـت،        از آنجا كه منابع هر جامعـه      . شوندكار گرفته مي  ه  و خدمات ب  
ونه توليد شود، بـراي كـه توليـد         چه توليد شود، چگ   : كه تمامي جوامع با مسائلي از قبيل اين      

 را فـراهم    بنـدي و نگهـداري كنـيم و رشـد سيـستم            ، چگونه كالا را در طي زمان جيـره        شود
 .]6[باشندآوريم، مواجه مي

با توجه به اين كه منابع و امكانات محدودي در اختيار سازمان است و بـسياري از منـابع                   
طلبـد و يـا بعـضي از      مـي هاي زيادي را گيري مجدد آنها سالتجديدناپذير هستند و يا شكل  

منابع كمياب هستند، به طوري كه فراهم كردن اين منابع به صـرف هزينـه زيـاد نيـاز دارد و                     
همچنين افزايش جمعيت و در پي آن افزايش مصرف و توليد، روز بـه روز بـر محـدوديت                    

نـين منـابع و امكانـاتي       افزايد، از اينرو امكان ارضاي نيازهاي نامحدود با تكيه بـر چ           منابع مي 
پذير، كسب حداكثر بـازدهي و فايـده از          بنابراين تنها راه منطقي و امكان     . هرگز ميسر نيست  

توانـد بـه      مـي  وري مستتر است و توجه به آن      باشد و اين نكته در مسئله بهره      حداقل منابع مي  
  .]8[ كه سازمان در آن قرار دارد باشداينفع خود سازمان و جامعه

كار، سـرمايه،   اي بهبود و استفاده مؤثر و كارآمد از منابع گوناگون چون نيروي           تلاش بر 
هـاي اقتـصادي و واحـدهاي توليـدي          مواد، انرژي و اطلاعات، هدف تمامي مديران سازمان       

  .باشدصنعتي و مؤسسات خدماتي مي
  :فرمايندداريم كه مي) ع(همانطور كه در حديثي از امام صادق

سان باشد ضرر كرده است، هـر كـس امـروزش از روز گذشـته               هر كس دو روز او يك     «
و هـر كـس   ) كنند جاي او باشـند   همه آرزو مي  (گيرد  بهتر باشد مورد غبطه ديگران قرار مي      

امروزش از روز گذشته بدتر باشد ، او ملعون است و هر كـس كـه بـا گذشـت هـر روز در                        
رود كسي كه بـسوي نقـصان       رود و   يخود پيشرفتي مشاهده نكرد، به سوي نقصان و ضرر م         

  .]5[»مرگ براي او بهتر از زندگي است

  ألهطرح مس .1
شناخت و بررسـي ايـن      . اي از عوامل قرار دارد    هاي هر سازماني تحت تأثير مجموعه      فعاليت

يكـي از   . ها و تحقـق اهـداف سـازماني كنـد          تواند كمك مؤثري به بهبود فعاليت     عوامل مي 



73 ... وري  عوامل مؤثر بر بهره بندي ت شناسايي و اولوي 

 هـا بايـد    كيفيت است، كه در شرايط رقابتي امروز سـازمان    هاي مهم هر سازمان ارتقاء     هدف
  .وري مد نظر قرار دهندارتقاء كيفيت را با افزايش بهره

تمـام  . افزايش رفاه ملـي اكنـون بـه طـور عـام پذيرفتـه شـده اسـت                  وري در اهميت بهره 
شتر ايـن امـر اهميـت دارد، زيـرا بي ـ    . گـردد  وري منتفـع مـي   ساني از بهبود بهـره    هاي ان  فعاليت

 بر اثر بهبود در اثربخشي و كيفيت نيروي انـساني        GNPافزايش در محصول ناخالص ملي يا       
وري بـه عبـارت ديگـر وقتـي بهـره         . آيد، تا به كارگيري كار و سـرمايه اضـافي         به وجود مي  
 عوامـل نهـاده افـزايش پيـدا          سـريعتر از   GNPيابـد، محـصول ناخـالص ملـي يـا           افزايش مي 

  .]4[كند مي
هـاي اقتـصادي و اجتمـاعي       وري تأثير عظيمي بر بسياري از پديـده       غيير در بهره  بنابراين ت 

مانند رشد سريع اقتصادي، ارتقاء سطح زندگي، بهبود در موازنه پرداختهـا، كنتـرل تـورم و                 
اين تغييرات روي سطح مزدها، رابطه ميـان هزينـه        . حتي مقدار و كيفيت اوقات فراغت دارد      

توانند با برخي از كشورها كه نمي. گذارد نياز و اشتغال اثر مي   گذاري مورد و قيمت، سرمايه  
كنند كه مشكلاتشان را با كـاهش       وري رقباي خويش هماهنگ گردند، سعي مي      سطح بهره 

اما اين اقدام باعـث خواهـد شـد كـه درآمـد واقعـي مـردم بـا                   . ارزش پول خود جبران كنند    
  .]4[ كاهش يابديگرانتر شدن كالاهاي وارداتي و افزايش تورم داخل

ه وري تابعي است از عوامـل بـسيار زيـاد و ايـن عوامـل بـا توجـه ب ـ        با توجه به اينكه بهره    
 از سازماني به سازمان ديگر متفاوت        از اين قبيل    عواملي ماهيت، رسالت، فعاليت، عمليات و    

هـاي مختلـف يكـسان    وري سـازمان است و همچنين ميزان تأثير و اهميت اين عوامل بر بهره  
هـاي تأثيرگـذار    ها و جنبه  پذير نيست كه در تمام زمينه      ها امكان نيست، بنابراين براي سازمان   

وري در ابتدا لازم است طبق معيارها        براي رسيدن به بالاترين ميزان بهره      ضرورتاً. وارد شوند 
بنـدي شـوند،    و ضوابط علمي اين عوامل از لحاظ اهميت براي سازمان شناسـايي و اولويـت              

  .هاي لازم تدوين شوند هاي اجرايي و طرحوري، برنامه براي بهبود بهرهآنگاه
  

  قيات تحقي ادب.2
 ياطالعات كتابخانه  مناسب، م  يها ارها و شاخص  ي و استخراج مع   يابي ارز يبراق  ين تحق يدر ا 

  .اند قرار گرفتهي مورد بررسي مختلفيها  انجام گرفته و مدلياگسترده
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 AHP" بـا عنـوان   يامقالـه  اشاره نمود توان به آنينه مين زمي كه در ا   يقاتي تحق  جمله از
 كي ـباشد كـه در آن بـه صـورت كامـل تكن           ي م "ي گروه يريگمي تصم ين برا ي نو يكيتكن

AHP 1[ح شده استي تشريك مثال فرضي به همراه[.  
 يبنـد  تي ـ و اولو  ييشناسـا به    محقق  ارشد است،  ينامه كارشناس  اني پا  كه يگري د قيتحق

 يهـا  كي ـ بـا اسـتفاده از تكن      هاي نسوز پارس يـزد       شركت فرآورده  يورر بر بهره  عوامل مؤث 
ق بـه   ي ـ در تحق  ي كه و  ييها كيتكن  و  است  پرداخته يط فاز ي در مح  MCDM يريگ ميتصم

  .]8[ استLINMAP و الكتر، سيتاپس، AHP ،كار گرفته
 يهـا  كي ـده است كه همزمان از تكن     ي به چاپ رس   يالمللنين مقاله ب  ي چند 2008در سال   

AHP   افـزار بـا     انتخاب جنگ  "اند كه چند مورد از آنها عبارتند از          استفاده نموده  سيتاپس و
 "،])9 [دگـدويرن و ديگـران    ("يط فـاز  ي در مح ـ  سيتاپـس  و   AHP يهـا  كي ـاستفاده از تكن  

 و  يفـاز  AHP يهـا  كي ـآور بـا اسـتفاده از تكن      اني ـ ز يهـا  حمـل زبالـه    يها  شركت يبررس
 و AHP يهــا كيــ انتخــاب مكــان اســكله بــا اســتفاده از تكن" و ])10[گــاموس("س يتاپــس
ن ابتـدا   ي مقـالات فـوق محقق ـ     ي كـه در تمـام     ، و مقالات ديگر   )]11[اونوت و سنر  ("سيتاپس

 AHPك ي ـ نمـوده و سـپس بـا اسـتفاده از تكن        يق خود را طراح ـ   ي تحق يدرخت سلسله مراتب  
 موجود  يهانهي گز يبندتيولو به ا  سيك تاپس يت با استفاده از تكن    ي كرده و در نها    يدهوزن

  .انددر مدل خود پرداخته
  وري بهره.2-1

هـر چنـد كـه ايـن كلمـات دقيقـاً            . شـود وري از كلمات زير استفاده مي     گاه بجاي واژه بهره   
وري بـه كـار     هاي متفـاوت بهـره    وري نيستند، ليكن جهت شناخت جنبه     معادل تعاريف بهره  

  .آيندمي
مـورد  (شده قعي به دست آمده به بازدهي استاندارد و تعيين   نسبت بازده وا   :كارايي) الف

شـود   كارايي يا راندمان است، يا در واقع نسبت مقدار كاري كه انجام مـي             ) انتظار
  .]2[به مقدار كاري كه بايد انجام شود

بـه  . باشـد شـده مـي  اثربخشي عبارت از درجه و ميزان نيل به اهداف تعيين    : اثربخشي )ب
شـده نتـايج   هاي انجام  دهد كه تا چه ميزان از تلاشخشي نشان ميعبارت ديگر اثرب  

  .]2[مورد نظر حاصل شده است
خـدمات  (وري يك مفهوم است كه ارتباط بين محـصول توليدشـده            بهره :وري بهره )ج

ايـن  . كنـد بيـان مـي   ) خدمات(را با عوامل بكاررفته در توليد آن محصول         ) شده ارائه
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در قالب يك مدل به صورت نسبت ستاده به داده مطـرح            ارتباط بيشتر به شكل ساده      
  . شودمي

  كارايي+ اثربخشي = وري بهره :توان گفتبنابراين با توجه به مطالب بالا مي
  .]2[اجراي درست كارها+ اجراي كارهاي درست = وري بهره

 وري ايـران اشـاره كنـيم كـه     توان به تعريف ارائه شده توسط سازمان بهره       و همچنين مي  
يـك فرهنـگ اسـت      . وري يك نگرش عقلاني به كار و زندگي است        بهره: عبارت است از  

  .]3[براي يك زندگي بهتر و متعالي استها  تر كردن فعاليتكه هدف آن هوشمندانه
  ي گروهيل سلسله مراتبيند تحلي فرآ.2-2

اره گيـري چنـدمعي  هـاي تـصميم    به عنوان يكي از روش"مراتبيفرآيند تحليل سلسله"روش  
 نظـر محققـين را بـه خـود          1980ايـن روش از دهـه       . توسط پروفسور ساعتي ارائه شده است     

  . جلب كرده و تاكنون تحقيقات بسياري روي آن انجام گرفته است
مراتب پيچيدگي يك مسئله    مراتبي ايجاد يا تشكيل سلسله    هدف از فرآيند تحليل سلسله    

از عمومي به مطالب خـاص و اقتـصادي         بندي شده از بزرگ به كوچك يا        طي مدارج طبقه  
  .است، تا اينكه بتوان به اين ترتيب مطابق درك از موضوع به دقت بيشتري دست پيدا كرد

 ي در گـام نخـست، درخـت سلـسله مراتب ـ          دي با يل سلسله مراتب  يند تحل ي فرآ ي اجرا يبرا
  .باشد ميارها ير معيارها و زي هدف، معيد كه دارام كريمسئله را ترس
ار ي ـه گـردد و در اخت ي ـارهـا ته يرمعيارها و ز ي مع يسات زوج ي جداول مقا  ديبعد با در گام   

  .رديق قرار گيافراد شركت كننده در تحق
 ي بررس ـي از لحاظ نـرخ ناسـازگار  يستيشده توسط افراد با ليدر گام سوم، جداول تكم    

 شـود   هستند به افراد برگـشت داده 1/0ش از ي ب ي نرخ ناسازگار  ي كه دارا  يگردند و جداول  
  .نددنظر كني است تجدي ناسازگاريتا در قضاوت خود كه دارا

ارها دسـت   ي از مع  يي نها يبندك رتبه يق شده و به     يگر تلف يكديت نظرات افراد با     يدر نها 
  . انجام گرفته استTeam Expert Choice 2000ن مرحله توسط نرم افزار يم، ايدا نمائيپ

  SAW روش .2-3
گيـري چنـد    تـرين روشـهاي تـصميم     ، يكـي از سـاده     SAW مدل مجموع ساده وزني، يعنـي     

. راحتي از اين روش اسـتفاده كـرد       ه  توان ب ها، مي با محاسبه اوزان شاخص   . باشدشاخصه مي 
  :براي استفاده از اين روش، مراحل زير ضروري است
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  گيريكمي كردن ماتريس تصميم .1
 گيريبي مقياس سازي خطي مقادير ماتريس تصميم .2
 ها مقياس شده در اوزان شاخصضرب ماتريس بي  .3
 :با استفاده از معيار زير) *A(انتخاب بهترين گزينه  .4
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jiji wnMaxAA

1

*

  
كه حاصل جمـع مقـادير      ) *A(شود  اي انتخاب مي   گزينه SAWبه بياني ديگر، در روش      

  .]7[ها بيشتر باشد، از بقيه گزينه)nijwj(مقياس شده وزني آن بي
   روش تاپسيس.2-4

اين مدل، يكي از بهتـرين      . ، پيشنهاد شد  1981 توسط هوانگ و يون در سال        TOPSISمدل  
شود، در اين روش نيز     گيري چندشاخصه است و از آن، استفاده زيادي مي        هاي تصميم  مدل

m     گزينه به وسيله n     اساس اين تكنيك، بر اين مفهوم      . گيرد  شاخص، مورد ارزيابي قرار مي
بهترين حالت  (آل مثبت   حل ايده  بي، بايد كمترين فاصله را با راه      استوار است كه گزينه انتخا    

. داشـته باشـد   ) بـدترين حالـت ممكـن     (آل منفـي    و بيشترين فاصله را با راه حل ايده       ) ممكن
  .]7[ور يكنواخت افزايشي يا كاهشي استفرض بر اين است كه مطلوبيت هر شاخص، به ط

   روش الكتر.2-5
ــه عنــوان يكــي از بهتــرين فنــون  1980 در اواخــر دهــه ELECTREمــدل   مطــرح شــد و ب

MADM    اسـت؛ يعنـي    » بندي برتـر    روابط رتبه «اساس اين مفهوم،    . ت، مورد توجه قرار گرف
  .]7[هايي را حذف كند شود، بلكه ممكن است گزينهها منتهي نميبندي گزينه لزوماً به رتبه

  بنديهاي اولويت  استراتژي.2-6
هـاي متفـاوتي    بنـدي هاي مختلفي كه در بالا ذكر شـد، رتبـه          كممكن است با توجه به تكني     

هـاي گونـاگون    بندي براي اجماع در رتبه     واحد بدست بيايد، آن موقع بايد      براي يك مسأله  
لنـد   ، روش بـردا و روش كـپ        هـا   رتبـه   كـه عبارتنـد از روش ميـانگين        يهاي ادغام  از روش 

  .استفاده نمود
  
  قي روش تحق.3
 درك  بـراي  استوار بـوده اسـت، در گـام نخـست    ي گام اساسسهق بر ين تحقيه انجام ايرو

 و نيـز مـديران و   اسـاتيد  بـا  مـسئله تحقيـق،   هـاي مؤلفـه  و ابعـاد  شناسـايي  و مفـاهيم  كامـل 
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 شـونده هـدايت  و آزاد هـاي مـصاحبه   پوشـاك  توليديشركت مختلف سطوح كارشناسان

 موجـود كارخانـه، معيارهـا و    بعمل آمد و سپس با توجه به ادبيات تحقيق و بررسي وضعيت         
ن مرحلـه   ي ـ كـه حاصـل ا     وري نيـروي انـساني مـشخص شـد        هاي مهم در بهبود بهره     شاخص
، يط ـي، مح ي، فرهنگ ـ ي روان -ي، اجتماع يتيري مد گروه 6مجموعه   ريار در ز  ي مع 38 ييشناسا
  . بودي و اقتصاديفرد

  
  ي انسانيروي نيور بهرههي اولياارهي درخت سلسله مراتب مع.1نمودار 

 معيار بود، توسـط گـروه تحقيـق شناسـايي           38پس از آنكه مهمترين معيارهاي اوليه كه        
كننده در تحقيق خواسته شد تا به آنها بر اسـاس             اي از افراد شركت   گرديد، توسط پرسشنامه  
  .نگاره زير امتياز بدهند

  سرپرست لايق‐۱
  گيريهم بودن زمينه مشاركت در تصميم فرا‐۲
   آموزشهاي ضمن كار‐۳
   نظام ارتقاء كاركنان بر اساس شايستگي‐۴
  هاي انگيزشي در محيط كار  وجود عوامل و محرك‐۵
   ميزان كنترل كاركنان توسط مدير‐۷ گردش شغلي‐۶

   حسن روابط بين مدير و كاركنان‐۱
   امنيت شغلي‐۲
  ...)عدم تبعيض و (عادلانه بودن شرايط كار  احساس ‐۳
   وجود جو صميمانه بين كاركنان‐۴
   رضايت از شغل‐۵
   وجود حس تعلق به سازمان‐۶

   داشتن نگرش مثبت به سازمان و كار‐۱
   داشتن وجدان كاري‐۲
   وجود محيط آماده براي بروز خلاقيت و نوآوري‐۳
   جهت رشد و ارتقاي شغلي وجود شرايط مناسب‐۴
   داشتن روحيه كار گروهي‐۵
  پايبندي به قوانين و مقررات‐۶

ميـزان نـور، سروصـدا،    ( شرايط فيزيكي مناسب محيط كـار    ‐۱
  ...)رطوبت و تهويه و 

   بهداشت و ايمني كار‐۲
   ابزار و وسايل كاري مناسب‐۳
  ...)و نظم و انضباط ( تميزي و شادابي محيط كار ‐۴
   ارگونومي‐۵
  كار هنگامموسيقي پخش‐۶
   كيفيت مواد خام‐۷
   طرح محصول‐۸
   تكنولوژي و دانش فني‐۹

 آلات سيستم تعميرات و نگهداري تجهيزات و ماشين‐۱۰

   وجود تناسب بين مهارتهاي فردي و شغل ‐۱
   سطح تحصيلات‐۲
   وجود تناسب بين علائق فردي با شغل‐۳
 شتن تجربه كاري دا‐۴

   پرداخت مناسب پاداشهاي نقدي‐۱
   پرداخت پاداشهاي مناسب غير نقدي‐۲
   وجود سيستم پرداخت حقوق و دستمزد بر اساس عملكرد‐۳
   امكانات و تسهيلات رفاهي‐۴
  مناسب بودن سطح حقوق و دستمزد‐۵

 عوامل مديريتي

 عوامل
 رواني‐اجتماعي

 عوامل فرهنگي

 عوامل محيطي

 عوامل فردي

 عوامل اقتصادي

بهره
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  طيف امتيازدهي به معيارها. 1نگاره 
  خيلي كم  كم  متوسط  زياد  خيلي زياد  يرميزان تأث
  1  2  3  4  5 امتياز

سوادي برخـي   كماز قبيل  ( براي ما وجود داشت   هايي كه در شركت      به علت محدوديت  
 32  از مجمـوع در  ) ن و نيز تقاضاي مديريت به منظور انتخـاب غيرتـصادفي افـراد            كنااز كار 

جهـت تلفيـق نظـرات و       . شـد  عـدد از آن بازگـشت داده         30پرسشنامه توزيـع شـده، تعـداد        
 ميانگين حسابي و هندسي اهميـت       EXCELافزار  بندي معيارهاي نهايي از طريق نرم     اولويت

  .معيارها محاسبه گرديد و به ترتيب زير معيارهاي نهايي مشخص گرديد
معيارهايي كه با توجه به نتايج تجزيه و تحليـل پرسـشنامه الـف داراي بـالاترين اهميـت                   

 ميانگين حسابي و هندسـي  از بالاتر اينمره كه دسته از معيارهايي آن نا كهبودند؛ بدين مع

 تعدادي از و نگه داشته شدند اند،داشته) بازاي تك تك اعضا(پرسشنامه  هاي به كل پاسخ

  .حذف شدند فرآيند معيارها كه ميانگين حسابي يا هندسي كمتر از ميانگين كل، داشتند از
نتيجه جالب توجه بدسـت آمـد و آن         ي مشخص گرديد يك      معيار نهاي  21پس از آنكه    

بـراي انتخـاب شـدن كـسب        اينكه از عامل اقتصادي هيچكدام از معيارهـا شـرايط كـافي را              
 بـدين معنـا كـه بـراي نيـروي           -نوعي بيانگر مطالعات هاثورن است     كه اين به     -ننموده است 

دارد، عوامـل اقتـصادي    روانـي و انگيزشـي اهميـت        -انساني به آن اندازه كه عوامل روحـي       
 داراي ميـانگين  "مناسـب بـودن سـطح حقـوق و دسـتمزد          "اهميت ندارند و تنها يك معيـار        

اما ) يعني اينكه داراي ميانگيني بزرگتر از ميانگين حسابي كل است(حسابي قابل قبول است   
ميانگين هندسي آن كوچكتر از ميانگين هندسي كـل اسـت وشـرايط كـافي بـراي انتخـاب                   

  . معيار انتخاب شدند21 معيار اوليه، 38دارا نيست و در نهايت از شدن را 
 با استفاده از جـداول مقايـسات زوجـي، مـورد            معيار انتخاب شدند كه    21در گام نهايي    

هـاي مختلـف     هاي حاصل از اين جداول اساس كار تكنيك       مقايسه افراد قرار گرفتند و داده     
  . گرفتبندي معيارهاي برتر قراربه منظور اولويت
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  ي انسانيروي نيور بهرهيي نهايارهايدرخت سلسله مراتب مع. 2نمودار 

  
  ي جامعه آمار.4

 يدي ـك واحـد تول   ي از كاركنان    يران، سرپرستان و تعداد   يق، مد ين تحق ي در ا  يجامعه آمار 
  .زد بودندين در استان يپوشاك ج
 يژه نـساج  ي ـ نفر پرسنل است كه در منطقه و       150 ي مذكور در مجموع دارا    يديشركت تول 

  .باشدين مي شلوار ج2000د ي قادر به توليفت كاريواقع شده است كه در هر شيزد 
  
  هال دادهيه و تحلي تجز.5

 6، پرسـشنامه دوم را بـا   ده شـد ي ـه برگز ي ـار اول ي مع 38ار از   ي مع 21ت  ينكه در نها  يبا توجه به ا   
ز ي ـك جدول ن  ي ه و رگروه مربوط يارها در ز  يسه مع ي مقا يا جدول بر  5 (يسه زوج يجدول مقا 

 و در گرديـد ع ي ـ نفـر از افـراد كارخانـه توز   18ن ي و ب ـشده يته )ها  گروهيسه زوج ي مقا يبرا
  .شدافت يل شده دري پرسشنامه تكم16مجموع 

  يمراتبل سلسلهيك تحلي تكني اجرا.5-1
 نظـرات افـراد بـا    Team Expert Choiceافـزار  ها، با استفاده از نرمپس از تكميل پرسشنامه

هـاي  اي جهـت اخـذ مـاتريس   افزار داراي امكانات گستردهاين نرم. گردديكديگر تلفيق مي  

 عوامل مديريتي

  عوامل 
 رواني‐اجتماعي

 عوامل فرهنگي

 عوامل محيطي

 عوامل فردي

   سرپرست لايق‐۱
   آموزشهاي ضمن كار‐۲
   نظام ارتقاء كاركنان بر اساس شايستگي‐۳

   حسن روابط بين مدير و كاركنان‐۴
   امنيت شغلي‐۵
  ...)عدم تبعيض و ( احساس عادلانه بودن شرايط كار ‐۶
   وجود جو صميمانه بين كاركنان‐۷
  رضايت از شغل‐۸

   داشتن وجدان كاري‐۹
   وجود شرايط مناسب جهت رشد و ارتقاي شغلي‐۱۰
  پايبندي به قوانين و مقررات‐۱۱

ميـزان نـور، سروصـدا،      ( شرايط فيزيكي مناسب محيط كـار        ‐۱۲
  ...)رطوبت و تهويه و 

   بهداشت و ايمني كار‐۱۳
   ابزار و وسايل كاري مناسب‐۱۴
  ...)نظم و انضباط و ( تميزي و شادابي محيط كار ‐۱۵
   ارگونومي‐۱۶
  يفيت مواد خام ك‐۱۷
 آلات سيستم تعميرات و نگهداري تجهيزات و ماشين‐۱۸

  ل  وجود تناسب بين مهارتهاي فردي و شغ‐۱۹
   وجود تناسب بين علائق فردي با شغل‐۲۰
  داشتن تجربه كاري ‐۲۱

بهره
ی

سان
ی ان

ی نيرو
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هاي افراد گوناگون و تبديل بـه يـك مـاتريس      مقايسات زوجي افراد و سپس تلفيق ماتريس      
  .آيدميواحد است كه از طريق ميانگين هندسي تك تك عناصر ماتريسهاي افراد بدست 
دهنـدگان،   طريقه كار بدين صورت بود كه پس از تكميل پرسـشنامه دوم توسـط پاسـخ               

-افزار بـه صـورت انفـرادي وارد مـي         هاي مقايسات زوجي آن پرسشنامه، درون نرم       سيماتر
گرديد و براي تعيين سازگاري يا ناسازگاري نظـرات، لازم بـود نـرخ ناسـازگاري مـاتريس           

اي كـه    پرسـشنامه  18 پرسـشنامه از     16در نهايـت،    . محاسبه كنـيم  نظرات هر يك از افراد را       
افـزار شـد و   آوري گرديد و پس از آنكـه آخـرين پرسـشنامه وارد نـرم        توزيع شده بود جمع   

 مـاتريس يـك مـاتريس تلفيقـي     6افزار براي هر كدام از ناسازگاري آن بررسي گرديد، نرم  
كـرد و   ايجـاد   ) اشـت ي در آن قـرار د     كه امتيازات تمامي افراد به صـورت ميـانگين هندس ـ         (

 معيار را به همراه وزن هر كدام به صـورت تفكيـك شـده در اختيـار مـا            21بندي نهايي    رتبه
  .قرار داد

  AHPوري نيروي انساني بر اساس تكنيك  معيار  بهره21اوزان نهايي . 2نگاره 

وزن   عوامل
 عامل

 معيارها
وزن معيار 
 در زيرگروه

وزن 
  رتبه  نهايي

  1  109/0  421/0 سرپرست لايق. 1
 6  0666/0  257/0  هاي ضمن كار آموزش. 2

  : الف
  ۲۵۹/۰  عوامل مديريتي

 3  0834/0  322/0 نظام ارتقاء كاركنان بر اساس شايستگي. 3
 12  0395/0  155/0 حسن روابط بين مدير و كاركنان. 4
 4  0701/0  275/0 امنيت شغلي. 5
 5  0689/0  27/0 احساس عادلانه بودن شرايط كار . 6
 14  0286/0  112/0 وجود جو صميمانه بين كاركنان. 7

  : ب
 -عوامل اجتماعي

 رواني
۲۵۵/۰ 

 11  0479/0  188/0 رضايت از شغل. 8
 2  0927/0  518/0 داشتن وجدان كاري. 9

 13  0338/0  189/0 وجود شرايط مناسب جهت رشد و ارتقاي شغلي. 10
  : ج

 عوامل فرهنگي
۱۷۹/۰ 

 10  0524/0  293/0 پايبندي به قوانين و مقررات. 11
 20  0158/0  116/0 شرايط فيزيكي مناسب محيط كار . 12
 17  0209/0  154/0 بهداشت و ايمني كار. 13
 16  0238/0  175/0 ابزار و وسايل كاري مناسب. 14
 21  0156/0  115/0 ...)ضباط و نظم و ان(تميزي و شادابي محيط كار . 15
 18  0182/0  134/0 ارگونومي. 16
 19  0169/0  124/0  كيفيت مواد خام. 17

  : د
 عوامل محيطي

۱۳۶/۰  

 15  0248/0  182/0 آلات سيستم تعميرات و نگهداري تجهيزات و ماشين. 18
 8  0575/0  338/0 وجود تناسب بين مهارتهاي فردي و شغل. 19
 7  0581/0  342/0 ناسب بين علائق فردي با شغلوجود ت. 20

  : هـ 
 عوامل فردي

۱۷/۰  
 9  0544/0  32/0  داشتن تجربه كاري. 21
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  ELECTRE و SAW ،TOPSISهاي بندي بر اساس تكنيك رتبه.5-2
 Expertافزار  وارد نرمدوم حاصل از نظرات افراد مربوط به پرسشنامه يهاپس از آنكه داده

Choice بـه صـورت    ، اسـت  حاصـل از نظـرات افـراد   ا را كـه ارهي معافزار وزنن نرمي شد، ا
 ي اجـرا  يم بـرا  يس تـصم  يل مـاتر  يدهـد، كـه بـا اسـتفاده از آن بـه تـشك             يجداگانه به مـا م ـ    

ــرداز مــيTOPSIS و SAW ،ELECTRE يهــا روش ــابي هــر  يم، نتيپ جــه حاصــل از ارزي
اهد شد،  دهنده در اين رابطه به عنوان يك ستون از ماتريس تصميم، در نظر گرفته خو               پاسخ

گيري  آوري شده است؛ يك ماتريس تصميم   پرسشنامه تكميل و جمع    16و با توجه به اينكه      
خواهيم داشت كه اساس كار     ) دهندگانتعداد پاسخ ( ستون   16و  ) تعداد معيارها ( سطر   21با  

  .شودگيري چند شاخصه ميهاي تصميم ديگر تكنيك
  .استر حاصل شده يج زي فوق نتايها كي تكنيپس از اجرا

  هاي وري نيروي انساني بر اساس تكنيك بهره معيار21بندي  رتبه.3نگاره 
SAW  وELECTRE و Topsis  

  SAW  ELECTRE  TOPSIS  معيارها  عوامل 
  1  1 1  سرپرست لايق.1
عوامل : الف 3 7  8  هاي ضمن كار  آموزش.2

 4 2  3  نظام ارتقاء كاركنان بر اساس شايستگي.3  مديريتي
 9 5/11  11  حسن روابط بين مدير و كاركنان.4
 7 5  6  امنيت شغلي.5
 8 7  7  احساس عادلانه بودن شرايط كار .6
 14 14  14  وجود جو صميمانه بين كاركنان.7

 عوامل: ب
  رواني-اجتماعي

 12 9  12  رضايت از شغل.8
 2 3  2  داشتن وجدان كاري.9

 عوامل فرهنگي: ج 13  13  13 هت رشد و ارتقاي شغلي وجود شرايط مناسب ج.10
 11  10  10 پايبندي به قوانين و مقررات.-11
 21  5/20  21  شرايط فيزيكي مناسب محيط كار .12
 15  15  15  بهداشت و ايمني كار.13
 18  17  16  ابزار و وسايل كاري مناسب.14
 16  19  17 ...)نظم و انضباط و ( تميزي و شادابي محيط كار .15
 17  17  18  ارگونومي.16
 20  5/20  20   كيفيت مواد خام.17

 عوامل محيطي: د

ــزات و  .18 ــداري تجهيــ ــرات و نگهــ ــستم تعميــ  سيــ
 آلات ماشين

19  17  19 

 10  5/11  9   وجود تناسب بين مهارتهاي فردي و شغل.19
 عوامل فردي: هـ  6  4  4  وجود تناسب بين علائق فردي با شغل.20
 5  7  5  اري داشتن تجربه ك.21
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 شـدند، از  يكـسان ي يهـا  رتبـه يارهـا دارا ي از معينكـه بعـض  يلازم به ذكر است، بعلـت ا  
  . استفاده شده است همه آن معيارها رتبه آنها به عنوان رتبهين حسابيانگيم

  
  گيري  نتيجه.6

هـاي متفـاوتي    بنـدي هاي مختلفي كه در بالا ذكر شـد، رتبـه          ممكن است با توجه به تكنيك     
هـاي  بنـدي  مـسأله واحـد بدسـت بيايـد، آن موقـع بايـستي بـراي اجمـاع در رتبـه                    براي يك 

هـا، روش بـردا و روش       هـاي ادغـام كـه عبارتنـد از روش ميـانگين رتبـه              گوناگون از روش  
  .لند استفاده نمود كپ

  ها روش ميانگين رتبه.6-1
ختلـف  هـاي م  هـاي بدسـت آمـده از روش       هـا را بـر اسـاس ميـانگين رتبـه          اين روش، گزينه  

MADMاين موضوع، در مثال زير نشان داده شده است. كندبندي مي، اولويت.  
 را بـراي    AHP و   SAW  ،TOPSIS  ،ELECTREبنـدي   فرض كنيـد چهـار روش رتبـه       

اي استفاده كرده، ميانگين رتبه هر گزينه را حساب نموده و نتايجي به شرح نگاره زير                مسأله
  .ايم گرفته

  ها با چهار روش مختلفبندي گزينهرتبه. 4نگاره 
  MADM هاي روش

 گزينه
SAW TOPSIS ELECTRE AHP 

ميانگين 
 رتبه

A1 1 2 1 4 2  
A2 2 1 2 1  5/1 
A3 3  3 4 2 3 
A4 4  4 3  3 5/3 

ــه   ــه، گزين ــراي نمون ــه اول، در روش SAW در روش A1ب ــه دوم، در TOPSIS رتب  رتب
  .م قرار گرفته است در رتبه چهارAHP رتبه سوم و در روش ELECTREروش 

، رتبه  ) آورده شده است   )4(نگاره  كه در ستون سمت راست      (ها  با توجه به ميانگين رتبه    
  :]7[ها به صورت زير خواهد بودگزينه

A2>A1>A3>A4  
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   روش بردا.6-2
هـاي مثـال قبـل را در نظـر          اگر مجدداً داده  . اين روش، بر اساس قاعده اكثريت استوار است       

، SAW(دهنـد، سـه روش هـستند         تـرجيح مـي    A3 را بـر     A1مختلفي كه   هاي   بگيريد، روش 
TOPSIS   و ELECTRE .(   شود تنهـا يـك روش اسـت     به همين ترتيب،ملاحظه مي)AHP (

دهد،بيـشتر از   تـرجيح مـي   A3 را بر    A1هايي كه    تعداد روش .دهد ترجيح مي  A1 را بر    A3كه  
 A3 بر   A1ها، اين طبق اكثر روش   بنابر.دهد ترجيح مي  A1 را بر    A3هايي است كه     تعداد روش 

اگـر در ايـن مقايـسه       .دهـيم  نشان مي  Mترجيح دارد و اين مورد را در اين مقايسه زوجي، با            
 كدگـذاري  Xزوجي،رأي اكثريت وجـود نداشـت و يـا آرا بـا هـم مـساوي بـود، آن را بـا                     

 نـشانگر آن اسـت كـه      X به منزله آن است كه سطر بر سـتون ارجحيـت دارد و               M.كنيم مي
هر مقايسه زوجي بـه صـورت جداگانـه، مـورد بررسـي قـرار               . ستون بر سطر ارجحيت دارد    

تعداد مقايسات،برابر   .گيرد مي
2

)1( −mm    است كه m معيـار اولويـت در     .ها است ،تعداد گزينه
درســطر داراي اكثريــت ) Mيعنــي (ايــن روش،آن اســت كــه در چنددفعــه،بردهاي گزينــه 

  .]7[است
هـا را دو بـه دو بـا هـم           با روش بـردا گزينـه     . هاي مثال قبل را در نظر بگيريد      دهمجدداً دا 
  . زير آورده شده استنگارهنتايج در . كنيممقايسه مي

   قاعده اكثريت.5نگاره 
 A1 A2 A3 A4 ∑C  

A1 - X M M 2 

A2 X - M M 2 

A3 X X - M 1 

A4 X X X - 0 

∑R
 

0 0  2  3   

.  تـرجيح دارد   A4 و هـم بـر       A3 هـم بـر      A1 مـشخص اسـت،      )5(نگـاره   همانطور كـه از     
بنابراين طبق روش بردا، اولويت بنـدي       .  آورده شده است   2، عدد   )C∑(بنابراين در ستون    

  :]7[ها به صورت زير خواهد بودگزينه
A1=A2>A3>A4  
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  لند روش كپ.6-3
لند نه فقط تعداد بردها، بلكه تعـداد         روش كپ . شودان روش بردا شروع مي    ش، با پاي  اين رو 

، تعـداد   )R∑يعني سطر    ()5( نگاره   سطر آخر . كندباختها را هم براي هر گزينه محاسبه مي       
ه گزينـه  ، هم بA3، گزينه )5(نگاره براي نمونه، در   . دهدها را براي هر گزينه نشان مي       باخت

A1      و هم به گزينه A2 لند بـه    امتيازي كه كپ  .  است 2هاي آن،    بنابراين تعداد باخت  . بازد مي
محاسـبه  ) C∑(از تعـداد بردهـا      ) R∑(هـا    دهد، با كـم كـردن تعـداد باخـت          هر گزينه مي  

  .شود مي
  :شود امتيازهرگزينه،بصورت زيرمحاسبه ميلند، به مثال قبل و براساس روش كپتوجهبا

2=0-2=∑R-∑C = امتياز گزينهA1  
  A2امتياز گزينه = 0-2=2

  A3امتياز گزينه = 2-1 =-2
  A4امتياز گزينه = 3-0 =-3

  ]7[. خواهد بودA1=A2>A3>A4ها، به صورت بندي گزينه بنابراين رتبه
  ادغام مرحله .6-4

هـا، بـردا و     ميانگين رتبه (بندي   اولويتشود با توجه به سه استراتژي       در اين مرحله تلاش مي    
. به اجمـاعي دسـت يابـد      ) Poset(از طريق تشكيل يك مجموعه رتبه بندي جزيي         ) لندكپ

اگر بـراي   .  به يك اجماع رسيد    Posetتوان بر اساس    طبق اين ادغام، با اولويتهاي خطي، مي      
  K=(O1,O2)   :، مجموعه اولويتها را به زبان رياضي به صورت زير بيان كنيممثال قبل

O1)  1اولويت بندي ( وO2)  به صورت زير تعريف خواهند شد)2اولويت بندي ،:  
O1 : A1>A2>A3>A4 
O2 : A2>A1>A3>A4 

}، از مجموعه مشابهي باشند،يعني O2 وO1زماني كه تمامي عناصر }4321 ,,, AAAAS =،   

  
  : را به صورت زيرنمايش دادP1توان اولويت بندي جزييآنگاه مي

A4           همواره نسبت به هر عنصر ديگر، كم ترجيح است؛ A3       همواره نـسبت بـه A1   و A2 ،
 بـوده و    O1  ،A1>A2، قابل مقايسه نيستند؛ زيـرا در        P1 در   A2 و   A1عناصر  . كم ترجيح است  

  ]7[. استO2 ،A2>A1در 

P1= 

A1  

A4

A3 

A2  
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  :نمائيم حال نتايج مدل خودمان را ارائه مي

  لندوري نيروي انساني بر اساس تكنيكهاي ميانگين، بردا و كپ بهره معيار21بندي رتبه. 6اره نگ
  لندكپ  بردا  ميانگين  معيارها  عوامل

  1  1  1  سرپرست لايق.1
  :الف 5  7 6  هاي ضمن كار  آموزش.2

  عوامل مديريتي
 5/6 3 3 كاركنان بر اساس شايستگي نظام ارتقاء .3
 10  5/11 11  حسن روابط بين مدير و كاركنان.4
 3 5 5  امنيت شغلي.5
 4 7 8  احساس عادلانه بودن شرايط كار .6
 15 14 14  وجود جو صميمانه بين كاركنان.7

  :ب
 -عوامل اجتماعي

 رواني

 5/6  5/11 12  رضايت از شغل.8
 2 2 2 اشتن وجدان كاري د.9

 وجود شـرايط مناسـب جهـت رشـد و ارتقـاي             .10
 شغلي

عوامل : ج 17  13 13
 فرهنگي

 5/8  10 10  پايبندي به قوانين و مقررات.11
 21  21 21  شرايط فيزيكي مناسب محيط كار .12
 19  15 15  بهداشت و ايمني كار.13
 14  16 16  ابزار و وسايل كاري مناسب.14
نظـم و انـضباط   ( تميزي و شـادابي محـيط كـار      .15

 ...)و 
19 5/18  16 

 18  17 5/17  ارگونومي.16
 20  20 20   كيفيت مواد خام.17

 عوامل محيطي: د

 سيـــستم تعميـــرات و نگهـــداري تجهيـــزات و .18
 آلاتماشين

5/17 5/18  5/12 

 5/8  9 9  وجود تناسب بين مهارتهاي فردي و شغل.19
 عوامل فردي: هـ  11  4 4 اسب بين علائق فردي با شغل وجود تن.20
 5/12  7 7   داشتن تجربه كاري.21

  
لنـد بدسـت آمـد،     روش ميانگين، بردا و كپ3بندي معيارها توسط هر پس از آنكه رتبه  

بندي واحدي را م و رتبهيرسد كه نتايج اين سه روش را با يكديگر تلفيق كن        نوبت به اين مي   
 3  ادغـام  يبـرا  .شـود  به اين تكنيك، روش ادغام گفته مي       م، كه يبراي معيارها به دست آور    
ج حاصـل از    يم كـه نتـا    يري ـگين م ـ يانگي ـار م ي ـمع  هـر  يآمـده بـرا    روش فوق از رتبه بدسـت     

 به ترسيم درخت    ي نشان داده شده است و با توجه به جدول ادغام          7نگاره    در يريگ نيانگيم
 .پردازيم مراتبي از معيارها ميسلسله
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   معيارها بر اساس روش ادغامي رتبه.7نگاره 
 رتبه  عنوان معيار رديف

  1  سرپرست لايق 1
  6  هاي ضمن كار آموزش 2
  5/3 نظام ارتقاء كاركنان بر اساس شايستگي 3
  12 حسن روابط بين مدير و كاركنان 4
  5/3 امنيت شغلي 5
  6 احساس عادلانه بودن شرايط كار 6
  5/13 وجود جو صميمانه بين كاركنان 7
  11 رضايت از شغل 8
  2 داشتن وجدان كاري 9

  5/13 وجود شرايط مناسب جهت رشد و ارتقاي شغلي 10
  5/9 پايبندي به قوانين و مقررات 11
  21 شرايط فيزيكي مناسب محيط كار 12
  5/16 بهداشت و ايمني كار 13
  15 ابزار و وسايل كاري مناسب 14
  19 ...)ضباط و نظم و ان(تميزي و شادابي محيط كار  15
  18 ارگونومي 16
  20 كيفيت مواد خام  17
  5/16 آلات سيستم تعميرات و نگهداري تجهيزات و ماشين 18
  5/9 وجود تناسب بين مهارتهاي فردي و شغل 19
  6 وجود تناسب بين علائق فردي با شغل 20
  8  داشتن تجربه كاري  21

  

شرايط فيزيكي مناسب محيط كار 

خامكيفيت مواد 

...)نظم و انضباط و (تميزي و شادابي محيط كار 

ارگونومي

آلاتسيستم تعميرات و نگهداري تجهيزات و ماشين بهداشت و ايمني كار

مناسبابزار و وسايل كاري 

شغليوجود شرايط مناسب جهت رشد و ارتقاي  وجود جو صميمانه بين كاركنان

كاركنانحسن روابط بين مدير و 

رضايت از شغل

شغلوجود تناسب بين مهارتهاي فردي و  مقرراتپايبندي به قوانين و 

كاريداشتن تجربه 

شغلوجود تناسب بين علائق فردي با  آموزشهاي ضمن كار كار عادلانه بودن شرايط احساس 

شغليامنيت نظام ارتقاء كاركنان بر اساس شايستگي

داشتن وجدان كاري

سرپرست لايق

  
  ارهايع ميها تي اولوي درخت سلسله مراتب.3نمودار 
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شـان   تـوانيم عوامـل را بـر اسـاس اهميـت         با استفاده از نتايج حاصل از روش ادغامي مـي         
گانـه مـؤثر بـر      5بندي نمائيم، بدين صورت كه از رتبـه معيارهـاي هـر كـدام از عوامـل                    رتبه
ايم و نتايج زير از اولويت عوامـل بـه ترتيـب عبـارت                وري نيروي انساني ميانگين گرفته      بهره

  :بودند از
نمائيم، عامل مديريتي داراي بيشترين اهميـت يـا            مشاهده مي  )8(نگاره  مانگونه كه در    ه

 رواني قرار دارند و در      -هاي بعدي عوامل فردي، فرهنگي، اجتماعي       اولويت است و در رده    
  .نهايت عامل محيطي است كه داراي كمترين ميزان اهميت است

  وي انسانيوري نير بندي عوامل مؤثر بر بهره رتبه. 8نگاره
ميانگين رتبه   رتبه معيار معيارها  عوامل

 رتبه عوامل  زيرمعيارها

  1  سرپرست لايق-1
  : الف  6  هاي ضمن كار  آموزش-2

  عوامل مديريتي
  5/3  نظام ارتقاء كاركنان بر اساس شايستگي-3

5/3  1  

  12  حسن روابط بين مدير و كاركنان-4
  5/3  امنيت شغلي-5
  6  احساس عادلانه بودن شرايط كار -6
  5/13  وجود جو صميمانه بين كاركنان-7

  : ب
 -عوامل اجتماعي

 رواني

  11  رضايت از شغل-8

2/9  4  

  2  داشتن وجدان كاري-9
ــد و     -10 ــت رش ــب جه ــرايط مناس ــود ش  وج

  : ج  5/13  ارتقاي شغلي
 عوامل فرهنگي

  5/9  پايبندي به قوانين و مقررات-11

33/8  3  

  21  شرايط فيزيكي مناسب محيط كار -12
  5/16  بهداشت و ايمني كار-13
  15  ابزار و وسايل كاري مناسب-14
ــار    -15 ــيط ك ــادابي مح ــزي و ش ــم و ( تمي نظ

  19  ...)انضباط و 

  18  ارگونومي-16
  20   كيفيت مواد خام-17

  : د
 عوامل محيطي

گهـداري تجهيـزات و      سيستم تعميرات و ن    -18
  5/16  آلاتماشين

18 5  

  5/9  وجود تناسب بين مهارتهاي فردي و شغل-19
  : هـ   6  وجود تناسب بين علائق فردي با شغل-20

 عوامل فردي
  8   داشتن تجربه كاري-21

83/7  2  
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  منابع
ــاني .1 ــه معماري ــراي تــصميم AHP«). 1374(آذر، عــادل و عزيزال گيــري  تكنيكــي نــوين ب

  .22-31، 28 و 27، شماره فصلنامه علمي پژوهشي دانش مديريت. »گروهي
، چاپ دوم، تهران، مؤسـسه مطالعـات و         وريبهره).1379(ابطحي، حسن و بابك كاظمي     .2

 .هاي بازرگاني پژوهش
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