
  دانشكده مديريت دانشگاه تهران  ॠدশୌࢌ بازرگا਩ی

  3، شماره 4 دوره
  1391پاييز  
  65-82صص 

 

بندي بر خريد مواد  ي ديداري و كاركردي بستهها ويژگي تأثيربررسي 
  شناختي مشتري گري متغير بوم غذايي با تعديل

  3مهدي نجفي سياهرودي ،2سيد مسلم علوي ،1نيا فريبرز رحيم

بنـدي بـر    ي ديداري و كاركردي بسـته ها ويژگي تأثيربررسي  پژوهش پيش رو،هدف  :چكيده
 ايـن پـژوهش از ديـد   . است شناختي ي متغيرهاي بومگر تعديلخريد محصولات غذايي با نقش 

پژوهش بـا كمـك   ي ها داده. است كاربردي پژوهشي ،هدف نظرپيمايشي و از / روش، توصيفي
شـهر   مـواد غـذاييِ   ي در ميان مشتريان پنج فروشگاه عمـده  هايي گردآوري شد كه نامه پرسش

از روش روايـي محتـوايي و در    نامه پرسشدر سنجش روايي . دشنفر توزيع  400شيراز به تعداد 
 ـ پـژوهش نامه و متغيرهاي  براي كل پرسش(سنجش پايايي، از روش آلفاي كرونباخ  صـورت   هب

ي ديداري و كـاركردي  ها از آن بود كه ويژگيحاكي  پژوهشنتايج . ه استاستفاده شد) جداگانه
ي ديـداري بيشـتر از   هـا  ويژگـي  تـأثير دو بر خريد مـواد غـذايي اثرگذارنـد، امـا      هر ،بندي بسته

اطلاعـات روي   ي مؤلفههاي ويژگي ديداري،  ميان زيرمؤلفهاين در . است ي كاركرديها ويژگي
بيشترين اثر را بر خريـد   ،بندي دوام بسته ي مؤلفهي كاركردي، ها مؤلفهو در ميان زير بندي بسته

اند اكثر روابط  توانسته شناختي بومي ها د كه ويژگي، مشخص شاز سوي ديگر. مواد غذايي دارند
  .كنندو خريد مواد غذايي را تعديل  بندي ي بستهها ميان ويژگي
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  مقدمه
بازتعريف رويكردهاي پيشين بازاريـابي و كاربسـت سـازوكارهاي     ي با ورود به عصر جديد، مسئله

در ايـن  . چنـدان يافتـه اسـت   ، ضرورتي دوجديد در ارتقاي فروش و افزايش احتمال رويداد خريد
و از سـويي ديگـر،    فراگرفتـه را  ن آگهـي و تبليغـات زنـدگي بشـر    عصر و در شرايطي كه بمبـارا 
كنند، مبحث مهـم   هاي تجاري همگرايي كيفي ملموسي را تجربه مي محصولات خروجي شركت

  ). Yang, 2004(پوشي نيست  قابل چشم ،و ابعاد آن بندي بسته
ي هـا  تدريج ويژگـي  به ،حفاظت از محصول بربراخود در  ي مسئوليت اوليه با وجودبندي  بسته

اغلـب شـامل طـرح، رنـگ و شـكل       ،خـود  انگيزشـي  ي خود گرفته است كـه در جنبـه   به اي هتاز
تنها به ايـن   ،بندي گونه تحولات در توليد بسته اين). 1387رحيم نيا و علوي، (شود  بندي مي بسته

. گيـرد  مـي بررا نيز در بندي ي بستهعنوان ويژگي كاركرد باو ويژگي ديگري  نشدهويژگي محدود 
تر،  نگرانه ديدگاه جامعمحدود معنايي خود بيرون آمده است و از  ي از جامه بندي بدين ترتيب بسته

تنهـا سـلامتي كـالاي مـورد نظـر را       شود كه نه مي به ظرف، محفظه و سيستمي هماهنگ تعبير
 فراينـد هزينه بـين توليـد و مصـرف، در     ، بلكه با ايجاد ارتباطي قوي، سريع و كمكند مي تضمين
 ).Brody & Marsh, 2004( كنـد  مـي  ايجـاد ارزش افـزوده   ،ونقـل، انبـارداري و فـروش    حمـل 
و با استفاده از  كند مي توليدكننده عمل ي همچون سفير يا نماينده ،در نقش جديد خود بندي بسته

آوري  جمـع  ي خريد، وسيله انگيزشيار ي تبليغاتي، ابزها عنوان حامل پيام ، بهتواند مي اين موقعيت
 ديگـر امـروز  ). 1388، همكـاران رحـيم نيـا و   (د شـو و شعار شركت مطرح  شناسهو حامل  هانظر

از . دكنايجاد تمايز  ها شركتتواند براي بسياري از  مي ،مناسب بندي ترديدي نيست كه يك بسته
ه و كـرد تمركـز   بنـدي  مختلف بسـته ي ها روي ويژگي اي هطور فزايند امروزه به ها شركت ،اين رو

توان به  مي ،بندي كه حتي با تغيير اندكي در شكل بسته اند آگاه شدهخوبي نسبت به اين مسئله  به
  ).Yang, 2004(سودآوري بالايي در فروش كالا دست يافت 

ديگـر   ،مواد غذايي بندي امروزه با توجه به نيازهاي مشتريان از بسته تأكيد شد،گونه كه  همان
كار  بهو ) Lofgren & Witell, 2005(شود  براي محافظت از كالا استفاده نمي تنها بندي از بسته
فوايد و مزاياي زيـادي  تواند  ميي ديگري همچون ويژگي ديداري و كاركردي، ها ويژگي گماردن

كـه بـه    يبنـد  ي ديداري بسـته ها ويژگي) 1 :عبارتند از ها اين ويژگي. دكنايجاد  بندي براي بسته
 بنـدي  ي روي بسـته هـا  نوشـته  ي ، سبك و اندازهبندي رنگ، اندازه، طراحي، اطلاعات روي بسته

قابل  ،يي همچونها كه به ويژگي بندي ي كاركردي بستهها ويژگي) 2 ؛گردد ميباز) حروف نگاري(
كـه   بنـدي  ، دوام، حمـل آسـان و بازشـدن آسـان بسـته     بنـدي  بودن، كاربرد مجدد بسـته  بازيافت
كه تنهـا   بندي بستهدر مقايسه با ويژگي حفاظتي (يابد  مي عينيت بندي استفاده از بسته ي درنتيجه
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آفريني در  دليل نقش به ،بندي ويژگي ديداري بسته. ، اشاره دارد)شد مي به حفاظت محصول مربوط
ارد، داراي نظر رواني بر ذهن مشـتري د  ارتباط مستقيم با مشتري و اثري كه از نخستينبرقراري 

 گونـه كـه   ايـن ويژگـي همـان   ). Deng, 2009(است  خريد مواد غذايي فراينداهميت خاصي در 
 برنامه تحت دليل آنكه مشتريان در خريدهاي بي هاغلب ب معتقدند، )2011( 1روسيفيانيوريني و كا

 اي هلحظ آثارتواند از  مي گيرند، مي آن قرار بندي بسته ويژه بهي ظاهري محصول و ها ويژگي تأثير
كـه هنـوز در توليـد    اسـت  موضـوعي   و ايـن  و قابل ملاحظه بر خريد مشتريان برخـوردار باشـد  

ست كـه  ا اين در حالي. است تر جانبه و البته همه كارشناسانهي داخلي نيازمند نگاهي ها بندي بسته
ي هـا  دوره تر خود و ايجـاد رضـايت خـاطر در    بلندمدت تأثيردليل  هب ،بندي ويژگي كاركردي بسته

 ,Lofgren & Witell(متفاوتي بر خريد برخوردار است و  قابل ملاحظه تأثيراز  ،تر زماني طولاني

 معتقد است با ايجـاد ارزش افـزوده در خريـد    )2008( 2پاويترا گونه كه اين ويژگي همان). 2005
. و خريد كـالاي تحـت پوشـش آن شـود     بندي تواند موجب تمايز در بسته مي ،كالا براي مشتري

 ،برخي مواد غذايي همچون بندي توان در طراحي شكلي بسته مي اين ويژگي را آثاريي از ها نمونه
قابليـت اسـتفاده    دليـل  بـه  ،بنـدي  شكل و متمايز شدن آن بسته  ليواني بندي سس مايونز در بسته

مهم ديگـر در ايـن زمينـه     ي نكته .كردمشاهده  ،ي داخليها شركتدر برخي از  بندي مجدد بسته
، هـا  ، جنسـيت هـا  در سـن  ،سـوي مشـتريان  شده بر خريد مواد غـذايي از  دو ويژگي ياد تأثيرآنكه 

بايسـت بـا    مي رو شود كه هي چشمگيري روبها تواند با تفاوت مي ،تحصيلات و درآمدهاي مختلف
 هـا  بر هر يك از اين ويژگي اي هآگاهان تأكيد بندي مشتري، توليدكنندگان بسته شناختي بوملحاظ 

  . داشته باشند
  :هستندبه شرح زير  پژوهش پيش روهاي  ، فرضيهشده بياننكات با توجه به 

  .بندي بر خريد مواد غذايي مؤثر است ويژگي ديداري بسته .1
  .بندي بر خريد مواد غذايي مؤثر است ويژگي كاركردي بسته .2
بنـدي و خريـد مـواد     ويژگي ديداري بستهشناختي مشتري، رابطه ميان  هاي بوم ويژگي .3

  . كند غذايي را تعديل مي
بندي و خريد مـواد   شناختي مشتري، رابطه ميان ويژگي كاركردي بسته هاي بوم ويژگي .4

  .كند غذايي را تعديل مي
بر  تأكيدبر خريد مواد غذايي و  بندي بسته اساسيِ با توجه به اهميت اثرگذاري اين دو ويژگيِ

فيروزيان و  :شامل زمينهدر اين سطح كشور استثناي چند پژوهش شاخص  هم كه بهم ي اين نكته

                                                 
1. Cahyorini & Rusifian 
2. Pavithra 
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 1389؛ فيض و سلحشـور،  1389؛ عارفي و نكويي، 1388؛ رحيم نيا و همكاران، 1388همكاران، 
بـا رويكـردي    بنـدي  بسـته آثـار   ي زمينهداخلي چنداني در  ي مطالعه ،1390و آقازاده و همكاران، 

چارچوبي نظري  ي آن است كه با ارائه ي پيش رو مطالعه هدف ؛خورد چشم نمي به ،محور بازاريابي
مـواد   بنـدي  بر تبيـين جـامع ويژگـي بسـته     افزونداخلي و خارجي پيشين،  هاي پژوهشبر مبناي 

بـر خريـد مـواد غـذايي پرداختـه و       هـا  ي آن، بـه بررسـي اثـر ايـن ويژگـي     ها مؤلفهغذايي و زير
توانـد بـا راهكارهـاي     مي آثار،برآمده از بررسي اين  پيشنهادهاي. نجدآثار را بسپذيري اين داعتما

  .دشومدارتر همراه  مشتري سويي،ي متمايزتر و از ها بندي طراحي بسته برايمناسبي 

   ي پژوهش  پيشينه
ي  با مروري بر پيشـينه  شود تلاش ميياد شده در بخش آغازين اين مقاله،  ي بررسي مسئله براي

بنـدي   بسته كاركرديِ بندي، ويژگيِ ويژگي ديداري بسته آثاردر سه محور نظري و تجربي موجود 
 تـري  كامـل صـورت   ه، موضوعات بشناختي بومي متغيرهاي گر تعديلبر خريد مواد غذايي و نقش 

  . مورد بررسي قرار گيرد

  نظري ي پيشينه
  بندي ويژگي ديداري بسته
شامل طراحي فيزيكي (هايي همچون رنگ، طراحي  بر ويژگيبندي، مشتمل  ويژگي ديداري بسته

ايـن  . شـود  بنـدي مـي   ي نوشته روي بسـته  بندي و اندازه ، اندازه، اطلاعات روي بسته)و گرافيكي
مشتري  انگيزشكه در ايجاد آگاهي، تمايل و حتي  اي هسبب نقش برجست به ،بندي ويژگي از بسته

بنـدي برخـوردار اسـت     توليـد بسـته   فراينـد يار بـالايي در  به خريد مواد غذايي دارد، از اهميت بس
)Deng, 2009 .(هنـر و   ،ويـژه  گيري از علـوم مختلـف و بـه    اند با بهره بازاريابان تا كنون كوشيده

تمايل و خريد را در مشتريان  ،بندي، ميزان آگاهي و در پي آن يك بسته ساختكاربردهاي آن در 
ترغيب  متناسب كه تا حدود زيادي مبين محتواي كالا بوده وهاي  كارگيري رنگ هب. افزايش دهند

اطلاعـات   ي كننده، ارائـه  هاي نوآور و خيره همراه داشته باشد، طراحي توجه مشتريان را به ذائقه و
تهيـه و حتـي    چگـونگي ها، چگونگي استفاده و كاربرد، شـرايط نگهـداري،    ويژگيكافي در مورد 

علوي، (زيادي تمايل به خريد را افزايش دهد  ميزان بهتواند  مي ،يهاي ارزشي و سلامت پيام ي ارائه
شناسي در تعيين انـدازه، حجـم و تعـداد     شناسي و روان كارگيري دانش جامعه هب ،سويياز ). 1387

بايسـت از   كه بـه هـيچ شـكلي نمـي    است بندي، در اين امر حائز اهميت فراوان  كالا در هر بسته
گونه كه از نـام   همان ،به هر شكل ويژگي ديداري. دپوشي كر موارد چشماربرد اين علوم در اين ك

گيـرد   مي مشتري قرارديد انداز و  شود كه در چشم مي بندي شامل آن ويژگي از بسته ،آن پيداست
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 خوانـده و متوقـف  هـاي خـود فرا   شود كه مشتري را بـا ويژگـي   ميتعبير  و از آن به چراغ قرمزي
توجه به آن  ،نوع نوع و غير هم هد كه از ميان خيل عظيم كالاهاي همخوا مي مشتريكند و از  مي
   .اين امر هرگز آسان نيست يابي به دستروشن است كه . دكن

  بندي ويژگي كاركردي بسته
 دوام و حمـل آسـان، قابليـت    ،هـايي همچـون   بنـدي مشـتمل بـر ويژگـي     ويژگي كاركردي بسته

 در ايـن ويژگـي شـركت   . اسـت  و ماننـد آن بودن، آسان بازشـدن   مجدد، قابل بازيافت ي استفاده
و منـافعي را بـراي    بـرآورده اجتمـاعي   ـ  انسـاني  هـاي  مسـئوليت تواند تعهد خود را نسبت به  مي

مشتريان فراهم كند كه اگرچه اين منافع در ابتدا نسـبت بـه ويژگـي ديـداري نقـش كمتـري در       
خريـد بيشـتر از    فرايندفزايش تكرار خريد، تأثير آنها بر اما با ا ؛خريد دارند فرايندپيشبرد و سرعت 

كـه   اي گونـه  ؛ بـه كننـد  مـي  تأييـد هاي بسياري اين موضوع را  نمونه. ابتداي خريد شود هاي هدفع
همچـون  (مجدد  ي بندي و سهولت در حمل، قابليت استفاده سبب جنس بسته بهاز كالاها بسياري 
، قابليـت بازيافـت   ...)وجود نوار قرمز رنگ روي بسـته و  ( ، آسان باز شدن...)ي نوشابه وها بطري

  . اند مورد خريد قرار گرفته) شده از مواد گياهي ظروف يك بار مصرف تهيه(

   شناختي بومي متغيرهاي گر تعديل
، حـاكي از آن بـود كـه متغيرهـاي     نامـه  پرسـش از طراحـي   پـيش هاي اوليه با مشتريان  مصاحبه

بنـدي بـا خريـد مشـتريان      هـاي بسـته   ي در رابطه ميـان ويژگـي  گر تعديلاز قابليت  شناختي بوم
تـوان چنـين    نمـي  ،هـاي محـدود   ذهني و مصاحبه موارداست كه تنها از  روشنالبته . برخوردارند
در . صورتي علمي مورد بررسي قرار داد هبايست اين مسئله را ب و مي دكرهايي را باورپذير  برداشت

شـامل سـن، جـنس، تحصـيلات و درآمـد       شناختي بوممتغيرهاي شود  بيني مي پيش پژوهشاين 
  . شده توسط خريدار باشند هاي انتخاب بندي كننده در نوع بسته عاملي تعيين ،مشتري

  تجربي ي پيشينه
مربـوط  اول و تحقيقات  ي در دسته. در سه دسته قابل تفكيك است اين مطالعهتجربي  ي پيشينه

 2و دراسـكوويچ ) 1996( 1تناسب مطالعـات وان سـينك   اثر اندازه به بندي، به ويژگي ديداري بسته
و اُگبـا و  ) 2007( 4؛ ون هـورلي )2006( 3تناسب مطالعات مارشال و همكاران ؛ اثر رنگ به)2010(

                                                 
1. Wansink  
2. Draskovic 
3. Marshal, et al  
4. Vanhurley 
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؛ گوشـال و  )2002( 2مطالعـات هيـل و تيلـي    ي بنـدي درنتيجـه   ؛ اثر طرح بسته)2010( 1جانسون
تناسـب مطالعـات    بندي بـه  و اثر اطلاعات روي بسته) 2010(ن و اُگبا و جانسو) 2009( 3همكاران

  .بر خريد مواد غذايي به تأييد رسيده است) 2001( 4آندروود و همكاران
ويـژه در   هاي انجام گرفته بـه  متأسفانه روند پژوهشبندي،  در ارتباط با ويژگي كاركردي بسته

هـاي انـدكي همچـون     نيـز پـژوهش   سطح داخلي آن كامل نبوده و در ارتباط با مطالعات خارجي
بندي بـر حمـل    تنها به بررسي اثر اين ويژگي از بسته) 2005( 6و راند) 1972( 5گرانجر و بيلسون

  .اند كالا و نه خريد مشتريان پرداخته
مطالعـات فيروزيـان و    درنتيجـه و شناختي مشـتريان   ي بومها گري ويژگي  تعديل ارتباط بادر 

بنـدي   اثر بستهنسبت به ) 2009( 8و دوئيزر و همكاران) 2000( 7؛ گاربر و هيات)1388(همكاران 
هاي سني مختلف مشتريان، مشخص شد كـه متغيـر سـن توانسـته      بر خريد در دورهمواد غذايي 

اطلاعـات   نشـان داد كـه اثـر   ) 2000(همچنين مطالعات كولسون . است اين رابطه را تعديل كند
بندي با افـزايش تحصـيلات فـرد بـر      هاي ديداري بسته عنوان يكي از ويژگي بندي، به روي بسته

و ون هـورلي  ) 2006(از سوي ديگر، بر اساس مطالعات مارشال و همكاران . شود خريد، بيشتر مي
 ـ   بندي در رده نيز مشخص شد، رنگ بسته) 2007( د هاي سنيّ مختلف، تأثيرات متفـاوتي بـر خري

گـري   بندي و خريـد را تعـديل   داشته و درنتيجه بر اساس اين پژوهش، سن رابطه بين رنگ بسته
  .كرده است

  پژوهشمدل مفهومي 
و خريـد مطـرح اسـت كـه      شـناختي  بـوم ، بنـدي  بسته هاي ويژگيدر اين پژوهش سه متغير كلي 

در  صـورت جداگانـه   بـه  ،شناختي بومدر قالب دو متغير مستقل و متغيرهاي  بندي بسته هاي ويژگي
. گري هر يك بررسي شود وارد شدند تا نقش تعديل قالب سن، جنس، تحصيلات و درآمد در مدل

بـا ورود متغيرهـاي    بنـدي  بسته هاي ويژگيخريد از  تأثيرچنانچه  ،بر اساس روابط موجود در مدل
افـزايش يـا كـاهش     تـر  روشن كند يا به بيانيتغيير ) جنسيت، سن، تحصيلات و درآمد( گر تعديل

                                                 
1. Ogba & Johnson  
2. Hill & Tilley  
3. Ghoshal, et al 
4. Underwood, et al 
5. Granger & Billson  
6. Rundh 
7. Garber & Hyatt 
8. Duizer, et al  
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 شـرح مصـوري   ،1 ي نمودار شماره. خواهد شد تأييد شناختي بومگري متغيرهاي  يابد، نقش تعديل
  .شداز آنچه بيان  است

  
  
 
 
 
 
 

  پژوهشمدل مفهومي  .1نمودار 

  شناسي پژوهش  روش
ابـزار  . پيمايشـي دارد / روش، مـاهيتي توصـيفي   نظرهدف كاربردي و از  ديداز  پژوهش پيش رو

از مفـاهيم مطـرح شـده در     ،آن هـاي  ؤالاسـت كـه در طراحـي س ـ    نامه پرسش ها گردآوري داده
 پايايي. استفاده شده است )2009( دنگو ) 2007( ون هورلي؛ )2005( راند همچون هايي پژوهش

 پـژوهش،  مربوط به هر يـك از متغيرهـاي   هاي سؤالو پايايي ) درصد 78( برابر نامه پرسشكلي 
 69(و خريد مواد غـذايي  ) درصد 74(، ويژگي كاركردي )درصد 76(ترتيب براي ويژگي ديداري  به

از روش روايـي ظـاهري، محتـوايي پـس از اعمـال نظـر        نامه پرسشروايي . دست آمد هب) درصد
و اصـلاح برخـي از   ) بنـدي  بسـته  ي نظـران حـوزه   دانشگاهي و صـاحب  استادان(امر  كارشناسان

ي مـواد  هـا  مشتريان فروشـگاه  ،ي مورد بررسيجامعه. تأييد شد پژوهش ي نامه پرسش هاي ؤالس
گيري بـا فـرض    نمونه ي رابطهنمونه از در تعيين حجم . ندغذايي در شهر شيراز درنظر گرفته شد

  و P، 96/1  =Z=  5/0 كـه در تعيـين نمونـه بـا فـرض      ه اسـت نـامعلوم اسـتفاده شـد    ي جامعـه 
 05/0 =dفروشگاه مواد غذايي بزرگ  پنجپس از انتخاب  .دست آمد هنفر ب 384 برابر با اي ه، نمون

شيراز، ي كاركنان دانشگاه ها در ميان مشتريان فروشگاه نامه پرسشاز ميان مناطق مختلف شهر، 
، هـا  آوري داده پس از جمع. توزيع شدالائمه  برق و ثامن ي دشت، ادارهرفاه پارك قوري، رفاه قصر

آزمون رگرسيون خطي، چندگانه و رگرسيون  ،هايي همچون ي آماري با استفاده از روشها تحليل
  .گرفتمراتبي انجام  سلسله

  

 جنسيت درآمد سن تحصيلات

 بندي بسته ديداريويژگي 

 بندي ويژگي كاركردي بسته

خريد مواد غذايي 
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   هاي پژوهش يافته
  ها سيماي آزمودني

دهندگان افرادي با درآمد بين  شود، بيشترين پاسخ مي مشاهده 1 ي شماره گونه كه در جدول همان
   .هستند هزار تومان، جوان، ديپلمه و از گروه زنان 680تا  380

 )شده است ارائهدهندگان  بر اساس درصد پاسخ ها يافته(ها  سيماي آزمودني. 1جدول 
  تحصيلات درآمد سن جنسيت

  3/70  زن
  2/10 زير ديپلم  2/10 هزار تومان380كمتر از 4/57 جوان

  
  ميانسال

  
6/37  

  9/36  ديپلم  60 هزار تومان680تا380بين

  
  مرد

  
7/29  

  4/21 فوق ديپلم  8/20 ميليون تومان1تا680بين

  9  ميليون تومان 1بالاتر از 
  7/25  ليسانس

  5  پير
  7/4 ليسانسفوق 

  1  دكترا
  

  )رگرسيون چندگانه(بندي بر خريد مواد غذايي  اثر ويژگي ديداري و كاركردي بسته
بر خريد مواد  بندي بسته ي ديداري و كاركرديِها اثر ويژگي ،ي آماريها گام از تحليل نخستيندر 

 ي همزمان وارد معادلـه  صورت هدر اين گام هر دو متغير وابسته ب. غذايي مورد بررسي قرار گرفت
گـذاري ايـن دو   تأثيربر  ، علاوه2 ي شماره شده در جدول ارائهي ها براساس يافته. رگرسيوني شدند

 ،كـالا  بندي ي بستهها به ويژگي ،درصد از تغييرات مربوط به خريد مواد غذايي 11در حدود  ،متغير
 5/2تـا   5/1دوربين واتسون نيـز بـين    ي آماره. گردد ميي ديداري و كاركردي بازها شامل ويژگي

  . كند مي تأييداست كه اين مسئله استفاده از روش رگرسيوني براي بررسي اين اثر را 
  

  )مدل ي خلاصه(ضرايب رگرسيوني با تحليلي بر ميزان درستي روش رگرسيوني در تحليل اثر . 2جدول 

ضريب  مدل
  همبستگي

ضريب
 تعيين

ضريب تعيين
 شده تعديل

معيار از خطاي 
 برآورد

آماره دوربين 
  واتسون

1 336/0 113/0 108/0 78997/0 917/1 

 مواد غذايي يدخر: ، متغير وابستهبندي ، ويژگي كاركردي بستهبندي ويژگي ديداري بسته: ي مستقلها متغير
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 اثرگذاري بر خريد تناسب به ها ضرايب استاندارد و درصد معناداري هر يك از ويژگي. 3جدول 

 مدل
درصد  آماره تي ضرايب استانداردضرايب استانداردنشده

 بتا خطاي معيار همبستگي  معناداري

1 
 000/0 505/8  258/0 194/2 عوامل ثابت
 000/0 031/4 212/0 071/0 287/0 ديداري
 000/0 516/3 184/0 056/0 197/0 كاركردي

 مواد غذايييدخر: متغير وابسته

  )رگرسيون چندگانه(برخريد مواد غذايي  بندي ديداري بسته يها مؤلفهاثر زير
درصد از تغييرات مربوط به خريد  10، در حدود 4 ي شماره شده در جدول ارائهي ها بر اساس يافته

آماره دوربين واتسون نيـز بـين   . گردد ميكالا باز بندي ي ديداري بستهها مؤلفهبه زير ،مواد غذايي
  . كند مي تأييدئله استفاده از روش رگرسيوني براي بررسي اين اثر را است كه اين مس 5/2تا  5/1

 )مدل ي خلاصه(ضرايب رگرسيوني با تحليلي بر ميزان درستي روش رگرسيوني در تحليل اثر . 4جدول 

ضريب   مدل
  همبستگي

ضريب 
 تعيين

ضريب تعيين 
 شده تعديل

خطاي معيار از 
 برآورد

  آماره دوربين واتسون

1 315/0 099/0 088/0 79896/0 903/1 
 خريد مواد غذايي: ، متغير وابستهبندي، ويژگي كاركردي بستهبنديويژگي ديداري بسته:ي مستقلها متغير

  
 هاي رنگ و اطلاعـات روي  مؤلفهبراي زيردرصد معناداري ، چون 5 ي شماره بر اساس جدول

. گذارنـد تأثيربـر خريـد مـواد غـذايي      هـا  مؤلفه، درنتيجه اين زيراست درصد 5كمتر از  بندي بسته
ترين مؤثر سويياز . شود پذيرفته نمي) گذاري متغير وابسته بر مستقلتأثيرعدم ( H0 درواقع فرض

  .بندي است بر خريد مواد غذايي، اطلاعات روي بسته مؤلفهزير

  اثرگذاري بر خريد تناسب به ها مؤلفهضرايب استاندارد و درصد معناداري هر يك از زير . 5جدول 

درصد  آماره تي ضرايب استانداردضرايب استانداردنشده مدل
 بتا خطاي معيار همبستگي  معناداري

1

 000/0 995/9  246/0 462/2 عوامل ثابت
 011/0 562/2 146/0 047/0 122/0 رنگ
 112/0 593/1 091/0 048/0 076/0 طراحي
  540/0 613/0  031/0 043/0 026/0 اندازه

اطلاعات روي
  000/0 590/3  186/0  043/0  154/0  بندي بسته

  531/0 628/0  033/0 039/0 025/0 نگاري حروف
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  )رگرسيون چندگانه(برخريد مواد غذايي  بندي ي كاركردي بستهها مؤلفهاثر زير
درصد از تغييرات مربوط به خريـد   9، در حدود 6 ي شماره شده در جدول ارائهي ها بر اساس يافته

دوربين واتسـون نيـز    ي آماره. گردد ميكالا باز بندي ي كاركردي بستهها مؤلفهبه زير ،مواد غذايي
 تأييـد است كه اين مسئله استفاده از روش رگرسيوني براي بررسـي ايـن اثـر را     5/2تا  5/1بين 
  . كند مي

  )مدل ي خلاصه(لي بر ميزان درستي روش رگرسيوني در تحليل اثر ضرايب رگرسيوني با تحلي. 6جدول 
ضريب   مدل

  همبستگي
ضريب 
 تعيين

ضريب تعيين 
 شده تعديل

خطاي معيار از 
 برآورد

دوربين  ي آماره
  واتسون

1 301/0 091/0 079/0 80276/0 906/1 

 خريد مواد غذايي: متغير وابسته،بندي، ويژگي كاركردي بستهبنديويژگي ديداري بسته:ي مستقلها متغير

  
 دوام ي مؤلفـه تنهـا بـراي زير  درصـد معنـاداري   ، چون 7 ي شماره هاي جدول بر اساس يافته

، در نتيجـه  اسـت  درصـد  5كمتر از  بندي ي ويژگي كاركردي بستهها مؤلفهاز ميان زير بندي بسته
  . گذار استتأثيربر خريد مواد غذايي  مؤلفهاين زير

  تناسب اثرگذاري بر خريد به ها مؤلفهاستاندارد و درصد معناداري هر يك از زيرضرايب . 7جدول 

 مدل
 ضرايب استاندارد ضرايب استانداردنشده

  درصد معناداري آماره تي
 بتا خطاي معيار همبستگي

1

 000/0 094/13  209/0 738/2 عوامل ثابت

 008/0 663/2 152/0 044/0 116/0 بنديدوام بسته

 073/0 801/1 103/0 049/0 088/0 ونقل آسانقابليت حمل

  997/0 004/0 000/0 033/0 000/0 مجدديقابليت استفاده
  337/0 962/0 051/0 033/0 032/0 قابليت بازيافت
  063/0 863/1 102/0 043/0 081/0 بازشدن آسان

  )مراتبي رگرسيون سلسله( شناختي بومي متغيرهاي گر تعديلبررسي نقش 
يـا متغيـر   (متغيـر ويژگـي ديـداري     ،اول ي مراتبي در مرحلـه  اجراي روش رگرسيون سلسله براي

و اثر آن بر خريد مواد غذايي ) 1مدل (شود  مي وارد مدل رگرسيوني بندي بسته) ويژگي كاركردي
با يكديگر وارد مـدل   بندي و ويژگي ديداري بسته گر تعديلمتغير  ،در مرحله دوم. شود مي بررسي
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سـوم   ي در مرحلـه . شوند مي آنها بر خريد مواد غذايي بررسي آثارو ) 2مدل (شوند  مي رگرسيوني
) 3مـدل  (شوند  مي ، متغير مستقل و تعامل ميان اين دو متغير وارد مدل رگرسيونيگر تعديلمتغير 

ي متغيـر  گـر  تعديلنقش  ،ايسهاين مق ي درنتيجه. شوند مي آنها بر خريد مواد غذايي بررسي آثارو 
 . شود مي يا رد تأييد گر تعديل

  و خريد مواد غذايي بندي ي بستهها ي سن مشتري در رابطه بين ويژگيگر تعديل
سن و تعامل ميان اين  گر تعديلمشخص است با ورود متغير  8 ي شماره گونه كه در جدول همان

و با ويژگي ) 024/0(به ميزان  شده تعديلدرصد ضريب تعيين  ،بندي متغير با ويژگي ديداري بسته
يابد كـه ايـن    مي افزايش) 011/0(به ميزان  شده تعديلدرصد ضريب تعيين  بندي كاركردي بسته

درصد معنـاداري  . كند مي تأييدرا ) ي آنگر تعديلالبته نقش ضعيف (ي سن گر تعديلمسئله نقش 
  .كند مي تأييدنيز اين مسئله را  8ي  شماره مدل رگرسيوني در جدول

  و خريد مواد غذايي بندي ي بستهها ي سن در رابطه ميان ويژگيگر تعديلنقش . 8جدول 
 ها مرتبه 1 2 3

گر و  با ورود تعامل ميان متغير تعديل
 مستقل

با ورود متغير 
 گر تعديل

بدون ورود متغير 
 گر تعديل

 ويژگي هر مرتبه

 متغيرها ويژگي  ويژگي  سن ويژگي سن سن* ويژگي 

بتاي تك  ديداري 292/0 292/0 001/0  248/0 006/0  169/0
 كاركردي 277/0 277/0  -007/0  236/0 -013/0  122/0  متغيره

 ديداري 292/0 292/0  334/0
  جمعي بتاي

 كاركردي 277/0 277/0  300/0
ضريب تعيين   ديداري  083/0  081/0  105/0

 كاركردي 074/0 072/0  083/0  شده تعديل
تغييرات در   ديداري  083/0  -002/0  024/0

ضريب تعيين 
  كاركردي  074/0  -002/0  011/0  شده تعديل

تفاوت در آماره  ديداري 220/37 001/0  869/11
 كاركردي 123/33 019/0  752/5 فيشر

  ديداري  000/0 978/0 001/0
  درصد معناداري

 كاركردي 000/0 890/0  017/0
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  و خريد مواد غذايي بندي ي بستهها جنسيت مشتري در رابطه بين ويژگيي گر تعديل
جنسيت و تعامل ميـان   گر تعديلمشخص است با ورود متغير  9 ي شماره گونه كه در جدول همان

و بـا  ) 029/0(ميـزان   شـده بـه   درصد ضريب تعيين تعديل ،بندي اين متغير با ويژگي ديداري بسته
يابد كه  مي افزايش) 010/0(ميزان  به شده تعديلصد ضريب تعيين در بندي ويژگي كاركردي بسته

درصـد  . كنـد  مي تأييدرا ) ي آنگر تعديلالبته نقش ضعيف (ي جنسيت گر تعديلاين مسئله نقش 
   .كند مي تأييدنيز اين مسئله را  9ي  شمارهمعناداري مدل رگرسيوني در جدول 

 و خريد مواد غذايي بندي ي بستهها ويژگيي جنسيت در رابطه ميان گر تعديلنقش . 9جدول 

 ها مرتبه 1 2 3
و  گر تعديلبا ورود تعامل ميان متغير 

 مستقل
با ورود متغير 

 گر تعديل
بدون ورود متغير 

 گر تعديل
 ويژگي هر مرتبه

 متغيرها ويژگي   ويژگي   جنسيت ويژگي  جنسيت جنسيت* ويژگي 

بتاي تك  ديداري 292/0 291/0 027/0  268/0  036/0  175/0
 كاركردي 277/0 276/0 22/0  259/0  28/0  110/0  متغيره

 ديداري 292/0 293/0  341/0
  جمعي بتاي

 كاركردي 277/0 278/0  298/0
ضريب تعيين  ديداري 083/0 081/0  110/0

 كاركردي 074/0 072/0  082/0  شده تعديل
تغييرات در   ديداري  083/0  -002/0  029/0

ضريب تعيين 
  كاركردي  074/0  -002/0  010/0  شده تعديل

تفاوت در آماره  ديداري 220/37 328/0  548/13
 كاركردي 123/33 210/0  118/5 فيشر

 ديداري 000/0 567/0 000/0
  درصد معناداري

 كاركردي 000/0 647/0  024/0

  غذاييبندي و خريد مواد  هاي بسته ي درآمد مشتري در رابطه بين ويژگيگر تعديل
درآمد و تعامل ميـان   گر تعديلمشخص است با ورود متغير  10 ي شماره گونه كه در جدول همان

 افزايش) 029/0(ميزان  به شده تعديلدرصد ضريب تعيين  ،بندي اين متغير با ويژگي ديداري بسته
ي درآمد در اين رابطـه بـه   گر تعديلنقش  05/0كمتر بودن درصد معناداري از  دليل بهيابد كه  مي
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بندي  ي درآمد در رابطه ميان ويژگي كاركردي بستهگر تعديلست كه ا اين درحالي. رسد مي تأييد
  .شود مي رد 05/0بالاتر بودن درصد معناداري از  دليل به ،و خريد مواد غذايي

  غذايي بندي و خريد مواد هاي بسته گري درآمد در رابطه ميان ويژگي نقش تعديل. 10جدول 

 ها مرتبه 1 2 3
و  گر تعديلبا ورود تعامل ميان متغير 

 مستقل
با ورود متغير 

 گر تعديل
بدون ورود متغير 

 گر تعديل
 ويژگي هر مرتبه

 متغيرها ويژگي   ويژگي   درآمد ويژگي  درآمد درآمد* ويژگي 

بتاي تك  ديداري 292/0 295/0 053/0  292/0 053/0  182/0
 كاركردي 277/0 278/0 043/0  277/0 041/0  086/0  متغيره

 ديداري 292/0 297/0  345/0
  جمعي بتاي

 كاركردي 277/0 280/0  293/0
ضريب تعيين  ديداري  083/0 084/0  113/0

 كاركردي 074/0 074/0  079/0  شده تعديل
تغييرات در  ديداري  083/0 001/0  029/0

ضريب تعيين 
 كاركردي  074/0 000/0  005/0  شده تعديل

تفاوت در  ديداري  220/37 207/1  049/14
 كاركردي 123/33 784/0  106/3 آماره فيشر

درصد  ديداري  000/0 273/0 000/0
 كاركردي 000/0 376/0  079/0  معناداري

  

  و خريد مواد غذايي بندي ي بستهها ي تحصيلات مشتري دررابطه بين ويژگيگر تعديل
تحصيلات و تعامـل   گر تعديلمشخص است با ورود متغير  11 ي شماره همان گونه كه در جدول

و ) 013/0(ميـزان   به شده تعديلدرصد ضريب تعيين  ،بندي ميان اين متغير با ويژگي ديداري بسته
يابـد   مي افزايش) 015/0(ميزان  به شده تعديلدرصد ضريب تعيين  بندي با ويژگي كاركردي بسته

. كنـد  مـي  تأييدرا ) ي آنگر تعديلالبته نقش ضعيف (ت ي تحصيلاگر تعديلكه اين مسئله نقش 
   .كند مي تأييدنيز اين مسئله را  11درصد معناداري مدل رگرسيوني در جدول 
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 و خريد مواد غذايي بندي ي بستهها ي تحصيلات در رابطه ميان ويژگيگر تعديلنقش . 11جدول 

 هامرتبه 1 2 3
 گر تعديلبا ورود تعامل ميان متغير 

 و مستقل
با ورود متغير 

 گر تعديل
بدون ورود 

 گر تعديلمتغير 
 ويژگي هر مرتبه

* ويژگي 
 تحصيل

 متغيرها ويژگي   ويژگي   تحصيل ويژگي  تحصيل

 بتاي تك متغيره ديداري 292/0 294/0  -044/0  250/0  -04/0  132/0
 كاركردي 277/0 279/0  -042/0  240/0  -04/0  156/0

  جمعي بتاي ديداري 292/0 295/0  320/0
 كاركردي 277/0 280/0  318/0
ضريب تعيين  ديداري 083/0 083/0  096/0

 كاركردي 074/0 074/0  095/0  شده تعديل
تغييرات ضريب ديداري 083/0 000/0  013/0

 كاركردي 074/0 000/0  015/0  شده تعديلتعيين 
تفاوت در آماره ديداري 220/37 833/0  818/6

 كاركردي 123/33 763/0  145/10 فيشر
 درصد معناداري ديداري 000/0 362/0 009/0
 كاركردي 000/0 383/0  002/0

  و پيشنهادها گيري نتيجه
چراغ قرمزي دانست كه سبب توقف مشتريان در برابـر ويتـرين يـا     همانندتوان  مي را بندي بسته
هـاي متنـوعي از سـوي توليدكننـده بـه       حـاوي پيـام   هـا  بندي بسته. شود مي ي فروشگاهها قفسه

عهـده  رايجاد تصوير ذهني مطلـوب را در مشـتري ب   ي وظيفه ،زيادي ميزان بهخريداران هستند و 
خريد را  فرايندتوانند  مي ،شوند مي تهيه اي هي هدفمند كه با هوشمندي خلاقانها بندي بسته. دارند

 بندي توان آن نوع بسته مي مطلوب را يبند بسته طور مشخص به. دتاه كننو حتي كو كردهتسهيل 
راحـي  هاي احتمـالي، بـا رعايـت اصـول ط     از محصول در برابر آسيب نگهداريدانست كه ضمن 

سو و ايجاد مطلوبيت مضـاعف   از يك) ويژگي ديداري(گيرا نگاري  شكلي و رنگي، اندازه و حروف
ونقـل   آسـان، قابليـت حمـل   يي همچون دوام، قابليت بازشدن ها ويژگي ي واسطه هبراي مشتري ب

 هـاي  زمينـه از سـوي ديگـر،   ) ويژگي كاركردي(مجدد  ي آسان، قابليت بازيافت و قابليت استفاده
  .آنان را براي خريد محصول فراهم آورند انگيزشجذب و 
 ي يافته. دكر بندي بخشكلي  ي دسته دو توان به مي را اين پژوهشآمده از  دست ي بهها يافته

اما  است؛ گذار بودهتأثيربر خريد مواد غذايي  بندي ي ديداري و كاركردي بستهها اول آنكه، ويژگي
در ايـن بخـش   . است تأثير داشته بندي بيشتر از ويژگي كاركردي بسته بندي ويژگي ديداري بسته
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. تشابه بالايي دارد )2009و دنگ،  1390آقازاده و همكاران، ( هاي پژوهشبا نتايج  پژوهشنتايج 
جـز متغيـر درآمـد در رابطـه ميـان ويژگـي        بـه ( شـناختي  بومدوم آنكه تمامي متغيرهاي  ي نتيجه

بـر خريـد مـواد غـذايي را      بندي اند شدت و ضعف اثر بسته توانسته) كاركردي و خريد مواد غذايي
 مطالعـات ي هـا  با يافته ها اين يافته. دكنني گر تعديلاين رابطه را  درنتيجهقرار داده و  تأثيرتحت 

 ون هورلي،و  2009و همكاران،  دوئيزر؛ 2006مارشال و همكاران،  ؛1388روزيان و همكاران، في(
كولسون، و  1388فيروزيان و همكاران، ( مطالعاتي سن مشتري و گر تعديلدر ارتباط با ) 2006
 هـاي فـوق   از يافتـه . ي تحصيلات مشـتري همخـواني بـالايي دارد   گر تعديلدر ارتباط با  )2000
هـاي   بيشـتر بـه ويژگـي    ،گونه نتيجه گرفت كه مشتريان در هنگام خريد مواد غذايي اينتوان  مي

دوم توجـه   ي بندي را در مرحله كاركردهاي بسته ،بهتر بيان و به كنند مي بندي دقت ديداري بسته
خريـد اسـت؛    ي بندي در نقطـه  بسته اي هي بر اثرگذاري لحظتأييداين نتيجه . دهند مي خود قرار

 ،از سـوي ديگـر  . تشـابه دارد ) 2011( روسـيفيان و  كـايوريني هـاي   پژوهشكه با نتايج  اي هنتيج
مهـم همـراه    ي با اين نتيجـه ) 1390(آقازاده و همكاران  مطالعاتمشابه نتايج  پژوهشي ها يافته

. داننـد  مـي  در خريد مواد غذايي مؤثررا يكي از عوامل  بندي بود كه مشتريان اطلاعات روي بسته
نبايـد از   هـا  شـركت  ،گيري همراه است كه بـرخلاف بـاور عمـومي    مهم با اين نتيجه ي تهاين نك
چرا كـه در غيـر    كوتاهي كنند؛خود نسبت به مواد غذايي  بندي روي بسته ي اطلاعات كامل ارائه

از  ،بنـدي  نشدن نيازهاي اطلاعاتي خود بر روي بسته برآورده دليل بهتواند  مي مشتري ،اين صورت
سب از نظر شكل، رنگ و حتي اندازه ـ  منا بندي داشتن يك بستهـ با وجود   خريد يك ماده غذايي

، تنها بندي كاركردي بسته ي ي جنبهها مؤلفهد در ميان مشخص ش ،از سوي ديگر. نظر كند صرف
اين يافته بـا ايـن   . بوده است مؤثرمشتريان  سويبر خريد مواد غذايي از  بندي دوام بسته ي مؤلفه
 ،بنـدي  كـاركردي بسـته   ي گيري مهم همراه است كه هنوز ديد مشتريان داخلـي بـه جنبـه    نتيجه

 در حفاظت از كالاي تحـت پوشـش آن   بندي محور بوده و مبتني بر قدرت بسته نگاهي محافظت
 را مؤلفـه ايـن  بنـدي،   در ارتبـاط بـا دوام بسـته    )2005( ويتلو  لاف گرناست كه گفتني . است
دهنـد و معتقدنـد يـك     مـي  نظر قرار مد بندي مشتري از بسته ي ستهيكي از نيازهاي باي عنوان به

 ي البته اين تفسـير از جنبـه  . كندبايست اين نياز را برآورده  مي ،ين شرايط خودكمتردر  بندي بسته
بـه سـاير    بندي توليد بستهبايست در  مي نبايد به كل جنبه تعميم داده شود و بندي كاركردي بسته

  .ي جنبه كاركردي نيز توجهي مناسب داشتها مؤلفه
تحليل جمعيتي ( ها خانم را حال با توجه به نتايج فوق و بنا به آنكه اكثر خريدهاي مواد غذايي

انجـام  و افراد جـوان  ) هستند ها درصد مشتريان، خانم 70حاكي از آن بود كه بيش از  ها فروشگاه
محصـولات   بنـدي  شود توليدكنندگان موادغذايي در طراحي و توليـد بسـته   مي نهاد، پيشدهند مي
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 بندي روي بسته ارائهاطلاعات قابل خصوص  به( بندي بر توجه به ويژگي ديداري بسته علاوه ،خود
از  بنـدي  عد كاركردي بستهي موجود در بها ، به ويژگي)بندي ي ترغيبي بستهها مؤلفهدر كنار ساير 

 اي هشـيو  يي كه پس از مصرف، قابليـت اسـتفاده مجـدد بـه    ها بندي همچون بسته( ها خانم ديدگاه
 ونقـل و نگهـداري كـالا، آسـودگي و سـلامت بيشـتري ايجـاد        ديگر را داشته يا حتي براي حمل

ي داخلـي آن اسـت كـه دوام    هـا  شـركت پيشـنهاد ديگـر بـه    . توجه بالايي داشته باشند) كند مي
مد نظر قرار دهنـد و پـس از    بندي ي هر بستهها ترين ويژگي يكي از اصلي عنوان بهرا  بندي بسته

مجـدد از   ي همچـون قابليـت اسـتفاده    ،بندي كاركردي بستهديگر ي ها به جنبه ،رعايت اين اصل
مهم در اين ارتبـاط آن   ي نكته. بپردازند مانند آن، ، قابليت حمل آسان، بازشدن آسان وبندي بسته

كالاهـاي خـود    بندي توليد بسته ي زمينهي داخلي به تدوين استانداردهايي در ها شركتاست كه 
كاركردي و اطلاعات روي  ي از جنبه بندي دوام بسته ،شرايط بدتريندر  ،بپردازند كه از طريق آن

  .برآورده شودمشتريان  ديد ترغيبيِ ي از جنبه بندي و تركيب رنگي بسته بندي بسته
بنـا بـه آنكـه در انتخـاب      شـود  مـي  پيشـنهاد  ،قابل اجـرا در آينـده   هاي پژوهشدر ارتباط با 

ي خود را به اثبات گر تعديلنقش  شناختي بوماز جانب مصرف كننده، كليه متغيرهاي  ها بندي بسته
 شـناختي  بـوم ي هـا  براي هر يـك از گـروه   بندي ي مطلوب بستهها مؤلفهو زير ها رساندند، ويژگي

، راهكارهـايي در  كنندتوانند مشخص  مي براي خود ها شركتبازار هدفي كه  تناسب بهشناسايي و 
ديگـر آنكـه    ي نكته. دشوهدف طراحي  ي تناسب نياز جامعه كالاها به بندي ارتباط با طراحي بسته

چـه از  ( بنـدي  در كنار ويژگي اساسي قدرت محافظت بسـته  پژوهش،ي ياد شده در اين ها ويژگي
اثر خود را بر خريد مواد غذايي خواهند گذاشـت كـه    هنگامي) ر بهداشتينظر فيزيكي و چه از نظ

مـواد   بنـدي  كار طراحان بسـته در دستور) افزايانه با رويكردي هم(صورت يكپارچه  هب ها اين ويژگي
 مطالعـات در  ،اين پـژوهش  ي در جهت تكميل نتيجه شود مي درنتيجه پيشنهاد. دنغذايي قرار گير

آزمـوده   پژوهششده در اين  در كنار دو ويژگي بررسي ،نيز بندي محافظتي بستهعدي اثر ويژگي ب
 آثـار پيشنهاد ديگـر آنكـه   . شود ارائهتر  راهكاري جامع ي ارائه براي اين مطالعهو نتايج آن با  شود
در ميان انواع مختلف مواد غذايي مورد بررسي  ،بر خريد مواد غذايي بندي ي مختلف بستهها جنبه

يي متناسـب بـا مـواد    هـا  بندي طراحي بسته برايكارهايي عملي راه ،ها رد و با ذكر تفاوتقرار گي
  .شود ارائهغذايي مختلف 
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