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كننـده اسـت؛   مصـرف  رفتار ي بازاريابي، مطالعه بخشترين موضوعات در  يكي از مهم :چكيده
مكان  /اينكه كودك چطور، چقدر، درچه زمان. از اين مقوله نيستندجدا بديهي است كودكان نيز 

 رفتـار  ي كند، موضوع مطالعـه  كرده و خريد مي دست آورده، انتخاب اطلاعات لازم را به و چگونه
مـل  هدف اصلي شناسـايي عوا  نيز با پيش روپژوهش . كننده استدر جايگاه يك مصرف كودك

 اسـتفاده از رويكـرد   ،اصـلي  محور. تهران انجام شده است شهر كودك در خريد رفتار اثرگذار بر
. هفـت فرضـيه تـدوين شـد     بدين منظور. ستا سازي و بررسي نقش برخي عوامل آناجتماعي

. نامه و مصاحبه بـود  پرسش ،آوري دادهجمع كاربردي، توصيفي، همبستگي و ابزار روش پژوهش
بـراي   .سال انتخاب شـدند  12تا  7ي با ميانگين سني كودكان اين مطالعه يات موجودبرمبناي ادب
هـا،  تحليـل داده  در. ه استاي استفاده شداي چندمرحلهگيري خوشهاز روش نمونه ،تعيين نمونه

والـدين،   ي چون،كه عوامل نتايج نشان داد. گرفته شده است كار هساختاري ب ي سازي معادلهمدل
 ـ. كودك اثرگذارسـت  خريد بر رفتار ،برقراري ارتباط در خانواده و نام تجاري چگونگي عـلاوه   هب

خريـد متفـاوتي دارنـد؛ برخـي از ايـن       ثر بوده، يعني كودكان دختر و پسر رفتـار ؤجنسيت نيز، م
براسـاس نتـايج   در انتهـا  . خريـد بـود   تأثيرگذاري بر والدين و اسـتقلال در  ي نحوه ها درتفاوت

 هـاي پيشـبردي و  فعاليـت  ي زمينـه  ترين آنها در كه مهم ه استي ارائه شدهايشنهادپژوهش، پي
  .محصولات كودكان است ي هاي توليدكنندهرساني شركتاطلاع
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  مقدمه
داننـد و معتقدنـد   تـرين دوران رشـد انسـان مـي     دوران كودكي و نوجواني را از مهم ،شناسان روان

علوم رفتـاري پذيرفتـه   اي در طورگسترده اين باور به. گيردشخصيت افراد در اين دوران شكل مي
گيري الگوهـاي شـناخت و رفتـار    دوران كودكي، بالاترين اهميت را در شكل هاي شده كه تجربه

واضـح اسـت كـه    . خريـد اسـت   رفتار ،اش دارد كه يك بعد آنفرد در ابعاد گوناگون زندگي آينده
اثرگـذار و   ف متنـوعي از عوامـل  شـوند و طي ـ كننده ميكودكان در سنين پايين تبديل به مصرف

انتخاب و خريد يك محصـول  . دهدهاي مصرفي آنها را شكل مي شان، عادتشخصي هاي تجربه
 نمـايش  بـه  ميـان كالاهـاي   را از كودك يك كالا آن در پنداشت كه روندي عنوان تنها به را نبايد

كننده، يعني توجه بـه او زمـاني   عنوان يك مصرف گرفتن كودك به نظر در .خردگذاشته شده مي
  . كندگيري مشاركت ميهاي مرتبط با خريد، مصرف و تصميمها و فعاليتفرايندكه فعالانه در 

او  هـاي  نگـرش  و ها ارزش به حتي كه آيدمي فراهم امكان با بررسي رفتار خريد كودك، اين
فعالانه و  ،كندي كه مصرف ميسال با كالاي پي برده شود؛ چراكه او نيز همانند يك فرد بزرگ نيز

 آنچـه  ي واسـطه  به را، بودن كسي چه هويت هويتش دارد؛ تا حس حفظ و در خلق تلاش آگاهانه
 كه است خارجي عواملي نمود خريد كودك، بهتر، رفتار بيان به. كند به نمايش بگذارد مي مصرف

كودكان را درك كـرد و   باورهايتوان آنها، مي ي دهي اين رفتار اثرگذار بوده و با مطالعهشكل در
محصـول،  : كلـي  ي توان بـه سـه دسـته   اين عوامل اثرگذار را مي. هاي انتخابشان پي بردعلت به

سطح آگاهي كودكـان  ر بمتمركز در ابتدا عوامل اين . عوامل محيطي و عوامل فردي تقسيم كرد
بـر افـزايش    يدحـل بع ـ امر در وشـان بـوده   گيـري خريـد و تصـميم  در مورد مسائل مربوط بـه  

  .گذارنداثر ميهاي مصرفي كودكان  مهارت
بـدين   .برخي از اين عوامل بررسي شوند تأثيرنيز در اين راستا انجام شده تا  پيش روپژوهش 

منظور ابتدا مباني نظري اين حوزه مورد مطالعه قرار گرفته، رويكرد مناسب انتخاب شده تا بتـوان  
   .پرداخت آثارشانعوامل اصلي و مهم را تعيين كرد و به مطالعه 

  بيان مسئله 
گيري خريد خـانواده  امروزه، كودكان نسبت به گذشته قدرت خريد بيشتري پيدا كرده و بر تصميم

هـا نيـز   هـاي شـركت  ديگر، فعاليـت  سوياز  ؛)Ironico, 2012; McNeal, 1992(ارترند اثرگذ
 ،تبليغـات تلويزيـوني   ويـژه  بـه هدف بسياري از تبليغات، امروزه  اي كه گونه بهافزايش يافته است؛ 

بـه افـزايش مطالعـات و     ،هـا ايـن فعاليـت   ي نتيجـه ). Priya et al., 2010(هسـتند   كودكـان 
با هدف شناسـايي عوامـل    هاي مصرفيِ كودكانچگونگي كسب مهارت ي مينهدر ز ييها پژوهش
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برمبناي ادبيات  ).John, 1999; Ironico, 2012( شدمنجر خريدشان  گيري رفتاردر شكل مؤثر
بندي، نـام تجـاري،   ستهب(محصول  .1 :كلي ي توان به سه دستهاين عوامل اثرگذار را مي ،موجود
سن، ( عوامل شخصي. 3و ...) رسانه، تبليغات، اينترنت و فروشگاه،(عوامل محيطي . 2 ؛...)قيمت و

 تـأثير تعيـين عوامـل و    ،اصـلي  ي تقسيم كرد كه اهميت و مسـئله ...) سالان و تجربه، والدين، هم
هـاي  كننده و در برابر فعاليـت كه در جايگاه يك مصرف هنگاميكودك است،  تعاملي آنها بر رفتار

  . دنگيرها قرار ميشركت 1پيشبردي
  :شرح زير هستند هاي اين پژوهش به فرضيه

H1 :والدين در رفتار خريد كودك تأثيرگذارند .  
H2 :الگوهاي ارتباطي در خانواده بر رفتار خريد كودك اثرگذار است .  
H3 :سالان در رفتار خريد كودك تأثير دارند هم .  
H4 :گذارندكودكان تأثير ميهاي جمعي بر رفتار خريد رسانه .  
H5 :تبليغات بر رفتار خريد كودك اثرگذارست .  
H6 :نام تجاري بر رفتار خريد كودك تأثير دارد .  
H7 :رفتار خريد كودك دختر و پسر متفاوت است.  

با توجه به اين نكته كه بيش از شش ميليون كودك در ايران وجود دارد، پـژوهش كـافي در   
جاست كه مباني نظري اين حوزه مورد بررسي قرار  خريدشان انجام نگرفته، پس بهي رفتار  زمينه

  .گيرد تا از نتايج حاصله بهره برد

  پژوهش ي پيشينه
  ادبيات نظري

شناسـان و در  جامعهاز سوي  ،كنندهيك مصرف عنوان بهاهميت كودك  بار، درك و نخستينبراي 
با  درنهايتدر ادامه مطالعات متمركز بر ارتباطات بود و  .وفاداري به نام تجاري مطرح شد ي زمينه

 John, 1999( شـد  معطـوف  آنهـا  شناسـان بـه   توجـه جامعـه  كودك در خـانواده،   افزايش قدرت
Mascarenhas & Higby, 1993;.(    رفتـار كـودك،    ي مطالعـه  ي بحـث و بررسـي در زمينـه

ثر از سه ديدگاه اصلي و مهـم  أگيرد، متكننده قرار ميمصرف/ در جايگاه يك خريدار  كه هنگامي
  : است

  ؛ديدگاه رشدشناختي و اقتصادي .1
 سازي؛ اجتماعي عوامل .2

                                                 
1. Promotion  
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  ).Marshall, 2010: 23(تغيير شكل مشاركت كودكان در مصرف  .3
اغلـب در داخـل الگوهـاي     2كودكـان  ي كننـده مصـرف  و رفتـار  1كه رفتار خريد گفتني است

، اصـل  درايـن نظريـه   ). Ward, 1974( گيرد ه قرار ميمورد مطالع 3كنندهسازي مصرفاجتماعي
 از افـراد،  كند كه طـي آن ي اشاره ميفراينداي دارد و به گستردهاجتماعي  هايپژوهشريشه در 

تجربـه  خاص خـود را توسـعه داده و كسـب    رفتاري و مصرفي  الگوهاي ديگران،معامله با طريق 
به تصوير كشـيده شـده    1ي  نمودار شمارهدر  فراينداين  ).Malgorzata et al., 2011(كنند مي

شهر تهـران نيـز، بهتـرين    / با توجه به مطالعات انجام شده و شرايط موجود در كشور ايران .است
  . خريد كودك، استفاده از اين رويكرد است روش براي شناسايي عوامل اثرگذار بر رفتار

 عنـوان  بـه كننـده  سازي مصـرف اجتماعيبازاريابي،  بخشدر تطابق و پذيرش اين مفهوم در  
 گيرنـد تـا  يـاد مـي   لازم را 6و نگـرش  5دانـش ، 4هـا كودكان، مهارت كهشود ي تعريف ميفرايند

  ).Ward,1974(عمل كنند  7در فضاي بازاركننده مصرف عنوان به
از  9تعريف بـريم . هستند معروف 8سازياثرگذارند كه به عوامل اجتماعي فرايندعواملي بر اين 

و  11هـا هـا، انگيـزه  ، نگـرش 10منابع پرقـدرتي كـه هنجارهـا   : سازي، عبارتست ازعوامل اجتماعي
طـور   بـه د هر سازمان يا شخصي باشد كـه  نتواند كه مينكرا به يادگيرندگان منتقل مي 12رفتارها

  McLeod & O’Keefe, 1972; Malgorzata( در ارتبـاط اسـت  ) يادگيرنـده (مستقيم با فرد 
et al., 2011( .13لئود و شفيمك )مفهوم كليدي ايـن عوامـل را تـأثيرات خاصـي بيـان      ) 1972
در سـال  ؛ آنها )Lueg & Finney, 2007( گذارندسازي بر جاي مياجتماعي فرايندكردند كه در 

 ي خريد نوجوانان انجام دادند، اين عوامل را بـه دو دسـته   رفتار ي اي كه در زمينهبا مطالعه 1993
). Mascarenhas & Higby, 1993; Fan & Li, 2010( كردنـد تقسـيم   15تيو موقعي 14فردي

                                                 
1. Children buying behaviour  
2. Children's consumer behavior 
3. Consumer socialization 
4. Skills  
5. Knowledge  
6. Attitudes  
7. Marketplace  
8. Socialization agents 
9. Brim 
10. Norm  
11. Motivation  
12. Behaviors  
13. McLeod & O’Keefe 
14. Person  
15. Situation  
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هـاي  نـام  هـا، ، فروشـگاه 2هاي جمعي، رسانه1سالان همكه والدين،  دندهشواهد زيادي نشان مي
 ,Dotson & Hyatt( رونـد شـمار مـي   سـازي بـه  جزء عوامل اجتمـاعي  ...و، محصولات 3تجاري

2005; Moschis, 1987.(  سازي مرتبط با پـژوهش حاضـر   توضيح عوامل اجتماعيدر ادامه به
  .شودپرداخته مي

  
  
  
  

  
  
  

  
  
  
  
  

  كننده سازي مصرف اجتماعي فرايند. 1 شكل

او در جايگـاه يـك    5و عـادات  4اثرگـذار بـر كـودك، باورهـا    ) افـراد (تـرين فـرد    اولين و مهم
ي  گفتـه  به؛ );Ward et al., 1977 Moore et al., 2004( هستند پدرها و مادرهاكننده،  مصرف
 ـ بهتر،  آورنـد كـه والـدين    دسـت مـي   هكودكان، اطلاعات خود را در مورد بازار از منابع مختلفـي ب
ادبيات موجـود  . )Kelly et al., 2006; Bush et al., 1999; Shim, 1995( ترين آنهاست مهم

مـرتبط بـا    ،خريـد و مصـرف كودكـان    ي كنترل والدين در زمينـه دهد كه در اين زمينه نشان مي
 الگوهــازيــرا ايــن  ؛)Carlson et al., 1990(الگوهــاي برقــراري ارتبــاط در خــانواده اســت  

 ,John( اسـت كودكـان   رفتـار خريـد   مختلـف  هايجنبه بر ي ديگرمتغيرها آثار ي دهنده توضيح

  : بندي كرد بخشتوان  را به دو دسته ميطور كلي، الگوهاي ارتباطات خانوادگي  به .)1999

                                                 
1. Peer  
2. Mass media 
3. Brand  
4. Beliefs  
5. Habits  

 نتايج سازييند اجتماعيافر متغيرهاي اوليه

  ساختار اجتماعي
 سطح اجتماعي، جنسيت، قوميت

ي زندگي در دوره) موقعيت(سن 

  دانش و رفتار
  نگرش انتقادي

  هاي پيشگيري شيوه
 هاي دفاعيروش

 سازيعوامل اجتماعي
  ...سالان، رسانه و  والدين، هم
  يند يادگيريافر
 محدوديت، تقويتمشاهده،
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 . پدر و مادر و كودكانروابط بين  در ها و احساسات ايده باز تبادل : 1مفهوم گرا .1
والـدين بـر    كنتـرل كودك با آنهـا؛ اعمـال    تمايل والدين به هماهنگي :2گرااجتماعي .2

 ).Kim et al., 2009( خود روابط با فرزندان
مختلـف از روابـط درون    نـوع  چهـار  كهدو قطب مقابل يكديگر هستند اين دو الگو، در واقع 

  .توجه كنيد 2ي  نمودار شمارهبه  ).Chan & McNeal , 2003 ( دهندمينشان خانواده را 
  
 
 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الگوهاي برقراري ارتباط در خانواده  .2 شكل
  

 Moschis( هسـتند  سالان همخريد كودك،  از ديگر عوامل شخصي و مهم اثرگذار بر رفتار

& Moore, 1982 Bush et al., 1999;.(  بخشكلي  ي توان به دو دسته را مي سالان همتأثير 
هـاي  انتظار مطابقت و هماهنگي با تمايل به عنوان بههنجاري  تأثير. 4و اطلاعاتي 3هنجاري: كرد

 اشـاره دارد  ديگـران  اطلاعـات از  پـذيرش  به طلاعاتيكه اثر ا ؛ درحاليتعريف شده است ديگران
)Malgorzata et al., 2011; Ward et al., 1977 .(متغيرهاي شخصـي، بـه عوامـل     بر علاوه

 هسـتند  تـرين آنهـا   هـاي جمعـي مهـم   بسيار توجـه شـده كـه رسـانه     رايندفمحيطي نيز در اين 
                                                 
1. Concept -orientation 
2. Socio -orientation 
3. Normative  
4. Informative  

  آزادي مطلق
  ارتباط محدود با كودك -
  كم والدين بر مصرف ثيرأت -

 

  حمايت كننده
  تأكيد بر روابط عمودي -
  هماهنگي با جامعه -
توجه محدود كودك به اطلاعات  -

  اطرافش

  كثرت گرايانه
  أاكيد بر روابط افقي -
وجوي  تشويق كودك به جست -

 هاي جديد و بيان نظرهايش ايده

  رضايتمندي
  كنترل مصرف كودك -
 برقراري ارتباط با كودك  -

  گراروابط مفهوم

 زياد

 كم

 گراروابط اجتماعي
 كمزياد
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)Moschis, 1987; Fan & Li, 2010(  موجـود در   ديگـر  هـاي و برنامـه  1تبليغـات  و دليـل آن
كننـده كـودك فـراهم آورنـد     رفتار مصرف ي تواند دانش لازم را براي توسعههاست كه ميرسانه

McNeal & Ji, 1998; McNeal,1982)( .  هـا،  توجه اصلي بسياري از پژوهشـگران در رسـانه
در موضوع تبليغات اعتقاد بـر ايـن    .)Isler et al., 1987( ستا بررسي اثر تبليغات موجود در آنها

ابتـدا   تبليغـات در اهميـت  . كننـدگان دارد اي در يادگيري و انتخـاب مصـرف   تأثير عمده است كه
تواند هاي اجتماعي است كه مياما بعد ديگر اهميت آن، ارزش براساس نقش اقتصادي آن است؛

 ايـن  تبليغـات  كودكـان و  بحثم محوري درپرسش  ).Moore et al., 2004(به كودك القا كند 
. )Ozgen, 2003( هسـتند  انتقادي آگاهانه و روش تبليغات به پردازش تا چه حد قادر بهكه  ستا
هـاي تجـاري جديـد،    و نـام  محصـولات  كودكان در مـورد  هاي جمعي و تبليغات،رسانه طريق از

 كننـد باورهـاي مربـوط بـه آنهـا، اطلاعـات كسـب مـي        و چگونگي استفاده و كاربرد محصولات
)Valkenbug & Buijze, 2005; Calvert, 2008(.     و  2نام تجاري عـاملي اسـت كـه آگـاهي

 ;Dotson & Hyatt, 2005( آن در ميان كودكان در سنين پايين نيز افزايش يافته است 3ترجيح

Fan & Li , 2010 .(  

  تجربيي  پيشينه
  .شودپرداخته مي زمينههاي انجام شده در اين در اين بخش به بررسي برخي از پژوهش

در  2011ايـن پـژوهش، در سـال     :گيري خريد كودكان نقش شرايط اجتماعي در تصميم .1
: سازي از جملـه اجتماعي فراينددر  عواملبرخي  تأثير تمركز بركشور لهستان انجام شده است و م

 ايـن نگـرش   ي دهنـده  ارائهنتايج اين مطالعه، . كودك است خريد بر رفتار سالان همپدر و مادر و 
. تـأثير گـذارد   خانواده در ارتباطي الگوهايبر  است سازي ممكناجتماعي عوامل چگونه است كه

 داردخريـد كـودك را    گيـري  تصـميم  در اثـر  ينتـر  مهـم كـه پـدر و مـادر     دهدنشان مي هايافته
)Drzewiecka , 2011.(  

منـابعي اسـت كـه     تمركز خـاص بـر روي   و با 2010در سال  :رفتار خريد كودكان در چين .2
 نتايج اين پژوهش، حـاكي از آن . آورنددست مي بهاطلاعات مورد نياز براي خريد خود را  كودكان

مهـم   اطلاعاتي يك منبع عنوان به تبليغات تلويزيوني بهدر عين حال كه  چيني كودكانست كه ا
منبع اطلاعـات درنظـر    معتبرترين عنوان بهاما والدين خود را،  ؛توجه دارندمحصولات جديد  براي
 ).Fan and Li , 2010( گيرندمي

                                                 
1. Advertising  
2. Awareness  
3. Preference  
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و در كشور هند انجام  2010اين مطالعه در سال  :كودكان خريدرفتار  و تلويزيونيتبليغات  .3
هدف از اين پژوهش، تجزيـه و تحليـل تـأثير نگـرش كودكـان نسـبت بـه تبليغـات         . شده است

قاضا براي محصولات تبليـغ  نتايج اين پژوهش نشان داد كه ت. تلويزيوني بر رفتار خريدشان است
  ).(Priya et al., 2010شدت تحت تأثير نگرش كودكان نسبت به تبليغات قرار دارد  شده، به

، در 2003در سـال  پژوهش اين  :در تركيه كنندهمصرف عنوان بهكودكان  تحليل وتجزيه  .4
منابع پذيري،  كودكان، مسئوليتعلايق تجزيه و تحليل  با هدف مدارس ابتداييكشور تركيه و در 

نشان ها يافته. استبر رفتارخريدشان انجام شده سازي اجتماعي و عوامل خريد هايفعاليتمالي، 
شـناختي  جمعيـت  هاي ويژگيبا برخي كننده مصرف عنوان بهكودك سازي اجتماعي فرايندداد كه 

 ).Ozgen, 2003(در ارتباط است  ويژه سن نيزبه

 مدل مفهومي
  .نمايش داده شده است 3ي  متغيرهاي مورد بررسي در قالب يك مدل مفهومي در نمودار شماره

  
  متغيرهاي مورد بررسي در قالب يك مدل مفهومي. 3 كلش

  پژوهش  شناسي روش
پژوهش حاضر از نظر هـدف  . توان مورد بررسي قرار دادهاي پژوهش را از ابعاد مختلف ميروش

همبسـتگي؛ از نظـر زمـان     ـ  پيمايشـي  ـآوري اطلاعات توصـيفي   جمع  ي كاربردي؛ از نظر نحوه
رفتـار   ي آماري براي انجـام پـژوهش در زمينـه    ي جامعه. استلحاظ ژرفايي پهنانگر  مقطعي و به

 توجـه بـه  يـد بـا   بارا آنهـا  چراكـه   ؛)John, 1981( سال است 7-12سني  ي رده ،خريد كودكان
بـراي  سـني   ي مورد مطالعه قـرار داد و كودكـان ايـن بـازه    ، اطلاعات پردازشدر  ايشانهمهارت
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در ايــن پــژوهش نمونــه مــوردنظر بايــد از بــين  ).Selman,1980( هســتند تــرمناســبمطالعــه 
شد؛ بدين منظور بـا اسـتفاده از   انتخاب مي) دخترانه و پسرانه(ابتدايي عادي آموزان مدارس  دانش
بـراي  ، اقدام به تعيين نمونه شد؛ 2و تصادفي ساده 1اي اي چندمرحله گيري خوشه هاي نمونهروش

  : كار برد هدليل نامعلوم بودن حجم جامعه، بايد فرمول كوكران را ب تعيين حجم نمونه، به
  

1/96 ) 1ي  رابطه 2 0/5×0/5
0/05 2 =384 

آموزش و پرورش استان تهران به سه  ي گانه نوزدهها، در ابتدا مناطق آوري دادهمنظور جمع به
 نددر ادامه مدارس دخترانه و پسرانه تعيين شد .ندتقسيم شد) شمال، مركز و جنوب(كلي  ي ناحيه

ها انجـام  ها تكميل و مصاحبهنامه ، پرسش)هاي اول تا پنجم كلاس(و در هر پنج مقطع تحصيلي 
اي،  مطالعات كتابخانه :هاي گردآوري اطلاعات در اين پژوهش، عبارتند از ين روشتر مهم. گرفت

اسـتفاده از   ،ها و تجزيه و تحليل آنها بهترين ابزارآوري داده منظور جمع به. نامه مصاحبه و پرسش
هاي كـافي و بـا اسـتفاده از    لعات و بررسيقالبي بود كه بعد از انجام مطا هاي ؤالبا س نامه پرسش

ها و محترم در مورد مقياس استادان رايزني باخريد كودك و  رفتار ي مباني نظري موجود در زمينه
مذكور در  ي نامه پرسش هاي ؤالس. طراحي شد نامه پرسش ،معتبر هاي هموجود در مقال هاي سؤال

  . دو بخش تدوين شدند
  . جنسيت، سن و محل سكونت: عبارتند از): شناختيجمعيت(عمومي  هاي ؤالس. الف 
  :عبارتند ازسنجش متغيرهاي پژوهش طرح شدند كه  براي: تخصصي هاي سؤال. ب 

 ،سـالان  هـم خـانواده،   برقـراري ارتبـاط در   ي والـدين، نحـوه  : شامل متغيرهاي مستقل .1
 .جنسيت هاي جمعي، تبليغات، نام تجاري و رسانه

 . رفتار خريد كودك: وابسته شاملمتغير  .2
  .شد هاي دختران و پسران استفادهنامه پرسشبراي انتخاب پاسخ از دوشكل زير براي : 3مقياس

  

  
  هاي استفاده شدهمقياس. 4شكل

                                                 
1. Multi -stage cluster sampling 
2. Simple random sampling 
3. Scale  

 هرگزهميشه
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ال مناسـب در نظـر گرفتـه شـد و     ؤس ـپـنج  در ابتدا حـداقل   ،كه براي هر متغير گفتني است
. انجـام گرفـت  اصـلاحات لازم   1آزمـون كـه بـا انجـام پـيش     شـد اوليـه طراحـي    ي نامـه  پرسش
  . دوبار مورد تجديدنظر قرار گرفت تا از كيفيت آن اطمينان حاصل ش هفتمذكور  ي نامه پرسش

طراحـي شـده اسـت، بـراي      نامـه  پرسـش  اين پـژوهش،  با توجه به اين نكته كه براي انجام
بايد دقـت زيـادي   ) سنجش روايي و پايايي(آوري شده جمعهاي اطمينان از كيفيت و صحت داده

  .شودهاي مختلفي استفاده شد كه در زير به شرح آن پرداخته ميشد؛ بدين منظور از روشمي
  .نفر از اساتيد 5مذكور توسط  ي نامه پرسشبررسي و اظهارنظر  :2اعتبار محتوا
  ). دختر 5پسر و  5( كودك 10نظرخواهي از : 3اعتبار صوري
   .يتأييدهاي تحليل عاملي اكتشافي و استفاده از روش :4اعتبار سازه

بدين شرح انجام شد و تغييرات لازم صـورت   در سه مرحله):  EFA( 5تحليل عاملي اكتشافي
كـه نشـان داد تعـداد    ) KMO=  699/0  7/0 اسـتفاده از شـاخص  ( تعداد موردها. الف :گرفت

   .هاي نهايياستخراج عامل. و ج) اشتراك ثانويه(ها تعداد عامل. ست؛ با موردها كافي
اگر بار عـاملي بـا   . دبايد بار عاملي هر گويه محاسبه شو بدين منظور،: 6يتأييدتحليل عاملي 

گيـري آن  باشد، گويه مورد نظر قابليت لازم براي اندازه 96/1بيشتر از  tخود داراي مقدار  ي سازه
 گيـري  در انـدازه  انـد  توانسـته  و انـد  شدهتمامي بارهاي عاملي معنادار دراين پژوهش . سازه را دارد

  .مربوطه سهم معناداري داشته باشند ي  سازه
از روايـي   ،مربوطـه  ي براي سازه يهاي انتخابمنظور تعيين اهميت گويه به :7روايي تشخيصي

مـورد  )  AVE8( اسـتخراج شـده  ميانگين واريانس شود و با كمك شاخص استفاده مي تشخيصي
در جـدول   AVEمقادير مربوط بـه  . شودتعريف مي) 0و1( ي در بازه AVE. گيردبررسي قرار مي

   .زير نشان داده شده است

  AVEمقادير . 1جدول
 نام تجاري  تبليغات  رسانه ارتباط سالانهم والدين  متغير
AVE 57/0 60/0 72/0 67/0  53/0  54/0  

                                                 
1. Pretest  
2. Content validity 
3. Face validity 
4. Construct validity 
5. Exploratory Factor Analysis (EFA) 
6. Confirmatory Factor Analysis 
7. Discriminant Validity 
8. Average Variance Extracted 
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 ـ  از روش همساني دروني نامه پرسشسنجش پايايي  براي :1پايايي اسـتفاده   ـ آلفاي كرونباخ 
  .نتايج در جدول زير خلاصه شده است. ده استمحاسبات لازم انجام ش SPSS افزار كرده و با نرم

 مقادير آلفاي كرونباخ. 2جدول

  كل  رفتارخريد  نام تجاري   تبليغات  رسانه  ارتباط  سالان هم  والدين  متغير

  93/0  91/0  93/0 91/0 90/0 91/0 93/0 90/0 كرونباخ آلفاي 
  

  هاي پژوهش يافته
هـا، از آمارهـاي توصـيفي و    هـا و آزمـون فرضـيه   تجزيه و تحليـل داده  برايحاضر  ي در مطالعه

هـاي  هـاي حاصـل از ويژگـي   ادهاز آمـار توصـيفي بـراي تحليـل د    . استنباطي استفاده شده است
سـازي معـادلات سـاختاري و تحليـل مسـير      آمار استنباطي، در سـطح مـدل  شناختي و از  جمعيت
  . بودند LISRELو  SPSSافزارهاي مورد استفاده  است كه نرم گفتني. دشاستفاده 

اطلاعات زير در مـورد  ) ناختيش هاي جمعيتويژگي( نامه پرسشبا توجه به نتايج بخش اول  
  . شود آماري موردنظر ارائه مي ي نمونه مشخصات

 آمار توصيفي.  3جدول

 فراواني شاخص

  جنسيت
  پسر  دختر

7/49% 3/50 %  

  سن
  كلاس پنجم  كلاس چهارم  كلاس سوم  كلاس دوم  كلاس اول

3/17% 3/18% 9/18% 2/20 %  3/25 %  

  محل سكونت
  جنوب  مركز  شمال

7/33% 2/37% 1/29 % 
  

در ارتبـاط   و هاستتحليل و آزمون فرضيهنگرشي جامع براي  :ساختاري ي سازي معادلهمدل
  . است كه يكي از مراحل مهم آن، ارزيابي برازش مدل است 3مشاهده شده و2با متغيرهاي پنهان

  . است
                                                 
1. Reliability 
2. Latent  
3. Observed  
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يعنـي مـدل    ؛تناسـب دارد ل مـد شـود  گفتـه مـي   وقتيعبارت ساده،  به: 1ارزيابي تناسب مدل
آزمـون   2شـاخص تناسـب مـدل    نيتـر  مهم. مفروض تا چه حد خوب و درست طراحي شده است

برخـي از   سري مفروضـات اسـت كـه در    كمتضمن رعايت يآن استفاده از كه  كاي است مجذور
 يهـا  شـاخص ، با گسترش نارضايتي از آزمـون مجـذور كـاي   . وجود داردآنها موارد امكان نقض 

  . حاضر در جدول زير خلاصه شده است ي ها براي مطالعهمقادير اين شاخص .وجود آمد به 3ثانويه

 هاي برازششاخص. 4جدول

  نتيجه  حد مجاز مقدار هاي برازششاخص
  معنادار و قابل قبول  ≥ 3  60/1 ي آزادي كاي دو بر درجه

GFI )معنادار و قابل قبول  ≤ 9/0 910/0 )نيكويي برازش 
RMSEA )معنادار و قابل قبول  ≥ 1/0 044/0 )ميانگين مربعات خطاي برآورديريشه 

CFI )معنادار و قابل قبول  ≤9/0 950/0 )برازندگي تعديل يافته 
NFI )معنادار و قابل قبول  ≤9/0 900/0 )برازندگي نرم شده 

NNFI )معنادار و قابل قبول  ≤9/0 940/0 )برازندگي نرم نشده 

  پژوهش هاي هپاسخ به فرضي
  . است كه در شكل زير مشخص شده است ي تي آمارهبدين منظور نياز به مقادير ضريب مسير و 

  
  

  مدل ساختاري پژوهش. 5 شكل

                                                 
1. Evaluation of Fit 
2. Goodness of Fit 
3. Adjunct Fit Index 
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  .هاي پژوهش در جدول زير خلاصه شده استنتايج آزمون فرضيه

  هاي پژوهشنتايج آزمون فرضيه. 5جدول
  نتيجه tآماره  ضريب مسير فرضيه  
  تأييد  56/3  26/0 .والدين بر رفتار خريد كودك تأثيرگذارند  1
  رد  62/0  04/0 .بر رفتار خريد كودك اثرگذارند سالان هم  2
  تأييد  69/2  16/0 .نحوه برقراري ارتباط در خانواده بر رفتار خريد كودك اثرگذارست  3
  رد  -56/0  -04/0 .هاي جمعي بر رفتار خريد كودك اثرگذارندرسانه  4
  رد  -62/1  -13/0 .تبليغات بر رفتار خريد كودك اثرگذار است  5
  تأييد  37/2  20/0 .نام تجاري بر رفتار خريد كودك اثرگذار است  6
  تأييد  ---  ---  .رفتار خريد كودك دختر و پسر متفاوت است  7

  
) انجام مصاحبه(پژوهش  فرايندهفتم كه در  ي لازم به توضيح است كه براي سنجش فرضيه

) T( تـي  نظر به اينكه مقـدار . اي استفاده كردمستقل دونمونه) T(تي شكل گرفت، بايد از آزمون 
 ي است، بنـابراين فرضـيه  ) 066/1(يعني  05/0مبين در سطح  تيبيشتر از ) 794/4(شده  محاسبه

  . شودمذكور پذيرفته مي
  : همچنين مشخص شد كه

 ـ  كودكان اطلاعات نهايي راجع به محصـولي را كـه مـي   . الف دسـت   هخرنـد، از والدينشـان ب
  .آورند مي

    اطلاعاتمنابع كسب . 6جدول 
 اينترنت  سالانهم والدين تلويزيون شاخص
  %24  %5 %65 %6 فراواني

  
  .لدين اهميت بيشتري برايشان داردنظر وا ،با توجه به اهميت محصول. ب

  ديگراننظر . 7جدول 
  خود كودك سالانهم والدين شاخص
  %15 %8 %77 فراواني

  
  .هستند مند هكودكان به تبليغات موجود در ماهواره علاق. ج

   يتبليغاتمنابع . 8جدول 
  كدامهيچ  مجله ماهواره تلويزيون شاخص
 %4  %18 %52 %26 فراواني
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  و پيشنهادها گيرينتيجه
توان به شرح زير بيان كرد، هاي اين پژوهش را ميها و يافتهنتايج حاصل از تجزيه و تحليل داده

نشده تأييد هاي و يافتن دليل فرضيه هاي داده شدهاطمينان از صحت پاسخ برايكه  گفتني است
  .ه استاز روش مصاحبه نيز استفاده شد

تـلاش  همـواره  ، فكري و اجتمـاعي خـود  ، كودكان براي رشد و تكوين شخصيت روحي: والدين
كه اين موضوع در مورد رفتار خريدشان نيز صـدق   ند بهترين افراد را الگوي خود قرار دهندنكمي
. پذيرند را مي آنها راتدانند و نظو مورداعتماد مي را افرادي آگاه، باتجربه دخو آنها والدين. كندمي

هـاي انجـام    پـژوهش اين نتيجه با . ترين متغير بر رفتار خريد كودكان هستندمؤثردر كل، والدين 
 ,Drzewiecka( گيـري خريـد كودكـان    نقش شرايط اجتماعي در تصـميم : ي ديگري چون شده

  .نيز همخواني دارد) Fan & Li, 2010( كان در چين، رفتار خريد كود)2011
 و بـرادر /خود كـه شـامل خـواهر    سالان همسني نقش و تأثير  ي كودكان در اين بازه: سالان هم

 ؛شـان  نه اثر هنجاري را در انتخاب و خريدشان پذيرا هستند؛ اما تأثير اطلاعاتي شوند ميدوستان 
چشـم و  / حسـادت   واژگـاني چـون   منفيِ با بار) سال 7 -12(سني  ي چراكه كودكان در اين بازه

، ديگـران شوند و براي جلوگيري از ايجاد چنين تصويري از خودشان در اذهان چشمي آشنا مي هم
ي  نتيجـه . كننـد خود شده، امـا نقـش تـأثير اطلاعـاتي را رد نمـي      سالان همهنجاري  منكر تأثير

 )Bachman et al., 1993(بر رفتار خريد كودك  سالان همتأثير گروه  ي دست آمده با مطالعه به
   .مطابقت داشت

نتايج حاصل از مصاحبه با كودكان، روشن كرد كه والدين : برقراري ارتباط در خانواده ي نحوه
گرايانـه را  منـدي و كثـرت  گرايي هستند؛ يعني دو الگوي رضايتآنها در سطح بالايي از اجتماعي

را در مورد انتخاب و خريد  آنها كودكان خود. اند درپيش گرفتهراري ارتباط با فرزندانشان براي برق
در عـين حـال، در مـورد     و پذيرنـد را مـي  ه نياز دارند، آزاد گذاشته و نظرهاي آنانمحصولاتي ك

 ي مطالعـه بـا   اين نتيجـه . نظارت دارند ،كنند نيزشان خرج ميها، مخارج و پولي كه فرزندان هزينه
همخـواني   )Chan & McNeal , 2003(ارتباط والدين با كودك در زمينـه مصـرف و تبليغـات    

  .داشت
ها مورد توجـه  جمعي در اين دسته از پژوهش ي رسانه عنوان بهتلويزيون كه : هاي جمعيرسانه

هاي هكنند و برنامآنها از تلويزيون استفاده زيادي نمي. است، در رفتار خريد كودكان تأثيري ندارد
و  رايانـه زيادي به تماشاي ماهواره، اسـتفاده از   ي علاقه مقابلموجود در آن را دوست ندارند؛ در 

همخـواني   )Fan & Li, 2010(پژوهش رفتار خريد كودكان در چين  اين نتيجه با. اينترنت دارند
  . جو كردو توان جست ها ميو علت اصلي آن را در محتواي برنامه ندارد
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به تبليغات موجود در تلويزيـون علاقـه ندارنـد و     ،كودكان مورد بررسي در اين پژوهش: تبليغات
خـود را مخاطـب تبليغـات تصـور     وجـه  آنان به هـيچ . حتي از يك مورد تبليغ نيز رضايت نداشتند

ماننـد  (هاي ماهواره را بسيار دوست دارنـد  ست كه تبليغات برخي از شبكها اين درحالي. كنند نمي
كننـد؛  توجـه مـي  ) مانند دنياي كامپيوتر(ها لهو به تبليغات موجود در مج) مت و پوياسلا ي شبكه
اطلاعات خوب  آنها تمايل دارند كه در تبليغات، .دندهقرار مي شاناطلاعات كاملي در اختيار زيرا

بـراي  . اثرگـذار اسـت   علاوه، جنسيت نيز در اين ميـان  به. و كاملي در مورد محصولات بيان شود
، دختران تبليغاتي را دوست دارند كه طراحي شاد، رنگي و آهنگين داشته باشد و پسران بـه  هنمون

اين نتيجـه بـا بسـياري از    . مندند كه اطلاعات بهتري را در اختيارشان قرار دهد ههايي علاقآگهي
 )Priya et al., 2010(كودكـان   خريـد  رفتار و تلويزيونيتبليغات  ،هاي انجام شده مانندپژوهش

  .جو كردو هاي تبليغاتي جستكه علت را بايد در برنامه همخواني نداشت
زيادي داشـته و آشـنايي    ي هاي تجاري معروف علاقهكودكان به محصولاتي با نام: نام تجاري

التحريـر دارنـد و خريـد     مانند لوازم ورزشي و لوازم ،خوبي با نام تجاري برخي محصولات نسبت به
 خريدرفتار  و تلويزيونيتبليغات اين نتيجه با پژوهش . دانندتر مياكيفيتاين دسته محصولات را ب

 عنـوان  بـه كودكـان تـايواني   همخواني داشت؛ امـا بـا پـژوهش     )Priya et al., 2010(كودكان 
در اين مطالعه نشـان داده شـد    زيرا خواني نداشت؛ هم )McNael & Yeh, 1990(كننده مصرف

 تأييـد كـه مـورد   خواهند كرد نام تجاري مطرح خريد  محصولي با ازتنها در صورتي ، كه كودكان
  .پدر و مادرشان باشد

، اي ديگـر  گفتـه  شده در بررسي اين متغير، جنسيت بود؛ به ترين عامل شناسايي مهم: رفتار خريد
  :ها عبارتند ازخريد متفاوتي دارند؛ برخي از اين تفاوت كودكان دختر و پسر رفتار

گيري و بحث بـا پـدر و مـادر اسـت تـا بـه       منظور همان قدرت بهانه: والدينتأثيرگذاري بر  .  1
هاي متفاوتي بر والـدين خـود اثـر    شيوه دختران و پسران به. كودك رسيدگي شود ي خواسته

ديگر، كودكان پسر با سماجت بيشـتري  اي  گفته بهرا بخرند؛  اشته تا محصول دلخواهشانگذ
كـه   كننـد؛ در حـالي  تر رفتـار مـي  صرتر هستند و خشنكنند، مرا پيگيري مي خود درخواست

 . كنندتر نيازهاي خود را بيان ميدبانهؤترند و مدختران، مهربان
 ي هاي تجاري معروف علاقهپسران نسبت به دختران به خريد محصولاتي با نام: نام تجاري .  2

 . دهنددختران به كيفيت كالا بيشتر اهميت مي مقابلبيشتري دارند؛ در 
ماننـد   ديگران،تر عمل كرده و از دخالت پسران نسبت به دختران مستقل: استقلال در خريد .  3

كـه دختـران پـذيراي     پندارنـد؛ درحـالي  شوند و آن را تحميل عقيده ميناراحت مي ،فروشنده
 . كنندقلمداد مي ديگراني  ن هستند و آن را استفاده از تجربهعقايد ديگرا
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حتي اگر بدان نياز  ،خرندآن را مي كه به محصولي علاقه دارند هنگامي دختران: خريد تفنني .  4
روند كه نوعي آنها خريد تفنني دارند؛ در مقابل پسران، هنگامي به خريد مي به ،نداشته باشند

 .نياز ضروري به محصول داشته باشند
 كودكان دختر در مقايسه با پسران، نسبت به قيمت حساسيت بيشتري نشان: توجه به قيمت .  5

 .انداز كردن دارند بيشتري به پس ي دهند و در عين حال، علاقهمي

  هاي كاربرديپيشنهاد
  :توان ارائه كردزير را مي هايهاي پژوهش، پيشنهادبا استفاده از نتايج و يافته

كننده؛ چراكه اين متغير رساني و آگاهي از حقوق مصرفتوجه ويژه به والدين در اطلاع .  1
 .تأثير را در اين پژوهش داشتترين و بيشترين  مهم

هاي مناسب در آگاهي كودكـان از محصـولات و   ها؛ درنظرگرفتن برنامهدقت به رسانه .  2
  . اين عامل اثرگذار نبود زيراد، نهايي كه بايد داشته باشويژگي
ي توليد محصولات كودكان بايد موارد زير را مـد نظـر قـرار     هاي فعال در زمينههمچنين شركت

  : دهند
؛ چراكـه  )پسـر  ـ   دختر( هاي خاص مخاطبان ام تبليغات مناسب؛ با توجه به ويژگيانج .  1

  .كردندهيچ عنوان خود را مخاطب تبليغات احساس نمي كودكان به
  . خريد و محصولات كودكان ي مخصوص در زمينه ي نشريهچاپ  .  2
معرفـي  هـاي ايرانـي بـه    با توجه به اثرگذاري نام تجاري بر رفتار خريد كودك، شركت .  3

كودكـان  ي پـژوهش نشـان داد    نتيجـه  زيـرا بپردازند؛  خود هاي تجاري محصولاتنام
 . نداشتند هاي تجاري نامبا آشنايي چنداني 

هـاي  رسـاني شـركت  هـاي پيشـبردي و اطـلاع   فعاليـت  ي در زمينـه  هاترين پيشنهاد مهم: دركل
 .شـود  انجـام نمـي  محصولات كودكان است؛ چراكه اقدامات مناسبي در اين زمينـه   ي توليدكننده

 را خريد مخصوص بـه خـود   سني، تمايل زيادي به داشتن مراكز ي همچنين كودكان در اين بازه
آنها معتقدند  زيراعرضه كنند؛  مورد نياز آنها را داشتند؛ مراكزي كه بزرگ بوده و تمام محصولات

كالاهـا بـا    ي تواننـد بـا مقايسـه   وع بالاتري براي انتخاب وجود دارد و آنها مـي تن ،در اين صورت
علاوه آنها دوست دارند اين مراكز فضاي شـاد و متنـوعي    هب. يكديگر خريد بهتري را انجام دهند

  .گذاري كرداين زمينه سرمايه توان در بنابراين با بررسي و انجام مطالعات بيشتر، مي. داشته باشد
ه به جديد بودن موضوع رفتار خريد كودك و كمبود پژوهش در ايـن زمينـه، مطالعـات    با توج

  : توان انجام داد كه برخي از آنها عبارتند ازخوبي را مي
 . نتايج حاصله با شهر تهران ي ها و مقايسهشهرستانمطالعه در ساير شهرها يا  .  1
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 )....پوشاك، محصولات خوراكي و(انجام پژوهش در يك محصول خاص  .  2
سـطح  : ماننـد  ،سازي و اثرگذار بر رفتار خريد كودكبررسي نقش ساير عوامل اجتماعي .  3

 .مانند آناقتصادي خانواده، مدارس، اينترنت، قيمت و  اجتماعي ـ
 .شودميمنجر  مانندي بيهاي هاي كيفي در اين حوزه كه به كسب يافتهانجام پژوهش .  4
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