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  مقدمه
 65كنند، به نحوي كه  هاي كارآفرين به رغم اندازه كوچك، نقش مهمي در اقتصاد ايفا مي شركت

را تشـكيل  ] 16[درصد اشتغال اتحاديه اروپـا   99و ] 7[درصد از كل اشتغال ايالات متحد آمريكا 
ها در اشتغال، ايجاد درآمدهاي خصوصـي، گسـترش نـوآوري و تـرويج روحيـه       تأثير آن. دهند مي

هـا بـا اسـتفاده از منـابع محـدود و       اين بنگـاه ]. 12[كسب و كار در جامعه امري اثبات شده است 
زننـد كـه سـبب     هـاي تجـاري مـي    هاي افراد در سطح خـرد دسـت بـه فعاليـت     ديريت تواناييم
شـود   آفريني مـي  هاي خرد جامعه براي توليد كالاها و خدمات جديد و ثروت كارگيري پتانسيل به
هـاي بـزرگ كـه     هاي نوين ارتباطي سبب شد صنعت رسانه از تسلط شركت ظهور فناوري]. 21[

قيمـت را داشـتند خـارج شـود و فعاليـت       لا و دسترسـي بـه امكانـات گـران    هاي مالي با توانايي
]. 24[پذير شود  هاي جديد و ارزان امكان هاي كوچك و كارآفرين با استفاده از اين فناوري شركت

هاي ديجيتـال   هاي كارآفريني در عرصه رسانه ها به كشور ما نيز افزايش فعاليت ورود اين فناوري
هاي متعـدد، ميـزان موفقيـت كارآفرينـان      رغم تلاش ا به همراه داشت، اما بهو به ويژه اينترنت ر

ها از ارائه محصولات با خصوصيات  ايراني چندان چشمگير نبوده است و بخش اعظم اين شركت
هاي نوين و جذابي كه موسسان اين  اند و با وجود ايده سطح بالاي كارآفريني به بازار ناتوان مانده

ها به محصولاتي كه مورد اسـتقبال قابـل توجـه     دارند، موفق به تبديل آن ايده ها داشته و شركت
  ]. 1[اند  بازار قرار گيرد، نشده

عدم توانايي شركت كارآفرين در ارائه نوآوري خود به بـازار مـانعي بسـيار مهـم در موفقيـت      
بـه   ميلـي نسـبت   تر سـبب بـي   كسب و كارهاي كوچك است كه به نوبه خود و در مقياس بزرگ

هـا و عـدم رشـد صـنعت      هاي ايـن شـركت   هاي كارآفريني، كوچك ماندن مقياس فعاليت فعاليت
شود كه نتايج آن در سطح كلان اقتصادي عدم اشتغال و دسـت نيـافتن بـه رشـد اقتصـادي       مي

هاي موفقيت اين  چنين امري ضرورت انجام تحقيقات براي يافتن زمينه]. 21[مناسب خواهد بود 
اي  با توجه به اين مطالب، انجام پژوهشي كـه بـه كارآفرينـان رسـانه    . كند ايان ميها را نم شركت

  : نمايد اي را نصيب كشور و جامعه مي ها را ارائه كند، منافع چندگانه سازي نوآوري راهكار تجاري
هايشان  ها، دامنه فعاليت كند و در نتيجه تعداد آن هاي كارآفرين كمك مي به موفقيت شركت .1

  ؛يابد ها افزايش مي ناشي از آنو منافع 
ها به معنـي رشـد اقتصـادي، افـزايش اشـتغال، صـنايع جديـد، توسـعه          موفقيت اين شركت .2

  ؛هاي نوين و افزايش صادرات كشور خواهد بود فناوري
هـاي حاضـر اسـت بـا حضـور       شود بازار رسانه كه يكـي از تأثيرگـذارترين صـنعت    سبب مي .3

  ؛هاي كوچك داخلي تقويت شود شركت
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هاي ديجيتال سبب تقويت توان فني كشـور در عرصـه    جاري شدن و به بازار آمدن نوآوريت .4
هاي آينده صنعت رسانه و فناوري اطلاعات  شود و توسعه اي مي محصولات ديجيتال و رسانه

  .را در پي خواهد داشت

  مسئله تحقيق
هـا، چـه بـا     نـوآوري سـازي   هاي متعددي با هدف ارائه مدل براي تجـاري  با وجود اينكه پژوهش

هـا مـورد    رويكرد توصيفي و چه با رويكرد تجويزي، صورت پذيرفته، با اين حال نتايج بيشـتر آن 
انگارانه هستند، دچـار   ها معمولأ محدود و بيش از حد ساده بيشتر اين مدل. انتقاد قرار گرفته است

 1ا بـه انـدازه كـافي نمايـا    اند و ي ـ باشند و براي تبيين فرايند توسعه محصول ناكافي عدم دقت مي
بيشتر آنان فرايند توسعه محصول را به عنوان يك فرايند خطي، يكپارچه و ترتيبي تعريف . نيستند
هـا بـه    برخي ديگر از مـدل . اند اند يا شكل تصادفي و غيرهدفمند آن را مورد توجه قرار داده كرده

سـايي فازهـاي توسـعه محصـول،     انـد و دشـواري در شنا   هايي كه به كار بـرده  دليل تنوع تعريف
ها به دليل اينكه بدون تحليل نظـري اقـدام    بسياري از اين مدل. اند غيرعملي تشخيص داده شده

بـا بيـان ايـن انتقادهـا     ) 2006(مورئو ]. 19[اند  اند نيز مورد انتقاد قرار گرفته سازي كرده به مفهوم
هـاي فنـاور    هـا در شـركت   نـوآوري  سازي گيري نموده است كه پيشنهاد مدلي براي تجاري نتيجه

هـاي   سازي نوآوري با توجه به اين امر و ضرورت ارائه راهكاري براي تجاري. اساساً عملي نيست
هـا را   سازي اين نـوآوري  اي، پژوهش حاضر ارائه چارچوب براي تجاري ديجيتال كارآفرينان رسانه

تعيـين حـد و مـرز مشـخص و      چارچوب به معناي. به عنوان مسئله تحقيق شناسايي نموده است
هـا را   يابي به يك نتيجه يا نظريه اسـت و روابـط ميـان آن    شناسايي متغيرهاي دخيل براي دست

توان مسئله پژوهش را به طور مشخص به ايـن ترتيـب بيـان     از اين رو مي]. 18[كند  تحليل نمي
اي  رينـان رسـانه  هـاي ديجيتـال كارآف   سازي نوآوري يك چارچوب قابل اجرا براي تجاري«: نمود

به اين منظور پژوهشگران تلاش دارند با تلفيق دانـش موجـود در   » هايي است؟ داراي چه ويژگي
ها با مديريت نـوآوري و توسـعه محصـول جديـد،      هاي علوم رسانه و كارآفريني و تلفيق آن حوزه
كـارآفرين  هاي  ها را براي شركت هاي نوآوري و توسعه محصول جديد برآمده از اين نوآوري مدل

هـاي موجـود    فعال در صنعت رسانه مورد بررسي قرار دهند و در نتيجه آن با سازگار نمودن مـدل 
هـاي كارآفرينانـه    اي، چارچوبي ارائه دهند كه از طريق آن بتـوان فعاليـت   براي كارآفرينان رسانه

سازي موفق در قالب محصولات و خدمات جديد هـدايت   هاي كوچك را به سمت تجاري شركت
  .كرد

                                                 
1. Representive 



  1391 بهار، 11 شماره ،4 دوره ،مديريت بازرگاني  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  74
  

  هاي تحقيق سوال
اين پژوهش حول يافتن پاسخ براي يك پرسش انجام شده است كه معادل با بيان مسئله اسـت،  

هاي ديجيتـال كارآفرينـان    سازي نوآوري چارچوب قابل اجرا براي تجاري«شامل اين پرسش كه 
  »هايي است؟ اي داراي چه ويژگي رسانه

  مرور ادبيات تحقيق
  اي كارآفريني رسانه

اي و فراهم بودن رسانه به عنوان بستري بسيار مناسـب   وجود اهميت موضوع كارآفريني رسانهبا 
كه بخش بسيار بزرگي از اقدامات كارآفريني نيز در عـالم  ] 17[هاي كارآفريني  براي انجام فعاليت

 اي در مقايسـه بـا   ها در زمينه كارآفريني رسـانه  واقع در آن صورت پذيرفته است، پيشينه پژوهش
تحليلـي بـر روي    در فـرا ) 2007(هانـگ و ون ويـزل   . شمار اسـت  هاي مطالعاتي كم ساير زمينه

اي تاكنون بسيار كم مورد  اي نشان دادند كه كارآفريني رسانه تحقيقات مربوط به كارآفريني رسانه
كه اند  هايي را برشمرده اي ويژگي اين دو براي محصولات رسانه. توجه تحقيقاتي قرار گرفته است

دسـتانه بـودن، و از نظـر رقـابتي      پـذيري، پـيش   خودمختاري، نوآوري، مخـاطره : عبارت است از
خـواني كـاملي    هاي كارآفريني هم هاي شركت ها با ويژگي ها اين ويژگي از ديد آن. تهاجمي بودن

هاي كوچك و  هاي شركت اي با فعاليت دارد و اساساً صنعت رسانه به دليل ماهيت محصول رسانه
نكته مهم در اين تعريف توجه به نوآوري به عنوان يك ويژگي بارز و . آفرين گره خورده استكار

داننـد   اي را از نوآوري جـدا نمـي   اي است و ماهيت محصول رسانه مشخص در محصولات رسانه
) 2011(ئيان و روشندل  اي تعريف خواجه در جستجوي تعريفي مشخص از كارآفريني رسانه]. 15[

هـاي كـوچكي كـه بـا      افراد يا شـركت «: كه اين مفهوم را به شكل زير تبيين نمودند يابيم را مي
استفاده از منابع كوچك مالي، مهارت، دانش، تجهيزات و با شناسايي يك فرصت مناسب سودآور 

  .»]17[كنند  در بازار اقدام به عرضه محصول يا خدمت جديدي در بازار رسانه مي

  نوآوري و كارآفريني
هاي نوپاي كارآفرين است كه به عنوان عامل اصلي  ه كارآفرينانه، نوآوري جوهره شركتاز ديدگا

هـاي نـوين توليـد،     بـا شناسـايي محصـولات جديـد و روش    . كند تغيير در صنايع جديد عمل مي
هـاي   فرصـت ]. 12[دهند  كنند و نوآوري صورت مي ها را تسخير مي هاي كارآفرين فرصت شركت

هـاي   اي از فرصـت  وصـيف و آزمـايش مرتبطنـد و از ايـن رو زيرمجموعـه     كارآفريني، با كشف، ت
  ]. 23[شوند  تري هستند كه براي پيشرفت، تغيير و سودآوري فراهم مي بزرگ
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هاست  اند كه اساس كارآفريني تشخيص و كشف فرصت ابراز داشته) 2001(براون و همكاران 
نـوآوري در هـر سـازماني كـه      هـاي  هـا و رفتارهـاي در جسـتجوي فرصـت     و از اين رو گـرايش 

محققان بر اين باورنـد كـه درجـه كـارآفرين     . هاي كارآفرينانه دارد يك رفتار الزامي است ويژگي
هـاي   طلبـي  هـاي مـديريت اسـتراتژيك آن و جـاه     بودن يك شركت با درجه سازگاري ميان رويه

مل نمـودن آن بسـتگي   شود و به ميزان نوآوري، خطرپذيري و فعالانه ع كارآفرينانه آن تعيين مي
: كننـد  ها پيشـنهاد مـي   برينگر و بلودورت سه توانمندساز را براي كارآفريني در سطح شركت. دارد

دهي بـه   گيري، تشويق و پاداش توانايي اندازه .3 ؛انعطاف پذيري سازماني .2 ؛تشخيص فرصت.1
  ].10[رفتارهاي نوآورانه و مخاطره پذير كاركنان

  اي عناصر محصولات رسانه
اي را در تركيـب   رسـانه  اي و غيـر  تفاوت اصلي ميـان محصـولات رسـانه   ) 2006(چان اولمستد 

  :داند كه عبارتند از منحصر به فرد هفت ويژگي مي
اي داراي محتواي ناملموس است و در عين حال به يـك رسـانه فيزيكـي     محصول رسانه. 1

  ؛براي توزيع نيازمند است
زمـان   توانند از يك محصول به طور هم فراد زيادي ميبرخلاف ساير محصولات ملموس، ا. 2

استفاده كنند و اين امر نه تنها سبب استهلاك يا كميابي محصول نگردد، بلكـه صـرفه ناشـي از    
  ؛مقياس نيز ايجاد كند

اي به منابع دوگانه محتوا و آگهـي وابسـته هسـتند، از ايـن رو نيازمنـد       هاي رسانه شركت. 3
  ؛باشند كه درآمدهاي كافي از هر دو منبع ايجاد كند كار تركيبي ميشناسايي يك مدل كسب و 

هاي زماني  هاي متفاوت و در دوره اي محتوا از طريق قالب در بسياري از محصولات رسانه. 4
  ؛رسد مختلف به دست مصرف كننده مي

پذيرنــد،  كننــدگان تــأثير مــي اي از تغييــرات ســليقه و علاقــه مصــرف محصــولات رســانه. 5
گذارنـد،   هـا مـي   هاي ارتباطي در هر بازار جغرافيايي تأثيرات مستقيمي روي موفقيت آن اختزيرس

  ؛گيرند تحت تأثير قانونگذاري نيز قرار مي
و از اين رو (برخلاف بسياري از كالاهاي ديگر مصرفي كه طبقه محصول مشخصي دارند . 6

اي طبقه محصول خاصـي   ت رسانه، محصولا)تر است ها ساده شناسايي بازار و رقابت مربوط به آن
به عبارت ديگر مصرف كنندگان رسانه، به جاي اينكه فقط يـك رسـانه خـاص يـا قالـب      . ندارند
هـاي   هـاي گونـاگون را در قالـب    اي از رسـانه  اي خاص را به كار گيرند، در عوض مجموعه رسانه

محصـولاتي را ايجـاد   اي اغلـب   هـاي رسـانه   دهند، در نتيجه شركت متنوع مورد استفاده قرار مي
  ]. 11[كنند كنند كه محصولات رقيب را در عين رقابت، تكميل هم مي مي
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شـوند كـه در آن    اي به بازار عرضه مي اي از طريق فرايند پنجره بسياري از محصولات رسانه
هاي زماني متفاوت به دست مصرف  هاي متفاوت و در دوره محتوا به مصرف كننده از طريق قالب

هاي مختلف همچون پرده سينما، پخش خـانگي و   به طور مثال يك فيلم در قالب. رسد كننده مي
بنـابراين پتانسـيل   . گيرد هاي مختلف زماني در اختيار مصرف كنندگان قرار مي اينترنت و در دوره

. هاي ايـن نقـاط توزيـع بسـتگي دارد     ها و قيمت اي به شمار پنجره درآمدي چنين محصول رسانه
در ايـن زمينـه   . افزايـد  اي مي هاي رسانه سازي نوآوري دشواري استراتژيك تجاريچنين امري به 

اي اغلب تأثير مستقيم و قابل توجهي روي زنجيـره ارزش نظـام    پذيرش يك فناوري نوين رسانه
  .توزيع جاري آن دارد

اي را چهار عامـل قالـب محصـول،     عوامل كليدي براي مديريت محصول رسانه) 2006(ركا 
هايش، از يك نظـر   اي با همه تفاوت از ديد او محصول رسانه. شمرد قيمت و محتوا برميكيفيت، 

با ساير محصولات ديگر مشابه است و آن ارضاي نيازهاي بازارهاي خاص است، به ويژه دو بازار 
. توان الگوهاي مديريت محصول را در آن نيز به كار گرفـت  اطلاعات و سرگرمي، و از اين رو مي

تنظـيم و مـديريت   ) تعريـف محصـول و خـدمت پيشـنهادي، ب    ) الـف : عبارت است از اين رويه
  ].22[ارائه محصول به بازار ) تعيين قيمت، د) استانداردهاي كيفي، ج

  ها اي و تأثير آن بر پذيرش نوآوري بازار رسانه
تـال  هـاي ديجي  كنند بر روي پذيرش نوآوري ها فعاليت مي اي در آن هاي رسانه بازاري كه شركت

هاي كسـب و كـار،    هاي متعددي بر مدل شود كه ويژگي يادآور مي) 2002(پيكارد . گذارد تأثير مي
هـا را   هـا عمليـات شـركت    اين ويژگـي . گذارند اي اثر مي عمليات، و محيطي فعاليت صنايع رسانه

ن بـه همـي  . دهنـد  هاي بازار را براي توسعه بيشتر تحت تأثير قرار مـي  سازند و فرصت محدود مي
هـا ارزيـابي    تواند بر پايه اين ويژگي اي به پذيرش نوآوري مي ترتيب تمايل صنايع گوناگون رسانه

هـاي   تواند تحت تأثير ويژگي اي منفرد به نوآوري مي به ويژه اينكه تمايل يك بخش رسانه. شود
از ]. 20[قـرار بگيـرد   ) هاي عمليـاتي  وضعيت مالي، هزينه، و ويژگي(و داخلي ) يعني بازار(خارجي 

هـا   اي در پـذيرش نـوآوري   اي آنلايـن و چندرسـانه   هاي رسانه رسد كه شركت اين رو به نظر مي
تر هستند، زيرا بازارهاي آنان جديدترند و موانع كمتري دارند و در عين حال در آنهـا رقابـت    فعال

معمـولاً بـه   ها نيز  هاي كاربران آن مستقيم زياد و كشش تقاضاي بالايي در جريان است و سليقه
عامل (ها ممكن است با توجه به نوع كسب و كارشان  همچنين اين شركت. كند سرعت تغيير مي

تر عمل كنند، زيرا به دليل كارآفرينانه بـودن نـاگزير از بـه     ها تهاجمي ، در پذيرش نوآوري)داخلي
  .كارگيري محصولات جديد براي ايجاد ارزش افزوده براي محصولات خود هستند
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همزيستي ميان عنصر ناملموس محتوا و عنصر فيزيكي توزيع سبب افزايش پيچيـدگي  رابطه 
اي  هاي رسانه در تحليل پذيرش نوآوري توسط شركت. شود و مخاطره در پذيرش يك نوآوري مي

ضروري است كه عنصر ناملوس محتوا و عنصر ملموس ابزار توزيع را به طور مجزا مورد بررسـي  
تواند روي توليدكننده محتوا تأثيري متفاوت از سيستم  ري نوين رسانه ميقرار دهيم زيرا يك فناو

توانيم مفهوم زنجيره ارزش را براي ارزيابي نقش نـوآوري   براي اين هدف، مي. توزيع داشته باشد
توانـد شـامل كسـب و     زنجيره ارزش يك توليدكننده رسانه مي. اي به كار ببريم در شركت رسانه

، سازماندهي، بسته بندي و پردازش محتوا، و توليد و تبديل محتوا به شـكل  ايجاد محتوا، انتخاب
از سوي ديگر زنجيره ارزش توزيع عبارت خواهد بود از بازاريابي، تبليغات، ترويج . قابل توزيع باشد
  ]. 20[و توزيع رسانه 

 ها توسط اي كالاهاي عمومي غيرقابل تفكيك هستند كه مصرف آن بيشتر محصولات رسانه
گيرد، اما سبب ايجاد صرفه  يك شخص با استفاده ديگري از همان محصول تحت تأثير قرار نمي

هاي كوچك  چنين ويژگي سبب ايجاد مشكلي براي شركت]. 8[شود  ناشي از مقياس در توليد مي
به عبارتي ديگر . هاي كافي براي استفاده از مزاياي چنين امري هستند شود كه فاقد زيرساخت مي

توانند يك محصول يا خدمت را كه نيازمند منابع كمتري است  ها به احتمال بيشتر مي ركتاين ش
در نتيجـه  . هاي بيشتري از مشتريان هدف هم جذاب هستند تجـاري سـازي كننـد    و براي بخش

هـاي   تواند يك گزينه مناسب براي فرايند پذيرش و تجاري سازي نوآوري شراكت استراتژيك مي
  ].11[ها باشد  تاي براي شرك رسانه

سيالت و همواره در حال تغيير بودن اين عوامل محيطي سبب افزايش مخاطرات در رابطه بـا  
هـا   هاي مخاطبـان و علايـق آن   متغير بودن سليقه. شود اي مي هاي رسانه پذيرش نوآوري شركت

كند كه محصولاتشـان كشـش قيمتـي     هايي ايجاد مي عدم قطعيت بيشتري را حتي براي شركت
  .بالايي دارند و به راحتي قابل جايگزيني نيستند

سازي موفق محصولات جديـد   چارچوب مناسب براي تجاري) 1383(حسيني و ايرانبان  سيد
  مـديريت، ) 2فراينـد،   )1: سـاختند كـه عبـارت بـوده اسـت از      را در شش دسته عوامـل خلاصـه  

  ].4[كاركنان  )6راهبرد،  )5اطلاعات عمومي،  )4مشخصات شركت،  )3
هـاي   سـازي ايـده   نيز در پژوهشي با هدف شناسايي فرايند موفـق تجـاري  ) 1389(قلعه نوي 

ساخت و توليـد، بـازار، توليـد ايـده،     : آورانه در كشور، هفت بعد را شناسايي نمود كه عبارتند از فن
  ].6[ها، تحقيق و توسعه، تأمين مالي، حقوق مالكيت معنوي  زيرساخت



  1391 بهار، 11 شماره ،4 دوره ،مديريت بازرگاني  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  78
  

] 14[با بهبود نظريه بازارهاي اسـتراتژيك كـارا   ) 1389(يان و جانه ئ روشندل اربطاني، خواجه
نظام مديريت راهبردي براي ايجاد كارآمدي در بازار رسانه را از طريف مدلي به شرح زيـر تبيـين   

  ]:3[اند  نموده
  

  
  ]3[ اي عناصر بازار كارآمد رسانه .1 شكل

  شناسي تحقيق روش
رويكرد تحقيق كيفي بـه عنـوان رويكـرد مناسـب انتخـاب      با توجه به ماهيت اكتشافي پژوهش، 

به عنـوان روش انجـام    1گرديد و با توجه به نياز براي شناخت عميق موضوع، مطالعه چند موردي
نظر به موضوع پژوهش، جامعـه تحقيـق عبـارت بـوده اسـت از كليـه       . تحقيق در نظر گرفته شد

. گيرنـد  قـرار مـي  ) 2011(و روشندل اربطاني  ئيان اي كشور كه در تعريف خواجه كارآفرينان رسانه
گيـري   نظر به گستردگي بسيار زياد اين كارآفرينان و غيرقابل دسترسي بودن آنان، انجـام نمونـه  

گيري نظري شناسايي شد  ترين شيوه انتخاب نمونه براي اين پژوهش، نمونه مناسب. ناگزير است
پردازي كه از اين طريق تحليلگر بـه طـور    ريهها براي نظ گردآوري داده كه عبارت است از فرايند

هـايي   گيرد كه چه داده كند و تصميم مي هايش را گردآوري و كدگذاري و تحليل مي زمان داده هم
اش را در حـين   ها را كجا پيدا كند تـا بـدين وسـيله نظريـه     را در مرحله بعدي گردآوري كند و آن

                                                 
1. Multi-Case Study 
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]. 5[كنـد   ها را كنترل مـي  رايند گردآوري دادهنظريه در حال تدوين ف. اش تدوين كند گيري شكل
مطابق روند دوراني پژوهش كيفي، پژوهشگر پس از انجام هر مصاحبه نسبت به تحليل آن اقدام 

كند و سپس با توجه به نتايج حاصله، نمونه بعدي را با توجه به غنـاي اطلاعـاتي مـورد نظـر      مي
نمونه نهايي . رسيدن به اشباع نظري ادامه يافت گيري اين پژوهش تا زمان نمونه. كند انتخاب مي

هاي ديجيتال تشكيل شـد كـه در تعريـف ارائـه      از كارآفرينان پانزده شركت فعال در زمينه رسانه
ها اين معيار لحاظ گرديد كه بـراي   در انتخاب اين شركت. اي قرار داشتند شده از كارآفرين رسانه

. هـا حاضـر باشـند    ديجيتال، حداقل دو نمونه از شركت هاي هاي رسانه پنج دسته كلان از فعاليت
هـاي   اينترنتي، بازي آنلاين، طراحـي و تبليغـات، فنـاوري    اين پنج دسته عبارت بودند از فروشگاه

ابزار انجام اين پژوهش مصـاحبه عميـق و نيمـه سـاخت     . هاي خاص موبايل، و سرانجام فناوري
طبق اين شـيوه بـدون در نظـر داشـتن سـوال      . تصورت گرف 1اي بود كه به طور روايتگري يافته

سـازي را از طـرح ايـده تـا اداره كسـب و كـار        خاصي، از كارآفرين خواسته شد تا مراحل تجاري
هـايي را بـراي درك بهتـر موضـوع      اي شرح دهد و سپس در صورت لزوم پژوهشگر سوال رسانه
سـپس بـا اسـتفاده از روش    هاي انجام شده ضبط گرديده و كدگذاري شـده و   مصاحبه. پرسيد مي

سازي موفق  در نتيجه اين مرحله چارچوبي براي تجاري. تحليل تم، مورد تجزيه و تحليل گرديدند
سپس چارچوب به دست آمده براي تأييد و اصلاح به گروه . هاي ديجيتال استخراج گرديد نوآوري

نشـگاه تهـران و دانشـجويان    كارشناسان ارائه گرديد كه از استادان مديريت رسانه و كارآفريني دا
سـازي   پس از انجام اصلاحات، چارچوب مناسب براي تجـاري . مديريت رسانه تشكيل شده بودند

  .هاي ديجيتال ارائه گرديد موفق اين نوآوري
تحليل تم روشي براي تعيين، تحليـل و  . استفاده گرديد 2ها روش تحليل تم براي تحليل داده

را سـازماندهي و   ها دادهاين روش در حداقل خود . است ها دادهموجود درون ) ها تم(بيان الگوهاي 
مختلـف موضـوع    هـاي  جنبـه از اين فراتـر رفتـه و    تواند مياما . كند ميدر قالب جزئيات توصيف 

در اين فرايند تحليلگر الگوهـاي معنـي و موضـوعات داراي جـذابيت      .]9[ پژوهش را تفسير كند
هـا و   اين تحليل شامل رفت و برگشت مستمر بين مجموعـه داده . دهد ار ميبالقوه را مورد نظر قر

مراحـل انجـام   . ]9[آينـد   هايي است كه بـه وجـود مـي    هاي كدگذاري شده و تحليل داده خلاصه
  :تحليل تم در اين تحقيق به شرح زير است

رد هـاي حاصـل از مصـاحبه مـو     بـار داده  پيش از آغاز كدگذاري يـك : ها آشنايي با داده .1
  ؛گذاري صورت پذيرفت گذاري و علامت مطالعه قرار گرفت و يادداشت

                                                 
1. Narrative 
2. Thematic Analysis 



  1391 بهار، 11 شماره ،4 دوره ،مديريت بازرگاني  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  80
  

ها شناسايي شـد كـه بـه نظـر      در آن براي هر كد يك ويژگي داده: ايجاد كدهاي اوليه .2
  ؛بوده است محور كدگذاري در اين پژوهش داده. تحليلگر جالب رسيد

هـاي تركيـب    و شيوهسازي شدند  هاي بالقوه خلاصه كدها در قالب تم: ها جستجوي تم .3
   ؛ها مورد توجه قرار گرفت آن

هاي شناسايي شده ابتدا مورد بـازبيني قـرار گرفتنـد و سـپس تصـفيه       تم: ها بازبيني تم .4
  ؛شدند

نبـه از  شده كه هر تـم كـدام ج   ها ترسيم شد و تعيين نقشه تم: ها گذاري تم تعريف و نام .5
  ها را در خود دارد؛ داده

  . تهيه گزارش صورت گرفت .6
با اين حـال هنـوز مشـكل نحـوه ارزيـابي      . سنجش روايي و پايايي منبع اعتبار پژوهش است

. آزمـون اسـتفاده شـد    براي سنجش پايايي از روش پايايي بـاز . ]5[ تحقيق كيفي حل نشده است
هاي انجام گرفته چند مصاحبه به عنوان نمونه انتخاب شـده و هـر    براي اين امر از ميان مصاحبه

سـپس كُـدهاي   . در يك فاصله زماني كوتـاه و مشـخص دو بـار كُدگـذاري شـدند      ها نآكدام از 
تعـداد  . ها با هم مقايسه قـرار گرفتنـد   مشخص شده در دو فاصله زماني براي هر كدام از مصاحبه

كد، تعداد كل توافقات بين كُدها در اين دو زمان  129روزه برابر  15كل كُدها در دو فاصله زماني 
آزمـون   پايـايي بـاز  . كـد اسـت   28و تعداد كل عدم توافقات در ايـن دو زمـان برابـر    ، 101برابر 

بـا  . درصد اسـت  78هاي انجام گرفته در اين تحقيق با استفاده از فرمول ذكر شده، برابر  مصاحبه
هـا مـورد    ، قابليت اعتماد كدگـذاري ]2[درصد است  60توجه به اينكه اين ميزان پايايي بيشتر از 

   .است تأييد

  هاي پژوهش تجزيه و تحليل يافته
سـازي   هـا نشـان داد كـه عوامـل مربـوط بـه ارائـه چـارچوب موفـق تجـاري           كدگذاري مصاحبه

عوامـل مـرتبط بـا    . 1 :بندي اساسي قابل تقسيم هسـتند  هاي ديجيتال در قالب پنج دسته نوآوري
  ؛تبط بـا بـازار  عوامـل مـر  . 4 عوامـل مـرتبط بـا محصـول؛    . 3 ؛عوامل مرتبط با شركت. 2 ؛منابع

  . عوامل مرتبط با زيرساخت. 5
اي مـورد   هايي هستند كه بايد توسـط كارآفرينـان رسـانه    هر دسته از اين عوامل شامل مقوله

هـاي   ها و دسـته  ها همراه با مقوله كليه عوامل به دست آمده در تحليل مصاحبه. توجه قرار گيرند
  .اند مفهومي مربوطه در جدول زير ترسيم شده



  81  ـــــــــــــــــــــــــ ...هاي  هاي ديجيتال در شركت چارچوبي براي تجاري سازي نوآوري
  

 ها هاي به دست آمده از مصاحبه تحليل داده .1 جدول

بع
منا

 با 
بط

مرت
ل 
وام

ع
  

  

كنند، يا منـابع رقبـا    نوع مزيت رقابتي كه منابع در دست شركت ايجاد مي  مزيت رقابتي
  .شوند سبب تهديد آن مي

  مديريت منابع سازماني

  منابع انساني
  منابع مالي

  منابع فيزيكي
  سرمايه اجتماعي

خارج از مديريت منابع 
  سازمان

  سپاري قراردادهاي مشاركتي و همكاري و برون

عوامل مرتبط با 
  هاي شركت ويژگي

  

دانش مديريت كسب و 
  كار

  

پرورش رفتارهاي 
خلاقيت، (كارآفريني 

  )مخاطره پذيري

  يادگيري 
  چالاكي

  سبك كارآفريني

عوامل مرتبط با 
  محصول

  

  بر مزيت رقابتي بودن ايده اصلي سودآور بودن، معقول بودن و مبتني  ايده محصول
  ابعاد مختلف طراحي فيزيكي و مفهومي محصول  طراحي محصول

ر، بندي دقيق ارائه محصول به بـازار از نظـر پتانسـيل اسـتقبال بـازا      زمان  بندي ارائه محصول زمان
  هاي بعدي آن گيري رقيب و ورود يكباره يا تدريجي محصول و نسل زمين

عوامل مرتبط با 
  استراتژي

  

ريزي  انداز و برنامه چشم
  آينده

  

  نيازهاي بازار و مشتريان

هاي بازار منتخب و تجزيه و تحليـل   ميزان تأثير عوامل محيطي بر ويژگي
  هاي محيطي دقيق تهديدات و فرصت

  اي آتي بازار ناشي از تغيير در مصرف كنندگان شناسايي رونده
  تحولات فناوري و بازارهاي نوين پيش روبينش درباره آينده بازار ناشي از 

هاي دقيق رقابتي و بازاريابي براي كسـب، حفـظ و رشـد     تعيين استراتژي  استراتژي رقابتي
  سهم بازار محصول در بازارهاي مورد نظر و انتخاب درست بازارها

  طراحي مدل درآمدي صحيح براي محصول  مدل درآمدي

عوامل مرتبط با 
  زيرساخت

الكترونيكي زيرساخت 
  )دسترسي(پايه 

هـاي   كيفيت خدمات اپراتوري براي دسترسي به اينترنت، موبايل و شـبكه 
  ارتباطي

زيرساخت پرداخت 
  الكترونيكي

  هاي بانكداري اينترنتي و خدمات پرداخت مطمئن از راه دور زيرساخت

مواصـلاتي  هاي مطمئن توزيع فيزيكي همچون پست، يا محورهاي  كانال  زيرساخت توزيع
  .كه به طور امن و مطمئن كالاهاي فيزيكي را به مقصد برسانند

  زيرساخت قوانين دولتي
حمايتگرانه همچون مالكيت معنوي و يا وجـود قـوانين مربـوط بـه      قوانين

هـاي مربـوط بـه     جـرايم الكترونيكـي و امكـان طـرح شـكايت در زمينـه      
  محصولات و خدمات الكترونيكي و ديجيتال

ها و عوامل  يابي به اطلاعات مربوط به نهاده ساز و كار مناسب براي دست  اطلاعات بازارنظام 
  بازار 
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هـا را در   ها در عوامل بيـان شـده، بايـدآن    دهي آن ها و مفاهيم و جاي پس از شناسايي مقوله
 ـ . چارچوبي قابل استفاده قرار دهيم و از آن بنياني براي فازهاي بعدي پژوهش بسازيم ن بـراي اي

. امر تركيبات گوناگوني آزموده شدند تا بتوانند چارچوب مورد نظر را به شكل مناسبي ابـراز دارنـد  
در نهايت محقق تركيبي را ابداع نمود كه در ارتباط با موضوع تحقيق تناسـب داشـته باشـد و در    

ظ هاي ديجيتال را نيـز حف ـ  سازي موفق نوآوري عين حال وابستگي ميان عناصر دخيل در تجاري
شـود، بـا ايـن تناسـب      مطـرح مـي  » چرخ راهوار و زمـين همـوار  «اين چارچوب با استعاره . نمايد

ها همچون چرخي است كه در صورت تناسـب همـه اجـزايش     سازي نوآوري موضوعي كه تجاري
تواند به شكل چرخي صيقلي به حركت درآيد و به سمت هدف يعني موفقيـت در بـازار روانـه     مي
  . شود

يعنـي  . دهنـد  بندي چرخ را تشكيل مي ها، چهار دسته بندي استخراج شده از يافته از پنج دسته
عوامل مرتبط با منابع، عوامل مرتبط با شركت، عوامل مـرتبط بـا محصـول و سـرانجام عوامـل      

اي هستند كه هرگاه در كنار همديگر قرار گيرنـد   اين چهار دسته هر يك ربع دايره. مرتبط با بازار
امـا  . دهند كه بنيان چرخي است كه بايد به سمت هدف حركت كنـد  را شكل مييك دايره كامل 

صيقلي بودن اين چرخ، تناسب و چينش متناسب و دقيق اين عناصر در كنار يكـديگر اسـت كـه    
  . گردد سبب راهواري و قابليت دوران اين چرخ مي

يفـا  با اين حال در حركت يك چرخ به سمت هدف، تنهـا چـرخ نيسـت كـه نقـش اساسـي ا      
قـدر   صورت هـر  هر چرخي براي حركت روان، نيازمند زمين هموار نيز است، در غير اين. كند مي

تواند در زمين ناهموار و يا بالابلنـدي بـه راحتـي حركـت      چرخ صيقلي و راهوار باشد، باز هم نمي
دهند،  مياين زمين را كه خارج از كنترل سازنده چرخ و راهبر آن است، عوامل خارجي شكل . كند

  .مطرح كرديم» عوامل زيرساختي«اي كه در اين تحقيق آن را با عنوان  بندي همان دسته
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  چارچوب پيشنهادي استخراج شده از پژوهش .2شكل

  
پس از ارائه چارچوب، پژوهشگر با استفاده از نظر كارشناسان تلاش نمود تا با اسـتخراج وزن  

يك فرمول اوليه را ارائه دهـد كـه در آن اهميـت     سازي هر يك از اين عوامل در موفقيت تجاري
فرمـول بـه شـرح زيـر     . سازي مشخص گردد هر يك از عوامل در پيشروي مناسب فرايند تجاري

  :باشد مي
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IS * (3[5CA ((Fe+Pe+Se) +OR)] *5TM) *3(ES+SME) 

*[2[3ඥሺ2 ∗  ሻ*PD*MS] + Market]) = Success in Commercializationܽ݁݀ܫ
Where SME=5T*2OL*3ER*5BK 
And MS=4CS* 2RM 
And IS= IA * (3PE + D + 3R + 2 MI) 
Where: 1<IA, CA, Fe, Pe, Se, OR<5 
For:  0<IA<5 
 0<PE<5 

.يا مساوي صفر باشند تر بزرگدر شرايطي كه همه متغيرها   
  

دسترسـي   IAدسته عوامل زيرساختي شـامل   IS: در اين فرمول متغيرها به اين شرح هستند
 MIزيرسـاخت قانونگـذاري و    Rزيرسـاخت توزيـع،    Dپرداخـت الكترونيكـي،    PEبه اينترنـت،  
 Seسـرمايه مـالي و    Feسـرمايه فيزيكـي و تجهيزاتـي،     Peمزيت رقـابتي،   CA. اطلاعات بازار

مربوط به مديريت منابع خـارج از سـازمان و برونسـپاري     OR. دهد سرمايه اجتماعي را نشان مي
بـه   SMEبه معنـاي اسـتراتژي كارآفرينانـه و     ES. دهد نيروي انساني را نشان مي TMاست و 

به معناي قوت ايده و مبتني بـودن بـر فرصـت و     Idea. معناي دانش مديريت كسب و كار است
MS  استراتژي بازاريابي است وRM اين فرمول، تلاشي اوليـه   .كند نيز مدل درآمدي را بيان مي

اي كـه اميـد    هاي ديجيتـال كارآفرينـان رسـانه    سازي موفق نوآوري است براي تبيين امر تجاري
  . هاي بيشتر قرار بگيرد هاي آينده مورد بررسي رود در پژوهش مي

  گيري و پيشنهاد نتيجه
رآفرينان نـاگزير از  هاي ديجيتال، كا سازي موفق نوآوري ها نشان داد كه براي تجاري تحليل داده

تـرين دلايـل ناكـامي     يكي از مهـم . برقراري يك توازن در توجه خود به عوامل گوناگون هستند
ها در عدم توجه متوازن به همه ابعاد بيان شده در پژوهش و قرار دادن تمام تمركز خود بر  شركت

انبه و فراگير بـه  ج هاي ديجيتال نيازمند نگاهي همه سازي نوآوري تجاري. يك سري عوامل است
پژوهش نشان داد كه توجه به عوامل زيربنايي به عنوان بخش خارج از . سازوكارهاي مرتبط است

دسترسـي بـه   . كنترل كارآفرين بايد به عنوان نخستين موضوع، مورد توجه كارآفرين قـرار گيـرد  
. اسـت هـايي   هـا و چـالش   زيرساخت فني در كشور ما داراي شرايط خاصي است كه منبع فرصت

هايي براي مشـكلات ناشـي از زيرسـاخت آمـاده سـاختند       گروهي از كارآفرينان موفق، جايگزين
همچون همنام كردن سايت با شماره تلفن شركت براي دريافـت سفارشـات و يكپارچـه سـازي     (

هـا و   و اين نشانه تلاش كارآفرينانه براي مواجهـه بـا چـالش   ) شبكه تلفن با شبكه سايت شركت
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هـاي شـبه    حل چالش زيرساخت پرداخت الكترونيكي توسط كارآفرينان با راه. هاست ايجاد فرصت
تر، همچون اعتبار مجازي مورد  هاي مدرن سنتي همچون دريافت مبلغ با تحويل فيزيكي، يا شيوه

هاي داده شركتي و تبادل  هاي نظام اطلاعات بازار توسط ايجاد پايگاه با كاستي. تعامل قرار گرفت
از سوي ديگر مسائل قـانوني يـا محـيط سياسـي     . ها مقابله شد تريان توسط شركتاطلاعات مش
هـاي ناشـي از    گيـري از فرصـت   هايي را براي كارآفرينان ايجاد نمود، همچون بهـره  حتي فرصت

هـاي ناشـي از عـدم الـزام      يابي به بازارهاي جديد درون كشور و يـا فرصـت   ها براي دست تحريم
هـا و   وامل زيرساختي بايد با دقت مورد بررسي قـرار گيرنـد و چـالش   نتيجه اينكه ع. حقوق مؤلف

كنـد   توجه به اين عوامل كمـك مـي  . ها به درستي مورد تحليل قرار گيرد هاي ناشي از آن فرصت
  .سازي با موفقيت طي شود كه بخش بزرگي از مسير تجاري

با منـابع، مـرتبط    عوامل تحت كنترل مدير در قالب چهار بخش ارائه شده يعني عوامل مرتب
در مـواردي كـه   . با محصول، مرتبط با شركت و مرتبط بـا اسـتراتژي نـاگزير از انسـجام هسـتند     

كارآفرينان فناور با تكيه صرف بر توانايي فني خود، عوامـل مرتـب بـا محصـول، شـركت و گـاه       
ط بـا  بيني نمودند، ديده شـد كـه عـدم توجـه بـه عوامـل مـرتب        مرتبط با منابع را به درستي پيش

استراتژي و ناديده گرفتن اهميت عناصر مديريتي و بازاريـابي سـبب شكسـت و ناكـامي آشـكار      
  . شركت گرديد

تحليل نتايج ناشي از اين پژوهش به دليل تراكم متغيرها و جزئيـات نيازمنـد كـاوش بيشـتر     
كـارآفرين   گانه از طـرف  هاي پنج زمان به دسته بندي توان لزوم توجه هم با اين حال مي. باشد مي

اما نكته قابل تأمل ايـن اسـت   . سازي بيان نمود اي را به عنوان كليدي براي پيشبرد تجاري رسانه
اي همچـون   هـاي متفـاوت كارآفرينـان رسـانه     كه نتايج اين پژوهش به دليل در برگيـري دسـته  

بلكـه   .امكان ارائه جزئيـات مشـخص قابـل تعمـيم را نـدارد     ... فروشگاه، بازي، فناوري موبايل و 
رود در  مطابق عنوان و هدف بيان شده، صرفأ چارچوبي را مشخص ساخته اسـت كـه انتظـار مـي    

هاي مجزاي صنعت رسانه سوق يابـد   هاي اقتضايي براي بخش هاي بعدي به سمت مدل پژوهش
سـازي   هـا و عناصـر در موقعيـت تجـاري     تا جزئيات روابط و ميزان اثرگذاري هـر يـك از مقولـه   

از اين رو دانش افزايي اين پژوهش در ايجاد بستري بـراي  . د نظر مشخص گرددهاي مور نوآوري
اي تلقـي   باشد و بايد آن را در كلت گسترش دانش كارآفريني رسانه هاي بعدي مي اجراي پژوهش

  .نمود
  : شود با توجه به نتايج پژوهش، پيشنهاداتي به شرح زير براي سه گروه ارائه مي

  وهشگرانپيشنهاداتي براي پژ) الف
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انجام پژوهش براي يافتن روابط ميان عناصر مطـرح شـده در چـارچوب حاضـر و      •
 هاي ديجيتال سازي نوآوري طراحي مدل موفقيت تجاري

انجام پژوهش به صورت متمركز براي شناسايي عناصر تشكيل دهنده هـر يـك از    •
 هاي بيشتر عوامل شناسايي شده به صورت مجزا و با در نظر گرفتن نمونه

  .سازي هاي علمي براي اصلاح و گسترش فرمول پيشنهادي تجاري انجام بررسي •
  پيشنهاداتي براي كارآفرينان) ب 

برقراري تعادل در ميان چهار عامل قابل كنتـرل توسـط كـارآفرين، يعنـي عوامـل       •
مربوط به منابع، عوامل مربوط به شركت، عوامـل مربـوط بـه محصـول و عوامـل      

  مربوط به بازار
تواند تعيـين كننـده موفقيـت در     عوامل زيرساختي به عنوان عاملي كه ميتوجه به  •

داوري نسبت به شـرايط   براي اين موضوع بدون پيش. سازي محصول باشد تجاري
ها پديـد   ها و تهديدهايي را كه از وضعيت موجود زيرساخت زيرساختي، بايد فرصت

  ريزي نمود مهها برنا اند شناسايي كرد و براي تعامل مناسب با آن آمده
  گذاران پيشنهاداتي براي سياست) ج 

اي كشور با ايجاد نهادهاي واسط تخصصـي،   سازي بازار رسانه تلاش براي كارآمد •
از جمله نهادهـاي ارائـه كننـده تسـهيلات مـالي كـه بـا سـهولت تـأمين مـالي و           

  هاي نوآورانه را انجام دهند گذاري روي ايده سرمايه
وشن و جامع و مانع كه حدود دقيـق عملكـرد و آزادي   تلاش براي تدوين قوانين ر •

نـوع   عمل و مجوزهاي لازم را براي كارآفرينان ديجيتال مشخص سـازند و از هـر  
  ابهام جلوگيري كند

هـاي   هاي اطلاعات بازار كـه اطلاعـات مـورد نيـاز شـركت      كمك به ايجاد شبكه •
  كارآفرين را براي آنان فراهم سازند 
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