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  چكيده

هاي دولتي شهر تهـران و  هاي مديريتي حاكم بر كتابخانهپژوهش حاضر با هدف بررسي سبك :هدف  
  . آشكار نمودن نقش سبك مديريت مديران در تأمين رضايت شغلي كتابداران انجام گرفته است

جامعـه  . روش پژوهش پيمايشي بوده و براي گردآوري اطلاعات از پرسشنامه استفاده شده است :روش
هشت شـاخص  . تهران استكتابخانه مركزي دانشگاهي در شهر  12نفر كتابدار شاغل در  175پژوهش 
هـا طبـق   ليكرت مورد بررسي قرار گرفت و با توجه به آنها سبك مديريت كتابخانـه  در طيف  سازماني
  .هاي چهارگانه ليكرت مشخص شدسبك
هـاي دولتـي تهـران از لحـاظ     هـاي مركـزي دانشـگاه   ها نشـان داد كـه مـديريت كتابخانـه    يافته :ها يافته

گذاري و اهداف اجرايـي و آمـوزش   گيري، هدفنفوذ، تصميم -تعاملهاي انگيزش، ارتباطات،  شاخص
هاي رهبري و كنترل در سـبك  خيرخواهانه، و از لحاظ شاخص –ليكرت يعني سبك آمرانه 2در سبك 

هاي دولتي تهـران  هاي مركزي دانشگاهسبك مديريت كتابخانه. ليكرت يعني سبك مشورتي قرار دارد 3
ليكـرت يعنـي سـبك     3و متمايل بـه سـبك    2گانه، سبك هاي هشتاخصبه طور كلي و با توجه به ش

  . خيرخواهانه و متمايل به سبك مشورتي است –آمرانه 
هاي دانشگاهي شـهر تهـران، رضـايت شـغلي كتابـداران،      ديريت كتابخانه، كتابخانه  :هاي كليدي واژه 

 مديريت مشاركتي
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  مقدمه
هـاي مختلـف و تنـوع    چشمگير سازماندر جوامع پيچيده كنوني با توجه به رشد 

ها، ضرورت هماهنگ كردن منابع انسـاني و مـالي، بـه منظـور     وظايف و مسئوليت
نيل به اهداف مورد نظر با حداكثر كارايي، توجه بيش از پيش به امـر مـديريت را   

يكي از اركان اساسي مديريت هـر سـازمان نيـروي     ).1379سينق،(كند ايجاب مي
هـاي آنـان نقـش بسـياري در دسـتيابي      ارت، انگيزه و توانـايي انساني است كه مه

كتابـداران بـه عنـوان نيـروي     . )1377ميرسپاسـي،  (سازمان به اهداف خود را دارد 
مـدير كتابخانـه   . انساني كتابخانه نقش بسزايي در تحقق اهداف اين سازمان دارنـد 

كنـار اسـتفاده از   تواند بـا مشـاركت دادن كتابـداران در امـر اداره كتابخانـه در      مي
ها، موجب ايجاد رضايت و انگيزه براي ارائه خدمات بهتر در آنـان  هاي آنتوانايي
 سـطح  بـا  كـه  دارد كتابـداراني  به احتياج هاكتابخانه خدمات سطح در رتقاءا. شود

 فـراهم  خـود  كاربران براي گذشته از تركيفيت با خدماتي بيشتر يانگيزه و مهارت
   .آورند

هاي متفاوتي را در هدايت نيـروي  تواند سبكنقش رهبري سازمان ميمدير در 
الگوهاي رفتاري مناسب مدير در هر سـازمان باعـث بوجـود    . انساني انتخاب كند

ها را از شغل شود و ميزان رضايت آنآمدن روحيه و انگيزش قوي در كاركنان مي
   ).1384راد، مصدق( دهدو حرفه خويش افزايش مي

كه تاكنون پژوهشي به بررسي سبك مـديريت   نشان داد پژوهشگري هابررسي
هاي دانشگاهي در سطح تهـران نپرداختـه اسـت و جايگـاه ايـن      حاكم بر كتابخانه

ه است؛ مطالعاتي كه در زمينه شدها به لحاظ چگونگي مديريت مشخص نكتابخانه
كتابخانـه  ها انجام گرفته موردي بـوده و بـه بررسـي يـك يـا دو      مديريت كتابخانه

پرداخته است؛ بنابراين ديدگاهي در زمينه سبك مـديريت بـه ويـژه بـا تأكيـد بـر       
پژوهش حاضر ضمن بررسي سبك مديريت در نتيجه . كندنيروي انساني ارائه نمي

مـديريتي حـاكم بـر ايـن      هاي دانشگاهي شهر تهران و شناسايي سبكدر كتابخانه
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ن سـبك مـديريت مـديران و رضـايت     ها، به بررسي چگونگي رابطـه ميـا  كتابخانه

  . پرداخته استشغلي كتابداران 
در زمينه بررسـي ارتبـاط بـين سـبك مـديران و رضـايت شـغلي كاركنـان در         

هايي انجام شده است كه بـه  هاي مختلف در ايران و خارج از ايران پژوهش حوزه
  :شودمي هايي از آن در ذيل اشارهنمونه

هــاي مركــزي يت مــديران كتابخانــهبــه بررســي ســبك مــدير) 1385(دانــش 
نتـايج نشـان داد كـه    . هاي فردوسي مشهد و شهيد چمران اهواز پرداخـت  دانشگاه
ن هر دو دانشگاه سبك مديريت مديران خود را سبك سه ليكرت يا سبك اكتابدار

نيز در هر كدام از شاخص هاي انگيزش، تصميم گيري،  ومشورتي تشخيص دادند
. و كنترل هر دو دانشگاه در سبك مشـورتي قـرار گرفتنـد   ف اارتباطات، تعيين اهد

در پژوهشي به بررسي ارتبـاط بـين سـبك رهبـري مـديران و      ) 1384(راد مصدق
هاي اصفهان بـا اسـتفاده از پرسشـنامه رنسـيس     رضايت شغلي كاركنان بيمارستان

نتايج اين بررسي نشان داد كـه بـين سـبك مـديريت مـديران و      . ليكرت پرداخت
محسـن پـور   . غلي كاركنان بيمارستان ها ارتباط معني داري وجـود دارد رضايت ش

در پايان نامه خود به بررسي تاثير مديريت مشاركتي بـر رضـايت شـغلي    ) 1383(
نتايج پژوهش نشان داد كـه بـين سـبك مـديريت مشـاركتي و      . پرستاران پرداخت

به ) 1381(هي آقاشا. ميزان رضايت شغلي پرستاران ارتباط معني داري وجود دارد
هـاي  پژوهشي با هدف تعيين ميزان رضايت شغلي زنان كتابدار شاغل در كتابخانه

هـاي  نسبت به ابعاد و جنبـه ) كتابخانه 12(مركزي دانشگاه هاي دولتي شهر تهران 
مختلف وضعيت شغلي آنها و يافتن عوامل موثر در افزايش ميزان خشنودي شغلي 

زان رضايت شغلي زنان كتابـدار از روابـط انسـاني    نتايج نشان داد مي. آنها پرداخت
موجــود در محــيط كارشــان و پايگــاه اجتمــاعي حرفــه كتابــداري بــيش از ســاير 

بـه پژوهشـي بـا هـدف     ) 1380(پولادي نجف آبادي . ها استهاي شغلي آن جنبه
هاي دانشگاهي فردوسي و علـوم  بررسي و مقايسه سبك مديريتي مديران كتابخانه

هاي چهارگانه ليكرت هم از نظر مـديران و هـم از   بر اساس سبكپزشكي مشهد، 
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نتايج نشـان داد مـديريت مـديران كتابخانـه هـاي دانشـگاه       . نظر كاركنان پرداخت
و نزديك بـه سـبك   ) خيرخواهانه –آمرانه (فردوسي طبق نظر كاركنان سبك دوم 

 است، همچنين مـديريت مـديران كتابخانـه هـاي علـوم پزشـكي      ) مشورتي(سوم 
مشهد طبق نظر كاركنان مطابق سبك سوم، يعني مشورتي است؛ بنـابراين مـديران   

هاي دانشـگاه علـوم پزشـكي مشـهد بـه عقيـده كاركنـان داراي عملكـرد         كتابخانه
  . مشاركتي بهتري نسبت به دانشگاه فردوسي هستند

مدلي بـراي خـدمات   : مشاركتي مديريت«در پژوهشي با عنوان ) 2005( 1كراو
بررسي عملكـرد مـديريت مشـاركتي در بخـش مرجـع كتابخانـه هـاي        به » مرجع

نتايج پژوهش نشان داد رهبري طبـق  . دانشگاهي در ايالات متحده آمريكا پرداخت
مدل كراو كه مبتني بر رهبري مشاركتي است، هم رضايت شغلي كتابـداران و هـم   

نشـگاهي  هـاي دا ميزان خدمات ارائه شده به كاربران را در بخش مرجـع كتابخانـه  
، در پايان نامه دكتري خود بـه پژوهشـي   )1999( 2كازلاوسكا. گسترش خواهد داد

هاي نظام دانشـگاهي  شيوه رهبري و رضايت شغلي كاركنان در كتابخانه«با عنوان 
آزمودن ارتباط بين سبك رهبري و رضايت شغلي كاركنان  با هدف »ايالت فلوريدا

ايت شـغلي و ويژگـي هـاي جمعيـت     از يك سو، و نيز آزمودن ارتباط بـين رض ـ 
نتايج بيان داشت كه رضـايت شـغلي كتابـداران رابطـه قـوي و      . شناختي پرداخت

مستقيمي با سبك رهبري مديران دارد؛ به اين معني كه هرچه رهبر بـه زيردسـتان   
 3شـي . خود استقلال بيشتري بدهد، موجب بالا رفتن رضايت شغلي آنان مي شود

تـاثير رفتـار رهبـري بـر     «تري خود به پژوهشي با عنـوان  نامه دكدر پايان) 1998(
نتايج پژوهش . پرداخت »هاي دانشگاهي تايوانرضايت شغلي كاركنان در كتابخانه

ادراك كتابـداران از رفتـار رهبـري    ) 1: چهار فرضيه موجود را به شدت تاييد كرد
ي مدير مبني بر ملاحظه گرايي يك عامل مثبـت و قـوي در تـامين رضـايت شـغل     

هـاي  كتابداراني با مسـئوليت ) 2. هاي دانشگاهي تايوان استكتابداران در كتابخانه
تـر  سرپرستي نسبت به آنهايي كه مسئوليت سرپرستي ندارنـد، از شغلشـان راضـي   

رضايت شـغلي بـالاتري    سطحن زن از اكتابداران مرد، نسبت به كتابدار) 3. هستند
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با جامعـه توانسـته رضـايت شـغلي      زمان صرف شده براي تعامل) 4. برخوردارند

تعيين چگونگي ارتبـاط   ، پژوهشي با هدف)1994( 4ولميكر .كتابداران را بالا ببرد
هـاي  هاي مديريت متـداول و رضـايت شـغلي كتابـداران در كتابخانـه     بين سيستم

نتايج پژوهش وجود ارتباط مثبـت  . انجام دادعمومي جنوب شرقي ايالات متحده 
ريت مشاهده شده و سطوح رضايت شغلي كتابداران را آشكار هاي مديبين سيستم

تر بودند به طـور  هايي كه مشاركتيكتابداران كتابخانه هاي عمومي در سيستم. كرد
هايي بودند كه مشاركت كمتري در آنها تر از كتابداران در سيستمداري راضيمعني

  .مشاهده شده است
بـين  كـه   ميدهد خارج از ايران نشانهاي انجام شده در ايران و در كل پژوهش

داري وجود ميزان رضايت شغلي و سبك مديريتي مديران همبستگي مثبت و معني
پس مديران به منظور موفقيت بيشتر در سازمان خود لازم اسـت كـه خيلـي    . دارد

  .محتاطانه به انتخاب سبك مديريتي بپردازند
  

  هاي پژوهشپرسش
هاي دانشگاهي شهر تهران، از نظر شاخص كتابخانه حاكم برسبك مديريت . 1

  مطابقت دارد؟ 5هاي چهارگانه مديريت ليكرترهبري با كدام يك از سبك
هاي دانشگاهي شهر تهران، از نظر شاخص كتابخانه حاكم برسبك مديريت  .2

  هاي چهارگانه مديريت ليكرت مطابقت دارد؟انگيزش با كدام يك از سبك
هاي دانشگاهي شهر تهران، از نظر شاخص كتابخانه حاكم برسبك مديريت . 3

  ارتباطات، با كدام يك از سبك هاي چهارگانه مديريت ليكرت مطابقت دارد؟
هاي دانشگاهي شهر تهران، از نظر شاخص كتابخانه حاكم برسبك مديريت  .4

  هاي چهارگانه مديريت ليكرت مطابقت دارد؟نفوذ با كدام يك از سبك -تعامل 
هاي دانشگاهي شهر تهران، از نظر شاخص كتابخانه حاكم برمديريت  سبك .5

  هاي چهارگانه مديريت ليكرت مطابقت دارد؟گيري با كدام يك از سبكتصميم
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هاي دانشگاهي شهر تهران، از نظر شاخص كتابخانه حاكم برسبك مديريت  .6
  دارد؟ هاي چهارگانه مديريت ليكرت مطابقتگذاري با كدام يك از سبكهدف
هاي دانشگاهي شهر تهران، از نظر شاخص كتابخانه حاكم برسبك مديريت  .7

  هاي چهارگانه مديريت ليكرت مطابقت دارد؟كنترل با كدام يك از سبك
هاي دانشگاهي شهر تهران، از نظر شاخص كتابخانه حاكم برسبك مديريت  .8

مـديريت ليكـرت   هـاي چهارگانـه   اهداف اجرايي و آموزش با كدام يك از سـبك 
  مطابقت دارد؟

هـاي دولتـي شـهر تهـران بـر      هاي دانشگاهسبك مديريتي غالب در كتابخانه .9
  هاي چهارگانه مديريت ليكرت كدام است؟اساس سبك

 شـغلي كتابـداران  اي بـين سـبك مـديريتي مـديران و رضـايت       چه رابطـه  .10
 ود دارد؟جها و كتابخانه

   
  شناسي پژوهشروش

رويكرد توصيفي انجام شده  باروش پيمايشي  زو انوع پژوهش كاربردي است 
هاي مركزي جامعه آماري مورد مطالعه اين پژوهش كليه كتابداران كتابخانه .است

دانشگاه دولتي شهر تهران دو  15از بين  .استهاي دولتي شهر تهران دانشگاه
به دليل نداشتن ) يام نوردانشگاه جامع علمي كاربردي، و دانشگاه پ(دانشگاه 

دانشگاه علم و (كتابخانه مركزي در زمان انجام پژوهش، و نيز يك دانشگاه 
به دليل عدم همكاري و اجازه مدير كتابخانه جهت توزيع پرسشنامه ) صنعت ايران

پرسشنامه بين كتابداران  188تعداد  .ميان كتابداران، از جامعه آماري خارج شدند
نفر به  175هاي دولتي شهر توزيع شد كه  ي دانشگاههاي مركز كتابخانه

به علت محدود بودن جامعه آماري و به منظور دستيابي . ها پاسخ دادندپرسشنامه
گيري انجام نگرفت و كل جامعه پژوهش مورد اي درست و دقيق، نمونه به نتيجه

 spssار افزهاي گردآوري شده با استفاده از نرمسپس داده .مطالعه قرار گرفتند
 .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت
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  هاي پژوهشتجزيه و تحليل يافته

در اين بخش براي شناخت بهتر جامعه مورد مطالعه ابتدا به بيـان مشخصـات    
هاي دولتي شـهر تهـران پرداختـه    جمعيت شناختي جامعه يعني كتابداران دانشگاه

  .شودمي
اطلاعات توصيفي كتابداران به تفكيك سن، جنس، رشته و مدرك تحصيلي، سابقه و محل اشتغال،  .1جدول

  سطح سرپرستي و نوع استخدام
  درصد  تعداد  جنسيت درصد تعداد  سن

 سال و كمتر 30
  سال 40 – 31

  سال 40بالاي 
  بدون پاسخ

  كل

47 
63  
46  
19  
175  

9/26 
36  

3/26  
9/10  

100  

 زن
  مرد
  كل

  
  

142  
33  
175  
  
  

1/81  
9/18  

100  
  
  

  درصد  تعداد  درك تحصيليم درصد تعداد شته تحصيلير
  كتابداري

  غير كتابداري
  بدون پاسخ

  كل
  
  
  

99 
71  
5  

175  
  
  
  

6/56 
5/40  
9/2  

100  
  
  
  

 ديپلم
  كارداني

  كارشناسي
  كارشناسي ارشد

  دكتري
  بدون پاسخ

  كل

30  
13  
103  
26  
0  
3  

175  

1/17  
4/7  
9/58  
9/14  

0  
7/1  

100  
  درصد  تعداد  محل اشتغال درصد تعداد اشتغالسابقه 

 سال و كمتر 10
  سال 20تا  11

  سال 20بالاي 
  بدون پاسخ

  كل
  
  
  
  
  

87 
53  
27  
8  

175  
  
  
  
  
  

7/49 
3/30  
4/15  
6/4  

100  
  
  
  
  
  

 امانت
  خدمات فني

  مرجع
  نشريات

  اينترنت و اطلاع رساني
  سمعي بصري
  فراهم آوري

  ساير
  بدون پاسخ

  كل

31  
51  
15  
24  
15  
13  
11  
12  
3  

175  

7/17  
1/29  
6/8  
7/13  
6/8  
4/7  
3/6  
9/6  
7/1  

100  
  درصد  تعداد  نوع استخدام درصد تعداد سطح سرپرستي

  غير سرپرست
  سرپرست

  بدون پاسخ
  كل

  
  

149 
25  
1  

175  
  
 

1/85 
3/14  
6/0  

100  
  
 

 رسمي
  پيماني

  قراردادي
  ساير 

  بدون پاسخ
 كل

87  
35  
44  
5  
4  

175  

7/49  
0/20  
1/25  
9/2  
3/2  

100  
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هاي دانشـگاهي شـهر    كتابدار كتابخانه 175دهد كه از تعداد نشان مي 1 جدول
سـال  بـا ميـانگين سـني     40تا  31در رده سني ) درصد 36(تهران، بيشترين تعداد 

مــرد پاســخ ) درصــد 9/18(نفــر  33زن و ) درصــد 1/81(نفــر  142. قــرار دارنــد
از  )درصــد 6/56(بــيش از نيمــي  ؛دهنــددهنــدگان ايــن پــژوهش را تشــكيل مــي

 5/40(نفــر  71و  هســتندداراي مــدرك تحصــيلي در رشــته كتابــداري  كتابــداران
 بـيش از نيمـي از كتابـداران   . انداي غير از كتابداري تحصيل كردهدر رشته) درصد

را افـرادي بـا مـدرك تحصـيلي كارشناسـي      ) درصد 9/58( ندانشگاهي شهر تهرا
 10داراي سـابقه اشـتغال   ) درصد 7/49( كتابداران عدادبيشترين ت. دهدتشكيل مي

توزيع پاسخگويان بر اساس محـل اشتغالشـان در    .هستند سال 10كمتر از سال و 
 نبيشـترين تعـداد كتابـدارا   دهد، هاي مختلف كتابخانه نشان ميكتابخانه در بخش

اكثـر پاسـخگويان يعنـي    . در بخش خدمات فني مشغول به كارنـد ) درصد 1/29(
كتابـدار   175دهند و از تعداد را غير سرپرستان تشكيل مي) درصد 1/85(نفر  149

نفـر   25هاي دانشگاهي شهر تهران كه در ايـن پـژوهش شـركت كردنـد،     كتابخانه
. هسـتند هـاي مختلـف كتابخانـه را دارا    سمت سرپرستي در بخش) درصد 3/14(

نزديـك بـه نيمـي از     هدهـد ك ـ توزيع پاسخگويان بر اساس نوع استخدام نشان مي
  .هستندها به صورت رسمي در استخدام دانشگاه) درصد 7/49(كتابداران 

هاي جمعيت شناختي به بررسي سئوالات پژوهش  اينك پس از بررسي ويژگي
  .پردازيم مي

هاي دانشگاهي شهر تهران، از نظر شاخص رهبري سبك مديريت مديران كتابخانه .1
  مديريت ليكرت مطابقت دارد؟هاي چهارگانه با كدام يك از سبك

هاي دانشـگاهي تهـران از نظـر شـاخص     براي سنجش سبك مديريت كتابخانه
) طي چهار سـوال از پرسشـنامه  (رهبري، طبق نظر ليكرت به بررسي چهار ويژگي 

  .پرداخته شده است
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  ريبك مديريت از لحاظ شاخص رهبس .2جدول 

  
  شماره

  سبك  ميانگين  4سبك   3سبك  2سبك 1سبك محتواي سوال

 تعداد
 )درصد(

 تعداد
 )درصد(

  تعداد
  )درصد(

  تعداد
  )درصد(

اعتماد مدير به  1
 كاركنان

16 
)1/9( 

43 
)6/24( 

83  
)4/47(  

33  
)9/18(  

76/
2  

3  

اعتماد كاركنان به  2
 مدير

18 
)3/10( 

61 
)9/34( 

68  
)9/38(  

28  
)0/16(  

61/
2  

3  

رفتار حاميانه مدير با  3
 كاركنان

34 
)4/19( 

68 
)9/38( 

47  
)9/26(  

26  
)9/14(  

37/
2  

2  

امكان بحث آزادانه  4
 با مدير

44 
)1/25( 

43 
)6/24( 

56  
)0/32(  

32  
)3/18(  

43/
2  

2  

  
نتـايج حاصـل از چهـار     بـه  شود با توجهمشاهده مي 2انطور كه در جدول هم

دانشـگاهي  هـاي  ويژگي كه در بالا نام برده شد، به طور كلـي كتابـداران كتابخانـه   
سـبك سـه ليكـرت و بسـيار      54/2تهران سبك رهبري مديران خود را با ميانگين 

اند؛ يعني مديريت مديران از نظر شاخص متمايل به سبك دو ليكرت ارزيابي كرده
  . خيرخواهانه است -رهبري، سبك مشورتي و بسيار متمايل به سبك آمرانه

تهـران، از نظـر شـاخص     هاي دانشـگاهي شـهر  بك مديريت مديران كتابخانهس .2
  هاي چهارگانه مديريت ليكرت مطابقت دارد؟انگيزش با كدام يك از سبك

براي سنجش سبك مديريت كتابخانه هاي دانشگاهي تهـران از نظـر شـاخص    
طـي هشـت سـؤال از    (انگيزش، طبـق نظـر ليكـرت بـه بررسـي هشـت ويژگـي        

  .پرداخته شده است) پرسشنامه
شـود بـا توجـه نتـايج حاصـل از هشـت       مي مشاهده 3همانطور كه در جدول 

هـاي دانشـگاهي تهـران از    ويژگي كه نام برده شد، به طور كلي كتابداران كتابخانه
مطابق با سبك دو ليكـرت   48/2نظر شاخص انگيزش، مديران خود را با ميانگين 
اند؛ يعني مـديريت مـديران ايـن    و بسيار متمايل به سبك سه ليكرت ارزيابي كرده

خيرخواهانه و بسـيار متمايـل    –ها از نظر شاخص انگيزش، سبك آمرانه هكتابخان
  .به سبك مشورتي است
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  سبك مديريت از لحاظ شاخص انگيزش .3جدول 
  
  شماره

  سبك  ميانگين  4سبك  3سبك  2سبك 1سبك محتواي سوال

 تعداد
 )درصد(

 تعداد
 )درصد(

  تعداد
  )درصد(

  تعداد
  )درصد(

 72 ميزان ايجاد انگيزه  1
)1/41( 

57 
)6/32( 

36  
)6/20(  

10 
)7/5(  

91/1  2  

ايجاد انگيزه توسط  2
 تشويق

83 
)4/47( 

60 
)3/34( 

24  
)7/13(  

8 
)6/4(  

75/1  2  

 7 ايجاد انگيزه توسط تنبيه  3
)0/4( 

23 
)1/13( 

52  
)7/29(  

93 
)1/53(  

32/3  4  

گرايش مطلوب كاركنان  4
 به سازمان

21 
)0/12( 

90 
)4/51( 

55  
)4/31(  

9 
)1/5(  

30/2  2  

احساس مسئوليت  5
 سطوح پايين

18 
)3/10( 

80 
)7/45( 

58  
)1/33(  

19 
)9/10(  

45/2  2  

گرايش دوستانه كاركنان  6
 به هم

20 
)4/11( 

49 
)0/28( 

80  
)7/45(  

26 
)9/14(  

64/2  3  

گرايش خصمانه  7
 كاركنان نسبت به هم

5 
)9/2( 

27 
)4/15( 

46  
)3/26(  

97 
)4/55(  

34/3  4  

حاصله ازرضايت  8
 عوامل

41 
)4/23( 

88 
)3/50( 

33  
)9/18(  

13 
)4/7(  

10/2  2  

  
هاي دانشگاهي شهر تهران، از نظر شاخص ارتباطـات  سبك مديريت مديران كتابخانه.3

  هاي چهارگانه مديريت ليكرت مطابقت دارد؟با كدام يك از سبك
هاي دانشـگاهي تهـران از نظـر شـاخص     براي سنجش سبك مديريت كتابخانه

طـي چهـار سـوال از    (ارتباطات، طبـق نظـر ليكـرت بـه بررسـي چهـار ويژگـي        
  .پرداخته شده است) پرسشنامه

شـود، بـا توجـه نتـايج حاصـل از چهـار       مشاهده مي 4همانطور كه در جدول 
هـاي دانشـگاهي تهـران از    ويژگي كه نام برده شد، به طور كلي كتابداران كتابخانه

مطابق با سبك دو ليكرت  24/2ا با ميانگين نظر شاخص ارتباطات، مديران خود ر
اند؛ يعني مـديريت مـديران   و تا حدودي متمايل به سبك سه ليكرت ارزيابي كرده

خيرخواهانـه و تـا حـدودي متمايـل بـه       -از نظر شاخص ارتباطات، سبك آمرانه 
  .سبك مشورتي است
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  سبك مديريت از لحاظ شاخص ارتباطات .4جدول 

  
  شماره

  سبك  ميانگين  4سبك   3سبك  2سبك 1سبك محتواي سوال

 تعداد
 )درصد(

 تعداد
 )درصد(

  تعداد
  )درصد(

  تعداد
  )درصد(

 44 ارتباطات رو به پايين  1
)1/25( 

83 
)4/47( 

35  
)0/20(  

13  
)4/7(  

10/2  2  

 43 ارتباطات رو به بالا  2
)6/24( 

75 
)9/42( 

46  
)3/26(  

11  
)3/6(  

14/2  2  

 15 ارتباط بين همكاران  3
)6/8( 

51 
)1/29( 

87  
)7/49(  

22  
)6/12(  

66/2  3  

نزديكي كاركنان به  4
 مدير

58 
)1/33( 

66 
)7/37( 

37  
)1/21(  

14  
)0/8(  

04/2  2  

  
 -هاي دانشگاهي شهر تهران، از نظـر شـاخص تعامـل   سبك مديريت مديران كتابخانه.4

  هاي چهارگانه مديريت ليكرت مطابقت دارد؟نفوذ با كدام يك از سبك
هاي دانشـگاهي تهـران از نظـر شـاخص     سنجش سبك مديريت كتابخانه براي

پرداخته ) طي سه سوال از پرسشنامه(نفوذ، طبق نظر ليكرت به بررسي سه ويژگي 
  .شده است

  نفوذ -سبك مديريت از لحاظ شاخص تعامل  .5جدول 
  
  شماره

سب  ميانگين  4سبك   3سبك  2سبك 1سبك محتواي سوال
  ك

 تعداد
 )درصد(

 تعداد
 )درصد(

  تعداد
  )درصد(

  تعداد
  )درصد(

 27 ميزان همكاري در كار گروهي  1
)4/15( 

60 
)3/34( 

63  
)0/36(  

25  
)3/14(  

49/2  2  

 32 ميزان نفوذ كاركنان  2
)3/18( 

62 
)4/35( 

62  
)4/35(  

19  
)9/10(  

39/2  2  

 39 ميزان نفوذ مدير  3
)3/22( 

60 
)3/34( 

58  
)1/33(  

18  
)3/10(  

31/2  2  

  
شود، با توجه به نتـايج حاصـل از   مشاهده مي 5همانطور كه در جدول جدول 

شـهر   هـاي دانشـگاهي  سه ويژگي كه نام برده شد، به طور كلي كتابداران كتابخانه
مطـابق بـا    40/2نفوذ، مديران خـود را بـا ميـانگين     -تهران از نظر شاخص تعامل
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انـد؛ يعنـي مـديريت    دهسبك دو ليكرت و متمايل به سبك سه ليكرت ارزيابي كـر 
خيرخواهانـه و متمايـل بـه     -نفوذ، سـبك آمرانـه    -مديران از نظر شاخص تعامل

  .سبك مشورتي است
-هاي دانشگاهي شهر تهران، از نظر شاخص تصـميم سبك مديريت مديران كتابخانه .5

  هاي چهارگانه مديريت ليكرت مطابقت دارد؟گيري با كدام يك از سبك
هـاي دانشـگاهي شـهر تهـران از نظـر      مـديريت كتابخانـه  براي سنجش سبك 

طي پـنج سـوال از   (گيري، طبق نظر ليكرت به بررسي پنج ويژگي شاخص تصميم
  .پرداخته شده است) پرسشنامه

  سبك مديريت از لحاظ شاخص تصميم گيري .6جدول 
  
شمار
  ه

ميانگي 4سبك   3سبك  2سبك 1سبك محتواي سوال
  ن

  سبك

 تعداد
 )درصد(

 تعداد
 )درصد(

  تعداد
  )درصد(

  تعداد
 )درصد(

ميزان تصميم گيري سطوح  1
 پايين

84 
)0/48( 

64 
)6/36( 

26  
)9/14(  

1  
)0/6( 

68/1  1  

-صحيحوجود اطلاعات  2
 گيريجهت تصميم

42 
)0/24( 

86 
)1/49( 

42  
)0/24(  

5  
)9/2( 

06/2  2  

آگاهي تصميم گيران با  3
 مشكلات

59 
)7/33( 

80 
)7/45( 

33  
)9/18(  

3  
)7/1( 

89/1  2  

استفاده از دانش فني در  4
 تصميم گيري

42 
)0/24( 

75 
)9/42( 

51  
)1/29(  

7  
)0/4( 

13/2  2  

تصميم گيري كتابداران در  5
 مورد كارشان

52 
)7/29( 

76 
)4/43( 

38  
)7/21(  

9  
)1/5( 

02/2  2  

  
ويژگي شود، با توجه نتايج حاصل از پنج مشاهده مي 6همانطور كه در جدول 

تهـران   شهر هاي دانشگاهيكه در بالا نام برده شد، به طور كلي كتابداران كتابخانه
مطـابق بـا سـبك دو     96/1گيري مديران خود را با ميانگين از نظر شاخص تصميم
گيري، سبك اند؛ يعني مديريت مديران از نظر شاخص تصميمليكرت ارزيابي كرده

  .خيرخواهانه است -آمرانه
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گـذاري  هاي دانشگاهي شهر تهران، از نظر شاخص هدفمديريت مديران كتابخانهبك س.6
  هاي چهارگانه مديريت ليكرت مطابقت دارد؟با كدام يك از سبك

هـاي دانشـگاهي تهـران از نظـر شـاخص      براي سنجش سبك مـديريت كتابخانـه  
) طي سه سؤال از پرسشنامه(گذاري، طبق نظر ليكرت به بررسي سه ويژگي هدف

  .رداخته شده استپ

  سبك مديريت از لحاظ شاخص هدف گذاري .7جدول 
  
  شماره

  سبك  ميانگين 4سبك   3سبك  2سبك 1سبك محتواي سوال

 تعداد
 )درصد(

 تعداد
 )درصد(

  تعداد
  )درصد(

 تعداد
 )درصد(

شركت كتابداران در  1
 هاگذاريهدف

62 
)4/35( 

66 
)7/37( 

41  
)4/23(  

6  
)4/3( 

95/1  2  

ميزان تلاش سلسله مراتب  2
 جهت دسترسي به اهداف

41 
)4/23( 

73 
)7/41( 

55  
)4/31(  

6  
)4/3( 

15/2  2  

ميزان اجبار در قبول يا رد  3
 اهداف

9 
)1/5( 

49 
)0/28( 

78  
)6/44(  

39 
)3/22( 

84/2  3  

  
شود، با توجه نتايج حاصل از سه ويژگي مشاهده مي 7همانطور كه در جدول 

هاي دانشگاهي شهر تهران شد، به طور كلي كتابداران كتابخانه كه در بالا نام برده
مطابق با سبك دو  31/2گذاري مديران خود را با ميانگين از نظر شاخص هدف

اند؛ يعني مديريت ليكرت و تا حدودي متمايل به سبك سه ليكرت ارزيابي كرده
ودي خيرخواهانه و تا حد - گذاري، سبك آمرانهمديران از نظر شاخص هدف
  .متمايل به سبك مشورتي است

  
هاي دانشگاهي شهر تهران، از نظر شاخص كنترل بـا  سبك مديريت مديران كتابخانه .7

  هاي چهارگانه مديريت ليكرت مطابقت دارد؟كدام يك از سبك
اي دانشـگاهي تهـران از نظـر شـاخص     براي سنجش سبك مديريت كتابخانـه 
) طي شـش سـؤال از پرسشـنامه   (ويژگي كنترل، طبق نظر ليكرت به بررسي شش 

  .پرداخته شده است
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  سبك مديريت از لحاظ شاخص كنترل .8جدول 
  
  شماره

  سبك  ميانگين  4سبك   3سبك  2سبك 1سبك محتواي سوال

 تعداد
 )درصد(

 تعداد
 )درصد(

  تعداد
  )درصد(

  تعداد
  )درصد(

استفاده از ابزاد سنجش دقيق  1
 اطلاعات در كنترل

52 
)7/29( 

79 
)1/45( 

37  
)1/21(  

7  
)0/4(  

99/1  2  

ميزان زور براي تحريف اطلاعات  2
 جهت كنترل

5 
)9/2( 

29 
)6/16( 

55  
)4/31(  

86  
)1/49(  

27/3  4  

ميزان تمركز فرايند كنترل در سطوح  3
 بالا

10 
)7/5( 

42 
)0/24( 

75  
)9/42(  

48  
)4/27(  

92/2  3  

ميزان وجود گروه هاي غير رسمي  4
 كتابداراندر ميان

10 
)7/5( 

43 
)6/24( 

56  
)0/32(  

66  
)7/37(  

02/3  3  

ميزان توافق گروه هاي غير رسمي  5
 با اهداف كتابخانه

59 
)7/33( 

64 
)6/36( 

41  
)4/23(  

11  
)3/6(  

02/2  2  

ميزان استفاده از گزارشات كنترل  6
 جهت راهنمايي افراد

51 
)1/29( 

63 
)0/36( 

49  
)0/28(  

12  
)9/6(  

13/2  2  

  
شـود، بـا توجـه نتـايج حاصـل از شـش       مشاهده مي 8همانطور كه در جدول 

هاي دانشگاهي تهـران از نظـر   ويژگي كه برده شد، به طور كلي كتابداران كتابخانه
مطابق با سبك سه ليكرت و بسيار  56/2شاخص كنترل مديران خود را با ميانگين 
يت مديران از نظر شاخص اند؛ يعني مديرمتمايل به سبك دو ليكرت ارزيابي كرده

  .خيرخواهانه است -كنترل، سبك مشورتي و بسيار متمايل به سبك آمرانه 
هاي دانشگاهي شهر تهران، از نظر شـاخص اهـداف   سبك مديريت مديران كتابخانه .8

  هاي چهارگانه مديريت ليكرت مطابقت دارد؟اجرايي و آموزش با كدام يك از سبك
هاي دانشـگاهي تهـران از نظـر شـاخص     كتابخانهبراي سنجش سبك مديريت 

طي سـه سـوال   (اهداف اجرايي و آموزش، طبق نظر ليكرت به بررسي سه ويژگي 
  .پرداخته شده است) از پرسشنامه
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  سبك مديريت از لحاظ شاخص اهداف اجرايي و آموزش .9جدول 
  
  شماره

  سبك  ميانگين  4سبك  3سبك  2سبك 1سبك محتواي سوال

 تعداد
 )درصد(

 تعداد
 )درصد(

  تعداد
  )درصد(

  تعداد
  )درصد(

 21 پيگيري اهداف اجرايي  1
)0/12( 

59 
)7/33( 

67  
)3/38(  

28 
)0/16(  

58/2  3  

بهره گيري از آموزش  2
 هاي مورد نياز

59 
)7/33( 

55 
)4/31( 

49  
)0/28(  

12 
)9/6(  

08/2  2  

وجود منابع آموزشي  3
 مناسب

47 
)9/26( 

67 
)3/38( 

47  
)9/26(  

14 
)0/8(  

16/2  2  

  
شود، با توجه نتايج حاصل از سه ويژگـي  مشاهده مي 9نطور كه در جدول هما

هـاي دانشـگاهي تهـران از    كه در بالا نام برده شد، به طور كلي كتابداران كتابخانـه 
مطـابق بـا    27/2نظر شاخص اهداف اجرايي و آموزش مديران خود را با ميانگين 

اند؛ يعنـي  متمايل به سبك سه ليكرت ارزيابي كردهسبك دو ليكرت و تا حدودي 
 -مــديريت مــديران از نظــر شــاخص اهــداف اجرايــي و آمــوزش، ســبك آمرانــه

  .خيرخواهانه و تا حدودي متمايل به سبك مشورتي است
هاي دولتـي شـهر تهـران بـر اسـاس      هاي دانشگاهسبك مديريتي غالب در كتابخانه .9
  كدام است؟هاي چهارگانه مديريت ليكرت  سبك

هاي ها تحت عنوان ويژگيويژگي كه ليكرت از آن 36با توجه نتايج حاصل از 
-سازماني نام برده و در هشت شاخص رهبري، انگيزش، ارتباطات، نفوذ، تصـميم 

گذاري، كنترل، و اهداف اجرايي و آموزش جاي داده است، به طـور  گيري، هدف
هران سبك مديريت مـديران خـود را   هاي دانشگاهي شهر تكلي كتابداران كتابخانه

مطابق با سبك دو ليكرت و تـا حـدودي متمايـل بـه سـبك سـه        36/2با ميانگين 
خيرخواهانه و  -اند؛ يعني سبك مديريت مديران، سبك آمرانهليكرت ارزيابي كرده

  .تا حدودي متمايل به سبك مشورتي است
  



  1390، پاييز 57رساني دانشگاهي، شماره  تحقيقات كتابداري و اطلاع   _______________________   102

  ميانگين و سبك شاخص هاي هشت گانه ليكرت .10جدول 
سبك   آموزش  كنترل  گذاريهدف گيريتصميم نفوذ ارتباطات انگيزش رهبري  شاخص

  مديريت
  36/2  27/2  56/2  31/2 96/1 40/2 24/2 48/2 54/2  ميانگين
  2  2  3  2 2 2 2 2  3  سبك

 
  

 .نشان داده شده است 1ر نمودادر  نيز پژوهش 9مربوط به سوال نتايج 

  
  سبك شاخص هاي هشت گانه ليكرت .1نمودار 

  

  اي بين سبك مديريتي مديران و رضايت كتابداران كتابخانه وجود دارد؟چه رابطه .10
براي پاسخ به اين پرسش يعني بررسي چگونگي ارتباط بـين دو متغيـر سـبك    
مديريت مديران و رضايت شـغلي كتابـداران از آزمـون همبسـتگي اسـتفاده شـده       

همبسـتگي پيرسـون مـورد    است، و به دليل اينكه هر دو متغير كمي هستند آزمون 
  . استفاده قرار گرفته است

  
  
  
  

1

1.75

2.5

3.25

4

رهبري انگيزش ارتباطات نفوذ تصميم
گيري

هدف
گذاري

كنترل اهداف
واجرايي
آموزش
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  هاي دولتي تهرانرضايت شغلي كتابداران دانشگاه وارتباط بين سبك مديريت . 11جدول 

    سبك مديريت رضايت شغلي
سبك   همبستگي پيرسون 1 *702/0

  سطح معناداري - 000/0  مديريت
  تعداد 175 175
 رضايت  همبستگي پيرسون *702/0 1

  سطح معناداري 000/0 -  شغلي
  تعداد 175 175

01/0همبستگي در سطح *  
  

دهد در بررسي ارتباط بين سـبك مـديريت و   نشان مي 11 جدولهمانطور كه 
وجـود  . اسـت  702/0رضايت شغلي، ضريب همبسـتگي پيرسـون برابـر بـا عـدد      

نشان دهنده وجـود همبسـتگي مثبـت بـين دو      702/0ضريب همبستگي به ميزان 
متغير اين پژوهش است، بـه عبـارت ديگـر ارتبـاط مسـتقيمي بـين ميـزان سـبك         

تهران وجـود  شهر در كتابخانه هاي دانشگاهي مديريت و رضايت شغلي كتابداران 
است بيانگر اين مطلـب   01/0داري صفر كه كوچكتر از همچنين سطح معني .دارد

. دار اسـت است همبستگي بين دو متغير سـبك رهبـري و رضـايت شـغلي معنـي     
توان گفت بين دو متغير سبك مديريت و رضايت درصد مي 99بنابراين با احتمال 
  .جود داردشغلي همبستگي و

  
  همبستگي رضايت شغلي و سبك مديريت .2 نمودار

سبك مديريت و رضايت شغلي

1.0

1.8

2.6

3.4

4.2

5.0

1.00 1.75 2.50 3.25 4.00

سبك مديريت

ي
شغل

ت 
ضاي
ر
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  گيري  نتيجه بحث و
بـا توجـه بـه نتـايج     . رهبـري اسـت   ،اولين شاخص سازماني مورد نظر ليكرت

هاي دانشگاهي شهر تهـران  حاصل از اين پژوهش، به طور كلي كتابداران كتابخانه
ليكرت و بسيار متمايل به سبك سه  54/2سبك رهبري مديران خود را با ميانگين 

اند؛ يعني مديريت مديران از نظر شـاخص رهبـري،   سبك دو ليكرت ارزيابي كرده
نتايج به دسـت  . خيرخواهانه است-سبك مشورتي و بسيار متمايل به سبك آمرانه

مطابقـت دارد؛  ) 1380(پـولادي نجـف آبـادي    آمده در اين زمينه با نتايج پژوهش 
هاي فردوسي و علوم پزشكي مشهد را رهبري كتابخانهدر بررسي خود سبك وي 

تـر يافتـه بـود، چـرا كـه نتـايج       هاي دانشگاهي تهران مشـاركتي نسبت به كتابخانه
پژوهش وي نشان داد سبك مديريت اين دو دانشگاه از لحـاظ شـاخص رهبـري    

نيـز سـبك مـديريت    ) 1385(دانـش   .سبك سه و بسيار نزديك به سبك دو است
علوم پزشكي مشهد و شـهيد چمـران اهـواز را سـبك سـه و بسـيار        هايكتابخانه

  .نزديك به سبك دو ارزيابي كرد
بـا توجـه بـه نتـايج حاصـل از ايـن       . انگيزش اسـت  ،دومين شاخص سازماني

هاي دانشگاهي شهر تهران از نظر شاخص پژوهش، به طور كلي كتابداران كتابخانه
بق بـا سـبك دو ليكـرت و بسـيار     مطـا  48/2انگيزش مديران خود را بـا ميـانگين   

اند؛ يعني مديريت مديران از نظر شاخص متمايل به سبك سه ليكرت ارزيابي كرده
. خيرخواهانه و بسيار متمايـل بـه سـبك مشـورتي اسـت      –انگيزش، سبك آمرانه 
هـاي فردوسـي و   در بررسي سبك مديريت كتابخانه) 1380(پولادي نجف آبادي 

ي مشابه نتايج پژوهش حاضر به دسـت آورد، يعنـي   علوم پزشكي مشهد نيز نتايج
وي نيز سبك مديريت اين دو كتابخانه را به لحـاظ شـاخص انگيـزش، سـبك دو     

در بررسي خود به اين نتيجه رسيد كـه  ) 1385(انش د. تليكرت مشاهده كرده اس
هاي علـوم پزشـكي مشـهد و شـهيد چمـران      هاي دانشگاهسبك مديريت كتابخانه

  .اخص انگيزش سبك سه ليكرت يعني سبك مشورتي استاهواز از نظر ش
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با توجـه بـه نتـايج    . سومين شاخص سازماني در نظريه ليكرت ارتباطات است

هاي دانشـگاهي شـهر تهـران از نظـر     اين پژوهش، به طور كلي كتابداران كتابخانه
مطابق با سبك دو ليكرت و تـا   24/2شاخص ارتباطات مديران خود را با ميانگين 

انـد؛ يعنـي مـديريت مـديران از     ي متمايل به سبك سه ليكرت ارزيابي كردهحدود
خيرخواهانه و تا حدودي متمايل به سـبك   -نظر شاخص ارتباطات، سبك آمرانه 

در بررسـي خـود سـبك مـديريت     ) 1380(پولادي نجـف آبـادي    .مشورتي است
بك هاي علوم پزشكي و فردوسي مشهد را از نظر شـاخص ارتباطـات س ـ  كتابخانه

نيز در پژوهش خـود  ) 1385(دانش  .سه و بسيار نزديك به سبك دو مشاهده كرد
هاي علوم پزشكي مشهد و شهيد چمران اهواز را مطابق با سبك مديريت كتابخانه

هاي مورد سبك سه ليكرت يافت كه نشانگر اين مطلب است كه مديريت كتابخانه
  .پژوهش وي تأكيد بيشتري به امر ارتباطات دارد

بـا توجـه بـه نتـايج     . نفوذ اسـت  –هارمين شاخص سازماني شاخص تعامل چ
هاي دانشگاهي شهر تهـران  حاصل از اين پژوهش، به طور كلي كتابداران كتابخانه

مطابق بـا سـبك دو    40/2نفوذ، مديران خود را با ميانگين  –از نظر شاخص تعامل
مـديريت مـديران از    اند؛ يعنـي ليكرت و متمايل به سبك سه ليكرت ارزيابي كرده

 .خيرخواهانه و متمايل به سـبك مشـورتي اسـت    -نظر شاخص نفوذ، سبك آمرانه
هاي انجام شده به بررسي سبك مديريت بـه لحـاظ شـاخص    كدام از پژوهشهيچ

  .اندنفوذ نپرداخته -تعامل
با توجـه بـه نتـايج حاصـل از ايـن      . گيري استشاخص سازمان پنجم تصميم

هاي دانشگاهي شهر تهران از نظر شاخص تابداران كتابخانهپژوهش، به طور كلي ك
و متمايل (مطابق با سبك دو ليكرت  96/1گيري مديران خود را با ميانگين تصميم

-اند؛ يعني مديريت مـديران از نظـر شـاخص تصـميم    ارزيابي كرده) به سبك يك
نجـف  پـولادي   .خيرخواهانه و متمايل به سبك آمرانه اسـت  –گيري، سبك آمرانه

هاي فردوسي و علوم پزشـكي مشـهد را از   سبك مديريت كتابخانه) 1380(آبادي 
 .گيري سبك سه و بسيار نزديك بـه سـبك دو مشـاهده كـرد    نظر شاخص تصميم
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هـاي علـوم پزشـكي مشـهد و شـهيد      نيز سبك مـديريت كتابخانـه  ) 1385(دانش 
شـود كـه در   مشاهده مي .چمران را مطابق با سبك سه و نزديك به سبك دو يافت

گيـري در  هاي انجـام گرفتـه شـاخص تصـميم    پژوهش حاضر مانند ساير پژوهش
  .هاي ديگر قرار داردتري نسبت به شاخصسطح پايين

گـذاري  ينـد هـدف  آفر ،ششمين شاخص سازماني مورد نظر رنسـيس ليكـرت  
هاي با توجه به نتايج حاصل از اين پژوهش، به طور كلي كتابداران كتابخانه. است

گـذاري مـديران خـود را بـا ميـانگين      نشگاهي شهر تهران از نظر شاخص هدفدا
مطابق با سبك دو ليكرت و تا حدودي متمايل به سبك سه ليكرت ارزيـابي   31/2

 -گـذاري، سـبك آمرانـه    اند؛ يعني مديريت مديران از نظـر شـاخص هـدف   كرده
آبـادي   پـولادي نجـف   .خيرخواهانه و تا حدودي متمايل به سبك مشورتي اسـت 

هاي علوم پزشـكي و فردوسـي مشـهد را از نظـر     سبك مديريت كتابخانه) 1380(
گذاري، مطابق با سبك دو و بسيار نزديك بـه سـبك سـه مشـاهده     شاخص هدف

هاي علوم پزشكي مشـهد و شـهيد   نيز سبك مديريت كتابخانه) 1385(دانش  .كرد
  .يافت گذاري مطابق با سبك سه ليكرتچمران را از نظر شاخص هدف

با توجه به نتايج  .يند كنترل استآفر ،شاخص سازماني هفتم از ديدگاه ليكرت
هاي دانشگاهي شهر تهـران  حاصل از اين پژوهش، به طور كلي كتابداران كتابخانه

مطابق با سبك سه ليكـرت   56/2از نظر شاخص كنترل مديران خود را با ميانگين 
اند؛ يعني مديريت مديران از نظـر  ي كردهو بسيار متمايل به سبك دو ليكرت ارزياب

خيرخواهانـه   -شاخص كنترل، سبك مشورتي و بسـيار متمايـل بـه سـبك آمرانـه     
نيز سبك مديريت مديران كتابخانه هاي علـوم  ) 1380(پولادي نجف آبادي  .است

پزشكي و فردوسي مشهد را به لحاظ شاخص كنترل مطابق با سبك سـه و بسـيار   
نيز سبك مديريت مديران كتابخانه هـاي  ) 1385(دانش  .تنزديك به سبك دو ياف

علوم پزشكي مشهد و شهيد چمران را به لحاظ شاخص كنترل مطابق با سبك سه 
  .و بسيار نزديك به سبك دو يافت
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هشتمين شاخص سازماني كه ليكرت از آن نام بـرده اسـت، شـاخص اهـداف     

پـژوهش، بـه طـور كلـي     با توجه به نتايج حاصل از اين  .اجرايي و آموزش است
هاي دانشگاهي تهران از نظر شاخص اهداف اجرايي و آمـوزش  كتابداران كتابخانه

مطابق با سبك دو ليكرت و تا حدودي متمايل به  27/2مديران خود را با ميانگين 
اند؛ يعني مديريت مديران از نظر شـاخص اهـداف   سبك سه ليكرت ارزيابي كرده
خيرخواهانـه و تـا حـدودي متمايـل بـه سـبك        - اجرايي و آموزش، سبك آمرانه

  .مشورتي است
هاي دانشگاهي شهر تهـران  دهد، به طور كلي كتابداران كتابخانهنتايج نشان مي

سبك مديريتي مديران خود را با توجه به هشت شاخص مورد نظر ليكـرت يعنـي   
و گـذاري، كنتـرل،   گيري، هـدف نفوذ، تصميم-رهبري، انگيزش، ارتباطات، تعامل

مطابق با سبك دو ليكرت و تا حدودي متمايل به سـبك   36/2آموزش با ميانگين 
هـاي  اند؛ يعني سبك مديريت مديران با توجـه بـه سـبك   سه ليكرت ارزيابي كرده

  .خيرخواهانه و تا حدودي متمايل به سبك مشورتي است –ليكرت، سبك آمرانه 
كتابـداران، ضـريب   براي بررسي رابطه بين سبك مـديريت و رضـايت شـغلي    

داري بـين  نشان داد كـه رابطـه مثبـت و معنـي     702/0همبستگي پيرسون با ميزان 
نتايج به دست آمده  .سبك مديريت مديران و رضايت شغلي كتابداران وجود دارد

، كـراو  )1383(پـور  ، محسـن )1384(راد هاي مصدقدر اين زمينه با نتايج پژوهش
. همخــواني دارد) 1994(و ولميكــر ) 1998(، شــي )1999(، كازلاوســكا )2005(
يجه رسيد كه بـين سـبك مـديريت و رضـايت     ها نيز در پژوهش خود به اين نت آن

تـر باشـد،   داري وجود دارد و هر چه سبك مـديريت مشـاركتي  شغلي رابطه معني
ميزان رضايت شغلي نيز افـزايش  يعني به سمت بالاي طيف ليكرت متمايل باشد، 

  .يابدمي
كه نظريه پردازان مبحث رضايت شغلي بيان داشتند مديريت يكـي از  همانطور 

شاخص هاي رضايت شغلي در بين كاركنان مشاغل گوناگون است، و نتـايج ايـن   
پژوهش اين عقيده را در مورد حرفه كتابداري در محدوده جغرافيايي شهر تهـران  
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نقـش سـبك   همانطور كه پژوهش حاضر بيان داشت، با توجه بـه   .به اثبات رساند
توان با تغيير و بهبود مديريت بـه عنـوان   مديريت در رضايت شغلي كتابداران، مي

ن كمـك  ايكي از عوامل سازنده رضايت شغلي به افزايش رضايت شـغلي كتابـدار  
مدير كتابخانه براي افزايش رضايت شغلي كارمندان خـود شـايد بـه راحتـي     . كرد

يزان دستمزد به عنـوان يكـي از عوامـل    نتواند خود شغل را تغيير دهد و يا تغيير م
تواند با تغييـر  رضايت شغلي در حيطه اختيارات مدير كتابخانه نباشد ولي مدير مي

در سبك مديريت خود از طريق ايجاد انگيزه بـه كـار، ايجـاد ارتباطـات سـازنده،      
هـاي  گذاريها و هدفگيريكنترل صحيح، و احترام به عقيده كتابداران در تصميم

   .دشوها ان موجب افزايش رضايت شغلي آنسازم
  
  ها نوشت پي

  
1- Crowe 
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