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   مقدمه

 يمسـاعد  نهيزم، عيصنا جانبه چند يوابستگ و ارتباط گسترش و مختلف جوامع ندهيفزا يدگيچيپ
 سـو  كي ـ از چنانچـه .  است ساخته فراهم، طيمح يدهايتهد و ها فرصت يفيوك يكم رشد يبرا

 گـر يد ييسو از و ساخته قدرتمند يعيطب يها رخداد با جدال در را انسان يتكنولوژ توسعه و رشد
 واحـد  ظـاهراً  يرخـدادها  در جانبـه  همه معضلات وزبر سبب عيصنا تنگاتنگ ارتباط و يدگيچيپ

 يبخـوب  جهـان  بزرگ يشهرها از يكي در مشابه مورد با روستا كي برق قطع سهيمقا. است شده
   .است شرفتهيپ جوامع يريپذ بيآس درجه دهنده نشان

 بـه  را بحـران  بـا  ييارويرو تيمسئول) يعموم روابط ديشا( ها سازمان از يبخش گذشته در اگر
 سـبب  هـا  برنامـه  ني ـا شـرفت يپ و يدگيچيپ و دانسته مهم را آن سازمان كل اكنون داشت هعهد
 راتييتغ با برخورد يها روش شناخت به رهيغ و يخدمات يها شركت يمال يها نهاد، ها دولت شده،
 كياسـتراتژ  يها برنامه تمام از يبخش واقعاً بحران تيريمد و آورده رو نشده ينيب شيپ و يناگهان
 ].1[ دشو ها انسازم
 دو آن در كه كرد ليتحل و هيتجز، ستميس كي بصورت توان مي را بحران زين ياتيعمل نظر از
 هسـتند  بحـران  موجـد  كـه  يعوامل يگريد و ستميس ساختار و طيمح يكي مختلف عوامل يسر

 بحـران  مقابـل  در سـتم يس دهنـده  ليتشك عناصر و عوامل از كيكدام نكهيا نييتع.  دارند وجود
 بحران تيريمد پژوهش و قيتحق هياول فيوظا از يكي، دارد يشتريب يريپذتأثير و يريپذ بيآس

 نيكه بـالاتر  گردد ميبر ستميس از يبخش به عمل در ستميس بخش نيرتريپذ بيآس نييتع.  است
   .]8[  دارد ازين را يدگيرس

 ،"دي ـتهد":  از عبارتنـد  دارنـد  عمـده  نقـش  بحران صيتشخ و فيتعر در كه مهم عامل سه
 فوق گانه سه عوامل از كيهر زانيم كه نيا برحسب مختلف يها بحران. "يريغافلگ" و "زمان"
 و زمـان  يكوتـاه  د،ي ـتهد شـدت  كـه  شـوند  مي يبند درجه باشد فيضع اي متوسط، ديشد آنها در

 از يك ـي و كننـد  ينم ـ خبـر  معمـولاً  هـا  بحـران . هسـتند  حاد يها بحران يهايژگيو از يريغافلگ
 جانيه با مواجه را رندگانيگ ميتصم كه است آنها بودن مترقبه ريغ نيهم آنها عمده يها يژگيو
 مسئولان ارياخت در ياديز اريبس امكانات يعاد طيشرا در كنيل.  كند مي يگم سردر و اضطراب و

 ـ كه است امور  ـ ياحتمـال  يهـا  تيوضـع  بـا  برخـورد  آمـاده  كيسـتمات يس طـور  هب  گردنـد  يبحران
 و ملـي  هـاي شـبكه  ايجاد نظير ياقدامات شامل طبيعي بلاياي با مقابله و جلوگيري ي هبرنام .]4[

 طبيعـي،  بلاياي خطرات كاهش منظور به سازيظرفيت اطلاعات، مديريت ي هزمين در ايمنطقه
 توجه با ايران در. آنهاست مديريت چگونگي و آن از ناشي هايبحران ي هدربار پژوهش و مطالعه
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 پـيش  از بـيش  طبيعـي  بلايـاي  مـديريت  اهميت بم، ي هزلزل از پس ويژهبه دث،حوا اين تعدد به
 داده انجام هاييفعاليت باره، اين در آگاهي افزايش براي يونسكو ملي كميسيون. است شده آشكار
 مـديريت  المللـي بين هايكنفرانس برگزاري در مشاركت: شودمي اشاره آنها از يبرخ به كه است

 المللــيبــين كنفــرانس برگــزاري در همكــاري ،)1384 تهــران،( يرمترقبــهغ حــوادث در بحــران
 غيـر  و رسـمي  آمـوزش  در زمـين  علـوم  سـازي بهينه طرح ارائه و) 1384 قشم،( ژئوبيوتكنولوژي

 ـتيفعال حوزه در كه ييها بحران انواع يبرا ياتيعمل برنامـه كي داشـتن). 1385-1386( رسمي
 را اوضــاع  توانـد  مي، يكياستراتژ و يكيتاكتـ ييراهنما يها هگرو همراه به دهديم يرو سازمـان

 كه يبـحران هر با قاطـع و عيسـر مقابله يبرا را ممكن فرصـت نيبهتر امر نيا. دهد رييتغ يبكل
 مشـكلات و سـازمان يبرا خاص طور به كه ياضـطرار برنامه كي. كند مي فراهـم دهد مي يرو

 عنـوان  به بحـران يها بازتاب. كند يريجلوگ بـحران رشـد از دتوان مي باشد، شده هيته آن خاص
. هسـتند  يعمـوم افكار و زمان مشكل، عيوقا ـندهيفزا انيجر، خسـارت از عـبارت يخارج عوامل

 ،كوتــه  يوحشـتزدگ ، شكـست قبول، ينابـاور شامل عـام طور به بحران ياحساسـ يها واكـنش
 بحــران  هــر  در كـه .  اسـت  احسـاسـات شـدن دار هحيجر و وآن نيا دانسـتن مقـصر، ينـظر

  .كـنـند مي عمـل متفـاوت درجـات با [10] بحـران ياحساس يها واكـنش و يخارجـ عـوامل
 بـر  آنهـا  تأثير زانيم ،يانسان منابع يها مؤلفه احصاء از پس تا است نيا بر يسع مقاله نيا در

. پرداخت نهيزم نيا در مؤثر عوامل يبند بهرت به و شده دهيسنج بحران تيريمد مراحل و تيفعال
   .شود مي ارائه انساني منابع مديريت نظام رويكرد با بحـران مديريت مدل ت،ينها در

  بحران تيريمد
 حادثه و كم بسيار نيز گيري تصميم براي فرصت و است افتاده خطر به عمده هايهدف بحران در

 از تـوان  نمـي  ديگـر  شـرايطي  چنـين  در .اسـت  هكننـد  غـافلگير  و منتظره غير كاملاً آمده پيش

 هر از بيش حالتي چنين در مديريت. كرد استفاده العمل عكس دادن نشان براي معمول يها روش

 اطلاعات به توجه با و دارد نياز سنجي موقع و خلاقيت هوشمندي، سرعت، مهارت، تجربه به چيز

 .آيـد  عمـل  بـه  لازم اقـدامات  آن وصخص ـ در و شود ارزيابي موضوع سريعتر چه هر بايد موجود
 پـردازش  در بيشـتر  توانايي و كاراتر اطلاعاتي نظام و بيشتر موجود اطلاعات چه هر است بديهي

 چنـين  در. آورد بـار  به را ممكنه نتايج بهترين تواندمي شده اخذ هايتصميم باشد، اطلاعات سريع
 انگيـر  تصـميم  موضـوع  بـودن  حاد همچنين و شتابزدگي و دستپاچگي علت به معمولاً شرايطي

 را موضوع كه آيد مي وجود به درگيري هاآن ميان و ميشوند شديد نظر اختلاف دستخوش معمولاً
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 بـا  كنند تلاش شرايطي چنين در انگير تصميم كه است آن اختلاف رفع لازمه. كندمي ترمشكل

  .كنند گو و گفت و بحث يكديگر با خونسردي حفظ

  بحران تيريمد فنون
 نشده حساب اقدام از نگهداشتن دست بحران، مديريت فن نخستين بحران، تيريمد فنون باب در

 دريافـت  بـا  و ماند هاضربان نخستين انتظار در و گرفت دست به را امور نبض بايد بنابراين. است

 انزم ـ صورت اين در .نمود اجرا را شده آماده پيش از اقتضايي هايبرنامه حيات، هاينشانه اولين

 اين. دارد بسيار اهميت شفا مراتب سلسله يك با بحران مديريت تيم ايجاد. هست اختيار در كافي
 چگونگي احتمالي، يها بحران پيرامون بحث ضمن و دهد جلسه تشكيل چندگاهي از هر بايد تيم

 و هـا زهحو تمامي از باشد، ايوظيفه ميان بايد هاتيم اين. كند بررسي و تحليل را هاآن به واكنش
 سازمان كنند مي تصور كه را احتمالي خطرهاي و كند دريافت را لازم اطلاعات سازمان هايجنبه

  ].9[نمايند تعبيه را آن با مقابله راهكارهاي و ييشناسا است مواجه آن با
 يـك  در هـا  آن يها مسئوليت كردن مشخص و افراد تعيين كه است توجه قابل زين نكته نيا
 نقـش  سـريع  واكـنش  تـيم  سازماندهي و تشكيل در كه است مهمي مباحث ريس از واكنش تيم

 در اخـتلال  موجـب  باشـد،  نظـر  مـورد  حـد  از بـيش  يوقت ـ تـيم،  يك تعداد. نمايد مي ايفا مهمي
 تـيم  يـك  افراد تعداد نييتع. شود مي مترقبه غير حوادث در تيم عملياتي هماهنگي و ريزي برنامه

. حادثـه  نوع و حوادث در وارده آسيب ميزان مصدومين، حجم ندمان دارد بستگي زيادي عوامل به
 و همـاهنگي  موجب شده تعيين پيش از يها مسئوليت با تيم يك در مشخص افراد تعداد كل، در

  .شد خواهد مترقبه غير حوادث در بهتر ريزي برنامه و مديريت
 يـا  پيشـگيري  حلهمر در بحران بخش اثر مديريت براي 2كاپلان و 1كال مك راستا، نيهم در
  ].5[د دانن مي ضروري را زير هايپرسش به پاسخ وقوع، از قبل

 را بحران تواند مي مدير آيا شود؟ ايجاد سازمان مديريت قلمرو در تواند مي ييها بحران نوع چه
 از اگـر  كـرد؟  خواهند مديريت را آن چگونه دهد، رخ بحراني اگر كند؟ كشف اش اوليه مراحل در

  كنند؟ برداري بهره آن از توانند مي چگونه كردند، عبور بحران مرحله
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  بحران تيريمد يها مدل
  ميتراف و تيري بحران مديريت مدل •

 شـامل  بحـران،  نـوع  از جدا سازماني، بحران اثربخش مديريت كه كنندمي اظهار ميتراف و تيري
  :كنندمي طي ها بحران كه است مشخص مرحله پنج كردن اداره

  ؛علائم ردگيري يا شناسايي) 1
  ؛پيشگيري و آمادگي) 2
  ؛ويراني مهار) 3
  ؛بهبود) 4
  .يادگيري) 5

 از يـادگيري  فراينـد  بـا  سپس و شود مي شروع بحران علائم ردگيري يا شناسايي با مدل اين
 هـچرخ ـ ايـن  و گرددبرمي اول ي مرحله به يادگيري نتايج سپس و پذيرد مي پايانبه بهبود مرحله
 . يابد مي ادامه طورهمين
 را بحران فعالپيش مديريت و است بحران از قبل مراحل جزء اول، مرحله دو است، واضح پر
 يا و پيشگيري شناسايي، به زيادي كمك مراحل اين طول در فعاليتي يا تلاش هر. شودمي شامل

 عنوان به چهارم و سوم مراحل آن، مقابل در. كندمي اوليه مراحل در بالقوه بحرانهاي از جلوگيري
 يهـا  فعاليـت  عنـوان  به گيردمي صورت ها آن طي در فعاليتي هر كه هستند بحران از بعد مراحل
 بحـران  يـك  بـر  شـديد  كنتـرل  يا و مقاومت جهت در است تلاشي كه هستند منفعل يا واكنشي
 . آن احتمالي يها ويراني كردن حداقل يا و شده ظاهر
 بازرگـاني  سـازمان  هر براي ايويژه اهميت رانبح فعال پيش مديريت اي،مقايسه صورت به
 و ناخواسـته  بحرانـي  يهـا  موقعيـت  بـا  رويـارويي  براي هاجنبه از بسياري در را سازمان زيرا دارد

مـي  قـرار  بحـران  وقوع زمان در مساعد موقعيت يك در را آن و كرد خواهد آماده انتظار غيرقابل
  :گيرد صورت اصلي عاليتف سه بايد مديريتي چنين يك پيدايش براي. دهد

  ؛بحران مدون برنامه يك ايجاد) 1
  ؛بحران مديريت تيم تشكيل) 2
  .ها بحران با مواجهه براي پرسنل منظم يها آموزش) 3



  1391 تان

 هـا  ازمان 
 نشـان  ش 
 حالـت  در
 بـراي  را 

 واكنشـي، 
تصميم ،
  . ند
 كنـد مي 
 را مـدلي  

 سـپس  و 
 شـكل  را 
عرضـه  ا، 

 مـديريتي 
 رهبـري  ي

تابست، 10 شماره

  

سـا. فعالپيش و
واكـنش آن بـه  ت
د. سازند آماده ل
ييها فرصت نها

و مـدل  در. شـود 
فعالپيش مدل 

كننمي بينيپيش
سعي كه است ن

»اسـلاتر «. شود

گذارنـد  مـي  ـر 
بحـران  سـوي  

بازارهـا در راتـي 
م يها ويژگي. ند

هايشيوه ديران،

ی ش ،4 دوره ، دو

  ميتراف و يري

و واكنشي: رندگ
نسبت بحران وع

قبل از آن ديريت
تن نه دوم حالت
ش منجـر  حـران
در ولي شودمي
پي را هاآن با جهه
بحران شناسيب

ش شناسايي ران
  . ست
اثـ تصـميم  شي
به حركت ميزان
تغيير شـامل  يط

هستن … و ماعي
مد هايوانمندي

د   ـــــــ

تي بحران مديريت

  فعال ش
نگمي بحران به ش
وقو با و بگيرند 
مد و بحران با ي
در ولي شوندمي

بح دفـع  به تواند
اتخاذ وقايع از 

مواج هايبرنامه
آسيب تحليل و ه

بحر وقوع در ؤثر
اس داده ارائه ماني

اثربخش بر سازماني
م تصميم، خشي

محـي در گهـاني
اجتم سياسي، ي،
تو نيز و انساني ي

ــــــــــــــ

م مدل. 1 شكل
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محيطي غيرهاي

كنندگان،تأمين 
ويژ و هاييتوانا 

ـــــــ  6
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 هـاي ويژگي. دارد بحران با مواجهه براي سازمان توانايي و تصميمات نوع بر زيادي تأثير كه آنها
 بر كه هستند … و كنترل و اجرايي يها دستورالعمل ساختار، منابع، سازمان، ازهاند شامل سازماني
   .گذارندمي تأثير بحران وقوع يها موقعيت

  :جانسون دي – اسكات بحران مديريت مدل •
 شـرايط  يـا  طبيعـي  بلايـاي  اثـر  در فقـط  ها بحران شد، مطرح 2006 سال در كه مدل اين طبق 

 يـا  مـديريت  سـوء  از ناشي شده ايجاد شرايط گاهي بلكه اشندب نمي خارج محيط از شده تحميل
 منظـور  همـين  بـه .  شـوند  مـي  سازمان در بحران ايجاد سبب سازماني درون تعادل خوردن برهم
  .است شده تقسيم دسته دو به و بيان بيني پيش قابل غير شرايط كلي عنوان تحت بحران

  

  
 جانسون دي – اسكات بحران مديريت مدل. 2شكل

   گمنها بروس بحران مديريت دلم •
 تأمين، ريزي برنامه:  است نكات اين به توجه دارد اهميت آنچه بحران مديريت در مدل، نيا به بنا

 از كامل ارزيابي كه است لازم بحران مديريت براي ريزي برنامه در. كنترل و انيتورينگم، مالي
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 يارتقا، يبحران شرايط در تيم مديريت نتصابا، ها مسئوليت و ها نقش تعريِف، برنامه داشتن، بحران
 بيني پيش عمل و سيبرر تست،، عملي يها آموزش و انتشار يها طرح، بحران با مقابله فرهنگ
 همكاري و شرايط روي تمركز، شرايط مداوم اسكن شامل اطلاعات آوري جمع شرايط اين در. گردد

  .است شرايط بررسي و ،توصيف اساييشن ارزيابي، از منظور و باشد مي گروه اعضاي ساير با
  
 

 

 گمنها بروس بحران مديريت مدل .3 شكل

  بيمارستان و بحران
 بلاخيـز  كشـورهاي  از يكـي  جـزء  اقليمي تنوع و جغرافيايي موقعيت وسعت، علت به ايران كشور

 بالايـاي  نـوع  40 از. داراست را آسيا در پنجم رتبه و جهان در ششم رتبه جهت اين از و دنياست
 و جـاني  تلفـات  با بم شهر اخير زلزله كه افتد،مي اتفاق ايران در آن نوع 31 شده، شناخته طبيعي
 بـروز  موجب غيرمترقبه حوادث اخير هايسال در .است مترقبه غير حوادث از ي نمونه خود مالي

 هداوطلبان و پرشور حضور رغمعلي. است شده ما كشور در اقتصادي و انسانى فراوان هايخسارت
 نيروهـا  اين سازماندهي بحران مديريت سامانه فقدان يا و ضعف امدادرساني، ىها سازمان و مردم

 تـرين اصـلي  عنـوان به هابيمارستان. است بوده مشهود همواره امكانات اين از مناسب وريبهره و
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 هـم  .انـد نبـوده  مسـتثنى  فوق قاعده از غيرمترقبه حوادث در درماني بهداشتي خدمات ارايه واحد
 اول كشـور  سه ميان در بيمارستان نهصد از بيش بودن دارا با ايران كشور است، ذكر شاين چنين

 ].11[ است بيمارستان تعداد لحاظ از منطقه

  بيمارستان انساني نيروي و بحران
 بهداشـتي  خدمات اداره هايمحل مهمترين از يكي درمان جبهه مقدم خط عنوان به ها بيمارستان

 نيـروي  بـه  مبـرم  نياز هابيمارستان مترقبه غير حوادث در است مسلم آنچه. ]6[ ندهست درماني و
 ارائـه  پاسـخگوي  خود تجربه و مهارت و دانش و علم با كه دارند ديده آموزش متخصص انساني
 و اصـول  چـارچوب  در درمـاني  و بهداشـتي  كاركنـان  اقـدامات . باشد درماني و بهداشتي خدمات
 و بهداشـتي  كاركنـان  بـه  مربـوط  قانوني اصل و گيرد مي قرار بررسي مورد خاص قانوني مقررات
  .هاستآن ي حرفه و فردي يها توانايي و صحيح انتخاب اساس بر درماني

 واكنش و غيرمترقبه حوادث و ها بحران با برخورد هنگام در ها بيمارستان ارشد مديران واكنش

 بـا  مـرتبط  يهـا  يگيـر  تصميم .است حياتي و مهم بسيار آمده پيش تحول و تغيير با ها آن سريع

 هنگـام  هـا  بيمارسـتان  در بيماران مرور و عبور و انتقال و نقل رهبري و هدايت و منابع تخصيص

 براي موفق يها آموزش طراحي لذا .دارد افراد اين سلامتي روي بر مستقيم تأثير حوادث، اين بروز

 .]7[ است ضروري بيمارستان جامع عملكرد ارتقا
 كهيطور به باشد درك و فهم قابل كاركنان كليه براي بايد بيمارستاني غيرمترقبه حوادث امهبرن
 كاركنان كه است لازم همچنين. دهند انجام بايد را كاري چه حوادث وقوع زمان در بدانند كاركنان

 جراا به ساختگي يها موقعيت در را نمايشي تمرينات يكسري سال، در بار دو حداقل مرتب طور به
 هر به .نمايند شركت تمرينات اين در بايد مختلف يها شيفت در واحدها كليه كاركنان و آورند در

 برنامه هر كه آنچه. است ناپذير اجتناب حادثه يك رخداد از پس اوليه دقايق در نظمي بي بروز حال
 ادثهح حين در حتي تصور خلاف بر. است زمان اين رساندن حداقل به است آن صدد در صحيح
 نخواهد بيماران از يك هر توجهي كم بهاي به شده ويزيت بيماران تعداد افزايش اصلي هدف همه
 هر يها مراقبت كيفيت از غفلت بدون و علمي شيوه به انبوه پذيرش سيستم برقراري. ]12[ بود
 يخارج عمده حوادث در بيماران انبوه پذيرش سيستم اهداف .بود خواهد كننده كمك بسيار فرد،

 نحو بهترين به موجود مشكلات كنترل نيز و بيماران از زيادي تعداد كنترل از بود خواهند عبارت
 رغم علي اش فردي مشكلات اساس بر بيماران درمان درمان، و پذيرش ظرفيت افزايش ممكن،
  .هستند آنجا حاضر حال در كه بيماراني همه براي درمان كردن فراهم و بيماران زياد تعداد

 اسـت،  شـده  ايجـاد  يحادثـه  چنـين  واسطه به كه جانبي هايمسئوليت يهمه دقيق ياجرا
 تزريقـات،  دارودهـي،  مشـاوره،  از اعم خدمات نوع هر با ديده آسيب منطقه از حمايت و پشتيباني
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 سريعاً بايد ايبرنامه چنين بدون مركزي هر. است نياز مورد پزشكي وسايل از بسياري و پانسمان

 كـاهش ، حفاظـت  آمادگي، پيشگيري، اصطلاحات بين بايد همواره. نمايد اقدام آن تهيه جهت در
 ديدگاه اين. كرد اجتناب بايد حوادث مورد در احساسي غفلت گونه هر از بود، قائل افتراق خسارت

 متمركـز  سيسـتماتيك  برنامـه  كـه ايـن  بدون كنند، غلبه ايحادثه هر بر بود قادرخواهند افراد كه
 روي بـر  برنامـه  هـر  طـرح  در نبايـد  حـال  عـين  در و اسـت  واقعي غير ديدگاه يك باشند داشته

  .]12[ كرد تكيه ممكن غير مسائل يا و موجود توان از فراتر تكنولوژي

   بحران و كاركنان نگرش
 پيچيده يها سازمان جمله از كه ها بيمارستان در ايمني و حوادث به مربوط مسائل رسد مي نظر به

 داراي خدمات انساني ماهيت لحاظ به بلكه اقتصادي، نظر از تنها نه است ماندر و بهداشت بخش

 تجهيـزات  وجـود  جملـه  از ها بيمارستان در ويژه شرايط وجود دليل به .هستند چشمگيري اهميت

 قرار و درمان و تشخيص مختلف واحدهاي در شيميايي و فيزيكي مختلف عوامل كاربرد مختلف،

 ماهيـت  و زا بيمـاري  يها ميكروارگانيسم انواع نظير بيولوژيكي لفمخت عوامل معرض در داشتن

 و خسته رواني لحاظ از هم و خطرند معرض در جسمي لحاظ از هم بيمارستان كاركنان مداخلات،
  باشند مي آسيب مستعد
 خطـرات  نظيـر  شغلي خطرات وجود درماني -بهداشتي خدمات كاركنان كاري يها محيط در 

 و كـرده  وارد كاركنـان  بـه  را جـدي  يهـا  آسيب بيولوژيكي و فيزيكي تماعي،اج رواني، شيميايي،
 يها آموزش اجراي و كاركنان ايمني نگرش ارزيابي .آورد مي بوجود آنان براي را فراواني مشكلات

 اعمال حوادث، كاهش راستاي در مديريتي، كنترل مراحل از يكي عنوان به تواند مي مدون ايمني

 در مـؤثر  و بزرگ عامل يك اما .رود كار به ها هزينه در بخشي اثر نيز و سانيان خطاهاي و ناايمن

 بـا  تـوام  كردن كار به مربوط عادت .است )احتياطي بي( ناايمن عملكرد كار، از ناشي حوادث بروز

 بنـابراين  .باشـد  مـي  كـار  انجام چگونگي از ناآگاهي نتيجه معمولا ايمن نا شرايط در احتياطي بي

-مي مشكل رفع و كاركنان انگيزش در مؤثري بسيار كمك ايمني، ابعاد بر تأكيد با شغلي آموزش
  .كند

 اطراف دنياي يها جنبه برخي مقابل در منفي يا مثبت واكنش ارائه براي قبلي آمادگي نگرش،

 شرط به باشد واقعيتي نوع هر تواند مي نگرش موضوع كه گفت توان مي همچنين . گويند را خود

 و كاركنان كارگران، رفتار و اعمال بر ها ش نگر كه آنجا از . شود درك واقعيت يك انعنو به آنكه
 راهكارهـايي  تـا  انـد  داشـته  تلاش همواره امر نيمتخصص بنابراين دارد، مهمي بسيار اثر مديران

 به نسبت كارمندان اعتقاد ميزان به ايمني نگرش واقع، در. دهند ارائه ها نگرش نمودن مثبت يبرا
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 ايمنـي  سيسـتم  نقص اوليه هشدار يك عنوان به آن ارزيابي و گردد مي بر سازماني ايمني اياجر

 كنند پيدا تجربي شواهد اند بوده تلاش در گذشته سال 25 طي در محققين البته .گردد مي منظور

 يهـا  محـيط  به توجه با بنابراين. دهند نشان را ايمني اجراي و ايمني نگرش بين واقعي ارتباط تا
 روانـي،  شـيميايي،  خطرات نظير شغلي خطرات وجود و درماني -بهداشتي خدمات كاركنان اريك

 را فراواني مشكلات و كرده وارد كاركنان به جدي يها آسيب كه لوژيكي بيو و فيزيكي اجتماعي،
 اجـراي  و كاركنـان  ايمنـي  نگـرش  ارزيـابي  بـا  كه رود مي گمان لذا آورد، مي وجود به آنان براي

 خطاهاي كاهش ناايمن، اعمال كاهش حوادث، كاهش راستاي در بتوان مدون ايمني ياه آموزش
 بـا  و جانبـه  همـه  و نـو  نگرشـي  بـا  است ضروري و برداشت گام ها هزينه در بخشي اثر و انساني

 .پرداخت كاركنان ايمني نگرش ارزيابي به روز دانش از استفاده
 مـورد  در را جراحي تيم يك اعضاي يها رشنگ ارزيابي " عنوا با بررسي همكارانش و فلاين

 يهـا  يـابي  زمينـه  كه كردند اشاره امر اين به دراسكاتلند" جراحي عرصه در گروهي كار و ايمني
 فراهم جراحي واحدهاي در ايمني و رفتار با رابطه در مفيدي تشخيصي اطلاعات تواند مي رفتاري

 كند تغيير هم ها نگرش بايد بلكه شود نمي خوب عملكرد به منجر وآگاهي علم داشتن صرف .كند

 جهت .كند بروز مناسب عملكرد تا شود ريزي پايه علمي و عميق بايد هم افراد باورهاي ساختار و

 دليـل  بـه  افراد اين در بهداشتي باورهاي تقويت و عمل اتاق پرسنلي كادر در مثبت نگرش ايجاد

 مبتلا بيماران با داشتن سروكار شغل، نوع هب توجه با ها آن بودن خطر معرض در احتمال باور عدم

 برابـر  در بـودن  پـذير  آسـيب  حـس  يك ايجاد اساسي اقدامات از يكي آميز، مخاطره رفتارهاي و

 نظـر  بـه  .]3[اسـت   عمـل  اتاق كاركنان بخصوص بيمارستاني كادر كليه در كاري محيط حوادث
 ـ ريپذ بيآس حس جاديا مدون، يمنيا يها آموزش ياجرا رسد مي  طيمح ـ حـوادث  برابـر  در ودنب
 يساز هيشب ت،ينها در و يروان بهداشت و يجسمان سلامت حفظ به يانسان يروين قيتشو ،يكار
 نـد يفرآ در يانسـان  يروين حيصح نگرش جاديا يبرا يمناسب يراهكارها بحران، تيريمد مانور و
 .است بحران تيريمد

 در يري ـگ ميتصـم  بحـث  رد،ي ـگ ارقـر  خـاص  توجه مورد ديبا كه يرفتار موارد از گريد يكي
 طفـره  احتمـال  بحـران،  تيريمد نيح در يسازمان درون عيشا يها عارضه از .است بحران طيشرا
 بـه  افـراد  است ممكن نطوريهم. باشد مي آن عواقب از ترس علت به يريگ ميتصم از افراد رفتن

 ـ ييهـا  ميتصـم  ،يري ـگ ميتصم صورت در ران،يمد ژهيو  نـد، ينما اتخـاذ  را دوپهلـو  و مـبهم  ،يكل
 ـ و بـوده  مشـكل  اريبس ـ رندهيگ دستور يبرا گنگ يها ميتصم نيا درك كهيطور به  شـدن  يعمل

 توانـد  مي بحران تيريمد ژهيو تهيكم ليتشك به اقدام نجا،يا در. ]2[شود  مي ممكن ريغ ها ميتصم
  .باشد ابزار نيبهتر
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  يانسان منابع تيريمد

ترين منابع سازماني، متولي آن وي انساني به عنوان با ارزشاست و نير ها سازماندنياي امروز دنياي 
هاي تحقق اهداف سازماني منابع انساني به سازمان معنا و مفهوم بخشيده و زمينه. شودمحسوب مي
و  ها سازمانامروزه بيش از هر زمان ديگري مشخص شده است كه رشد و توسعه . آوردرا فراهم مي

هايي كه انسان. شور، درگرو استفاده صحيح از نيروي انساني استدر پي آن توسعه يك جامعه وك
توانند موجبات رشد و بهرهمي ترين منبع قدرت يعني تفكر،خود به واسطه در اختيار داشتن عظيم

وري بعبارت ديگر، بايد كاركنان را پايه و اساس بهبود كيفيت و بهره. را فراهم آورد ها سازمانوري 
همه منابع سازمان بايد در جهت دسترسي به هدف اصلي به كار . ازماني دانستكليه فرآيندهاي س

شود بنابراين قبل از حصول كارايي و اثربخشي سازماني تنها از طريق منابع انساني حاصل مي. آيند
وري پرداختن به مقوله كارايي و اثربخشي بايستي به توسعه منابع انساني كه زير بناي اساسي بهره

پذيري براي موفقيت و مواجهه با رقبا نياز به انعطاف ها سازمانآن چه مسلم است، . هستند انديشيد
بردار و هايي است كه زمانوري از جمله ساز وكارها و مؤلفهبه منظور انجام اين مهم، بهره. دارند

به خاطر آن است كه در كهنه شونده نيست بلكه دائماً بايستي مورد توجه و نظر سازمان باشد و اين 
   .شودوري مزيت رقابتي حاصل ميبهره

  يانسان يروين يريادگي نديفرآ
طراحي و تدوين سيستماتيك و منظم، به عنوان سازماني كه به دنبال يادگيري است؛ فراهم آوردن 

اي هاي خود را توسعه دهند و برها و تواناييهاي آموزشي براي كاركنان تا بتوانند قابليتفرصت
در رابطه با ارتقا و  ريزي برنامهدر زمينه امور بيمارستان و بحران نيز،  .ارتقاي شغلي آماده شوند

در ارتباط با مديريت  ها افزايش سطح استاندارد دانش پرسنلي و آموزشهاي لازم به مسئولين بخش
ي ها اليتي فعها موجب افزايش كارايي و اثربخش ها صحيح نيروي انساني بخش ريزي برنامهو 

 تيريمد امور در ليدخ افراد عملكرد آگاهي، ميزان افزايش بابه عبارت ديگر، . شود مي بيمارستاني
 طبيعي بلاياي با مقابله آموزشي يها دوره ضعف منظور، نيبد.  يابدمي بهبود مارستان،يب و بحران

 در مديران هايهآموخت مستمر ارزشيابي رو، نيا از. گردد برطرف ممكن شكل نيبهتر به ديبا
 بايد مديران به اطلاعات اين انتقال نحوه مورد در نظر تجديد و بحران با مقابله آموزشي يها دوره
  . گيرد قرار يخاص توجه مورد
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  يانسان يروين آموزش نديفرآ
شود فرد مهارت، دانـش و بيـنش لازم   اي از اعمال است كه موجب ميآموختن، عمل يا مجموعه

است از فرآيند انتقال دانش يا مهارت و آموزش يك  آموزش عبارت. كاري فرابگيردانجام  رابراي
 منظـور . سازماني است هاي تخصصي گروهي و فرهنگجنبه فرآيندمستمر بوده وتمركز آن روي

 و سـطح دانـش   ارتقـاي  جهـت  در كه است هاييكوشش و هايتلاش كليه كاركنان آموزش از
 ها سازمان در كاركنان مطلوب رفتار ايجاد همچنين و شغلي و اي حرفه فني يها مهارت هاآگاهي

هـدف از   .نمايـد  مـي  شـغلي خـود   يهـا  مسئوليت و وظايف انجام آماده را آنان و آيدمي عمل به
هـاي بـه   هـا و تخصـص  آموزش آن است كه با افزودن به دانش شغلي فرد يا با آموزش مهـارت 

ي نيل به اهداف سازماني تغيير كند، براي نيل به در جهت مطلوب يعن خصوص، رفتار و نگرش او
رو لازم از ايـن . باشـد بايد كادري از نيروهاي لايق و كارآمد در اختيار داشـته  اهداف، هر سازماني

 آينـد، عـلاوه بـر برخـورداري از آمـوزش رسـمي و      افرادي كه به استخدام سازمان در مـي  است

براي  هاي لازم رافني و مهارتيابند تا دانش  اي نيز دستهمگاني، به آموزش تخصصي و حرفه
  .دست آورندانجام شايسته وظايف محوله به

 كاركنان بزرگترين چالش مديران دروري كند كه مديريت بهرهبيان مي 2،به نقل ازهيتر1دراكر

جهـت   هاي آموزشي كاركنان دركيفيت و افزايش متناسب برنامهگسترش و ارتقاي. است 21قرن
ها بـا  اين آموزش دانش فني و اجتماعي و كار مولد در جهان امروز يك ضرورت است و اگر ايجاد

و در نهايـت بـه    كيفيتي بالا گسترش يابد، منطق و علم جايگزين سنت و تجربيـات غلـط گـردد   
بايـد بـه   . خواهد شـد  وري نيز فراهمعنوان يك ارزش مطرح شود، به طبع مقدمات افزايش بهره

مـدت نيسـت، بلكـه يـك هـدف       انساني يـك امركوتـاه  داشت كه آموزش نيروياين نكته توجه 
هـاي  تحصـيل در دوره فـراهم آوردن امكانـات   بلندمدت، هميشگي و تدريجي اسـت كـه شـامل   

نظـري مـرتبط بـا شـغل و پـرورش شخصـيت        فنـي، آمـوزش  هايمقدماتي بالاتر، كسب مهارت
تواند در بهبود و وري دارد و ميزيادي بر بهره رترديد يكي از عواملي كه تأثيبي. باشدكاركنان مي

  . آموزش است افزايش آن نقش مهمي داشته باشد،
 آمـوزش  فرآينـد  گيـرد  انجـام  بدرسـتي  بايسـتي  مـي  كه فرآيندي مهمترين نيرو جذب از بعد

 يهـا  آمـوزش  بايسـتي  مي و دارد آموزش به نياز شود سازمان وارد كه انساني نيروي هر .باشد مي
 ايـن  .شـود  داده آنهـا  به امور انجام جهت نياز مورد ابزارهاي و كار نوع كار، حيطه به مربوط لازم

 از خـارج  در كه ييها دوره در شركت سازمان، در باتجربه و ماهر نيروهاي توسط تواند مي آموزش

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dracer 
2. Heeter 
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 انسـاني  نيـروي  اسـتفاده  جهـت  لازم اطلاعات و جزوات نمودن فراهم و شود مي برگزار سازمان

 فردي دانش بردن بالا براي آموزشي سنجي نياز انجام با بايستي مي آموزش فرآيند .گيرد صورت

 اقـدامات  اثربخشـي  ميـزان  گـرفتن  نظـر  در با و سازمان در آنان كارايي افزايش راستاي در افراد

 آمـوزش  انواع ترين مهم از يكي شغلي گردش مثال براي .كند پيدا ادامه مستمر بصورت آموزشي

 پرسـنل،  كيفـي  سـطح  كـه  اسـت  ايـن  بر اعتقاد پيشرفته يها سازمان در زيرا شود، يم محسوب

 موسسـات  در. شود مي حاصل كار حين آموزش طريق از امر اين و است موفقيت عامل مهمترين

 آموزش محور ترين اصلي عنوان به مشاغل، گردش تكنيك با همراه كار حين هايآموزش ژاپني

  اين. شودنمي داده اهميتي چندان كار، محيط از خارج هايآموزش به و شود مي محسوب مديران
 منطقـي  و تـرين  رايـج  و پذيرد مي صورت مختلف مشاغل در جايي جابه طريق از هاآموزش 

 .است انساني منابع بهسازي براي روش ترين

  بحران تيريمد مدل و يانسان منابع تيريمد يها مؤلفه
 نطـور يهم و مارسـتان يب و بحـران  بحـران،  تيريمـد  يها هنيزم در موضوع اتيادب يبررس از پس
 پرسشـنامه  نيتـدو  نيهمچن ـ و پـژوهش  در يبررس ـ يبرا ليذ يها مؤلفه ،يانسان منابع تيريمد

  .است شده انتخاب خبرگان

 موضوع اتيادب از شده استخراج يها مؤلفه. 1 جدول

 مؤلفهعنصر منابع
 بحران شدت )2004اسنل،وباتمن(

 بحرانيبرا يزير برنامه )2007كومبوس،(

  يساز ميت )1383 ،يپناه( ,)1382 زاده، يعراق(

 )2009همكاران،ومودهو(
 )2008همكاران، و تيم( ,)2004سينگ،( ,)2009كيتس امي(

  اطلاعات تيريمد
 

 بحران تيريمد منابع )2006همكاران، و هاري( ,)2007كومبوس،(

 يانسان منابع آموزش )2006همكاران، و هاري( ,)2004 اسنل، و باتمن( ,)2007كومبوس،(

  يريگ ميتصم )2008همكاران،وتيم(

) 1381فتحــي،( ،)1388همكــاران، و زابلــي(،)1380همكــاران،ونيكپــور(
 ،ين ـيرود). (1388زراوشاني،( ،)1380حيدري،( ،)1383همكاران، و جلالي(

 )1386رضائيان،( ،)1381
 بحران تيريمد يانسان يروين نگرش

  يفرهنگ عوامل )1382ميرسپاسي،(-)2004اسنل،وباتمن(
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 يبنـد  دسـته  بحـران،  بـروز  علـل  حيصـح  شناخت بحران، تيريمد و يزير برنامه نديفرآ در
 ياساس ـ اصـول  جملـه  از بحـران،  تيريمـد  اثـربخش  فنون يريبكارگ و شدت ثيح از ها بحران

 نـه يزم در زي ـن يمتعـدد  يهـا  مـدل  ،شـد  اشـاره  زين نيشيپ يها بخش در كه طور همان. باشد مي
 در يانسـان  منابع تيريمد نقش بر كه بوده نيا هدف مقاله، نيا در. اند شده ارائه بحران تيريمد
 و باشند ها مي بحران يمنف يامدهايپ با مقابله در ياصل ركن ،يانسان منابع. گردد ديتاك نديفرآ نيا
 . دارند ياتيح اريبس ينقش ران،بح تيريمد يالگوها و ها ياستراتژ در رو، نيا از

 لي ـذ شـكل  به بحران تيريمد نديفرآ در يانسان منابع نقش يبررس هيپا مدل مطالعه، نيا در
  :است

  
  يانسان منابع تيريمد كرديرو با بحران تيريمد مدل. 4 شكل

 منـابع  تيريمد با مرتبط عوامل سنجش يبرا پژوهش يشناس روش حيتشر به بعد، بخش در
  .گردد مي پرداخته بحران تيريمد نهيزم در يانسان

  يپژوهش يشناس روش
 اسـت؛  اي ي ـ توسـعه  كـاربرد  نوع از تحقيق اين هدف حسب بر پژوهش نيا بندي، دسته نظر از

  . قرارگيرد تهران شهر يها بيمارستان در كاربردي مبناي تواند مي آن يها يافته زيرا
 نظام اركان بر حد چه تا يانسان منابع يها مؤلفه باشد مي شرح نيبد پژوهش نيا ياصل سؤال

 از يتسؤالا نه،يزم نيا در يانسان منابع يها مؤلفه به توجه با راستا، نيهم در. ندمؤثر بحران تيريمد
 عوامل نيا سنجش به و شده يطراح يا نقطه پنج كرتيل فيط با پرسشنامه قالب در خبرگان
  :است بوده ليذ چارچوب در تسؤالا نيا. است شده پرداخته
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 ـ ،يابيكارمنـد  و نشيگـز  يها مؤلفه ريز تأثير •  يهـا  سـتم يس شـغل،  زيآنـال  ،يسـاز  ميت

 جبران ،يابيارزش آموزش، ،ها هياتحاد و كاركنان روابط ،يانسان منابع تيريمد ياطلاعات
 بحران تيريمد به مرتبط يها تيفعال بر يكار انضباط و پاداش خدمت،

 و مهـار  شـدن،  مـزمن  وخامت، شوك، جاديا ،يريشگيپ مراحل در يانسان يروين نقش •
 بحران از يناش يريادگي

 ،يمحـور  تخصـص  تـرس،  بـر  غلبـه  ،يميكـارت  هي ـروح ماننـد  يفرهنگ ـ عوامل نقش •
 در شـرو يپ و غالـب  فرهنگ و نينو يها يفناور به شيگرا عه،يشا از اجتناب ،يثارگريا

 يانسان تيريمد نديفرآ
 حس جاديا مدون، يمنيا يها آموزش ياجرا ،يمنيا نگرش يابيارز چون يعوامل نقش •

 جـاد يا نـد يفرآ در مـانور  و يسـاز  هيشـب  و سـلامت  حفظ به قيتشو بودن، ريپذ بيآس
 بحران تيريمد نهيزم در فعال يانسان يروين يبرا نگرش

  :از عبارتند زين يآمار جامعه
 و حرانب مديريت حوزه در دانشگاه اساتيد و صاحبنظران و مسئولان و مديران، خبرگان •

 ها مؤلفه تدوين جهت بيمارستان مديريت حوزه
 ها مؤلفه بررسي جهت بيمارستان كاركنان •

 اين در كه شود مي گرفته بكار مارستانيب كاركنان نظرات كسب جهت يا مرحله يريگ نمونه
 .گيرد مي صورت تصادفي و شده بندي طبقه گيري نمونه روش بر مبتني الگوريتم

 :رديگ مي انجام ليذ يها نهيزم در و روش چند به آمده ستبد يها داده ليتحل و هيتجز
   يشناخت تيجمع اطلاعات يبررس •
  اريمع انحراف و نيانگيم يفيتوص آمار •
 ها مؤلفه يبررس يبرا ها داده يرو به 1ودنتياست يت آزمون انجام •

  ها داده ليتحل و هيتجز
  يشناخت تيجمع اطلاعات

  .است خبرگان يشناخت تيجمع عاتاطلا نشانگر ريز ينمودارها و اشكال
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. T-student 
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. دارنـد  رار

 يرشناس ـ
 علاوه، به 
 و ياري ـه

 توصيفي ر
 از حاصـل 

ــــــــــــــ

  
  
قر 50-40 و 40

 

كار درجه يدارا 
.باشند مي ياوان
به ت،يريمـد  ،يگ

آمار بعد، گام در 
ح نتـايج . اسـت  

ــــــــــــــ

يسن يها گروه ر

0-30 يسن يها

  سخ دهندگان
خبرگان، از يمي
فرا نيشتريب يا
شگيآزما علوم ،ي

پرسشنامه، به ن
گرديده تبيين ه

0

50
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19

4

ت

ـــ ...مديريت ام

در پاسخ دهندگان

ه گروه در ها خبره
   .است نفر 4

پاس لاتيتحص ح

ين از شيب است،
دار ارشد يشناس
يپرستار ،يزشك

دهندگان پاسخ ي
پرسشنامه يررس

30-40 40-50

فراواني

1

7

40

سطح تحصيلات

نظا بر تمركز با ن

ي پفراوان. 5 شكل

خ تياكثر است،
40 حدود برگان

سطح. 6 شكل

ا مشخص فوق
كارش درجه با ان
پز يها رشته در
  . اشندب

 ها داده يفيص
شناختيجمعيت

بر مورد يها هيو
  :است ليذ ر

50-60 60-70

س
ديپلم
كارداني
شناسي

ارشدي
دكتري

بحـران مديريت 

ش

مشخص كه ور
خب يسن نيانگيم

رنمودا در كه ور
خبرگا جامعه ها،
يلاتيتحص يرا
ب مي مشابه يها

توص آمار از صل
هايويژگي سي
گو ريسا و ها ؤلفه
قرار به شده فاده

ك
كارش
كارشناسي
د

مدل ي رائها
  

همانطو
م علاوه، به

همانطو
آنه از پس و

دار خبرگان
ه رشته ريسا

حاص جينتا
بررس از پس
مؤريز پاسخ
استف آزمون
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  ها داده يفيتوص آمار از حاصل جينتا. 2 جدول

 ها مؤلفه ريز رديف

 )درصد( هاپاسخ فراواني توزيع

 ميانگين
  انحراف
لي معيار

خي
 

 كم

سط كم
متو

 

ياد
ز

لي 
خي

ياد 
ز

 

1 
ــأثير ــزت ــد و نشيگ ــديفرآدر يابيكارمن  ن

 بحران تيريمد
2.8 11.3 31 35.2 19.7 3.58 0.121 

2 
 تيريمددنيفرآ در حيصح يساز ميتتأثير

 بحران
2.8 8.5 16.9 40.8 31 3.89 0.123 

3 
 در مناسـب  يشـغل  لي ـتحل و هيتجزتأثير
 بحران تيريمد نديفرآ

0 0 33.8 54.9 11.3 3.77 0.076 

4 
 ـر برنامهتأثير  از اسـتفاده  بـه  مربـوط  يزي
 نـد يفرآ در يپرسـنل  ياطلاعات يها ستميس
 بحران تيريمد

0 0 26.8 64.8 8.5 3.82 0.67 

5 
هـا   هياتحاد و كاركنان به مربوط امورأثيرت

 بحران تيريمد نديفرآ در
0 23.9 22.5 23.9 29.6 3.59 0.137 

6 
 يروي ـنحيصـح  پـرورش  و آمـوزش تأثير
 بحران تيريمد نديفرآ در يانسان

0 0 12.7 50.7 36.6 4.24 0.079 

7 
 رانيمديها آموخته مستمر يابيارزشتأثير

 بحران تيريمد نديفرآ درها  ميت ياعضا و
0 0 11.33 47.9 40.8 4.30 0.079 

8 
 در يانسـان  يروي ـن عملكـرد  يابيارزتأثير
 بحران تيريمد نديفرآ

0 0 12.7 57.7 29.6 4.17 0.075 

9 
ــأثير ــتفادهت ــام از اس ــران نظ ــدمتجب  خ

 بحران تيريمد نديفرآ در اثربخش
0 0 8.5 62.0 29.6 4.21 0.069 

10 
 نـد يفرآدر مناسـب  يهـا  پاداش ارائهتأثير
 بحران تيريمد

0 0 12.7 42.3 45.1 4.32 0.082 

11 
 تيريمـد نـد يفرآ در انضـباط  وجـود تأثير

 بحران
0 0 7 59.2 33.8 4.27 0.069 

12 
 بـروز  ازيريشگيپ در يانسان يرويننقس
 بحران

2.8 12.7 36.6 29.6 18.3 3.48 0.122 

13 
 يناش شوك كنترل در يانسان يرويننقش

 رانبح از
. 5.6 42.43 32.4 19.7 3.66 0.102 

14 
 مرحلــهكنتــرل در يانســان يرويــننقــش
 بحران وخامت

0 0 21.1 56.3 22.5 4.01 0.079 

15 
 مرحلــهكنتــرل در يانســان يرويــننقــش
 بحران شدن مزمن

0 2.8 22.5 43.7 31 4.03 0.096 
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 ها داده يفيتوص آمار از حاصل جينتا. 2 جدولي  ادامه

  ها ؤلفهزيرم  رديف
 )درصد( هاپاسخ فراواني توزيع

انحراف   ميانگين
لي  معيار

خي
 

 كم

سط كم
متو

 

ياد
ز

لي 
خي

ياد 
ز

 

16 
 حـل  و مهـار  مرحلـه  در يانسان يروين نقش
 بحران

0 0 25.4 38 36.6 4.11 0.093 

17 
 يريادگيــ مرحلــه در يانســان يرويــن نقــش

 بحران از يناش
2.8 4.2 21.1 38 33.8 3.96 0.118 

18 
 نـد يفرآ در يم ـيت كـار  فرهنـگ  وجـود  نقش
 بحران تيريمد

0 0 22.5 49.3 28.2 4.06 0.085 

19 
 نــديفرآ در يثــارگريا فرهنــگ وجــود نقــش

 بحران تيريمد
0 2.8 8.5 54.9 33.8 4.20 0.084 

20 
 ترس و استرس تيريمد فرهنگ وجود نقش
 بحران تيريمد نديفرآ در

0 2.8 23.9 57.7 15.5 3.86 0.083 

21 
 يپراكن عهيشا از اجتناب فرهنگ وجود نقش
 بحران تيريمد نديفرآ در

0 0 46.5 36.6 16.9 3.0 0.088 

22 
 يهـا  يفنـاور  يريبكارگ فرهنگ وجود نقش

 بحران تيريمد نديفرآ در نينو
0 2.8 23.9 53.5 19.7 3.90 0.088 

23 
 نديفرآ در شرويپ و غالب فرهنگ وجود نقش
 بحران تيريمد

0 2.8 35.2 52.1 9.9 3.69 0.082 

24 
 در يمحـور  تخصـص  فرهنـگ  وجود نقش
 بحران تيريمد نديفرآ

0 2.8 7 38 52.1 4.39 0.089 

25 
 جاديا در كاركنان يمنيا نگرش يابيارز نقش

 تيريمـد  يانسان يروين يبرا مناسب نگرش
 بحران

0 4.2 36.6 49.3 9.9 3.65 0.085 

26 
 در مـدون  يمن ـيا يهـا  آموزش ياجرا نقش

 يانسـان  يروي ـن يبـرا  مناسب نگرش جاديا
 بحران تيريمد

0 2.8 16.9 60.6 19.7 3.97 0.083 

27 

 بـودن  ريپـذ  بيآس حس آوردن بوجود نقش
ــر در ــوادث براب ــار طيمحــ ح  جــاديا در يك

 تيريمـد  يانسان يروين يبرا مناسب نگرش
 بحران

0 0 32.4 54.9 12.7 3.80 0.077 

28 
 سلامت حفظ به يانسان يروين قيتشو نقش
 نگـرش  جـاد يا در يروان بهداشت و يجسمان
 بحران تيريمد يانسان يروين يبرا مناسب

0 2.8 18.3 53.5 25.4 4.01 0.089 

29 
 جـاد يا در بحـران  مـانور  و يساز هيشب نقش

 تيريمـد  يانسان يروين يبرا مناسب نگرش
 بحران

0 7 7 54.9 31 4.10 0.97 
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  استودنت يت آزمون

 :شود مي ملاحظه ودنتياست يت آزمون از حاصل جيانت ل،يذ جدول نيا در

  ودنتياست يت آزمون از استفاده جينتا. 3 جدول

 هامؤلفه ريز فيرد

 3=برش نقطه مقدار

اره
آم

 
ون

آزم
 

جه
در

  
زاد

آ
طح ي

س
  

يمعن
 يدار

لاف
اخت

ين از 
انگ

مي
 

 نانياطم فاصله
95% 

 حد
 نييپا

 حد
 بالا

1 
ــأثير ــز ت ــد و نشيگ ــديآفردريابيكارمن  ن

 بحران تيريمد
4.754 70 0.00  0.577 0.34 0.82 

2 
 تيريمـد نـديفرآ در حيصح يساز ميتتأثير

 بحران
7.218 70 0.00 0.887 0.64 1.13 

3 
 در مناســبيشــغل ليــتحل و هيــتجزتــأثير
 بحران تيريمدنديفرآ

10.249 70 0.00 0.775 0.62 0.93 

4 
 ـر برنامـه تأثير  از اسـتفاده بـه  مربـوط  يزي
 نـد يفرآ در يپرسـنل  ياطلاعـات  يها تمسيس
 بحران تيريمد

12.109 70 0.00 0.817 0.68 0.95 

5 
 در ها هياتحاد و كاركنان به مربوط امورتأثير
 بحران تيريمدنديفرآ

4.321 70 0.00 0.592 0.32 0.86  

6 
ــأثير ــنحيصــح پــرورش و آمــوزشت  يروي
 بحران تيريمد نديفرآ در يانسان

15.711 70 0.00 1.239 1.08 1.40 

7 
 و رانيمديها آموخته مستمر يابيارزشتأثير
 بحرانتيريمد نديفرآ در ها ميت ياعضا

16.463 70 0.00 1.296 1.14 1.45 

8 
 در يانســانيرويــن عملكــرد يابيــارزتــأثير
 بحران تيريمدنديفرآ

15.583 70 0.00 1.169 1.02 1.32 

9 
 شاثربخخدمت جبران نظام از استفادهتأثير
 بحران تيريمد نديفرآدر

17.492 70 0.00 1.211 1.07 1.35 

10 
 نـد يفرآدرمناسـب  يهـا  پـاداش  ارائهتأثير
 بحران تيريمد

16.114 70 0.00 1.324 1.16 1.49 

18.274 بحران تيريمد نديفرآ در انضباط وجودتأثير 11 70 0.00 1.268 1.13 1.41 

12 
 زبـرو  ازيريشـگ يپ در يانسـان  يرويننقس
 بحران

3.932 70 0.00 0.479 0.24 0.72 

13 
 يناش ـ شوك كنترل در يانسان يرويننقش

 بحراناز
6.479 70 0.00 0.662 0.46 0.87 

14 
ــن نقــش ــان يروي ــرل در يانس ــهكنت  مرحل
 بحران وخامت

12.843 70 0.00 1.014 0.86 1.17 

15 
 مـزمن  مرحله كنترل در يانسان يرويننقش
 بحرانشدن

10.694 70 0.00 1.028 0.84 1.22 
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  ودنتياست يت آزمون از استفاده جينتا. 3 جدولي  ادامه

 هامؤلفه ريز فيرد

 3=برش نقطه مقدار

اره
آم

 
ون

آزم
 

جه
در

  
زاد

آ
طح ي

س
  

يمعن
 يدار

لاف
اخت

ين از 
انگ

مي
 

 نانياطم فاصله
95% 

 حد
 نييپا

 حد
 بالا

17 
 ـ مرحلـه  در يانسـان  يروي ـن نقش  يريادگي
 حرانب از يناش

8.136 70 0.00 0.958 0.72 1.19 

18 
 نـد يفرآ در يم ـيت كـار  فرهنـگ  وجود نقش
 بحران تيريمد

12.451 70 0.00 1.056 0.89 1.23 

19 
 نـد يفرآ در يثـارگر يا فرهنـگ  وجـود  نقش
 بحران تيريمد

14.218 70 0.00 1.197 1.03 1.37 

20 
 و اســترس تيريمــد فرهنــگ وجــود نقــش
 رانبح تيريمد نديفرآ در ترس

10.298 70 0.00 0.859 0.69 1.03 

21 
 يپراكن عهيشا از اجتناب فرهنگ وجود نقش
 بحران تيريمد نديفرآ در

7.971 70 0.00 0.704 0.53 0.88 

22 
 يهـا  يفناور يريبكارگ فرهنگ وجود نقش

 بحران تيريمد نديفرآ در نينو
10.267 70 0.00 0.901 0.73 1.08 

23 
 نديفرآ در شرويپ و غالب فرهنگ وجود نقش
 بحران تيريمد

8.446 70 0.00 0.690 0.53 0.85 

24 
 در يمحـور  تخصـص  فرهنـگ  وجود نقش
 بحران تيريمد نديفرآ

15.749 70 0.00 1.394 1.22 1.57 

25 
 ـارز نقـش   در كاركنــان يمن ـيا نگــرش يابي

 يانسـان  يروي ـن يبـرا  مناسب نگرش جاديا
 بحران تيريمد

7.592 70 0.00 0.648 0.48 0.82 

26 
 در مـدون  يمن ـيا يهـا  آموزش ياجرا نقش

 يانسـان  يروي ـن يبـرا  مناسب نگرش جاديا
 بحران تيريمد

11.760 70 0.00 0.972 0.81 1.14 

27 

 بـودن  ريپـذ  بيآس حس آوردن بوجود نقش
 جــاديا در يكــار طيمحــ حــوادث برابــر در

 تيريمد يانسان يروين يبرا مناسب نگرش
 بحران

10.467 70 0.00 0.803 0.65 0.96 

28 
 سلامت حفظ به يانسان يروين قيتشو نقش
 نگـرش  جاديا در يروان بهداشت و يجسمان
 بحران تيريمد يانسان يروين يبرا مناسب

11.450 70 0.00 1.014 0.84 1.19 

29 
 جـاد يا در بحـران  مانور و يساز هيشب نقش

 تيريمد يانسان يروين يبرا مناسب نگرش
 بحران

11.381 70 0.00 1.099 0.91 1.29 
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 يبررس ـ مـورد  عناصر يهمگ يبرا كه يدار يمعن سطح ستون به توجه با و بالا جدول طبق

 تي ـاهم زاني ـم يدارا يبررس ـ مورد عناصر يتمام كه باشد مي مشخص است درصد پنج از كمتر
 ،يانسـان  منـابع  يها مؤلفهريز يتمام واقع در و باشند مي )متوسط سطح اي( 3 برش زانيم از شيب

 ياديز يليخ و اديز نقش ،يانسان يروين در مناسب نگرش جاديا جهت اقدامات و يفرهنگ عوامل
 ادي ـز زي ـن بحران مراحل يتمام در يانسان يروين نقش علاوه، به. دارند بحران تيريمد نديفرآ در

  .است

  ي قبليها مقايسه اين پژوهش با پژوهش
ايـن    يت بحـران انجـام شـده اسـت،    ي متعددي در كشور در زمينه مـدير ها با وجوداينكه تحقيق

اولين مدل بومي كشور است كه تاكيد و تمركز آن بـر    پژوهش و مدل مفهومي ارائه شده در آن،
  .است نقش نظام مديريت منابع انساني

  ي پژوهشها محدوديت
  زمان بر بودن پروسه جمع آوري اطلاعات

  يريگ جهينت
 بحران مديريت فرآيند در منابع مهمترين از نيانسا منابع بحران، مديريت مختلف منابع ميان در

 انساني منابع مديريت اثربخش نظام يك وجود واقع در و انساني منابع مديريت رو، اين از .است
 يها مؤلفه احصاء از پس وهشپژ اين در. است بحران مديريت زمينه در مهم بسيار عنصري
 منابع مديريت يها مؤلفهزير يتمام كه گشت مشخص خبرگان، نظرات كسب و بحران مديريت
 مهار مرحله در انساني نيروي نقش طور همين و داشته بحران مديريت فرآيند در زيادي نقش انساني

 ترس، بر غلبه ،يميكارت هيروح مانند يفرهنگ عوامل آنجاكه از. باشد مي اساسي بسيار بحران حل و
 شرويپ و غالب فرهنگ و نينو يها يورفنا به شيگرا عه،يشا از اجتناب ،يثارگريا ،يمحور تخصص

 اثربخش تيريمد ضرورت دارند، بحران تيريمد نديفرآ بر ياديز تأثير يانسان تيريمد نديفرآ در
 و مدون يها برنامه تا گردد مي شنهاديپ رو، نيا از. گردد مي آشكار شيپ از شيب يانسان يروين

 همواره و گرفته قرار بحران تيريمد مراكز ريسا وها  مارستانيب دستوركار در يانسان يروين توسعه
 . رديگ قرار دستوركار در يانسان يروين ينگهدار و جذب نهيزم در شده شناخته يها روش نيبهتر
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