
  

  

  104- 85از ص ، 1391 پاييز، سوم شماره، مپنج دوره، كارآفرينيتوسعه 
 

  
 يكيالكترون آموزش تيموفق يديكل عوامل ييشناسا

  تهران شهر يدولتهاي  دانشگاه در ينيكارآفر
 

  3سعيده سعيد بنادكيـ  2مهدي عليزادهـ  1وجيهه باقرصاد
  اي  دانشگاه تهران،  مربي دانشگاه فني و حرفه كارآفرينيي هكارشناس ارشد مديريت كارآفريني دانشكد. 1

   كارآفريني دانشگاه تهراني هكارشناس ارشد مديريت كارآفريني دانشكد. 2
  اي  كارآفريني دانشگاه تهران،  مربي دانشگاه فني و حرفهي هكارشناس ارشد مديريت كارآفريني دانشكد. 3

  )25/9/1391: تاريخ تصويب، 30/4/1391: تاريخ دريافت مقاله(
  

  چكيده
تغييرات شتابان در علم و فناوري جهان امروز حصار زمان و مكان بـراي دريافـت آمـوزش                  

علمي را در هم شكـسته و آمـوزش كـارآفريني نيـز از ايـن پديـده مـستثني                    هاي    در تمامي زمينه  
دهد كه فـارغ از    مي آموزش كارآفريني از طريق فضاي مجازي به كاربران امكان       ي  هارائ. نيست

. دكنن ـاقـدام   هـا     موضوع امكانات فضا و مكان فيزيكي براي يادگيري، به دريافت ايـن آمـوزش             
طـور جـامع     آموزش، در گرو آگاهي از عواملي است كه در اين مطالعـه بـه  ي  هموفقيت اين شيو  

 فعـال  و مطلـع  رانيمـد  و دانشگاه دياسات نفر از    100، نظرات   اين تحقيق در  . اند  مدنظر قرار گرفته  
اين . ه است شد بررسي   تهران شهرهاي    دانشگاه يكيالكترون يآموزش خدمات ي  هارائ ي  هنيزم در

دنبال پاسـخ     تحليل عاملي اكتشافي به    روش پيمايشي و با استفاده از       -تحقيق با رويكرد توصيفي     
 بر موفقيت آموزش الكترونيكي كـارآفريني در        اثرگذار كه عوامل كليدي     باشد  ميبه اين سوال    

طور كلي چهار دسته از      دهد كه به    مي دولتي شهر تهران چيست؟ نتايج تحقيق نشان      هاي    دانشگاه
نـد  كن  مـي   كـارآفريني را تعيـين     ي  هعوامل وجود دارند كه موفقيت آموزش الكترونيكي در زمين        

. ندشـو   مـي  دانـشجو هـاي     يژگ ـيو و   دروس يمحتـوا ي،  فن ـ يرهبـر ،  مديريت آموزش كه شامل   
بستگي مثبت و نسبتا قوي بين       بستگي اسپيرمن حكايت از وجود هم      ن هم بر اين نتايج آزمو    افزون

  .داردها  اين سازه
 

  آموزش الكترونيكي، كارآفريني، عوامل كليدي موفقيت :كليديهاي  هواژ
  

                                                      
 نويسنده مسؤول   Email: baghersad_v@yahoo.com  



  1391، پاييز شماره سومپنجم،  دوره، كارآفرينيفصلنامه توسعه               

  

86 

 

  مقدمه 
مبـاركي،  ( دشـو   مـي  عنوان متغيري با نقش كليدي در اقتصاد ياد        امروزه از كارآفريني به   

  كـارآفريني بيـان    ي  هه در زمين ـ  شداغلب مطالعات انجام     ).1391ي،  رضائيان، مهرابي و كلاب   
 جـز  يزي ـچ شـدن  متولد نيكارآفر دارند كه كارآفريني موضوعي قابل يادگيري بوده و        مي

 و بـه همـين دليـل، اغلـب     )Kuratko, 2003(بـوده  علمي اي   كارآفريني رشته.ستين افسانه
 نتـايج   .دن ـ قبـول دار   شتـر از ذاتـي بـودن       بـيش را  پذير بـودن آن      خبرگان اين رشته، آموزش   
ــان فــردي كــه مــديران  هــاي  ســودمند يــادگيري مهــارت ــراي كارآفرين ــه چــه ب كارآفرينان

هـاي   هـا، مـديريت پـروژه     خويشند و چه براي كارآفريناني كه در درون سازمان     وكار  كسب
. فتـه اسـت   كارآفرينانه را برعهده دارند، توسط بسياري از مطالعات مورد پـشتيباني قـرار گر             

 دهـد    مـي  نـشان ) 1984( 1سونيم و كيهمبر ه توسط شدعنوان مثال، نتايج مطالعات انجام       به
كـه  هـايي     رسند، با ميـزان آمـوزش       مي ها به ظهور  وكار  كسبكه در   هايي    سطح نوآوري  كه

 بنـابراين نقـش     .اسـت  در ارتباط ) نظر از نوع آموزش    حتي صرف ( اند دهكرمديران دريافت   
 بقــا و رشــد و بـراي نــد كـارآفريني و ســطوح عملكــردي كـه كارآفرينــان   ياآمـوزش در فر 

ايـن ارتبـاط    . ددار ند، ارتبـاط مـستقيم بـا آمـوزش        شـو   مي ها به آن نايل   وكار  كسبموفقيت  
 بـراي  كه خود را با تغييرات محيط مطابقـت داده و            كند  مي مستقيم، مراكز آموزشي را ملزم    

  . كنند با نياز كارآفرينان تلاش  خدمات آموزشي با كيفيت و متناسبي هارائ

هر حال، امروزه با گسترش فناوري اطلاعات، يادگيري شكل جديدي به خود گرفتـه               به
زمـاني و   هـاي     يادگيري در جهان امروز، بـرخلاف گذشـته از قيـد و بنـد محـدوديت               . است

ود وج ـتـرين نقـاط نيـز     آموزش دانشجويان حتـي در دور افتـاده  امكان مكاني رهايي يافته و  
عنـوان   الكترونيكي، بههاي  از رسانهاي  اصطلاح آموزش الكترونيكي اشاره به مجموعه  . دارد

چندجانبــه، هــاي  هــا، كنفــرانس اي مثــال آمــوزش از راه دور مبتنــي بــر اينترنــت، چندرســانه
 ي ه، كه امكان ارائ)Fresen, 2010( يادگيري مجازي داردهاي  مجازي و محيطهاي  كلاس

                                                      
1 Hambrick & Mason 
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 در. دكن ـ  مـي  فـراهم را  فيزيكـي افـراد در كـلاس        بـه حـضور     خدمات آموزشي بـدون نيـاز       
هـاي     بر موفقيت يادگيري الكترونيكي، مدل     اثرگذار عوامل   ي  هه در زمين  شدمطالعات انجام   

 عنـوان مثـال مـدل لـين و همكـاران       بـه . ده است شگوناگوني براي شناسايي اين عوامل ارائه       
عنـوان عوامـل      بـه   را عوامل سازماني، عوامل فني، عوامل محتوايي و عوامل عمومي        ) 2011(

 .)Lin, Ma, & Lin, 2011( دكن ـ  مـي الكترونيكي معرفـي هاي   بر موفقيت آموزشاثرگذار
ــا عنــاوين عوامــل آموزشــي،  )2012( چنــين در مــدل پــوري هــم ، شــش دســته از عوامــل ب

 ي  همـديريتي، عوامـل فنـي، ارزيـابي، پـشتيباني منـابع و طراحـي صـفح                 -نهاديهاي    فعاليت
 انـد  هشـد  كليدي در موفقيت آموزش الكترونيكي ارائه        ي  هكنند عنوان عوامل تعيين   كاربر، به 

)Puri, 2012( .نيــز بــا اتخــاذ رويكــردي كيفــي بــه شناســايي ايــن عوامــل هــا  برخــي مــدل
، ايـن عوامـل در پـنج گـروه كـه            )2003 (در مدل تستا و فريتـاس     عنوان مثال،    به. اند  پرداخته

 آموزش، عوامل مربوط به دانشجو، مـدل        ي  ه ارائه دهند  گروه ي  ه تجارب و پيشين   :عبارتند از 
 Testa(اند  شده خلاصه راهبرديهاي   همكاريي هدار و ايجاد و افناوريآموزش، ارزيابي 

& Freitas, 2003( .پژوهش به تفصيل بيـان  ي ساير مطالعات در اين زمينه در بخش  پيشينه 
 بر موفقيت آمـوزش الكترونيكـي، در مطالعـات بيـان            اثرگذار عوامل   ي  هغم ارائ ر  به. اند  دهش

و ارتباط بين اين عوامل، سـخن بـه   ها  كدام  در مورد اولويت نسبي هركدام از آن        شده، هيچ 
طور ويژه به شناسايي عوامل كليدي       ا نيز مطالعات چنداني كه به     در كشور م  . اند  ميان نياورده 

بنابراين با توجه بـه  . خورد  نميچشم باشد، بهشده الكترونيكي پرداخته  هاي    موفقيت آموزش 
كـار و   هـاي     سـو و افـزايش جمعيـت جويـاي مهـارت           ماهيت محدود منابع آموزشي از يك     

، )1391كوشـككي، چيـذري، هواسـي،       رحمانيان  ( از سوي ديگر     مخاطرات بحران بيكاري  
 بر موفقيـت آمـوزش      اثرگذاردنبال پاسخ به اين سوال است كه عوامل كليدي           تحقيق به اين  

  ت؟الكترونيكي كارآفريني چيس

  ي تحقيق پيشينهمروري بر 
 دوراز آمـوزش از راه      اي    كند كه آموزش الكترونيكي، شيوه      مي بيان) 2003( هندرسون

 آمـوزش، افـراد     ي  هايـن شـيو   بـا   . دكن ـ  مـي  رايانـه و اينترنـت اسـتفاده      باشد كه از فناوري      مي
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هـاي   ايـن برنامـه   . رايانـه بـه يـادگيري بپردازنـد        با بدون نياز به حضور در كلاس و         توانند  مي
يـا  مـشخص باشـد و      هـاي     ريـزي شـده مبتنـي بـر زمـان          تواند به شكل برنامه     مي يادگيري هم 

ــر دروســي باشــند كــه  ــه آن خواســتهــر زمــان فراگي ــد ب داشــته باشــد دسترســي هــا  بتوان
)Henderson, 2003(. الكترونيكـي، درجـات   هـاي    آموزشي ههاي ارائه دهندوكار كسب

 دسـته   4 مطالعـه،    براساس نتايج اين  . ندكن  مي از شكست را تجربه   )  درصد 30حدود  ( بالايي
عوامل مرتبط با دانشجويان، عوامل     : كه شامل اند    هشدعوامل كليدي براي موفقيت شناسايي      

 وامـل مـرتبط بـا فنـاوري و عوامـل نهـادي          دهندگان آمـوزش الكترونيـك، ع      مربوط به ارائه  
)Frimpon, 2012( .كند كه عوامل مـرتبط بـا دانـشجويان عبارتنـد از      مياين نويسنده بيان :

، نگـرش دانـشجو بـه آمـوزش         رايانـه  تحصيلي دانشجو، مهارت دانـشجو دركـار بـا           ي  هرشت
نــدگان ده عوامــل مــرتبط بــا ارائــه. الكترونيكــي، مــشاركت و درگيــري دانــشجو در دروس

فنـي  هـاي     الكترونيكي، قابليـت  هاي    نگرش دانشكده به آموزش   : آموزش الكترونيكي شامل  
عوامـل مـرتبط   .  دروس، سنجش و ارزيابي، محيط يادگيري الكترونيكي ي  هدانشكده، توسع 

زيرسـاخت آمــوزش الكترونيـك، پـشتيباني فنـي، كيفيـت فنــاوري،      : بـا فنـاوري نيـز شـامل    
ــداري دروس ال  ــازي و نگه ــيبازس ــامل  . كترونيك ــادي ش ــل نه ــت، عوام ــود : و درنهاي وج

 معنـوي، وجـود حمايـت نهـادي و          ي  ه موضوعات ارائه شـده، سـرماي      ي  همتخصصان در زمين  
 بر موفقيـت    اثرگذارد كه عوامل    كن  مي ، بيان )2002( مك فرسون ). همان( ها  پايداري برنامه 

 هاي مناسـب مــالي، ينـد امـديريتي، فر هـاي   اثربخـشي فعاليـت  : آمـوزش الكترونيكـي شـامل   
يـادگيري اثـربخش،    راهبردهاي  و  ها    مطلوبيت دروس ارائه شده از نظر سازمان، وجود مدل        

ن بـا   امدرس ـهـاي     ، تناسب توانايي  دسترسي به منابع  طراحي دروس براساس نياز دانشجويان،      
مربـوط بـه دروس ارائـه شـده و سـاختار            هـاي     ويژگـي  نيازهاي دوره، توانـايي دانـشجويان،     

 امـا از نظـر لـين و همكـاران    . ندهـست  )Mcpherson, 2002( اطلاعاعت در سـازمان فناوري 
 عوامـل سـازماني،     )1:  بر موفقيت آموزش الكترونيـك عبارتنـد از        اثرگذار، عوامل   )2011(

 رهبري، حمايت مـديريت ارشـد،       ي  هو تجارب اعضاي سازمان، شيو    ها    سطح مهارت : شامل
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، وجود ابزارهاي فني قابل اتكـا و پـشتيباني   1ها ل اعتماد برنامه قالب قاب :  عوامل فني، شامل   )2
 : آموزش الكترونيكي مشتمل بـر    هاي     عوامل محتوايي برنامه   )3. ها مناسب از طرف تكنيسين   

هـاي    كمكـي، مـستندسازي فعاليـت     هاي    سازي محتواي دروس، خلاقيت، وجود برنامه      ساده
م جديد، ارتباطات بـاز     نظااد براي پذيرش    انگيزش افر :  عوامل عمومي، شامل   )4آموزشي و   

 ي هم ارائـه دهنـد  نظـا پـذيران بـه     م آموزشي، اعتماد دانش   نظاو قوي، وجود اعتماد در درون       
 بـر موفقيـت   اثرگـذار كند كه عوامـل    ميبيان) 2012( پوري .)Lin, et al., 2011( آموزش

متعدد براي تحويـل تكـاليف، ملاحظـات        هاي    وجود روش : آموزش الكترونيك عبارتند از   
هزينه و منفعت، امكان دسترسي به دروس پيشين، پهناي باند اينترنت، وجود ويژگي تعاملي              

مختلف، انجام تحقيقـات بـازار      هاي    در دروس، پشتيباني فناوري اطلاعات، پشتيباني از زبان       
 ,Puri( ...و اي   تـدريس، ابزارهـاي چندرسـانه   ي هتوسط سـازمان، ارزيـابي اثربخـشي شـيو    

كـرده   گروه از عوامل را در ميان عوامل بيان شده شناسايي            6اين نويسنده درنهايت    . )2012
پشتيباني ، ارزيابي، عوامل فني، امور نهادي و مديريتي   ،  عوامل آموزشي : است كه عبارتند از   

ــاطي  ــزار ارتب ــابع و طراحــي اب ــن رابطــه، . 2من ــستا و همكــاراندر اي ــز در يــك ) 2008( ت ني
د كه اين كن  ميالكترونيكي بيانهاي   بر موفقيت آموزشاثرگذاربندي ديگر از عوامل     گروه

 آمـوزش  گروههاي    تجارب و پيش زمينه    )1(وزش الكترونيكي در گرو توجه به       موفقيت آم 
و تجارب مـديران،    ها    مهارت( يند آموزش الكترونيكي  اافراد درگير در فر   هاي    مانند ويژگي 
و رفتارهـاي دانـشجويان از      هـا      ويژگي )2(،  )دهندگان و مشاوران   ، آموزش رايانه متخصصان

ن نيازهــاي آموزشــي كــردي بــا دانــشجويان ، برطــرف قبيــل ايجــاد ارتبــاط و شــناخت كــاف
 كافي، كمك بـه انطبـاق دانـشجويان بـا محـيط مجـازي يـادگيري و                  ي  هدانشجويان به انداز  

 الگوي يادگيري به معنـي      )3( شدن و كنار ماندن دانشجويان،       منزويگيري از احساس     پيش
امـل و همكـاري،     وجود مدل تعريف شده براي آموزش، ايجاد مدل آموزشـي مبتنـي بـر تع              

   ،فرهنگـي دانـشجويان   هـاي     توجه ويژه بـه طراحـي مبتنـي بـر آمـوزش، احتـرام بـه ويژگـي                 

                                                      
1 Platform suppot 
2 Interface design  
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افزارهـا، جلـوگيري     ، قابليت ارزيابي  نرم    ها    قابليت ارزيابي زيرساخت  (   ارزيابي فناوري  )4(
ارزيـابي  (راهبـردي   ايجـاد و مـديريت روابـط    )5 (و) فنيهاي  از تمركز بيش از حد بر جنبه      

 Testa( اسـت )راهبردي ايجاد اتحادهاي با آموزشي، گرايش به تكامل ي برنامههاي  بليتقا

& Freitas, 2003( .امــامي )بــر موفقيــت اثرگــذاربنــدي خــود از عوامــل  در طبقــه) 1389 
  اصـلي  ي  ه دسـت  7بنـدي در     كند كه اين عوامل قابـل دسـته         مي الكترونيكي بيان هاي    آموزش

 ي  هانداز، برنامـه، ارتباطـات، مـالي، برنام ـ        چشم( سازمان: بندي عبارتست از   اين دسته . ندهست
ــاوري  ،)تجــاري، ســاختار و حمايــت  ــرم(فن ــزار، ســخت زيرســاخت، ن ــت  اف ــزار و اينترن اف

 كـاربري   ي  ه مطالـب و محـدود     ي  ه ارائ ـ ي  هتوليـد محتـوا، نحـو     ( ، منابع آموزشـي   )پرسرعت
، ســواد )چهــره بــه غيــر بــرخط، بــرخط، تركيبــي و چهــره( هــا ، روش)آمــوزش الكترونيكــي

 ، محيطـي  )عـاملات ن، كاركنـان، مـديران و ت      ات علمي، دانشجويان، متخصص   اهي( اطلاعاتي
انگيــزه، مــشاركت، همكــاري، ( و ذينفعــان) زيرســاختي، فرهنگــي، اجتمــاعي و اقتــصادي(

، عوامـل  )1(شـماره  جـدول  ). 1389امـامي،  ( )هـا  پذيرش و مـشوق   توانمندي، اقبال، تمايل،    
  . دهد  مي بر موفقيت آموزش الكترونيكي را از ديد نويسندگان گوناگون نشاناثرگذار

 گران  بر موفقيت آموزش الكترونيكي از ديدگاه پژوهشاثرگذار عوامل. 1جدول 
  محقق  عامل موفقيت رديف

  مديريتيهاي  اثربخشي فعاليت  1

(Frimpon, 2012) 
)Testa & Freitas, 2003(  

)Mcpherson, 2002(  
 )1389امامي، (

 )Mcpherson, 2002(  يندهاي مناسب ماليافر  2

 )Mcpherson, 2002(  مطلوبيت دروس ارائه شده از نظر سازمان  3

  يادگيري اثربخشهاي راهبردو ها  وجود مدل  4
)Testa & Freitas, 2003(  

)Mcpherson, 2002( 

  طراحي دروس براساس نياز دانشجويان  5
  )1389امامي، (

)Lin, et al., 2011( (Mcpherson, 2002)

 )Mcpherson, 2002(  دسترسي به منابع  6

  ن با نيازهاي دورهامدرسهاي  تناسب توانايي  7
)Testa & Freitas, 2003(  

)Mcpherson, 2002(  
 )1389امامي، (
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  محقق  عامل موفقيت رديف
 )Mcpherson, 2002(  توانايي دانشجويان  8

  مربوط به دروس ارائه شدههاي  ويژگي  9
)Lin, et al., 2011( 

)Frimpon, 2012(  
)Mcpherson, 2002( 

 كنندگي ساختار فناوري اطلاعات در سازمان ويژگي تسهيل  10

)Puri, 2012(  
)Lin, et al., 2011(  
)Frimpon, 2012(  

  )1389امامي، (
)Mcpherson, 2002( 

  و تجارب اعضاي سازمانها  سطح مهارت  11
)Testa & Freitas, 2003(  

)Frimpon, 2012(  
)Lin, et al., 2011(  

  )Lin, et al., 2011(   رهبريي هشيو  12

  حمايت مديريت ارشد  13
  )1389امامي، (

(Frimpon, 2012) 
)Lin, et al., 2011(  

  ها قالب قابل اعتماد برنامه  14
)Testa & Freitas, 2003(  

)Lin, et al., 2011(  
  )Lin, et al., 2011(  وجود ابزارهاي فني قابل اتكا  15

  ها پشتيباني مناسب از طرف تكنيسين  16
)Testa & Freitas, 2003(  

)Frimpon, 2012(  
)Lin, et al., 2011(  

  )Lin, et al., 2011(   سطح خلاقيت اعضاي سازمان  17
  )Puri, 2012( )Lin, et al., 2011(  كمكيهاي  وجود برنامه  18
  )Lin, et al., 2011(  آموزشيهاي  مستندسازي فعاليت  19

   جديدنظامانگيزش افراد براي پذيرش   20
  )1389امامي، (

)Lin, et al., 2011(  

  ارتباطات باز و قوي  21
)Testa & Freitas, 2003(  

  )1389امامي، (
)Lin, et al., 2011(  

  )Lin, et al., 2011(  م آموزشينظاوجود اعتماد در درون   22
  )Lin, et al., 2011(  موزش آي هاعتماد دانشجويان به سيستم ارائه دهند  23
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  محقق  عامل موفقيت رديف
  )Puri, 2012(  متعدد براي تحويل تكاليفهاي  وجود روش  24

  ملاحظات هزينه و منفعت  25
  )1389امامي، (
)Puri, 2012(  

  )Puri, 2012(  امكان دسترسي به دروس پيشين  26
  )Puri, 2012(  پهناي باند اينترنت  27

  وجود ويژگي تعاملي در دروس  28
)Testa & Freitas, 2003(  

)Frimpon, 2012()Puri, 2012(  
  )1389امامي، (

  )Puri, 2012( مختلفهاي  پشتيباني از زبان 29
  )Puri, 2012(  انجام تحقيقات بازار توسط سازمان  30

   تدريسي هبي اثربخشي شيوارزيا  31
)Frimpon, 2012(  

)Puri, 2012; Testa & Freitas, 2003(  
  )Testa & Freitas, 2003(   كافيي هن نيازهاي آموزشي دانشجويان به اندازكردبرطرف   32

  كمك به انطباق دانشجويان با محيط مجازي يادگيري  33
)Testa & Freitas, 2003(  

)Frimpon, 2012(  

  فرهنگي دانشجويانهاي  احترام به ويژگي  34
)Testa & Freitas, 2003(  

  )1389امامي، (
  )Testa & Freitas, 2003(  فنيهاي  جلوگيري از تمركز بيش از حد بر جنبه  35
  )Testa & Freitas, 2003(  راهبردي ايجاد اتحادهاي باگرايش به تكامل   36
 (Frimpon, 2012)   تحصيلي دانشجوي هرشت  37

 (Frimpon, 2012)  رايانهمهارت دانشجو دركار با   38
 )1389امامي، (

 (Frimpon, 2012)  نگرش دانشجو به آموزش الكترونيكي  39

  )Frimpon, 2012(  الكترونيكيهاي  نگرش دانشكده به آموزش  40
  )Frimpon, 2012(  بازسازي و نگهداري دروس  41
  )Frimpon, 2012(   معنويي هسرماي  42
 (Frimpon, 2012)  ها پايداري برنامه  43
  )1389 امامي،(  راهبردوجود   44

  

 آمـوزش هـاي     منظـا  تي ـموفق بـر    اثرگـذار از عوامـل    بنـدي اوليـه      در اين قسمت، گـروه    
بنـدي از    كه جديـدترين گـروه    ) 2012(  براساس مدل ارائه شده توسط فريمپون      يكيالكترون
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 ، قابـل ارائـه  )1(شـماره  الگوي مقـدماتي تحقيـق بـا نمـودار     . دشو  مي، ارائهاست اين عوامل 
  . باشد مي

  
  
  
  
  
  
  

  قيتحق يمقدمات يالگو. 1 نمودار

  يشناس روش
توان   مي گردآوري داده نيزي هاز نظر شيو. است تحقيق از ديدگاه هدف كاربردياين 

اعضاي نمونه از بين اساتيد دانشگاه و .  دانست»پيمايشي -توصيفي«اين مطالعه را از نوع 
شهر هاي   خدمات آموزشي الكترونيكي دانشگاهي ه ارائي همديران مطلع و فعال در زمين

طور مستقيم در طراحي دروس،  كه بهند اعضاي نمونه افرادي بود. ندا تهران انتخاب شده
تعداد . اند آموزش مجازي كارآفريني شركت داشتههاي  چنين ارزيابي دوره تدريس و هم

گيري  نمونه(  نامحدودي هگيري از جامع  نفر براساس فرمول نمونه96(  نفر از اين افراد100
توسط ابزار  )ناقصهاي  گذاري براي پاسخ  جاي احتياطنيز از جهت نفر 4و ) پيمايشي
دست آمده  نامه به  درصد براي پرسش100گويي  نرخ پاسخ. اند هشدنامه پيمايش  پرسش
، تعيين )1جدول( شده در ادبيات پژوهش براساس عوامل بيان نامه پرسشهاي  شاخص .است

اندركار در  ن دستتحقيق، براساس نظرسنجي از خبرگاهاي  روايي محتواي سازه. اند دهش
 اين، ضريب بر افزون.  استدست آمده به خدمات آموزش الكترونيكي ي ه ارائي هزمين

 بوده كه بنا به نظر مومني و فعال 0,919برابر با  ها  آلفاي كرونباخ براي تعيين پايايي سنجه
راي ب. باشد  مينامه  پايايي بسيار خوب براي پرسشي هاين عدد نشان دهند) 1386( قيومي

عوامل مرتبط با
 دانشجو

عوامل مرتبط با
 دانشكده

عوامل مرتبط با
 فناوري

عوامل نهادي

م آموزشنظاموفقيت
 الكترونيكي
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جمعيت شناختي هاي  تحقيق در راستاي اهداف پژوهش، ابتدا ويژگيهاي  تحليل داه
ه و پس از آن اولويت نسبي هر يك از اين عوامل با استفاده از شداعضاي نمونه بررسي 

 ي ه تعيين عوامل كليدي موفقيت در ارائبراي. ده استشآزمون فريدمن بررسي 
ترين عوامل در موفقيت  كننده كتشافي، به تعيينالكترونيكي، با رويكرد اهاي  آموزش

اظهارنظر  شناسايي شده،عوامل آموزش الكترونيك پرداخته و در مورد اولويت نسبي 
زمان با ساير   تغييرات همي ه شناسايي شده، از نظر وجود رابطعواملدرنهايت، . ايم دهكر

كار   براي اين منظور بهبستگي اسپيرمن آزمون هم. اند  در مدل تحقيق بررسي شدهعوامل
  .رفته است

  ها يافته
جمعيـت شـناختي، در جـدول       هـاي      مطالعه شده در اين تحقيق، از نظـر ويژگـي          ي  هنمون
  . بررسي شده است، )2(شماره 
  

  شناختي اعضاي نمونه جمعيتهاي  ويژگي. 2جدول 
 درصد فراواني ارزش متغير

  درصد 24 24  سال35تر از  كم

  درصد8 8  سال40 تا 35

  درصد27 27  سال45 تا 40

  درصد26 26  سال50 تا 45

 سن

  درصد15 15  سال50بالاتر از 

  درصد59 59 زن جنسيت  درصد41 41 مرد

  درصد80 80 متاهل وضعيت تاهل  درصد20 20 مجرد

  درصد54 54 سال 3تر از  كم

  درصد18 18  سال6 تا 3

  درصد7 7 سال 9تا  6

  درصد7 7  سال12 تا 9

  كار مديريتيي هسابق

  درصد10 10  سال12بالاتراز 
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 و  0,00داري بـراي آزمـون فريـدمن برابـر بـا             عد تحليل اولويت عوامل، عدد معنـي      در ب 
دهـد كـه ايـن        مي اين عدد نشان  . باشد  مي )1386مومني و فعال قيومي،     ( 0,05تر از    كوچك
، )3(شماره  ديگر برابر دانست و بنابراين در جدول         ا يك توان از نظر ميانگين ب      نمي عوامل را 

  . اولويت نسبي اين عوامل ارائه شده است
   بر موفقيت آموزش الكترونيكياثرگذاراولويت نسبي عوامل . 3جدول 
  ميانگيني هرتب  بر موفقيت آموزش الكترونيكياثرگذارعامل 

 30,52 مديريتيهاي  اثربخشي فعاليت

 30,32 خلاقيت

 28,94  در سازمانراهبردجود و

 28,65  آموزشي هم ارائه دهندنظااعتماد دانشجويان به 

 27,94 م جديدنظاانگيزش افراد براي پذيرش 

 27,04 يادگيري اثربخشهاي راهبردو ها  وجود مدل

 26,85  كافيي ه نيازهاي آموزشي دانشجويان به اندازكردنبرطرف 

 26,81 يانطراحي دروس براساس نياز دانشجو

 26,79 ها پايداري برنامه

 26,45  رهبريي هشيو

 26,2 مطلوبيت دروس ارائه شده از نظر سازمان

 25,11  تدريسي هارزيابي اثربخشي شيو

 24,96 كنندگي ساختار فناوري اطلاعات در سازمان ويژگي تسهيل

 24,95 و تجارب اعضاي سازمانها  سطح مهارت

 24,94 م آموزشيانظوجود اعتماد در درون 

 24,59 پهناي باند اينترنت

 24,31 حمايت مديريت ارشد

 24,07 ن با نيازهاي دورهامدرسهاي  تناسب توانايي

 24,07 كمك به انطباق دانشجويان با محيط مجازي يادگيري

 23,64 دسترسي به منابع

 23,24 يندهاي مناسب ماليافر

 22,5 الكترونيكيهاي  نگرش دانشكده به آموزش

 22,48 نگرش دانشجو به آموزش الكترونيكي

 22,14 ارتباطات باز و قوي

 21,87 وجود ابزارهاي فني قابل اتكا
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  ميانگيني هرتب  بر موفقيت آموزش الكترونيكياثرگذارعامل 

 21,6 وجود ويژگي تعاملي در دروس

 21,42 رايانهمهارت دانشجو دركار با 

 20,93 مربوط به دروس ارائه شدههاي  ويژگي

 20,62  معنويي هسرماي

 20,51 طرف تكنيسين هاپشتيباني مناسب از 

 20,09 آموزش پذيرانهاي  ويژگي

 19,01 ها قالب قابل اعتماد برنامه

 18,99 كمكيهاي  وجود برنامه

 18,76  تحصيلي دانشجوي هرشت

 18,41 امكان دسترسي به دروس پيشين

 18,39 بازسازي و نگهداري دروس

 18,37 ملاحظات هزينه و منفعت

 18,07 رهنگي دانشجويانفهاي  احترام به ويژگي

 17,3 متعدد براي تحويل تكاليفهاي  وجود روش

 16,63 راهبردي ايجاد اتحادهاي باگرايش به تكامل 

 16,16 مختلفهاي  پشتيباني از زبان

 16,01 آموزشيهاي  مستندسازي فعاليت

 14,66 انجام تحقيقات بازار توسط سازمان

 14,45 فنيهاي  جلوگيري از تمركز بيش از حد بر جنبه

  
داراي ،  مـديريتي هـاي     اثربخشي فعاليـت   نتايج آزمون تحليل واريانس فريدمن،       براساس

تـرين   ي، داراي كـم   فن ـهـاي     جنبـه  بـر  حـد  از شيب ـ تمركـز  از يريجلوگبالاترين اولويت و    
) 3(شـماره   اولويت نسبي ساير عوامـل نيـز در جـدول           . ندهست اولويت نسبت به ساير عوامل    

ــه شــده  ــسبي عوامــل  . اســتارائ ــين اولويــت ن ــر موفقيــت آمــوزش  اثرگــذارپــس از تعي  ب
براي استخراج  . ندشو  مي الكترونيكي، عوامل كليدي موفقيت آموزش الكترونيك استخراج      

بـه نـام   ) 1387( حجازي چه كه سرمد، بازرگان و    بر اين پديده يا آن     اثرگذارعوامل كليدي   
در ايــن تحقيــق از تحليــل عــاملي . شــود مــي نامنــد، از تحليــل عــاملي اســتفاده  مــيعوامــل
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مبنـاي  ) 2011( با توجه به مدل لين و همكـاران       .  ايم دهكربراي اين منظور استفاده     1اكتشافي
محاســبات را چهــار دســته عوامــل در نظــر گرفتــه و حــداقل بــار عــاملي قابــل قبــول بــراي   

تـايج تحليـل عـاملي    ن. دهـيم   مـي ، قرار(hulland, 1999) 0,4برخورداري سازه از روايي را 
 . ارائه شده است)4(شماره در جدول 2پس از چرخش واريماكس

  
  تحقيق هاي شاخصشناسايي شده از هاي  سازه. 4جدول 

 فاكتور
  بر موفقيت آموزش الكترونيكيهاي اثرگذار شاخص

1 2 3 4 

    0,741 كمك به انطباق دانشجويان با محيط مجازي يادگيري

    0,709  كافيي هموزشي دانشجويان به اندازن نيازهاي آكردبرطرف 

    0,631 فنيهاي  جلوگيري از تمركز بيش از حد بر جنبه

    0,6  تدريسي هارزيابي اثربخشي شيو

    0,583 امكان دسترسي به دروس پيشين

    0,563 بازسازي و نگهداري دروس

    0,553 مختلفهاي  پشتيباني از زبان

    0,542 دحمايت مديريت ارش

    0,524 وجود ويژگي تعاملي در دروس

    0,511  رهبريي هشيو

    0,497 ها پشتيباني مناسب از طرف تكنيسين

    0,475 پهناي باند اينترنت

    0,454  تحصيلي دانشجوي هرشت

    0,421 وجود ابزارهاي فني قابل اتكا

   0,754  يادگيري اثربخشهاي راهبردو ها  وجود مدل

   0,64  طراحي دروس براساس نياز دانشجويان

   0,586  دسترسي به منابع

   0,656  و تجارب اعضاي سازمانها  سطح مهارت

   0,562  مطلوبيت دروس ارائه شده از نظر سازمان

                                                      
1 Exploratory Factor Analysis  
2 Varimax Rotation  
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 فاكتور
  بر موفقيت آموزش الكترونيكيهاي اثرگذار شاخص

1 2 3 4 

   0,551  م آموزشينظاوجود اعتماد در درون 

   0,549   معنويي هسرماي

   0,544  خلاقيت

   0,494  قيقات بازار توسط سازمانانجام تح

   0,49  فرهنگي دانشجويانهاي  احترام به ويژگي

   0,471  كمكيهاي  وجود برنامه

   0,459  آموزشيهاي  مستندسازي فعاليت

  0,81   نگرش دانشجو به آموزش الكترونيكي

  0,709   رايانهمهارت دانشجو دركار با 

  0,686   لكترونيكياهاي  نگرش دانشكده به آموزش

  0,61   كنندگي ساختار فناوري اطلاعات در سازمان ويژگي تسهيل

  0,562   توانايي دانشجويان

  0,534   يندهاي مناسب ماليافر

  0,476   مربوط به دروس ارائه شدههاي  ويژگي

  0,441   راهبردي ايجاد اتحادهاي باگرايش به تكامل 

 0,781     در سازمانراهبردوجود 

 0,677    ها پايداري برنامه

 0,652    م جديدنظاانگيزش افراد براي پذيرش 

 0,565    ارتباطات باز و قوي

 0,551    مديريتيهاي  اثربخشي فعاليت

  

هـاي     سـوم را ويژگـي     عامـل دوم را محتـواي دروس،      عامـل    اول را رهبـري فنـي،        عامل
در ادامه، اولويـت نـسبي هـر كـدام از            .ناميم  مي  چهارم را مديريت آموزش    عاملدانشجو و   

از هـا     براي ارزيابي اولويت نسبي اين سازه     . دهيم  مي اين عوامل كليدي را مورد آزمون قرار      
هـاي    شـاخص براي اين منظـور، از ميـانگين        . گيريم  مي آزمون تحليل واريانس فريدمن بهره    

داري براي اين رابطـه برابـر        د معني عد. استفاده شده است  ها     هر يك از سازه    ي  هدهند تشكيل
عوامـل  كـه   كنـد     را بيـان مـي    ايـن نتيجـه ايـن نكتـه         . باشـد   مي 0,05تر از     و كوچك  0,00با  

بنـدي   تـوان بـه اولويـت       مي ند و بنابراين  يست ن ديگر برابر  شناسايي شده، از نظر ميانگين با يك      
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ها    ميانگين آن  ي  هساس رتب  برا عواملبندي اين    اولويت. براساس ميانگين آنان پرداخت   ها    آن
 . ارائه شده است)5(شماره در جدول 

  
  تحقيقهاي  اولويت نسبي سازه. 5جدول 

  ميانگيني هرتب سازه

 3,09 مديريت آموزش

 2,37 رهبري فني

 2,33 محتواي دروس

 2,22 دانشجوهاي  ويژگي

  
 دانـشجو اي  ه  يژگيو بالاترين اولويت و     مديريت آموزش شناسايي شده،   عوامل  در بين   

، )2(شـماره  در نمـودار  . را دارنـد  ترين اولويت در تعيين موفقيت آموزش الكترونيكي     پايين
 . مقايسه شده است عواملاولويت نسبي تمامي 

  

  
 تحقيقهاي   اولويت نسبي سازهي همقايس. 2نمودار 

  
ابط  تبيين روبرايموفقيت آموزش الكترونيكي، ) عوامل كليدي( يها پس از تعيين سازه
كـه   با توجـه بـه ايـن   . يمكن  ميبستگي استفاده  همي هها، از بررسي رابط  احتمالي بين اين سازه   

بنيادين تحقيق، طيف ليكرت بـوده و مقيـاس ترتيبـي           هاي    شاخصمبناي سنجش هر يك از      
انتخـاب  هـا     ده است، رويكرد آمار ناپارامتريك براي اين آزمون       شبراي اين متغيرها تعريف     

زمـان بـين     بستگي اسپيرمن براي تعيين وجود يا عدم وجود تغييرات هـم           مون هم آز ده و از  ش
 ارائـه شـده   )6(شـماره  نتايج اين آزمون در جـدول  . يمكن  مياستفادهها    مقادير مختلف سازه  

  :است
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  تحقيقهاي  بستگي بين سازه آزمون هم. 6جدول 
 دانشجوهاي  ويژگي محتواي دروس رهبري فني سازه

   **0,554 محتواي دروس

  *0,228 **0,512 دانشجوهاي  ويژگي

 *0,254 **0,503 **0,322 مديريت آموزش

  )دو دنباله( درصد95بستگي معتبر در سطح اطمينان  هم. * -) دو دنباله( درصد99بستگي معتبر در سطح اطمينان  هم. **
 

قيـق مثبـت و     تحهاي     رهبري فني با ساير سازه     ي  هبستگي بين ساز    كه هم  شود  مي مشاهده
 محتـواي دروس در     ي  هبـا سـاز   ) رهبري فني ( بستگي بين اين سازه    ضريب هم . است معنادار

 و بـا مـديريت   0,512دانـشجو برابـر بـا    هاي  ، با ويژگي  0,554  درصد برابر با   1سطح خطاي   
هـاي     محتـواي دروس و ويژگـي      ي  هبـستگي بـين سـاز      هـم . باشـد   مي 0,322آموزش برابر با    

 مـديريت آمـوزش در سـطح        ي  ه و بـا سـاز     0,228 درصد برابر با     5طاي  دانشجو در سطح خ   
دانشجو هاي  بستگي اسپيرمن بين ويژگي درنهايت ضريب هم.  است0,503 درصد، 1خطاي 

  . تخمين زده شده است0,254 درصد، 5و مديريت آموزش در سطح خطاي 

  بحث و نتيجه
 بـر موفقيـت     اثرگـذار عوامـل    ي  ه، براساس مرور ادبيات پژوهش در زمين ـ      همطالعاين  در  

 در  درپـي   پـي هـا    شـاخص ده اسـت كـه ايـن        ش ـ شناسـايي    شاخص 44آموزش الكترونيكي،   
 ,Frimpon, 2012; Lin, et al., 2011; Mcpherson, 2002; Puri)( مطالعـات گونـاگون  

Testa & Freitas, 2012; 2003 چـه كـه ايـن تحقيـق را      آن. انـد  دهش بيان )1389 ،يامام و
 44هـاي     شـاخص د، تعيين اولويت نسبي هر يـك از         كن  مي العات پيشين متفاوت  نسبت به مط  

ده اسـت كـه در بـين ايـن          كـر نتـايج ايـن مطالعـه مـشخص         . باشـد   مـي   شناسايي شده  ي  هگان
 تمركـز  از يريجلـوگ  و  را داشته بالاترين اولويتمديريتيهاي   اثربخشي فعاليت ها،   شاخص

بر اين، از    افزون. را دارد  لويت نسبت به ساير عوامل    ترين او  ي، كم فنهاي    جنبه بر حد از شيب
، )2012( تحليل عاملي اكتـشافي بـراي ايـن مطالعـه، براسـاس مـدل چهـار عـاملي فريمپـون                   

 .دست آمده است    يادشده به  ي  هبندي چهارگانه اما با تركيبات متمايزي نسبت به مطالع         گروه
در كنـار   اي    گونـه   بـه  ت آمـده  دس ـ  بـه هـاي      سـازه  ي  هدهنـد  تـشكيل هاي   شاخصطوري كه    به
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بـه  هـا     غالب عناصـر هـر سـازه، ايـن سـازه          هاي    كه براساس ويژگي  اند    ديگر قرار گرفته   يك
 ي  ه و سـاز   دانشجوهاي    يژگيو ي  ه، ساز دروس يمحتوا ي  هي، ساز فن يرهبر ي  هسازهاي    نام

 كـرد بررسي اولويت نسبي اين چهار سازه نيز مـشخص          . گذاري شدند   نام مديريت آموزش 
تـرين اولويـت در تعيـين         پايين دانشجوهاي    يژگيو بالاترين اولويت و     مديريت آموزش كه  

هاي   اولويت دوم و سوم نيز به ترتيب مربوط به سازه         . را دارند  موفقيت آموزش الكترونيكي  
د كـه در بـين مطالعـات        كـر ما مـشخص    هاي    بررسي. باشد  مي دروس يمحتواي و   فن يرهبر

 Frimpon, 2012; Lin, et al., 2011; Mcpherson, 2002; Puri, Testa(بررسي شـده،  

& Freitas, 2012; 2003 طور كلـي    روابط بين عوامل كليدي موفقيت به،) 1389 ،يامام و
كه كرده   از اين مطالعه مشخص      دست آمده   بهاين در حاليست كه نتايج      . ده است شبررسي ن 

بـستگي نـسبتا      هم ي  هر اين مطالعه، رابط    شناسايي شده د   ي  هچهارگانهاي    در بين تمامي سازه   
 رهبـري فنـي و محتـواي دروس         ي  هبستگي بين  ساز     هم ي  هترين رابط  قوي. قوي وجود دارد  

دانـشجو و  هاي   ويژگي ي  هبستگي بين ساز   مربوط به هم  ها    ترين آن   و ضعيف  0,554به ميزان   
  . باشد  مي0,228محتواي دروس به ميزان 

  پيشنهادها
هـاي   اثربخـشي فعاليـت   بر موفقيـت آمـوزش الكترونيكـي،       اثرگذاري  ها شاخصدر بين   
 خـدمات   ي  هو مراكزي كه قصد ارائ    ها    بنابراين به دانشگاه  . را دارد   بالاترين اهميت  مديريتي

 ي  ه ارائ ـ بـراي يم كـه    كن ـ  مـي  آموزش كارآفريني از طريـق فـضاي مجـازي دارنـد، پيـشنهاد            
يي و اثربخــشي اهــداف ا را از نظــر كــارينــدهاي مــديريتي خــوداهــا، فر گونــه آمــوزش ايــن
بر كسب نتايج عملكردي مناسب، هم از نظـر كيفيـت            افزونند تا   كنحدي بهينه    شده به  تعيين

دسـت   نفعـان، موفقيـت لازم را بـه        خدمات آموزشي و هم از نظر سودآوري مـورد نظـر ذي           
رين موضـوع در    ت ـ ي، كم اهميـت   فنهاي    جنبه بر حد از شيب تمركزبر اين رفع     افزون. آورند

 خــدمات آمــوزش ي هدهــد درگيــري ســازمان ارائــه دهنــد  مــي كــه نــشاناســت ايــن زمينــه
كارآفريني بر سر ايجاد تركيب بهينه از توجه به ابعاد فني يا توجـه بـه سـاير ابعـاد، اولويـت                      

جز اتلاف منابع سازماني    اي    چنداني ندارد و صرف زمان و هزينه بر روي اين موضوع نتيجه           
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 بـر   اثرگـذار هـاي    شـاخص منتج شـدن تركيبـات جديـد از         با توجه به    . واهد داشت در بر نخ  
هـا     نـسبت بـه سـاير سـازه        مـديريت آمـوزش   موفقيت آموزش الكترونيكي و اولويت يـافتن        

الكترونيكـي كـارآفريني در     هـاي      آمـوزش  ي  هارائـه دهنـد   هـاي      كه سازمان  شود  مي پيشنهاد
انـداز و    نـد و بـا تعيـين چـشم        كنتمركـز   بـردي   راهتر بـر داشـتن نگـاه         خود بيش هاي    فعاليت
انـداز، در مـسير كـسب موفقيـت          يـابي بـه آن چـشم       سازماني مناسب براي دسـت    هاي    برنامه
تحقيـق،  هـاي     سـازه بـين   رغم اولويت نسبي متفاوتي كه       بر اين، به   افزون. تر گام بردارند   بيش

كـه پـرداختن بـه يكـي از         د  شو  مي پيشنهادوجود دارد   بستگي مثبت و نسبتا قوي       براساس هم 
ده و موفقيت آموزش الكترونيكي كـارآفريني بـا         شاين عوامل باعث غفلت از ساير عوامل ن       

 ي  هپژوهش در حـوز   اين  كه   با توجه به اين   . دشواز اين عوامل تقويت     اي    ايجاد تركيب بهينه  
ه اسـت، بنـابراين     شـد  خـدمات آمـوزش الكترونيـك انجـام          ي  ههاي ارائه دهنـد   وكار  كسب

 بر موفقيت اين شيوه از آمـوزش بـراي          اثرگذاريم تا در مطالعات آتي، عوامل       كن  مي شنهادپي
كه قصد آموزش پرسنل خود به اين شيوه را دارند نيز بررسي   ها    غير از دانشگاه  هايي    سازمان

 از ايـن مطالعـه، در       دسـت آمـده     بـه  كـه اعتبـار نتـايج        شـود   مـي  بـر ايـن پيـشنهاد      افزون. دشو
بررسي خصوصي، به تفكيك هاي  در سازماناز سوي ديگر سو و  لتي از يك  دوهاي    سازمان
 . شود
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