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كارهاي  و كسب رشد راهبردهاي بندي شناسايي و اولويت

   گز بلداجيي صنعتي فعال در خوشه )SME(متوسط  و كوچك
  

  3صغرا عباسي بنِيـ  2پور نرگس ايمانيـ  1كامبيز طالبي
  تهراناستاديار دانشكده كارآفريني؛ دانشگاه . 1
   استاديار دانشكده كارآفريني؛ دانشگاه تهران. 2

  كارشناس ارشد كارآفريني؛ دانشگاه تهران. 3
  )2/5/1391: تاريخ تصويب، 2/2/1391: تاريخ دريافت مقاله(

  
  چكيده

هـاي   SMEتوسط شده  استفاده رشد هايراهبرد بندي  و اولويتتحقيق، شناسايياين هدف 
 اول تحقيـق از  ي در مرحلـه . داردكـار فعـال    و  كـسب 74 كـه  گز بلداجي اسـت  ي صنعتي    خوشه

راهبردهـاي   شناسـايي  بـراي وكارهـا    نفر از مديران خوشه و كـسب 10نيافته با   سازماني  مصاحبه
هـا   ي طراحي شده بر مبناي مـصاحبه       نامه  دوم پرسش  ي  بهره گرفته شد و در مرحله      استفادهمورد  

كارهـا توزيـع    و   نفر از مديران كـسب     58ايي شده در بين     اي شناس راهبردهبندي   منظور اولويت  به
گيـري   گيـري در دسـترس بـراي انتخـاب مـديران خوشـه و از نمونـه                 براي مصاحبه از نمونه   . دش

نامـه،   كارها استفاده و براي توزيـع پرسـش        و بندي شده براي انتخاب مديران كسب      تصادفي طبقه 
روش از  از مـصاحبه    دست آمده     بهي تحليل متون    برا .كار گرفته شد   گيري تصادفي ساده به    نمونه

اي و   نمونـه   تـك  tآزمـون   نامـه از     از پرسـش  دست آمـده      بههاي   براي تحليل داده   و   تحليل محتوا 
ي  توسـعه "، "افـزايش فروشـندگان  " هايراهبردنشان داد كه   ها يافته. فريدمن استفاده شده است   

 و "فروش محـصولات در منـاطق جديـد   "،  " محصولات ي  بارهرساني در  روابط عمومي و اطلاع   
عنوان  به " متمركز  راهبرد" و   اند ترين استفاده را داشته     بيش "بهبود و اصلاح محصولات كنوني    "

  . شد معرفي ،كارهاي اين خوشه و  رشد كسبهايراهبرداولين اولويت در ميان 
 

  رشدمتوسط، رشد، استراتژي  و كار كوچك و ي صنعتي، كسب خوشه :كليديهاي  هواژ

  

                                                      
 نويسنده مسؤول   Email: ktalebi@ut.ac.ir  
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  مقدمه 
هـا بـدون اتكـا بـه تجميـع و       هـا و حمايـت مـستقيم از آن    SMEداشتن نگرش سـنتي بـه       

توانـد رشـد و بقـاي ايـن           نمـي  ،افزايـي   هـم  بـراي هاي تخصـصي     شان به انجام فعاليت    تشويق
هـاي   هـايي كـه فعاليـت      زمان بنگـاه   بنابراين رشد متعادل و هم    . كارها را تضمين كند    و كسب

و نام خوشه، رشـد هـر يـك از اجـزا              به  دهند تحت يك واحد كلي     انجام مي مشابه يا مكمل    
  .دنبال خواهد داشت  به را كشورهارشد اقتصاد كلان

 امـا   انـد   مطالعـه كـرده   هـاي رشـد را      راهبردي مفهومي    جنبهرشد،  ي ادبيات    بخش عمده 
كنـد از    ي صـنعتي فعاليـت مـي        كه در خوشه   ي بنگاه ويژه هاي رشد بنگاه و به    راهبردبررسي  

د تـا بتواننـد     كن ـ رسد كه ابزاري عملـي بـراي كارآفرينـان فـراهم مـي             نظر مي  اين نظر مهم به   
 . )Covin; Slevin; Covin; 1990( موقعيت رقابتي خود را در بازار بهبود بخشند

هـاي صـنعتي بـراي       متوسـط در قالـب خوشـه       و كارهاي كوچك  و هايي كه كسب  راهبرد
 كـه ادبيـات رشـد     باشـد   مـي گيرند موضـوع جديـدي       كار مي  هيابي به رشد و توسعه، ب      دست

تر بر روي اين موضوع تمركز       ي حاضر بيش   رو مطالعه   از اين  .است تر به آن توجه كرده     مك
 . كند مي

دســته  بنگــاه از آنرشــد  مناســب بــراي راهبــرد و انتخــاب راهبــرديموضــوع مــديريت 
طـور جـدي بـه آن بپردازنـد چـرا كـه              هها فارغ از اندازه، بايد ب      موضوعاتي است كه سازمان   

اجـراي  . دكن ، عملكرد فعالانه و خلاقيت و نوآوري در سازمان را تضمين مي           راهبرد درست 
تـر مـديريت و كاركنـان بـه          هاي مناسب، منجر به ايجاد تفـاهم و تعهـد هرچـه بـيش             راهبرد

ركت بـه  شود كه ش ـ كار، سبب مي و اي مناسب براي كسب   راهبردهانتخاب  . شود سازمان مي 
  . يابد  دست،منافع مالي و غيرمالي

هـايي  راهبردچـه   " ايـن اسـت كـه         حاضر ال اصلي تحقيق  ؤسبا توجه به مطالب يادشده،      
كـار   ي صنعتي گز بلـداجي بـه       هاي فعال در خوشه   SMEيابي به رشد، توسط      منظور دست   به

  "؟اند و با چه اولويتي شده گرفته
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   تحقيقي پيشينهو ادبيات مروري بر 
. شـد   ديده 1آلفرد مارشال هاي   ميان نظريه در  1890سال هاي    خوشه، اولين بار در      هوممف

، )1991 (2، كـرومن  ها را ادامه دادند، افرادي چون      طالعه بر روي خوشه   ، م نا محقق اوپس از   
 ي صـنعتي    از خوشه  تعاريف متعددي ) 2003 (5و كتلس ) 2000 (4، پورتر )1994 (3ساكسنين

  :كنيم ها اشاره مي جا به دو مورد از آن در اين. اند كردهارائه 
    ي ا اي در منطقـه    شـكل مجموعـه     كـه بـه    هستندسسات  ؤها و م   خوشه، گروهي از شركت

دن گروهـي از محـصولات يـا خـدمات، توسـط             كـر   فـراهم  بـراي  و    شـده   واقـع  ،خاص
 ).Ketels, 2003(اند  دهشهم متصل  تعاملات دروني به

 بـا   و داراي تعـاملات درونـي اسـت كـه            هـاي مـرتبط     شامل گروهـي از شـركت      ،خوشه
هـا،   انـد و در محـصولات، خـدمات، داده         هـم متـصل شـده      ارتباطات افقي و عمودي بـه     

هـستند  و ارتباطات، مكمـل يـا مـشترك          اي، صادرات، انبار   هاي ستاده   يا فعاليت  فناوري
)Porter, 2000 .( 

شـود بنـابراين     ي مـي  ساز ، منجر به تعاملات دروني و اعتماد       موجود در خوشه   اشتراكات
 ي رفتار رقبا، توسعه    منبع اطلاعاتي  امكان دارد اين اشتراكات   . دكن  ايجاد مي  ،كارايي جمعي 

 . )Walker, Kogut and Shan, 2001( جديد و روندهاي صنعت آنها باشد فناوري

واحدهاي كوچك اقتصادي "كارهاي كوچك را  و كسب) 1988 (7مالدونيو  6امبويس
توانند تـاثير زيـادي بگذارنـد و از طـرف شخـصي مـستقل                عاليت خود نمي  ي ف  كه در حيطه  

 8تجـارت   و واحـد صـنعت  . گيرنـد  در نظر مي"اند سيس و قابل ادارهأبه آساني ت ) كارآفرين(
  :برد كار مي بندي زير را به براي اهداف آماري، تقسيم

                                                      
1. Alfred Marshal 
2. Krugman 
3. Saxenian 
4. Porter 
5. Ketels 
6. Amboise 
7. Muldowney 
8. DTI Department of Trade and Industry 
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ي انـساني   نفـر نيـرو    99 تـا    10: شركت كوچك   نفر نيروي انساني؛   9 تا   1: 1شركت خرد 
  نفـر نيـروي انـساني؛      199تـا    100: ؛ شركت متوسط  )شود هاي خرد را هم شامل مي      شركت(

  . نيروي انساني200بيش از : شركت بزرگ
  : خلاصه كرد،شكلاين كارهاي كوچك را به  و توان مزاياي كسب طور كلي مي به

 ،امنيـت شـغلي   ،  رئـيس خـود بـودن     ،  رضـايت درونـي   ،  درگير شدن در موقعيت چالشي    
 ,Scott & Bruce( افـزايش مزايـاي مـالي   ، افزايش فرصت اشـتغال بـراي اعـضاي خـانواده    

1988( .  
اســت زيــرا كــار  و تــرين مباحــث در مــديريت كــسب وكــار، يكــي از مهــم رشــد كــسب

). Feeser & Willard, 1990 (باشـد  مـي  مقبوليت بازار و موفقيـت شـركت   ي دهنده بازتاب
ها به بخش     كوچك مربوط به كمك اين نوع تجارت       كارهاي و ترين منافع رشد كسب    بيش

 Gibb, 2000; Hamilton and Dana, 2003; Reid and(اسـتخدام و اشـتغال اسـت    

Harris,2004.(  
  : كند ي رشد را به اين شكل تعريف مي پديده )2009( 2پنروس

ني زما؛   است افزايش در مقدار  عنوان    گاهي به  ؛شود  ميلغت رشد با دو نشانه، شناسايي       "
بهبـود در   عنـوان    گاهي بـه    و كند ها، صادرات و فروش صحبت مي      فرد از رشد در ستاده    كه  

 بنابراين ميـان    ".فتداكرده يا بهبودي در آن اتفاق بي       ؛ زماني كه كيفيت، تغيير    باشد  مي كيفيت
وجـود   تفـاوت    "عنوان فراينـد داخلـي توسـعه       رشد به " و   "عنوان افزايش در مقدار    رشد به "

  .دارد
را از ديـدگاه كمـي و كيفـي          آنهايي است كه بتوانـد        ارزيابي رشد نياز به شاخص     براي
 ـ(عنوان تغيير در مقدار      اگر رشد تنها به   . دكنسنجش   تـوان    مـي  شـود،  در نظـر گرفتـه    ) يكم

تـر از بقيـه      هايي كه بـيش    گيري كرد، شاخص   هاي مختلف اندازه   اي از شاخص   را با دامنه   آن
 Delmar et.al., 2001; Weinzimmer, Nystrom and(عبارتنـد از  اند  مورد پيشنهاد بوده

                                                      
1. Micro firm 
2. Penrose 
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Freeman, 1998; Wiklund, 1998:(    ي فيزيكـي   هـا، سـتاده   فـروش، اسـتخدام، موجـودي
  .، سهم بازار و سود)ميزان توليد(

كارهـاي كوچـك فعـال در        و هاي رشد از نظر مديران كـسب        شاخص :سؤال اول تحقيق  
  ي صنعتي كدامند؟ خوشه

را بررسـي   ند  داشـت  كه رشد سريع و سـودآوري        ي شركت 45،  )2002( و همكاران  1باوجا
  :ظاهر شدبراي رشد،  راهبرد 5 در نتيجه، .كردند

 حجم بازار، افزايش ارزش براي مشتريان منتخب، نـوآوري          ي گسترش محصول، توسعه  
  .در توزيع، ادغام و تثبيت

رشـد  : دشـون  بندي مي  ه تقسيم  گروه عمد  5در   )2009 (2 كوردي هاي رشد از نظر   راهبرد
 .انسجام، تنوع، تمايز پويا، ادغام و مالكيت،

 توجـه  راهبـردي سـطوح  به ، ابتدا )2007( 4 و ويلن3 هانگربندي ديگري توسط   در تقسيم 
 در  راهبـرد هـا    براي سـازمان  . ها در هر سطح پرداخته شد     راهبرده و پس از آن به بررسي        شد

  :ند ازكند كه عبارت سه سطح معنا پيدا مي
  ؛5بنگاه يا شركتسطح  راهبرد .1
  ؛6 تجاريراهبردكار يا  و كسبسطح  راهبرد .2
 . 7اي  كاركردي يا وظيفهراهبرد .3

هـاي سـطوح    راهبردگويي به شـرايط محيطـي بـا          بر پاسخ  افزونها  راهبردهر يك از اين     
هـاي  راهبرداز ميان سه سطح اشاره شـده،        . اي واحد، هماهنگ است    عنوان مجموعه  ديگر به 

گيري كلان شركت را در راستاي نگرش كلـي آن بـه رشـد و مـديريت                   جهت طح بنگاه، س
 هـا در سـطح شـركت، خـود از سـه گـروه             راهبرد. دكن ـ بازار و خطوط توليد، توصـيف مـي       

                                                      
1. Baveja 
2. Kourdi 
3. Hunger 
4. Wheelen 
5. Corporate Strategy 
6. Business Strategy 
7. Functional Strategy 
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راهبـرد  تحليـل پرتفوليـو،    و  تجزيـه  راهبـرد ):Hunger, Wheelen; 2007(شـوند   تشكيل مي
 . هدايتيراهبردي، سرپرست

هــايي ماننــد ثبــات و رشــد و   هــدايتي در قالــب واژهراهبــردر و ويلــن؛ از ديــدگاه هــانگ
 پـارچگي  هـاي يـك  راهبرددسـته  3هـاي رشـد بـه      راهبرد. كند كاهش، معنا و مفهوم پيدا مي     

شـامل  (هاي تنوع   راهبرد،  )كنندگان شامل ادغام با فروشندگان، ادغام با رقبا، ادغام با تامين         (
شـامل نفـوذ در بـازار،       (هـاي متمركـز     راهبردو  ) يتنوع همگن، تنـوع نـاهمگن و تنـوع افق ـ         

هاي هـانگر   توان يافته طور خلاصه مي   به. شوند تقسيم مي ) ي بازار  ي محصول و توسعه    توسعه
  . ترسيم كرد) 1(نمودار شماره شكل  و ويلن را به

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ها در مطالعات هانگر و ويلن مسير انتخاب استراتژي. 1 نمودار
  

ي صـنعتي گـز      متوسـط فعـال در خوشـه       و كارهاي كوچـك   و كسب: م تحقيق سؤال دو 
  كنند؟ هايي استفاده ميراهبرديابي به رشد، از چه  منظور دست بلداجي به

ي  متوسط فعال در خوشه    و كارهاي كوچك  و هايي كه كسب  راهبرد: سؤال سوم تحقيق  
چه ترتيـب و اولـويتي      نند  ك  مياستفاده  آن    از يابي به رشد   منظور دست  صنعتي گز بلداجي به   

   دارند؟

  هاي استراتژي
 سازمان

  استراتژي
 سطح كاركردي

 استراتژي
 سطح بنگاه

  استراتژي
 وكارسطح كسب

 استراتژي
 سرپرستي

تجزيه واستراتژي
 تحليل پرتفوليو

  استراتژي
 هدايتي

  استراتژي
 ثبات

 استراتژي
 رشد

  استراتژي
 كاهش

 استراتژي
 تنوع

 استراتژي
 يكپارچگي

  استراتژي
 متمركز
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   در اين پژوهشراهبردمسير انتخاب 
هـاي  راهبرد و ادبيات تحقيـق، مـسير انتخـاب       )2007( هاي هانگر و ويلن    با توجه به يافته   

  .است) 2(نمودار شماره شكل   بهشدتحقيق، مطالعه خواهد اين رشد سازمان كه در 
  
  
  
  
  
  
  
  

  رشدهاي راهبردمسير انتخاب . 2 نمودار

  شناسي روش
بندي بر مبنـاي     از نظر طبقه   و   كاربردياز نوع   بندي براساس هدف،      تقسيم اين مطالعه در  

از نوع آميختـه    ،   روش بودنِ ي از نظر كيفي يا كم      و طرح پژوهش، توصيفي از نوع پيمايشي     
  . است

واقـع در اسـتان    صنعتي گـز  ي  فعال در خوشه هايSMEي آماري اين پژوهش را       جامعه
آمار براساس   .دارد فعال    واحد صنعتي و صنفيِ    74 كه   دهد تشكيل مي بختياري   و محال چهار
  . است نفر بوده 1300، ميزان اشتغال اين خوشه 88شده در سال اعلام

هاي  اي و مصاحبه   مطالعات كتابخانه  ،هاي پايه  شاخصشناسايي    رايي كيفي، ب   در مرحله 
 نفـر از  4 گيري در دسترس تعداد استفاده از نمونه  بادر اين بخش  . شداستفاده  يافته،  ن  ساختار

 كارهـا  و  نفـر از مـديران كـسب       6 بندي شـده،   گيري تصادفي طبقه   با نمونه  مسئولان خوشه و  
. شـد در اين مرحلـه، حجـم نمونـه بـا اشـباع نظـري محـدود                 . شد  همصاحب ها انتخاب و با آن   

ها و مـسيرهايي     در مورد روش   و سپس    شد رشد آغاز    هاي شاخصمصاحبه با بحث پيرامون     
. دنـد، صـحبت شـد     كر  مدنظر خود، اسـتفاده مـي      هاي شاخصيابي به     براي دست  مديرانكه  

 استراتژي
سطح بنگاه
 استراتژي
 هدايتي

  توسعه
 بازار

  نفوذ 
 در بازار

  توسعه
محصول

 تنوع
ناهمگون

 تنوع
 همگون

 تنوع
 افقي

يكپارچگي
عمومي رو
 به پايين

يكپارچگي
 افقي

يكپارچگي
عمودي 
روبه بالا

 استراتژي
يكپارچگي

 استراتژي 
 متمركز

 استراتژي
 رشد

 استراتژي
 تنوع
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ــه8پــس از انجــام   بعــدي، مــورد 2هــاي تكــراري در  دســت آوردن شــاخص  مــصاحبه و ب
  .  شد، ثبتوردعنوان آخرين م ام به 10ي  مصاحبه

 تهيـه شـده و در اختيـار         اي نامه  پرسش ل،هاي بخش قب   يافتهي با توجه به     ي كم  در مرحله 
 68 از   ه بـود  هـا مـصاحبه شـد       كه در بخش كيفي بـا آن       با حذف مديراني  . قرار گرفت   نمونه
بـا اسـتفاده از فرمـول       . گيـري شـد     نمونـه  صـورت تـصادفي سـاده،       بـه  مانده كار باقي  و كسب

 مورگان نيز مطابقت  جدولارائه شده دردست آمد كه با مقادير   به58كوكران، تعداد نمونه 
  .كامل دارد

 ي نامه توسط اساتيد راهنما و مشاور و متخصصان و كارشناسان خوشـه         اعتبار اين پرسش  
گيـري پايـايي      آلفاي كرونباخ براي انـدازه     ي نتيجه. را دارد ه و اعتبار لازم     شدييد  اصنعتي، ت 

هـاي   حليـل داده  بـراي ت  . دست آمد كه مقداري مطلوب اسـت        به 0,79نامه مقدار    اين پرسش 
هـا و    نامه، از آمار توصيفي مانند فراواني، ميانگين و پراكنـدگي داده           از پرسش دست آمده     به
اي و آزمون    نمونه  تك tالات پژوهش از آمار استنباطي مانند       ؤدادن به س   چنين براي پاسخ   هم

  . شدفريدمن استفاده 

   ها يافته
  . استفاده شد،ها ه براي تحليل گزارتحليل محتوادر بخش كيفي از 

  
   تمركز راهبردهايمجموعه: ي محوري استخراج مقوله. 1جدول 

كد مصاحبه  رديف
كدگذاري   كدگذاري باز  شوندگان هاي كلامي مصاحبه اهم گزاره  شوندگان

  محوري

1  CM 4, BM3  
بختياري و اصفهان   و  محال ها در دو استان چهار ه  فروش اين كارگادرصد80

شود محصولات خود را به  كنند تا جايي كه مي  سعي ميلدلياست و به همين 
  .تري براي فروش بدهند هاي بيش فروشگاه

افزايش تعداد 
فروشندگان 
  محصولات

2 CM1, CM2  
شود بايد اول فروخته  در اين صنعت، انبار معنايي ندارد يعني هرچه توليد مي

كنند به  كارها سعي مي و  كسبدليل همين به. كنند شود تا بتوانند دوباره توليد
تر مساوي است گيرند توليد كنند بنابراين سفارش بيش اي كه سفارش مي اندازه

  .تر با توليد بيش

افزايش ارتباط با 
مشتريان و فروش 

تر با يافتن  بيش
  مييمشتريان دا

3 BM5 
 است) شب عيد( ماه آخر سال 3هاي ما در  ترين توليد و فروش كارگاه بيش

امكاندر طول سال، توليد كمي داريم و . ي يك سال فروش داريم كه به اندازه
  . كارگاهي اصلا فعاليت نداشته باشد و تعطيل باشددارد

عدم بازاريابي مناسب 
براي تعديل 

  هاي فصلي فروش
4 BM2   ازStand معرفي و يادآوري برند محصولات برايها و بروشورهاي تبليغاتي 

  .كنيم هاي اصفهان استفاده مي خود در فروشگاه
  استفاده از تبليغات

 نفوذ در بازار

  )Cluster Managers)CM( ،Business Managers) BM: توضيح
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  ي محصول استراتژي توسعه: ي محوري استخراج مقوله. 2جدول 
كد مصاحبه  رديف

كدگذاري  كدگذاري باز  هاي كلامي مصاحبه شوندگان اهم گزاراه  شوندگان
  محوري

1  BM1, BM5 

ند با هستكنندگان ما از گروه هاي مختلفي  جا كه مصرف ناز آ
هايي كه با مراكز كنترل كيفيت و كارشناسان تغذيه  مشاوره

 نياز تاانجام داديم نوعي گز پروبيوتيكي توليد كرديم 
را نيز پاسخگو دارند رژيم غذايي خاص كه  يكنندگان مصرف

  .باشيم

اصلاح و بهبود 
  محصولات 

2  BM2 
اين . كنيم ها استفاده مي بندي از مواد جديد و بهداشتي در بسته

 تري دهد و هم مدت بيش  ميها را كاهش مواد هم وزن بسته
  .تواند از گز محافظت كند مي

طراحي بسته بندي هاي 
جديد بر اساس 

  استانداردهاي بهداشتي

3  BM3 
كنند به همين   ميمشتريان گاهي براي مصارف كم گز خريد

هايي با  بندي تلاش كرديم محصولاتمان را در بستهدليل 
  .هاي متنوع توليد كنيم وزن

استفاده از بسته بندي 
جديد جهت ايجاد تنوع 

4  CM3 
با راهنمايي اساتيد دانشگاه علوم پزشكي شهركرد از 

ي تغذيه براي نظارت بر كيفيت كار  التحصيلان رشته فارغ
  .استفاده كرديمها  كارگاه

اده از كارشناسان استف
  بهبود كيفيت محصول

5  CM1 
ن آزمايشگاه و ابه متخصصها  بخشي را در برخي از كارگاه

بار در  بهداشت اختصاص داديم  كه اين افراد هر چند وقت يك
  .كنند اينجا حاضر شده و براي توليد محصولات جديد تحقيق

اقدام در جهت افزايش 
بهداشت كارگاه و 

الم تر استفاده از مواد س
  براي توليد گز

6  BM6 
تواند از وقتي ديدم مادرم به دليل اينكه قند خون بالايي دارد نمي

جاي گلوكز براي توليد گز  گز استفاده كند از شهد خرما به
  .استفاده كرديم و بازار خوبي هم داشتيم

ايجاد انواع رژيمي گز 
  براي گوشه بازار

توسعه ي 
  محصول

 )Cluster Managers)CM( ،Business Managers) BM: توضيح

  
ــ در مرحلــه ــه ايــن س ــي، ي كم ــراي پاســخ ب هــاي   رشــد بنگــاههــاي شــاخصال كــه ؤب

دســت آمــده از بخــش كيفــي،  بــه اطلاعــاتومتوســط كــدام اســت؟ بــا توجــه بــه  كوچــك
، "افزايش توليد "،  "افزايش استخدام نيروي انساني   "،  "افزايش درآمد فروش  "هاي   شاخص

. ال قرار گرفتنـد   ؤهاي رشد مورد س    عنوان شاخص   به " سود افزايش" و   "افزايش سهم بازار  "
افـزايش در   "هـاي    ترين شاخص مورد نظر مديران براي رشد بنگاه، تركيبي از شـاخص            مهم

 درصـد 29,4 مـورد معـادل      17با فراواني انتخـاب     "افزايش در ميزان فروش   " و   "ميزان توليد 
 تركيبـي از    ،دهنـدگان داشـت    ترين انتخاب را در ميان پاسخ      شاخص ديگري كه بيش   . است

دهنـدگان    نفـر از پاسـخ     11 كه توسـط     بود "افزايش سهم بازار  " و   "افزايش درآمد فروش  "
  .باشد ها مي  انتخابدرصد19معادل انتخاب شد كه 

هاي فعال در خوشه بـه جهـت         كه بنگاه  تي كه اين پژوهش پاسخ داده، اين      الاؤ س يكي از 
 اند؟  كار گرفته هايي را بهردراهبكسب مزيت رقابتي و ايجاد رشد چه 
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دست آمده براي استفاده از راهبردها با   ميانگين بهي اي براي مقايسه تك نمونهt نتايج آزمون. 3 جدول
  ميانگين نظري

 3=ميانگين نظري
سطح اطمينان 

  درجه t مقدار نشانگرها براي تفاوتدرصد95
آزادي

 سطح
داري معني

تفاوت 
 ميانگين

سطح بالاسطح پايين
1.3721 5934. 98276. 000. 57 5.054  افزايش تعداد فروشندگان

رساني در مورد   روابط عمومي و اطلاعي توسعه
1.5097 1.15517.8007 000. 57 6.525  محصولات

1.9478 1.741381.5350 000. 16.89557  فروش محصولات در مناطق جغرافيايي جديد

1.9395 1.775861.6122 000. 21.72757  يبهبود و اصلاح محصولات كنون

 2623. 6761.-20690.- 381. 57 883.-  توليد محصولات جديد و مرتبط

توليد محصولات جديد و نامرتبط براي مشتريان 
1.3609- 1.8805-1.62069- 000. 57 12.49-  جديد

توليد محصولات جديد و نامرتبط براي مشتريان 
1.4656- 1.9482-1.70690- 000. 57 14.16-  فعلي

، »افـزايش تعـداد فروشـندگان      «راهبرد كه براي چهار     0,00داري   باتوجه به سطوح معني   
فـروش محـصولات در     «،  »رسـاني در مـورد محـصولات       ي روابط عمـومي و اطـلاع       توسعه«

 تـر از  گـزارش شـده و كـم     » بهبود و اصلاح محصولات كنـوني     «و  » مناطق جغرافيايي جديد  
، بنـابراين اسـتقبال از چهـار       دارد معنادار بوده و مقدار مثبـت        tند  هست 0,05ي  دار سطح معني 

بـا توجـه بـه سـطح        . اسـت  بـوده ) 3تـر از     بـزرگ ( داري بـالا   طـور معنـي     بـه  شده  بيان راهبرد
تـر    بزرگ 0,05و از    0,381 كه مقدار » توليد محصولات جديد و مرتبط    «راهبرد  داري   معني
راهبـرد  چنين براي دو    هم. دست نيامده است    به راهبردبراي اين   داري   ي معني   نتيجه باشد،  مي

توليـد محـصولات جديـد و       «و  » توليد محصولات جديد و نامرتبط بـراي مـشتريان جديـد          «
 در مقايـسه بـا      0,00داري گـزارش شـده       با توجه به سطح معني    » نامرتبط براي مشتريان فعلي   

0,05   ، tراهبـرد اسـتقبال     از ايـن     ي كمـي  هـا  ن شركت ، بنابراي  دست آمده   بهدار و منفي     معني
عرفـي   م هـا  شـركت ي    شـده هـاي اسـتفاده     راهبردهاي زير را    راهبردتوان   در واقع مي  . دندكر
  :كرد
 ؛ افزايش تعداد فروشندگان  
 ؛رساني در مورد محصولات ي روابط عمومي و اطلاع توسعه  



  ...) SME(متوسط  و كارهاي كوچك و كسب رشد هاي  استراتژيبندي شناسايي و اولويت

  

175

 ؛فروش محصولات در مناطق جغرافيايي جديد  
  كنونيبهبود و اصلاح محصولات. 

تـر   بـيش هـا     از آن  صـنعتي گـز      ي  كارهـاي خوشـه    و هايي را كه كـسب    راهبردنتايج بالا،   
. ، لزوماً منجر بـه رشـد نخواهـد شـد          راهبردمعرفي كرد، اما استفاده از يك       كنند    استفاده مي 

  . كند اند معرفي مي هايي را كه در اين خوشه، منجر به رشد شدهراهبرد) 4(شماره جدول 
 

دست آمده براي نتايج راهبردها با   ميانگين بهي اي براي مقايسه تك نمونهt يج آزموننتا. 4 جدول
  ميانگين نظري

  3=ميانگين نظري
 درصد95سطح اطمينان 

  براي تفاوت
 نشانگرها

سطح معني درجه آزادي t مقدار
 داري

تفاوت 
 سطح بالاسطح پايين ميانگين

 1.2887 4700. 87931. 000. 57 4.301  افزايش تعداد فروشندگان
 روابط عمومي و ي توسعه

رساني در مورد  اطلاع
  محصولات

6.011 57 .000 1.03448.6898 1.3791 

فروش محصولات در مناطق 
 1.8375 1.586211.3349 000. 57 12.639  جغرافيايي جديد

بهبود و اصلاح محصولات 
 1.7961 1.534481.2729 000. 57 11.745  كنوني

محصولات جديد و توليد 
 2203. 7376.- 25862.- 284. 57 1.081-  مرتبط

توليد محصولات جديد و 
 1.4292- 1.9156-1.67241- 000. 57 13.76- نامرتبط براي مشتريان جديد

توليد محصولات جديد و 
 1.4656- 1.9482-1.70690- 000. 57 14.16-  نامرتبط براي مشتريان فعلي

 
ــه ســطح معنــي  ــا توجــه ب ــزايش تعــداد «هــاي راهبرداري گــزارش شــده در مــورد د ب اف

فـروش  «،  »رسـاني در مـورد محـصولات       ي روابـط عمـومي و اطـلاع        توسـعه «،  »فروشندگان
و بـا توجـه   » بهبود و اصلاح محـصولات كنـوني  «و  » محصولات در مناطق جغرافيايي جديد    

راهبردهـا  ي ايـن     بنـابراين ايـن آزمـون بـرا        ،ندهستتر    كوچك 0,05كه اين سطوح از      به اين 
تـر   ، بـزرگ  3 ايـن نـشانگرها از ميـانگين يعنـي عـدد             tدار است و از آنجـا كـه مقـدار            معني
متوسط فعال   و كارهاي كوچك  و ها در سطح بالايي منجر به رشد كسب       راهبرد، اين   باشد  مي
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داري گـزارش شـده بـراي     كـه سـطح معنـي    با توجـه بـه ايـن   . ده استش صنعتي   ي  در خوشه 
اي   نتيجـه باشـد  مـي  0,05تـر از    بـزرگ » توليد محـصولات جديـد و مـرتبط       « ردراهبي   نتيجه
  . دست نيامده است به راهرددار براي اين  معني

توليـد  «راهبـرد  داري گـزارش شـده بـراي نتـايج دو      چنـين بـا توجـه بـه سـطح معنـي          هم
توليـد محـصولات جديـد و نـامرتبط         «و  » محصولات جديد و نامرتبط براي مشتريان جديد      

دسـت آمـده      بهدار و منفي      معني tند آزمون   هست 0,05تر از    كه كوچك » براي مشتريان فعلي  
با توجـه بـه   . باشد راهبردها مييابي به نتايج بالا توسط اين   عدم دستي دهنده نشانكه است  

  :ها را به اين صورت، معرفي كرد  در شركت رشدي كننده  ايجادراهبردهايتوان  نتايج، مي
 ؛ افزايش تعداد فروشندگان  
 ؛رساني در مورد محصولات  روابط عمومي و اطلاعي توسعه  
 ؛فروش محصولات در مناطق جغرافيايي جديد  
 بهبود و اصلاح محصولات كنوني. 

كارهـا بـا همـان       و ه شده توسـط كـسب     كار گرفت   رشد به  راهبردهايشود كه    مشاهده مي 
  .اند كارگيري، منجر به رشد نيز شده اولويت به
ــراي  ــين اولويــت ب ــه رشــديراهبردهــاتعي ــه شــده توســط  ب  هــايكار و  كــسبكارگرفت
 .ده استش از آزمون فريدمن استفاده ، صنعتيي متوسط فعال در خوشه و كوچك

 
  راهبردهابندي  داري آزمون فريدمن براي رتبه معني. 5جدول 
  داري سطح معني  درجه آزادي  مقدار كاي دو  تعداد موارد

58  387,277  9  0,000  
 

 و با   )5(شماره  داري گزارش شده براي آزمون فريدمن در جدول          با توجه به سطح معني    
دار بـوده و      معنـا  راهبردهـا بنـدي     اين آزمون بـراي اولويـت      0,05داري   مقايسه با سطح معني   

  . شود  در ادامه، تعيين مياراهبردهاولويت اين 
 )3(شـماره   هـاي جـدول      كارهـا، از داده    و هـاي رشـد كـسب     راهبردبنـدي    براي اولويـت  

فـروش  " دهـد كـه راهبـرد       ن مـي  ها در آزمـون فريـدمن نـشا        نتايج ميانگين رتبه  . د ش استفاده
ــد    ــايي جدي ــاطق جغرافي ــصولات در من ــه  "مح ــانگين رتب ــا مي ــت  8,475 ي  ب ــراي اكثري  ب
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بهبـود و اصـلاح     " راهبـرد چنين   هم. ي فعال در خوشه، رشد ايجاد كرده است       كارها و كسب
ي رشـد بـراي       ايجادكننده راهبرد دومين   8,473 با ميانگين رتبه     "محصولات كنوني شركت  

 بـا ميـانگين رتبـه    "افزايش تعـداد فروشـندگان  " راهبرداز آن، بعد  وكارها بوده  و اين كسب 
ــوم و 7,64 ــت س ــرد" در اولوي ــعه توراهب ــومي و اطــلاع ي س ــط عم ــورد    رواب ــاني در م رس

  . دارد در اولويت چهارم قرار 7,34 با ميانگين "محصولات
  

  هاSMEاي رشد راهبردهبندي   نتايج آزمون فريدمن براي رتبه.6 جدول
  رتبه ميانگين رتبه راهبردها

 8 3.23  فروش كننده يا خرده هاي توزيع خريد شركت

 8 3.23   مواد اوليهكننده هاي تامين خريد شركت

 8 3.23  هاي رقيب خريد شركت

 3 7.64  افزايش تعداد فروشندگان

 4 7.34  رساني در مورد محصولات  روابط عمومي و اطلاعي توسعه

 1 8.475  فروش محصولات در مناطق جغرافيايي جديد

  2 8.473  بهبود و اصلاح محصولات كنوني
 5 5.74  توليد محصولات جديد و مرتبط

 6 3.86  ليد محصولات جديد و نامرتبط براي مشتريان جديدتو

 7 3.77  توليد محصولات جديد و نامرتبط براي مشتريان فعلي

 

  بحث و نتيجه
خريـد، ادغـام يـا      "،  "فـروش  هـاي خـرده    خريد شـركت  "هاي  راهبرددهندگان، از    پاسخ

 فاده نكـرده   اسـت  "كننـده  هاي تامين  خريد شركت " و   "هاي رقيب  قرارداد مشترك با شركت   
  :دهندگان در مورد علت اين امر، موارد زير را مطرح كردند پاسخ. بودند

كـردن   اداره پرسـنل كـافي بـراي     نبـود   هـاي ديگـر،       كـافي بـراي خريـد شـركت        ي  سرمايه نبود
دليـل وجـود رقابـت        انگيزه در مديران براي ايجاد قراردادهاي مـشترك بـه          نبودهاي ديگر،    شركت

كننـدگان، رضـايت از كانـال توزيـع، وجـود            دگان در خوشه، رضايت از تامين     كنن شديد ميان توليد  
 .كنندگان كافي، داشتن سرعت كافي در تامين مواد اوليه يا فروش محصولات توليدي تامين

كارهـاي كوچـك مطابقـت دارد       و ه بر روي كـسب    شد اين مورد با نتايج تحقيقات انجام     
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) هـاي ديگـر    ادغام يا خريدن شركت   (  اكتساب ، رشد از طريق    پنروس ي  براساس نظريه زيرا  
هاي  شود و شركت كار گرفته مي هاي بزرگ به تر توسط شركت  است كه بيشراهبردنوعي 

هـاي   تـر روش   بـيش (كننـد    هـاي ديگـري اسـتفاده مـي        متوسط براي رشد از روش     و كوچك
  ). گرا هاي برون ند تا روششو ميگرا استفاده  درون
هـاي    از روش  "ادغـام بـا رقبـا     " و   "كننـدگان  ادغام با توزيع  "،  "نكنندگا ادغام با تامين  "

 قـرار   "پـارچگي  يك"هاي  راهبردد و در گروه     هستنپارچگي   مورد استفاده براي ايجاد يك    
  .گيرند مي

هـاي مـورد اسـتفاده        از روش  "عمـومي   روابط ي توسعه" و   "افزايش تعداد فروشندگان  "
 محـصول مـورد     ي ، بـراي توسـعه    "ت كنـوني  بهبود محـصولا  " ،براي رسوخ در بازار هستند    

هاي مـورد     از روش  "فروش محصولات در مناطق جغرافيايي جديد     "گيرد،    مي  استفاده قرار 
  .گيرند  قرار مي"هاي متمركزراهبرد"عنوان زيرگروه   و بهبودهبازار ي  استفاده براي توسعه

ط براي مـشتريان  توليد محصولات جديد و نامرتب"، "توليد محصولات جديد و مرتبط  "
هـاي مـورد      از روش  "توليد محصولات جديد و نـامرتبط بـراي مـشتريان جديـد           "،  "كنوني

  . گيرند  قرار مي"تنوع"هاي راهبرد ي استفاده براي ايجاد تنوع هستند و در طبقه
گونـه    سـال گذشـته، هـيچ      3در  در ايـن مطالعـه      شده  هاي استفاده    توجه به نتايج آزمون    با

متوسـط فعـال در      و كارهاي كوچـك   و  توسط كسب  "پارچگي هاي يك هبردرا"استقبالي از   
، "متمركـز راهبردهاي " استقبال و استفاده از .است انجام نشده  صنعتي گز بلداجي، ي خوشه

  . باشد ميداري پايين  طور معني  به"هاي تنوعراهبرد"و استفاده از بوده داري بالا  طور معني به
گونه رشـدي از    سال گذشته، هيچ3، در از مطالعهدست آمده  به توجه به نتايج باچنين   هم

 ي متوسـط فعـال در خوشـه       و كارهـاي كوچـك    و  بـراي كـسب    "پـارچگي  هاي يك راهبرد"
دسـت    به، رشد   )هاراهبرد اين    نبردن كار به دليل به   (دست نيامده است    بهصنعتي گز بلداجي،    

هـاي  راهبرداز  دست آمده     بهو رشد   ه  بودداري بالا    طور معني  هاي متمركز، به  راهبرد از   آمده
كـاملاً  ) 2007(هـاي هـانگر و ويلـن          اين نتيجه با يافته    .باشد  ميداري پايين    طور معني  تنوع به 

روز كـاهش    هـاي تنـوع، روزبـه     راهبردزيـرا از نظـر ايـن محققـان اسـتفاده از             . مطابقت دارد 
شركت تـوان و امكـان رشـد و         هايي كه    ها بر بخش   دليل تاكيد بر تمركز فعاليت     يابد و به   مي
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بنـابراين، بـا     .هـاي تمركـز در حـال افـزايش اسـت          راهبردتوسعه را در آنها دارد؛ استفاده از        
شـكل   كارهـاي مـورد مطالعـه بـه        و  در كـسب   راهبردهاي تحقيق، مسير انتخاب      توجه به يافته  

  . دست آمد به) 3(نمودار شماره 
  
  
  
  
  
  
  
 

  صنتعي گز بلداجيي وكارهاي خوشه رشد براي كسبهاي راهبردمسير انتخاب . 3 نمودار

  
بودنـد و اسـتفاده از       الات سنجشِ رشـد داده    ؤها به س   هايي كه آزمودني   با توجه به پاسخ   

  . شدها تعيين راهبرد هر يك از ي آزمون فريدمن، متوسط رتبه
بهبـود و اصـلاح   "و ) 8,475( "فروش محصولات در مناطق جغرافيـايي جديـد    " راهبرد
كارگرفتـه شـده     هاي بـه  راهبرد، ميانگين رتبه بالاتري در ميان       )8,473 ("ت كنوني محصولا

راهبردهـاي   بـه ايـن معنـا كـه از ميـان             ،دسـت آوردنـد    هاي فعال در خوشه به     توسط شركت 
تــر موجــب ايجــاد رشــد در  دهنــدگان، بــيش ، ايــن دو مــورد، از نظــر پاســخ شــدهاســتفاده
  . كار، شده بودند و كسب

هاي راهبردسوم را درميان     ي رتبه،   7,64 با ميانگين    "يش تعداد فروشندگان  افزا" راهبرد
 .دست آورد  صنعتي گز بلداجي بهي مورد استفاده در خوشه

 ،متمركـز  راهبردهـاي    مجموعهتوان نتيجه گرفت كه      ميبا توجه به نتايج بيان شده در بالا،         
ــان   ــت در مي ــين اولوي ــاراهبرداول ــتفاده ه ــورد اس ــ  دســتجهــتي م ــراي  ابيي ــه رشــد ب  ب

  . هستند،  صنعتي گز بلداجيي متوسط فعال در خوشه و كارهاي كوچك و كسب

 استراتژي
سطح بنگاه
 استراتژي
 هدايتي

 ژياسترات
 رشد

  توسعه 
 بازار

 نفوذ
 در بازار

 توسعه
 محصول

 تنوع
 ناهمگون

 تنوع
 همگون

 تنوع
 افقي

  استراتژي 
 متمركز

 استراتژي
 تنوع
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  هاپيشنهاد
شود اما با توجه به مطالب  ي، ارزيابي و شناخته ميهاي كم اگرچه مفهوم رشد با شاخص     .1

 ـ         بندي شاخص  بيان شده در رابطه با دسته      ي و كيفـي توسـط      هاي رشـد بـه دو گـروه كم
بـر افـزايش درآمـد و ميـزان سـود و             افـزون  تا   انجام شود هايي   ست تلاش پنروس، لازم ا  

كننـدگان در    عد كيفي رشد نيز بهبود يابـد و توليـد         عنوان ب  فروش، كيفيت محصولات به   
 .كنار افزايش كيفيت محصولات خود به رشد درآمدها نيز دست يابند

ويـژه حمايـت از       بـه  ايجاد امكاناتي براي توزيع محصولات در مناطق جغرافيايي جديـد          .2
تـر را بـراي ايـن        تواند امكان رشد بيش    المللي مي  ها براي ورود به بازارهاي بين      اين بنگاه 

  . كندخوشه فراهم 
المللـي،    رقباي متعـدد كـشوري و بـين        نبودكنندگان گز و     هاي سنتي توليد   وجود نگرش  .3

هـا را    ات آن ده و كيفيـت توليـد     ش ـكارهـا    و  اين كـسب   تر  بيشمنجر به عدم نوآوري در      
 راهبردكنندگان به استفاده از      بنابراين با توجه به رغبت توليد     . است تحت تاثير قرار داده   

هاي لازم مانند آموزش در      با آموزش ضرورت دارد   بهبود و اصلاح محصولات كنوني،      
تـر در    آلات جديد و مكانيزه و نيز اسـتفاده از مـواد جديـد و سـالم                ي كار با ماشين    زمينه
  .  اين محصول، نوآوري در اين صنعت را افزايش دهندتوليد

شده بسياري از بازارها ناشناخته مانـده و         رساني مناسب در سطح كشور باعث      عدم اطلاع  .4
بنـابراين بـا توجـه بـه     . انجام نـشود يابي به اين بازارها از سوي مديران     تلاشي براي دست  

رسـاني در مـورد       بازاريـابي و اطـلاع     تنهايي اقـدام بـه     كنندگان به  كه بسياري از توليد    اين
مـسئولان خوشـه، جهـت معرفـي آن، فعالانـه وارد عمـل              بايد  كنند   محصولات خود مي  
ي ملي و    رساني در سطح گسترده     اطلاع توانند  نميتنهايي   كارها به  و شوند زيرا اين كسب   

  . را انجام دهندالمللي  بين
 كمك مالي و فني مسئولان خوشـه        هاي رشد و  راهبرد از   ي درست   راهنمايي در استفاده   .5

ريـزي و اجـرا ندارنـد لازم و          كارهـايي كـه خـود، تـوان برنامـه          و دسته از كسب   براي آن 
 .ضروري است

  :رسد نظر مي هاي زير، لازم به ي مطالعات در زمينه چنين ادامه هم
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 ؛هاي صنعتي گونه تحقيقات براي ساير خوشه انجام اين  
   هـاي صـنعتي     كارگرفتـه شـده در خوشـه       هـاي بـه   راهبرداي بـراي     انجام مطالعات مقايسه

  ؛ها مختلف و بررسي علل اين تفاوت
      كارهاي فعـال در خوشـه ماننـد         و در كسب شده  هاي استفاده   راهبردمطالعه بر روي ساير

  ؛هاي تثبيت يا كاهشراهبرد
   هاي بزرگ   هاي رشد اتخاذ شده توسط سازمان     راهبرداي بر روي     انجام مطالعات مقايسه

 ؛وچك فعال در خوشهو ك
    شـده   گرفته كار پردازان و يا موارد به هاي معرفي شده توسط نظريه  راهبردبررسي تطبيقي

هـايي كـه در واقعيـت توسـط مـديران، بـراي             راهبرد خوشـه و     ي توسط مـديران توسـعه    
 .شود كار اتخاذ مي و كسب
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