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  دانشيار دانشكده مديريت، دانشگاه تهران. 1
  اه تهرانالملل، دانشگ دانشجوي كارشناسي ارشد بازاريابي بين. 2
  )5/9/1391: تاريخ تصويب، 18/6/1391: تاريخ دريافت مقاله(

  
  چكيده

م نوآوري ملـي كـشورمان بـا بررسـي وضـعيت نـوآوري در               نظامنظور تقويت    اين تحقيق به  
 مجمـع اقتـصاد   شناسي روشدر اين تحقيق با استفاده از      .  است انجام شده صنعت بانكداري ايران    

اي ميـان آن و ميـانگين    نكداري ايران تعيـين و سـپس مقايـسه    جهاني سطح نوآوري در صنعت با     
 نفـر از  251 اين تحقيق توسط ي نامه پرسش. دشو  منا انجام مي  ي  سطح نوآوري كشورهاي منطقه   

در .  بانك دولتي و خصوصي تكميـل شـده اسـت          13مديران و كارشناسان ارشد ادارات ستادي       
 منا نيـز    ي  هاي مربوط به كشورهاي منطقه      ، داده هنام  پرسش از توزيع    دست آمده   بههاي    كنار داده 

 اصـلي و هفـت      ي  يـك فرضـيه   . اند   مجمع اقتصاد جهاني استخراج شده     2011-2012از گزارش   
كيفيت مراكـز تحقيقـات     :  فرعي تحقيق، براساس هفت شاخص نوآوري كه عبارتند از         ي  فرضيه

صنعت و دانـشگاه، تـداركات      گذاري بر روي تحقيق و توسعه، ائتلاف تحقيقاتي           علمي، سرمايه 
ن، اختراعـات و    ا پيشرفته، دسترسي به متخصص    ي  فناورانهبرداري از محصولات      دولت براي بهره  

آزمـون  . ه و مورد آزمـون قـرار گرفتنـد   شدامتيازات تجاري ثبت شده و ظرفيت نوآوري، تعيين   
ه، ائـتلاف   گـذاري بـراي تحقيـق و توسـع           اين پژوهش بالاتر بودن سطح سـرمايه       ي  هشت فرضيه 

تحقيقاتي صنعت و دانشگاه و ظرفيت نوآوري صنعت بانكداري ايران را از ميانگين هـر يـك از           
  . يد كردي منا تاي ها براي كشورهاي منطقه اين شاخص

 
  م نوآوري ملي، نوآوري، صنعت بانكدارينظا :كليديهاي  هواژ
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  مقدمه 
م نـوآوري  نظام تحقيقاتي بر روي پذيري در ايران، انجا براي افزايش سطح رفاه و رقابت  

 هجـري شمـسي ايـران بـر ضـرورت           1404 انـداز   چشمدر سند   . رسد نظر مي  ملي ضروري به  
اي و رقابتي تاكيد شده و با توجه به كمبود تحقيقات در سـطح ملـي و                انجام مطالعات منطقه  

 در راستاي .نيز اهميت موضوع رقابت در دنيا، انجام اين تحقيق مورد توجه قرار گرفته است   
  كـه ايـن منطقـه متـشكل از         شد مطالعه    منا ي  منطقه،   شده اي شاخص بررسي     منطقه ي  مقايسه
  . باشد  مي خاورميانه و شمال آفريقا ازييكشورها
 و  انـد   كه سد راه بروز نوآوري شـده      است  ي  عدم شناسايي مشكلات   اصلي پژوهش    مسأله

اثربخـشي پـايين اقـدامات      بع و    منجـر بـه هـدر رفـتن منـا           آنهـا  درسـت بنـدي     اولويت فقدان
از سـال  . شـوند  پـذيري مـي     يابي صنايع به سـطوح بـالاتر رقابـت         هاي متولي در دست     سازمان

پـذيري اهميـت فراوانـي         مجمع اقتصاد جهاني بـه رقابـت       ي  هاي سالانه    به بعد گزارش   1979
 ركـن   12ايـن شـاخص از      . انـد   كار بـرده    را بدين منظور به    1اند و شاخص رقابتي جهاني      داده

  .باشد ركن دوازدهم آن نوآوري ميشود كه  تشكيل ميپذيري  اصلي رقابت
عنـوان صـنعتي     هپرسش اساسي اين پژوهش اين اسـت كـه صـنعت بانكـداري ايـران، ب ـ               

اثرگذار در اقتصاد و از معدود صنايع كاملاً رقابتي چگونه وضـعيتي در هـر يـك از اركـان                    
بـراي  كارهـايي عمليـاتي      تـوان راه     پرسـش مـي    گويي به اين   پس از پاسخ  . اين شاخص دارد  

د و اين خلاء پژوهـشي  كرپذيري در اين صنعت ارائه       بهبود شاخص نوآوري و سطح رقابت     
  .را پوشش داد

 محـصولات و   ي  پـذيري بايـد بـه طراحـي و توسـعه            منظـور حفـظ رقابـت      هر كشوري به  
هـاي     كـه در آن فعاليـت      دباش ـ  مياين امر ايجاد محيطي     ي    لازمه. فرايندهاي پيشگام بپردازد  

كـار لازم اسـت كـه     بـراي ايـن  . دولتي و خصوصي پشتيباني شوندهاي   خلاقانه توسط بخش  
ويژه تحقيقات دانشگاهي و موسـسات پژوهـشي         هگذاري كافي در تحقيق و توسعه، ب       سرمايه
ترين صـنايع     هاي نوآوري در صنعت بانكداري كه از مهم         بررسي شاخص . انجام شود معتبر،  

                                                      
1 Global Competitiveness Index (GCI) 
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هاي كنوني را     تواند كاستي    و اثر شگرفي بر عملكرد ساير صنايع دارد مي         باشد  ميشور  هر ك 
  . شودهاي بهبود وضعيت رقابتي استفاده  گذاري معين كرده و در سياست

   تحقيقي پيشينهمروري بر 
نه تنهـا خلـق ايـن تركيبـات         . صورت تركيبات جديد تعريف كرد     هوان ب ت  را مي ي  نوآور

 ,Lundvall, 2007 (گيرد و استفاده از آنها نيز در فرايند نوآوري قرار ميجديد بلكه توزيع 

p.101(.        انـداز    در ميان اين عوامل نرخ پس     . باشد  مي رشد اقتصادي مبتني بر عوامل متعددي
طـور مـستقيم بـا       هنوآوري ب ـ .  قرار دارند  فناوريهاي توليدي و تغيير       كشور، افزايش در داده   

 است و بـه همـين علـت عامـل مهمـي در رشـد اقتـصادي محـسوب              در ارتباط فناوري  تغيير  
اقتصادها با حركـت از عامـل محـوري بـه كـارايي محـوري و سـپس بـه نـوآوري                      . شود  مي

كننـد و كليـد تبـديل شـدن بـه اقتـصاد نـوآوري محـور پيچيـدگي                     محوري ارتقـا پيـدا مـي      
 .باشد وكارها و نوآوري مي كسب

ترين پژوهش توسـط       اقتصادي دارد شايد گسترده     تاثيراتي كه نوآوري بر رشد     ي  بارهدر
 سـاله،  12 كـشور در بـازه   115ه است كه طي آن بـا بررسـي   شدفگربرگ و سرهلك انجام   

ايـن چهـار   . انجامنـد  كه به رشد اقتصادي مـي    شناسايي شد    چهار توانمندي    2004 تا   1992از
  )Fagerberg & Srholec, 2008, p.1417: (توانمندي به ترتيب اهميت عبارتند از

 ؛)هاي فناوري و اطلاعات مانند زيرساخت(م نوآوري ملي نظايافتگي  توسعه 

  ؛)م قضايي كشور و حقوق مالكيت معنوينظامانند (كيفيت اركان حاكميتي 

 ؛)گذاري مستقيم خارجي مانند ميزان سرمايه( بازبودن به ورود فناوري و دانش ي درجه 

 م سياسي حاكم بر كشورنظا . 

كنيم بايد همواره مـدنظر داشـته         پذيري ياد مي   از نوآوري در مباحث رقابت    هنگامي كه   
توان نوآوري  گيرد و نمي  فرهنگي خاصي قرار مي-باشيم كه اين نوآوري در بستر اجتماعي

پودلكـو و منـدنهال عناصـر    . را فارغ از اين بستر در كشورهاي مختلف مورد بحث قـرار داد    
 & Pudelko: (كننـد  آوري را بـه شـرح ذيـل معرفـي مـي     اي اثرگذار بر نـو  گوناگون زمينه

Mendenhall, 2009, p. 460(  
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 ؛) قدرت، فردگراييي مانند اجتناب از عدم اطمينان، فاصله(اي فرهنگي  عوامل زمينه 

 ؛)هايي براي نوآوري مانند اهميت بخش صنعتي، محرك(اي اقتصادي  عوامل زمينه 

 ؛)م آموزشنظاشناختي،  هاي جمعيت  شاخصمانند(سياسي  -اي اجتماعي  زمينه عوامل 

 ها و ساختارهاراهبردمانند (اي مرتبط با مديريت  عوامل زمينه(.  
هــا، قــوانين و عمليــاتي اســت كــه بــر  اي متــشكل از ســازمان م نــوآوري ملــي شــبكهنظــا

 & Hutschenreiter( چگونگي كسب، خلق، توزيع و استفاده از دانش در كشور اثر دارند

Zhang, 2007, p.253(. م نوآوري ملـي متـشكل از تعـدادي عناصـر اصـلي ماننـد       نظا يك
صـورت جمعـي    هها و واحدهاي حكومتي در سطح خرد و كلان است كه ب        ، شركت فناوري

 طـي  .)Tsai et al., 2009, p.629( دهـد  كنند كه نوآوري در آن رخ مي بستري را معين مي
هاي نوآوري ملي  منظاانه، ظهور مفهوم هايي جداگ  لاندوال و نلسون طي كتاب1990 ي دهه

هاي ميـان عملكـرد        توضيح تفاوت  براي دانستند و آن را مفهومي       1980 ي   دهه ي  را در ميانه  
 بنـا بـه   .)Lundvall, 1992, Nelson, 1993( كشورهاي صنعتي معرفـي كردنـد   ي نوآورانه

 نهادها و ارتباطات    ها،  م نوآوري ملي شامل گروهي از سازمان      نظا گالي و توبال يك      ي  گفته
 اسـت كـه در      فناورانـه كـارگيري دانـش علمـي و         هآنها براي به جريان درآوردن، پخش و ب       

  . )Galli & Teubal, 1997, p.342( كند كشور خاصي عمل مي
توان از تعريـف متكالفـه و         ارائه شده است مي    م نوآوري ملي  نظااز ديگر تعاريفي كه از      

 متـشكل از    نظـامي م نـوآوري ملـي      نظـا كنـد كـه       يـان مـي   ايـن تعريـف ب    . راملوگان نـام بـرد    
ها و موسسات حكومتي است       ، دانشگاه )بزرگ يا كوچك  (هاي دولتي و خصوصي       شركت

 را هـدف    فنـاوري گيرند و توليـد علـم و          كه با هم تعامل دارند، داخل مرزهاي ملي قرار مي         
قـوقي، اجتمـاعي و مـالي       تواند فنـي، تجـاري، ح       تعاملات ميان اين واحدها مي    . اند قرار داده 

گـذاري   تواند توسعه، ايجاد امنيـت، تـامين مـالي و يـا قـانون               باشد و اهداف تعاملات هم مي     
  . )Metcalfe & Ramlogan, 2008, p.435( جديد باشد فناوريبراي علم و 

يـك    انجام نشده است و تنهـا  داخليي نامه نوآوري ملي پايانهاي  منظابر روي موضوع 
 ملي پرداخته است كـه   نظام نوآوري هاي دولت ايران براي تقويت       سي استراتژي مقاله به برر  

 ,Ghazinoory & Ghazinoory, 2006(  اسـتفاده شـده اسـت   SWOTدر آن از تحليـل  
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p.537(.  ميان عملكـرد نـوآوري و موفقيـت اقتـصادي يـك كـشور             بستگي  هممقاله   در اين 
شـده در ايـن مقالـه عبارتنـد از بررسـي            علاوه بر اين، اهـداف اصـلي بيـان          . تائيد شده است  

گـذاري    هـاي خـاص محـيط سياسـت         تجربيات كشورهاي موفق در اين زمينه و نيز شاخـصه         
گـذاري    در اين مقاله تدوين استراتژي به عنوان فاز اول فراينـد سياسـت            . كشور مورد مطالعه  

ر بـه   هـاي سيـستمي و موسـساتي منج ـ         شناخته شده و بيان شده است كه عدم وجود كـارايي          
اين مقاله . گردد اي نظير ايران مي  توسعه يافتهتر  كممحدوديت ايجاد نوآوري در كشورهاي      

داند كه در مفاهيم      را در هنگام مطالعه كشورهايي مانند ايران ضروري مي         مسألهتوجه به سه    
  : عبارتند ازمسألهاند؛ اين سه   ملي اهميت بالايي نيافتهنظام نوآوري

  ؛هاي اقتصادي كلان و محيط اقتصادي و سياسي سياسي، سياستتوجه ويژه به ثبات 
 هاي فعال اين كشورها در مقايسه با  هاي شركت ها و عدم مزيت توجه حياتي به مزيت

 ؛هاي كشورهاي ديگر شركت
  بهبود «در مقابل رويكرد » خلق سيستماتيك موسسات« به رويكرد تر بيشتوجه

  .»ارتباطات و اجزا
 ملي اهميت فراوانـي دارنـد،   نظام نوآوريهايي كه در   يان سازمان صنعت بانكداري در م   
) 1(جـدول شـماره   . )Miozzo & Walsh, 2006, p.145 (شـود  بـسيار اثرگـذار تلقـي مـي    

  .دهد ي نظام نوآوري ملي را نشان ميدهنده هاي اصلي تشكيل ها و موسسه سازمان
ورت مطالعـه مـوردي      نوآوري در سطح سازمان نيـز دو پـژوهش ديگـر بـه ص ـ              ي  بارهدر

اي است كه با هدف بررسي تـاثير جـو سـازماني بـر                اند كه اولي مقاله     بانك ملت انجام شده   
نوآوري انجام شده و تاثير مثبت چهار ركن جـو سـازماني را بـر نـوآوري متـشكل از تعهـد         

 قـوي و    بـستگي   هـم  چنـين   هـم پذيري و     سازماني، كارگروهي، ارتباطات سازماني و ريسك     
محمـد كـاظمي، جعفـري مقـدم، سـهيلي،      . (نمايـد  سازماني و نوآوري را تائيد ميمثبت جو   

اي در مقطع كارشناسي ارشد است كـه بـه رابطـه ميـان خلاقيـت و              نامه  و دومي پايان  ) 1391
 مـانع   مثبت ميان آنها، عواملي را كهبستگي همپردازد و ضمن تائيد وجود رابطه       نوآوري مي 

 نامناسـب  رهبري ي  شيوه و وكنترل ارزيابي نظام د را ساختار،  در سازمان هستن   نوآوري بروز
  )1381فخريان، . (داند مي
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  م نوآوري ملينظا ي دهنده موسسات تشكيل. 1جدول
  اصلي و مقايسه بين كشورهاهاي  مشخصه

  هاي تجاري شركت

يش از و ژاپن بامريكادر آلمان، ( .دهند  ميين هزينه را بر روي تحقيق و توسعه انجامتر بيش
داروسازي در: تجاري مليهاي  ين سهم از تحقيق و توسعه سازمانتر بيش )فرانسه و انگلستان

اهميت تاريخي تحقيق و. امريكا در High techانگلستان، الكترونيك در ژاپن و كره، خدمات 
  . در قرن نوزدهمامريكاتوسعه داخلي در آلمان و 

 هاي آموزشي سازمان
نسبتاً بهتر در آلمان و(گذاري در وضع مهندسي  سرمايه. ده در آموزشگذاري ش يهمبالغ سرما

  )ژاپن و بد در انگلستان
 موسسات تحقيقاتي

  بخش دولتي
  . استانجام شدهدولتي در فرانسه و ايتاليا هاي  نسبتاً درصد بالايي از تحقيقات در سازمان

گذاري  سياست
  عمومي

 و صنعتامريكااوليه ميكروالكترونيك در براي مثال، دوران (اهميت تداركات عمومي 
 از بهداشت دو برابرامريكابراي مثال، پشتيباني (پشتيباني مستقيم از علم و تكنولوژي ) كامپيوتر

  )مجموع اروپا، ژاپن و كانادا

  هاي مالي سازمان

.ريكاامفشارهاي شركاي تجاري در انگلستان و . هاي ملي سرمايه گرا در برابر اعتبار گرا سيستم
مداخله در حكمراني(، آلمان ) با دخالت دولتها تخصيص وام(ها در فرانسه  اهميت بانك

 و اهميت آن درامريكاپذير در  در دسترس بودن سرمايه ريسك. و ژاپن)ها سازماني شركت
  .ها تاسيس شركت

 هاي حقوقي سازمان
راديكال درهاي  ريتشويق مهندسي معكوس در ژاپن در برابر نوآو(حقوق مالكيت معنوي 

تغييرات در تعريف. هايي براي تبليغات تحقيقات بخش دولتي محرك). امريكافرانسه و 
   سال گذشته30 در "مالكيت"

هاي تجاري و  اتحاديه
  هاي سياسي سازمان

براي مثال، مخالفت با(يي براي خنثي كردن اثرات منفي تغييرات تكنولوژيكي ها تلاش
  )مان و فرانسه، تسهيم منافع وفق يافتن با فن آوري اطلاعاتتحقيقات هسته اي در آل

 و رفتار، عادات
  كارآفريني

  ها براي مثال نگرش نسبت به ريسك و آموزش از شكست

 
 اثرگذارنـد كه در توليد، توزيع و استفاده دانش         هايي سازمانبر   افزونم نوآوري ملي    نظا

ها و رفتارهاي روتين تا      ه، از عادت  موسسات مطرح شد  . شود شامل موسسات مختلف نيز مي    
. دارنـد هـاي مختلفـي     لايـه و )Fischer, 2001, p.200 (گيرند قوانين و مقررات را در بر مي

)Groenewegen & Van der Steen, 2006, p.281(  
 بـر   تـر   بـيش تحقيقات خارجي در اين زمينـه، از نظـر وسـعت مطالعـه محـدود هـستند و                   

المللـي، تمركـز     اي يـا محلـي، ملـي و بـين            در سـطوح منطقـه     مطالعات موردي تكيه دارند و    
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اما تحقيقات . م نوآوري ملي بوده است  نظااي و     م نوآوري منطقه  نظا بر دو مورد اول،      تر  بيش
چنـان جـا    بـه هـر حـال هـم    . ندتر بيشخارجي، از نظر تعداد نسبت به تحقيقات داخلي بسيار      

تـوان سـه حـوزه را كـه           مـي  براي مثـال  . استم نوآوري ملي بسيار     نظا مفاهيم   ي  براي توسعه 
 ,Balzat & Hanusch(  و غني شدن هستند در اينجا معرفي كردتر بيششدت نيازمند كار  به

2004, p.205( .  
م نوآوري ملي و رشد اقتصادي مـورد نيـاز          نظاتري از رويكرد      تر و صريح    آميخته واضح  .1

 .است

هاي اقتصادي ديگر آن نياز به        رسيستمم نوآوري يك كشور با زي     نظاگذاري    روابط و اثر   .2
 .ي دارندتر بيشتحقيقات 

 ثبات و تكـوين سـاختاري آنهـا    ويژه  ههاي نوآوري ملي، ب     منظاهاي پوياي     دانش ويژگي  .3
  .چنان محدود است نيز هم

تعداد تحقيقات نوآوري در ايران هم مانند ديگر كشورهاي در حال توسعه بسيار اندك              
 كشورهاي در حال توسعه در  تر  بيشدر   م نوآوري ملي  نظا روي    تحقيقات بر  چنين  هم. است

 كـشور در حـال توسـعه را از نظـر توانـايي              14 1دالمـن و نلـسون    . باشـد   ميمراحل مقدماتي   
 توسعه موفقيـت آميـز،      راهبردترين عنصر هر      دند و نتيجه گرفتند كه مهم     كر بررسي   فناورانه

عدادي شاخـصه متمـايز را در زمينـه توسـعه            ت 1999 در سال    2توسعه منابع انساني است و گو     
 ,.Intarakumnerd et al(در كـشورهاي در حـال توسـعه مطـرح كـرد       م نوآوري ملـي نظا

2002, p.1446(.  
 در كشورهاي در حال توسـعه بـه علـل تـاريخي مـشكلاتي را تجربـه                  م نوآوري ملي  نظا

 ضـروري   هـاي تكنولوژيـك و موسـساتي        كند زيرا در گذشته آن كشورها، ويژگـي         مي
 .بيني نشده بود م آنها پيشنظابراي رشد مدرن در 

 ايـن كـشورها بايـد رونـد توسـعه اقتـصادي آنهـا،          نوآوري ملـي نظام در بررسي فراگير

                                                      
1 Dahlman & Nelson 
2 Gu 
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هاي مرتبط با نوآوري، شرايط محلي و تغييرات محيط داخلي و     چگونگي شروع فعاليت  
  .خارجي مد نظر قرار بگيرد

 بـه  . يـافتگي آنهـا بـسيار مـرتبط اسـت           ه سطح توسعه  در اين كشورها ب    م نوآوري ملي  نظا
مرتبط بـا سـاختار اقتـصادي و         م نوآوري ملي  نظاهمين علت لازم است كه سطح توسعه        
 .توسعه موسسات مورد بررسي قرار بگيرد

    جنـوبي و تـايوان    اي بود كه در كشورهايي ماننـد كـره        العاده  يادگيري متمركز رفتار فوق
نظـام  بررسـي  . شد  ملينظام نوآوريآميز آنها به توسعه    قيتعامل اصلي در دستيابي موف    

هدفمنـد  راهبردي  كشورهاي در حال توسعه بايد توجه زيادي به مديريت            ملي نوآوري
 .حاكم بر اين كشورها داشته باشد

     بازار در اين كشورها هنوز توسعه نيافته است، نقش بازار در هاي سازوكاراز آنجايي كه
 .صورت متفاوتي درك شود هد بارتقاي يادگيري باي

         ماننـد  (هاي نـاملموس      برخلاف كشورهاي توسعه يافته، گردآوري سرمايه به جز دارايي
  .و يادگيري، سهم بسزايي در پيشرفت فني اين كشورها دارد) دانش

 و فنــاوريگــذاران   ايــران را در حــال حاضــر سياســتنظــام نــوآوريبــازيگران اصــلي 
ايه انساني، تحقيق و توسعه، موسسات تحقيقاتي بدون ارتباط         نوآوري، توسعه و ارتقاي سرم    

هـر  . دهنـد  تـشكيل مـي  فناورانه با يكديگر، تامين مالي تحقيق و توسعه و ارتقاي كارآفريني         
گـذاران    براي مثال سياست  . هاي مختلف هستند    كدام از اين بازيگران هم متشكل از سازمان       

م، مجلـس شـوراي اسـلامي، كابينـه         تكنولوژي و نوآوري، مجمـع تـشخيص مـصلحت نظـا          
ــات و      ــوم، تحقيق ــي، وزارت عل ــلاب فرهنگ ــالي انق ــوراي ع ــت، ش ــاوريدول ــر فن  و ديگ

  . )Ghazinoory & Ghazinoory, 2006, p.537( ها هستند وزارتخانه
هـا و مراكـز آمـوزش عـالي، مراكـز تحقيقـاتي               تحقيق و توسعه در ايران توسط دانشگاه      

يكي از مشكلات در اين زمينـه ايـن         . گيرند  ر دولتي صورت مي   دولتي و مراكز تحقيقاتي غي    
شوند و معمـولاً همكـاري ميـان ايـن مراكـز               پراكنده انجام مي   صورت  بهاست كه تحقيقات    

هـا و صـنايع وجـود         ين ميزان همكاري ميـان دانـشگاه      تر  بيششايد بتوان گفت    . وجود ندارد 
ايرانـي معمـولاً محـدود و بـشرح زيـر           در زمينه نوآوري، نوع تعاملات ميان موسسات        . دارد
  :است
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 تحرك پرسنل. 4 فناوريپخش . 3تعاملات غير رسمي . 2همكاري تحقيق و توسعه . 1

.  در ميان اقتصادهاي آسيايي و جهان غرب واقع شده است          راهبردي صورت  بهمنطقه منا   
بنـابراين،  . انـد   هكشورهاي منطقه منا، اكثراً تا ميانه سده قبل مستعمره فرانسه يـا انگلـيس بـود               

هاي مـالي در      اند و بخش     موسسات مالي در اين كشورها به سبك غربي شكل گرفته          تر  بيش
  .اين كشورها اصولاً هنوز در مراحل اوليه توسعه اقتصادي هستند

بازارهاي سرمايه هنوز ضعيف هستند و يا اصلاً وجود ندارند و بازارهاي مالي هم تحـت      
عموماً اين اعتقاد وجود دارد كه بازارهاي       . لي بانكي قرار دارند   اعتبار ما هاي  سازوكارتسلط  

ي لاتـين هـستند و از مـشكلات         امريكـا تر از بازارهاي آسيا يا        نيافته  سرمايه منطقه منا، توسعه   
  . )Lagoarde-segot & Lucey, 2008, p.95(برند  نيافتگي نهادي رنج مي توسعه

هاي خـصوصي   گذاري لي اعتبار براي سرمايه  كنندگان اص   ها تامين   در اين كشورها بانك   
 مالكيـت،   نظـر هاي خاصـي از       هاي اين كشورها ويژگي     ها هستند و بانك     يا دولتي در پروژه   

 تـر  بـيش  چنـين  همشدت متمركزند و     هها ب   براي مثال اين بانك   .  رشد دارند  تواناييساختار و   
-Turk( سلط دولـت هـستند  ها يا تحت مالكيت خانوادگي قرار دارند و يا تحت ت اين بانك

Ariss, 2009, p.69( .  
فرضيات اين تحقيـق براسـاس سـطح كلـي نـوآوري و هفـت شـاخص نـوآوري تعيـين                     

    .اند شده
سطح نوآوري در صنعت بانكداري ايران از ميانگين سطح نوآوري ملـي در كـشورهاي                .1

 .منطقه منا بالاتر است

 ميانگين كيفيت مراكز كيفيت مراكز تحقيق و توسعه صنعت بانكداري ايران از 
 .بالاتر استشده تحقيق و توسعه كشورهاي بررسي 

  بودجه مراكز تحقيق و توسعه صنعت بانكداري ايران از ميانگين بودجه مراكز
  .بالاتر استشده تحقيق و توسعه كشورهاي بررسي 

  انسجام مراكز تحقيقات دانشگاهي و صنعت بانكداري ايران از ميانگين انسجام
 .بالاتر استشده دانشگاهي و صنعت در كشورهاي بررسي تحقيقات 
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 هاي جديد در صنعت بانكداري ايران از فناوركارگيري  هپشتيباني دولت از خلق و ب
هاي جديد در كشورهاي  ميانگين پشتيباني دولت از خلق و بكارگيري تكنولوژي

 .مورد بررسي بالاتر است
 تبط با صنعت بانكداري ايران از دسترسي به دانشمندان، متخصصين و مهندسين مر

ميانگين دسترسي كشورهاي مورد بررسي به دانشمندان، متخصصين و مهندسين 
 .بالاتر است

  ميزان ثبت اختراعات و امتيازات تجاري قابل استفاده در صنعت بانكداري ايران از
ميانگين ميزان ثبت اختراعات و امتيازات تجاري در كشورهاي مورد بررسي بالاتر 

 .است
  ظرفيت نوآوري صنعت بانكداري ايران از ميانگين ظرفيت نوآوري كشورهاي

 .مورد بررسي بالاتر است
  شناسي  روش

 صـورت   بـه گيـري     هـاي تجـاري ايـران بـوده و نمونـه             آماري اين تحقيق، بانك    ي  جامعه
 تحقيق با همكاري و مساعدت بانك ملت و وزارت          نامه  پرسش .سرشماري انجام شده است   

. شـد هاي تجاري كـشور اعـم از دولتـي و خـصوصي ارسـال                 د و دارايي به كليه بانك     اقتصا
مـلاك انتخـاب خبرگـان بـانكي        . ها توسط خبرگان بانكي تكميـل شـدند         نامه  پرسشسپس  

هـا و     مرتبط بودن حوزه فعاليت اداره ستادي با مباحث نـوآوري و سـابقه فعاليـت در پـروژه                 
هـاي بازگـشت داده شـده از     نامه پرسشتعداد . هاي مرتبط با اين موضوع بوده است        پژوهش

آوري    بانـك خـصوصي جمـع      3انك دولتـي و      ب 10 عدد بوده است كه از       251ها    اين بانك 
   .اند دهش

 آن بـراي    نامـه   پرسـش اين تحقيق منـشعب از تحقيقـات مجمـع اقتـصاد جهـاني اسـت و                 
در ايــن .  مجمـع اقتـصاد جهـاني تهيـه شـده اسـت      نامـه  پرسـش سـنجش نـوآوري بـر مبنـاي     

 70 ايـن مجمـع هـر سـاله بـا تعـداد           . شـود    از طيف ليكرت هفت تائي استفاده مي       نامه  پرسش
ايـن   ي  نامـه   پرسـش . كنـد   بندي مـي    پذيري رتبه   كشورهاي جهان را از نظر رقابت      نامه  پرسش
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تحقيق به رويت اساتيد دانشگاهي رسيده و توسط خبرگان صنعت بانكداري ايـران تكميـل               
 اسـت، كـه قابـل     893/0ها مقـدار       بر اين، مقدار آلفاي كرونباخ براي داده       افزون. شده است 

  .دهد را نشان مي) نامه پرسش(گيري   ابزار اندازهقبول بودن پايايي

  ها يافته
 سـال،   30 تـا    20بـين    %  6اند و از نظر سـني         زن بوده % 19مرد و   % 81از ميان افراد نمونه     

. انـد    سـال داشـته     50 از   تر  بيش% 8/14 سال و      50 تا   40بين   % 52 سال،   40 تا   30بين  % 2/27
. اند بوده%) 4/26(و كارشناس %) 2/51(مديريت مياني  افراد نمونه در سمت تر بيش چنين هم

در % 8/0در سمت مـشاور و         % 5/4در سمت مديريت عملياتي،     % 1/17ديگر افراد نمونه نيز   
 10 تا   5% 9/16 سال،   5 از   تر  كم% 5/8از نظر سابقه شغلي هم،      . اند سمت مديريت عامل بوده   

 سـال سـابقه شـغلي       30 از   تـر   بـيش % 3/7 سـال و     30 تـا    20% 4/46 سال،   20 تا   10% 21سال،  
  .اند داشته

بعلـت بـالاتر    ) KS(اسـميرنوف   -نرمال بودن توزيع با استفاده از آزمون كولموگـوروف        
 .يد شديتا% 5از .Sig بودن ميزان 

  
   نرمال بودن توزيع.2جدول 
  251  تعداد نمونه

  3270/3     ميانگين توزيع نرمال 
  73089/0  توزيع نرمال     انحراف معيار

  043/0  ين انحرافتر بيشقدر مطلق مقدار 
  041/0  ين انحراف مثبتتر بيش
  -043/0  ين انحراف منفيتر بيش

  687/0  اسميرنوف - كولموگوروفZآماره 
Sig.   (2-tailed) 733/0  

 
لازم بـه   . دسـت آمـد    ه ب ـ 32/3با تحليل نتايج، امتياز صنعت بانكداري در نوآوري مقدار          

هاي مربوط به ميزان ثبت اختراع با اسـتفاده از بررسـي آمـار واقعـي                  داده است كه    يادآوري
در سـال   . انـد   اند و اين ارقام به ازاي هر يك ميليون نفر جمعيت محاسـبه شـده                دست آمده  هب

 ثبت اختـراع بـه ازاي هـر    7/355 حداكثر ميزان ثبت اختراع مربوط به كشور تايوان با    2011
  .  بوده است0/0 آن يك ميليون نفر جمعيت و حداقل
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  امتيازات نوآوري صنعت بانكداري ايران. 3جدول 
  انحراف معيار  ميانگين  تعداد  متغير

  90/0  05/3  251  كيفيت مراكز تحقيقات علمي
  09/1  24/3  250  گذاري در تحقيق و توسعه سرمايه

  24/1  62/3  251  همكاري صنعت و دانشگاه
  41/1  04/4  246  پيشرفتهي  فناورانهحصولات برداري از م سازي دولت براي بهره زمينه

  12/1  70/3  251  وجود متخصصين
  0/0: داده سخت   اختراعات ثبت شده
  04/1  97/3  251  ظرفيت نوآوري

  
هـاي نـوآوري نـشان      امتيازات كشورهاي منطقـه منـا را در هريـك از شـاخص         4جدول  

انـد و بـراي        تهيـه شـده     مجمـع اقتـصاد جهـاني      2011-2012ها از گزارش      اين داده . دهد  مي
 .شوند  استفاده ميg-1 تا a-1آزمون فرضيات 

 
  امتيازات نوآوري كشورهاي منطقه منا. 4جدول 
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  1/3  7/2  9/4  6/3  0/0  1/3  6/2  0/3  اردن
  4/2  0/2  4/4  4/2  0/0  3/2  0/2  5/2  الجزاير

  0/4  8/3  9/4  8/4  5/1  2/4  1/4  2/4  امارات متحده عربي
  2/3  4/2  3/4  4/4  3/1  3/3  7/2  1/3  بحرين
  6/2  4/3  4/5  0/4  2/0  7/3  4/3  0/4  تونس
  5/2  1/2  1/4  0/3  0/0  4/2  1/2  6/2  يهسور

  2/4  3/4  9/4  9/4  2/2  6/4  4/4  5/4  عربستان سعودي
  4/3  2/3  6/3  5/4  3/0  8/3  3/3  8/3  عمان
  7/4  0/5  9/4  2/6  0/0  3/5  3/4  8/5  قطر
  0/3  8/2  1/4  3/3  5/4  2/3  6/2  5/3  كويت
  0/3  6/2  5/4  7/3  0/0  2/3  7/2  2/3  مراكش
  8/2  8/2  5/4  3/3  2/0  6/2  7/2  8/2  مصر

  3/3  1/3  5/4  0/4  8/0  5/3  1/3  6/3  ميانگين منطقه منا
  1/3  0/3  5/4  7/3  1/0  2/3  7/2  0/4  ايران

  
 امتيـاز صـنعت بانكـداري ايـران را در نـوآوري بـه همـراه امتيـازات                   )1(نمودار شـماره    

  :دهند كشورهاي منطقه منا نشان مي
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  و كشورهاي منطقه منا در نوآوري مقايسه امتيازات صنعت بانكداري .1 نمودار

 
ها مقدار    در اين آزمون  . براي آزمون فرضيات از آزمون ميانگين يك جامعه استفاده شد         

 . برابر با ميانگين شاخص مورد نظر در كشورهاي منطقه منا قرار داده شد1ارزش آزمون

گـذاري    نشانگر قوت صنعت بانكداري ايران در سرمايه    g-1 و   b  ،1-c-1تائيد فرضيات   
براي تحقيق و توسعه، همكاري صـنعت و دانـشگاه و ظرفيـت نـوآوري نـسبت بـه ميـانگين                     

المللي تعابير  اما با اين وجود اين ارقام ممكن است در سطوح بين  . كشورهاي منطقه منا است   
  . متفاوتي داشته باشند

 هـاي   هاي صنعت بانكداري ايران نسبت به كـشورهاي منطقـه منـا، در حـوزه                عدم مزيت 
ن قـرار   اكيفيت مراكز تحقيقات علمي، ميزان حمايت از مالكيت معنوي و وجـود متخصـص             

سـازي دولـت     اما در مورد سطح كلي نوآوري، اختراعات ثبت شـده و نيـز زمينـه              . گيرند  مي
توان ادعاي برابري را بـا ميـانگين          برداري از محصولات تكنولوژيك پيشرفته نمي       براي بهره 

البته ميزان ثبت اختراعات در ايران و كشورهاي منـا در           . د دانست كشورهاي منطقه منا مردو   
ي كه امتياز ايران و كشورهاي منطقه منا درون طيـف           صورت  بهسطح بسيار پاييني قرار دارند،      

                                                      
1 Test value 
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 -بدين معنا كه با رقم حداكثر ثبت اختـراع در جهـان          . يك تا هفت بلا استثنا رقم يك است       
 .  فاصله فاحشي وجود دارد-7/355

  
   نتايج آزمون فرضيات.5دول ج

  نتيجه  فرضيه
سطح نوآوري در صنعت بانكداري ايران از ميانگين سطح نوآوري ملي در كشورهاي منطقه منا: 1

  .بالاتر است
  .پذيرفته نشد

1-a :كيفيت مراكز تحقيق و توسعه صنعت بانكداري ايران از ميانگين كيفيت مراكز تحقيق و توسعه
  .بالاتر استكشورهاي مورد بررسي 

  .پذيرفته نشد

1-b :مراكزگذاري سرمايه مراكز تحقيق و توسعه صنعت بانكداري ايران از ميانگين گذاري سرمايه 
   .تحقيق و توسعه كشورهاي مورد بررسي بالاتر است

  .پذيرفته شد

1-c :انسجام مراكز تحقيقات دانشگاهي و صنعت بانكداري ايران از ميانگين انسجام تحقيقات
  .دانشگاهي و صنعت در كشورهاي مورد بررسي بالاتر است

  .پذيرفته شد

1-d :جديد در صنعت بانكداري ايران از ميانگينهاي  پشتيباني دولت از خلق و بكارگيري تكنولوژي
  .جديد در كشورهاي مورد بررسي بالاتر استهاي  پشتيباني دولت از خلق و بكارگيري تكنولوژي

  .پذيرفته نشد

1-e :سترسي به دانشمندان، متخصصين و مهندسين مرتبط با صنعت بانكداري ايران از ميانگيند
  .دسترسي كشورهاي مورد بررسي به دانشمندان، متخصصين و مهندسين بالاتر است

  .پذيرفته نشد

1-f :ميزان ثبت اختراعات و امتيازات تجاري قابل استفاده در صنعت بانكداري ايران از ميانگين ميزان
  .ثبت اختراعات و امتيازات تجاري در كشورهاي مورد بررسي بالاتر است

  .پذيرفته نشد

1-g :ظرفيت نوآوري صنعت بانكداري ايران از ميانگين ظرفيت نوآوري كشورهاي مورد بررسي
  .بالاتر است

  .پذيرفته شد

  بحث و نتيجه
حور بـه كـارايي محـور       مجمع اقتصاد جهاني، ايران را در مرحله انتقال از اقتصاد عامل م           

 سـاله كـشور خواهـان رسـيدن بـه اقتـصاد             20 انـداز   چـشم اگر ايران با توجه به      . دانسته است 
هـا و تعهـد بـه         هـا و ضـعف      نوآوري محور باشد، طي كردن اين مسير مستلزم شناسايي قوت         

صنعت بانكداري كشور به عنوان يكي از صنايعي كه تاثير شگرفي بـر صـنايع               . هاست  برنامه
. ر و روند رو به پيشرفت كشور دارند، در اين پژوهش مورد بررسي قـرار گرفتـه اسـت                  ديگ

هاي نوآوري محور خواهان خلق ارزشي منحصر بـه فـرد هـستند كـه فراتـر از ارزش                اقتصاد
بـراي خلـق ايـن ارزش بايـد         . گيـرد   هـا قـرار مـي       گـذاري   بـرداري از سـرمايه      كارايي و بهـره   
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هـا     وضـعيت صـنايع را در هـر يـك از آن شـاخص              هاي مهم نـوآوري را شـناخت،        شاخص
تفـاوت صـنعت بانكـداري بـا سـاير صـنايع و       . سنجيد و براي تقويت نوآوري ملـي كوشـيد       

 ملي كشور از آن نظر است كه صنعت بانكـداري شـاهراه كليـه         نظام نوآوري اهميت آن در    
عمـلاً  . انـد  هاي اقتصادي يك كشور است و تمـامي صـنايع بـه شـدت بـه آن وابـسته          فعاليت

سـازد    پيشرفتگي اين صنعت و حركت آن به سمت نوآوري محوري كل كشور را متاثر مي              
  .و كليه صنايع از آن نفع خواهند برد

 بدسـت آمـد كـه       32/3در سنجش سطح نوآوري براي صنعت بانكداري ايـران، امتيـاز            
ز ضـعف   هاي مختلف نوآوري ني     امتيازات شاخص . دهد  رتبه پاييني را براي صنعت نشان مي      

شديدي را در زمينه اختراعات ثبت شده و حمايت از مالكيت معنوي در صـنعت بانكـداري           
بـرداري   سازي دولت بـراي بهـره   در مقابل به ترتيب، وضعيت بهتري در زمينه . دهند  نشان مي 

از محصولات تكنولوژيك پيشرفته، ظرفيت نـوآوري، وجـود متخصـصين و نيـز همكـاري                
هاي نـوآوري، ابتـدا بايـد بودجـه      براي تقويت شاخص  . خورد  يصنعت و دانشگاه به چشم م     

  هـاي كوتـاه    هاي تحقيق و توسعه اختصاص پيدا كنـد و برنامـه            مناسبي براي گسترش فعاليت   
ايـن بودجـه    . ندشوهاي بلندمدت صنعت بانكداري تدوين        مدت مشخصي در راستاي برنامه    
 توسـعه بـه فراخـور ميـزان نيـاز بـه             هاي دخيل در تحقيـق و       بايد به انواع موسسات و سازمان     
  . تحقيقات آنها تخصيص پيدا كند

 كيفيت مراكز تحقيقات علمي، با وجود مراكز تحقيق و توسـعه اختـصاصي در            ي  بارهدر
امـا  . نـد كنشد كه امتياز بالايي در اين شـاخص كـسب             هاي كشور، برآورد مي      بانك تر  بيش

هـاي كوچـك بـر حـسب نيازهـاي            پـروژه   در حد  تر  بيشفعاليت اين مراكز تحقيق و توسعه       
هاي جديد ارتباطـات و اطلاعـات و         فناوريسنجي استفاده از      ها، امكان   ادارات ستادي بانك  

هاي قابـل توجـه       با وجود تزريق بودجه   . هاي دانشجويي محدود مانده است      نامه  تعريف پايان 
ن كيفيـت لازم و     چنـا  به اين مراكز و بكارگيري مشاوراني متخصص از ساير صنايع نيـز هـم             

گـذاري    سـرمايه . شود   از فعاليت آنها مشاهده نمي     دست آمده   بهكميت مورد انتظار در نتايج      
 شـده در واحـدهاي تحقيقـاتي آنهـا     بيـان ها در تحقيق و توسعه نيز محـدود بـه مـوارد              بانك
هـايي را در نـوآوري بـراي          ها از ديگر مراكز تحقيقاتي فرصـت        عدم استفاده بانك  . شود  مي
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هاي متناسب با انواع تحقيقـات و امكانـات           هاي جديد، تخصص    ديدگاه. برد  ها از ميان مي   آن
هـاي خـاص بهتـرين توجيـه اقتـصادي و بهتـرين               توانند در پـروژه     تحقيقاتي مراكز ديگر مي   

 ارائــه محــصولات چنــين هــم. همــراه داشــته باشــد اثربخــشي و كــارايي را بــراي بانــك بــه 
هـا در زمـان تـامين مـالي           ي كشور و ارزيابي بهتـر پـروژه       سازي شده به بخش توليد      شخصي

هاي ويژه است كـه چنانچـه بخواهـد كامـل از طريـق نيـروي                  گيري از تخصص    نيازمند بهره 
 .انساني موجود تامين شود با كيفيت مناسب اتفاق نخواهد افتاد

هـاي   هـا بايـد پـروژه     ارتقاي امتياز در شاخص همكاري صـنعت و دانـشگاه، بانـك    براي
هـاي علـم و فنـاوري         تـر شـدن پـارك       فعـال . نـد كنهـا تعريـف       ي با دانشگاه  تر  بيشمشترك  
هاي تحـصيلي مـورد       تعريف برخي از رشته   . كند  ها نيز به بهبود همكاري كمك مي        دانشگاه

هاي دانـشجويان بـا       كاربردي نيز باعث نزديك شدن مهارت     - علمي  ها در دانشگاه    نياز بانك 
  .استها شده  نيازهاي خاص بانك

علت آن كه در صنعت بانكداري ثبت اختراعات مشاهده نشد، لازم است كه در مورد   هب
در . انجـام شـود   رسـاني وسـيعي       دلايل مفيد بودن ثبت اختراعات و امتيازات تجاري اطـلاع         

هاي صـنعت بانكـداري       رابطه با حمايت از مالكيت معنوي، اين امر بيش از آن كه به فعاليت             
توانـد    تقويـت قـوانين مالكيـت معنـوي مـي         . م قضايي كشور بستگي دارد    نظامتكي باشد، به    

جايي كـه صـنعت بانكـداري كـشور از معـدود       البته از آن.  سطح حمايت باشد  ي  دهنده  ارتقا
تواننـد منجـر بـه ايجـاد انگيـزه در حركـت               شود، اين قـوانين مـي       صنايع رقابتي محسوب مي   

وري در صـنعت بانكـداري عمومـاً الزامـات          زيـرا نـوآ   . ها به سمت نوآوري نيز باشـند        بانك
هـا را از      طلبد كه چنانچه به سـرعت توسـط رقبـا تقليـد شـود بانـك                 اي مناسبي را مي     سرمايه

  . كند هاي بزرگ نااميد مي تعريف پروژه
هـاي داخلـي و    تواند از دوره ن بانكي، صنعت بانكداري مي   ا افزايش متخصص  ي  در زمينه 

بدين منظور بهتر اسـت كاركنـاني       .  كاركنان استفاده كند   هاي  خارجي براي افزايش مهارت   
ند بدين منظـور انتخـاب      دار كافي و در نتيجه شناخت كلي نسبت به اين صنعت            ي  كه سابقه 

هاي آموزشي خارج از كشور براي مديران ارشد و بازديـد از              هاي اخير دوره    در سال . ندشو
ده است كه مـسلماً در رونـد پـذيرش          ها انجام ش    هاي برتر جهان توسط برخي از بانك        بانك
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. سـزايي خواهـد داشـت      ههاي مدرن بانكـداري تـاثير ب ـ        هاي نوين و بكارگيري شيوه      فناوري
هـايي حـامي    ها تقويت شده و برنامـه       ، براي ارتقاي ظرفيت نوآوري بايد زيرساخت      چنين  هم

مهمـي  آموزش براي ارتقاي اين شاخص نقـش        . ابتكار و خلاقيت در كاركنان شكل گيرند      
ها عموماً از مراكز آموزشي اختصاصي خود برخوردارند          با توجه به اينكه بانك    . كند  ايفا مي 

شـوند؛ بـراي      هاي آموزشي در آنها توسط كارشناسان بانكي تدريس مـي           و بسياري از دوره   
 . كنندبرداري  هاي باكيفيت خارج از بانك بهره ارتقاي اين شاخص بايد از دوره

 در تر بيشاند كه نوآوري در صنعت بانكداري  گويان اظهار داشته سخ پا تر  بيشدر آخر،   
انجامـد و   آوري مـي   نوآوري در فراينـد معمـولاً بـه سـود         . دهد  فرايند ارائه خدمات روي مي    

بـه  . ي در پـي دارد    تـر   بيشكاهد اما اثرات بلندمدت       نوآوري در خدمات معمولاً از سود مي      
 در فراينـدها بـه نـوآوري در خلـق محـصولات و              همين دليل لازم است علاوه بـر نـوآوري        

پـذيري در    خدمات جديد هم توجه شود زيرا باعث بهبود سطح كلي نوآوري و نيـز رقابـت               
ها به سمت بانكداري اختصاصي و بانكداري         البته با حركت برخي از بانك     . دشو صنعت مي 

آوري در خـدمات    شود در آينده نـو      بيني مي   هاي تامين سرمايه پيش     شركتي و ايجاد شركت   
 . گيري شود هاي پي تري توسط بانك  جديصورت به

  پيشنهادها
ــشنهادهاي پژوهــشي ــزان ثبــت  ي  ضــعف اساســي در زمينــهي نقطــه: پي ــودن مي ــايين ب  پ

انجـام تحقيقـات بـراي      . طلبـد   اختراعات و امتيازات تجاري توجـه ويـژه دانـشگاهيان را مـي            
تواند محيطي مستعد و مشوق ايـن امـر را            ميبررسي دلايل پايين بودن ميزان ثبت اختراعات        

بنـدي    بـراي رتبـه    1هـاي ديگـري ماننـد متـدولوژي بنيـاد هـريتيج             متـدولوژي . وجود آورد  هب
تواند راهنمايي بـراي انجـام تحقيقـات          ها مي  شناسي  روشسازي    بومي. كشورها وجود دارند  

  .داخلي باشد
ها موجب آشنايي اسـاتيد       نشگاهبرگزاري سمينارهاي بانكي در دا    :  كاربردي هايپيشنهاد

هـاي    نامه  شود و چنانچه امكان تعريف پايان       و دانشجويان با مسائل روز صنعت بانكداري مي       

                                                      
1 Heritage 
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تواند علاوه بر تقويت همكاري صـنعت      هاي مشترك بوجود آيد اين امر مي         و پروژه  تر  بيش
نيـز بهبـود    تحقيقات انجام شـده، ظرفيـت نـوآوري صـنعت را     تر بيشو دانشگاه و اثربخشي  

هاي جديد بانكـداري در ايـران و          كارگيري مشاورين متخصص خارجي در حوزه      هب. بخشد
توانـد تـاثير قابـل تـوجهي بـر ظرفيـت              هاي آموزشي خارج از كشور نيز مي        استفاده از دوره  

 .نوآوري صنعت داشته باشد



   با كشورهاي منطقه منا مقايسه تطبيقي سطح نوآوري صنعت بانكداري ايران
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