
  دانشكده مديريت دانشگاه تهران  भناوری اطلاعات ॠدশୌࢌ

  1، شماره 5دوره 
  1392  بهار 

  89-106صص 
 

  بيني ميزان موفقيت  طراحي سيستم استنتاج فازي براي پيش
  منابع سازمان ريزي برنامهراهكار 

  3، ايمان رئيسي واناني2، امير مانيان1محمدعلي شفيعا

 يي پـر فـراز و نشـيب    سابقه از ،سازمانريزي منابع  برنامهسيستم  سازي پياده ي پيشينه :چكيده
يـا عـدم    با موفقيت و بسـياري نيـز بـا شكسـت    ي متعددي ها كه طي آن، پروژه استبرخوردار 

بر اساس  سو پيش رو از يك پژوهش. اند يابي به اهداف از پيش تعيين شده به پايان رسيده دست
از  و كنـد  مـي  حياتي طراحي و ارائـه  اي هلئبنيادي بوده و سيستم جديدي را براي رفع مس ،هدف

 ي بـراي تعيـين ميـزان موفقيـت پـروژه      ،سـازمان  با توجـه بـه اسـتقرار سيسـتم در     سوي ديگر
شناسـايي عوامـل و    ي نحـوه بـر اسـاس    پـژوهش روش . اسـت ، از نـوع كـاربردي   سـازي  پياده

ز نوع پيمايشي هاي منتخب، ا از سازمان ها ، از نوع تحليل محتوا و براي گردآوري دادهها شاخص
سازي و با استفاده از روش استنتاج  ي پيادهها در اين پژوهش براي غلبه بر مشكلات پروژه .است

 سـپس آن را . اسـت  عصبي انطباقي، يك سيستم فـازي طراحـي و آمـوزش داده شـده    ـ فازي  
. پروژه پـيش از آغـاز آن باشـد    سازي بيني ميزان موفقيت پياده تا قادر به پيش كردهرسنجي اعتبا

  .1خروجي اين پژوهش، يك سيستم استنتاج فازي هوشمند است
  
  
  

عصبي انطبـاقي،   –هاي فازي  ريزي منابع سازمان، تحليل محتوا، سيستم برنامه :هاي كليدي واژه
  .سيستم استناج فازي

  ، تهران، ايرانمهندسي صنايع، دانشگاه علم و صنعت ي دانشيار گروه فناوري صنعتي، دانشكده. 1
  ، ايرانمديريت، دانشگاه تهران ي دانشيار گروه مديريت فناوري اطلاعات، دانشكده. 2
  مديريت، دانشگاه تهران، ايران ي دانشجوي دكتراي مديريت فناوري اطلاعات، دانشكده. 3

  26/09/1391: مقاله افتيدر خيتار
  28/11/1391: مقالهيي نها رشيپذ خيتار
  ايمان رئيسي واناني: مقاله مسئول سندهينو

E-mail: imanraeesi@ut.ac.ir 

                                                 
بينـي   طراحي سيستم استنتاج فازي براي پـيش "مسئول مقاله با عنوان  ي ي نويسندهادكتر ي از رساله اين پژوهش برگرفته .1

مديريت دانشگاه تهـران در   ي است كه در بخش مراجع دانشكده "ريزي منابع سازمان راهكار برنامهسازي  ميزان موفقيت پياده
  .دسترس پژوهشگران گرامي است

DOI: http://dx.doi.org/10.22059/jitm.2013.30052



  1392 بهار، 1 شماره ،سال پنجم ،ॠدশୌࢌ भناوری اطلاعات   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ  90
  

   مقدمه
از ، 1ريزي منابع سازمان سيستم برنامه ،ويژه اتي بزرگ و بهي اطلاعها سيستم سازي پياده ي پيشينه
بـا موفقيـت و   ي متعددي ها كه طي آن، پروژه برخوردار است ينشيبرفراز و طولاني و پ اي هسابق

مطالعـات  . اند شده به پايان رسيده اهداف از پيش تعيين يابي به يا عدم دست بسياري نيز با شكست
سيستم كاهش يافته اين  سازي ي پيادهها اخير نشانگر اين مطلب هستند كه ميزان موفقيت پروژه

مقصـود   ).Venugopal et al., 2010( ميزان افزايش پيدا كرده است همان به سازي پياده خطرو 
 المللـي، سيسـتمي اسـت كـه     ادبيـات پژوهشـي بـين    درمنـابع سـازمان    ريـزي  برنامـه از سيستم 

)Bernroider, 2008; Enquist and Juell-Skielse, 2010; Kayas et al., 2008; 

Sawah et al., 2008(:  
 .باشدع انساني، توليد، فروش و توزيع ي مالي، منابها ماژولداراي  •
 .يكپارچه فعاليت كنندو بر مبناي يك پايگاه داده مشترك  ها ماژول تمام •
داده شـوند و سيسـتم   پوشـش  توسـط سيسـتم   كـار سـازمان   و هاي اصلي كسبفرايند •

 . محور باشدفرايند
 .باشدي مختلف ها ماژولقانوني، تحليلي و مديريتي از  هاي گزارش ي قادر به ارائه •
عنوان يك الـزام در   به ،2امكان تحت وب يا تحت فضاي ابر. تحت وب باشد بهتر است •

به آن سمت حركـت خواهنـد    رفته رفته ها نشده است و سيستم المللي شناخته سطح بين
 .كرد

  

ي ارزش در  زنجيـره  سـازي  به بهينـه  ،متوسط و بزرگي ها سيستم در سازماناين  سازي پياده
ارزش و افزايش سودآوري،  ي بهبود كيفيت كاري در زنجيره. شود مي منجر وكار هاي كسبفرايند

تشـويق   ،آنهزينه و زمان تحمل همچنين، و  سيستماندازي  راهخريد و به نيز را  ها ديگر سازمان
دليل وسعت امكانـات و   به ،ريزي منابع سازمان برنامهسيستم  سازي پياده ،اين با وجود. استكرده 

سـازمان  ابعاد فني و غيرفني بر تمامي  اي هشگرف و گسترد آثاربوده و  پيچيده، آن ايه توانمندي
سيستم بايد دقيق و منظم ارزيابي شود تا از نتـايج غيرمطلـوب و    سازي پياده فرايند. خواهد داشت

  .كندساز جلوگيري  مشكل هاي انحراف
  
 

                                                 
1. ERP (Enterprise Resource Planning) 
2. Cloud-Based System 
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  مسئلهبيان 
توجـه فراوانـي را بـه خـود جلـب       گذشـته ي هـا  طي سال ،منابع سازمان ريزي برنامهي ها سيستم
گيـري مـديريتي را نيـز     داده و توانمنـدي تصـميم   چراكه تمامي ابعاد سازمان را پوشـش  اند؛ كرده
 ;Mabert et al., 2003; Norris and Hurley, 2000( انـد  افزايش دادهچشمگيري  ي گونه به

Sánchez et al., 2009; Shields, 2001; Umble et al., 2003 .(سازمان قادر باشد  چنانچه
را تا حـد  پروژه و نتايج حاصل از  كرده، وضعيت جاري را ارزيابي سازي پياده فرايندتا پيش از آغاز 

اصلاح آنها اقدام براي شده و  رو از قبل مشخص  ، بسياري از مشكلات پيشِكند بيني پيشامكان 
دارد كه ، سازمان سازوكاري را در اختيار دهكنن بيني پيشوجود يك رويكرد همچنين با . خواهد شد

ده و در صورت وجود انحراف و پـيش  كرلحظه رصد  به را لحظه سازي پياده فرايند ،با استفاده از آن
  .كند مي بحراني، نسبت به اصلاح آن اقدام ي از ورود پروژه به نقطه

اند، ناظر بر  انجام گرفتهسيستم  سازي ارزيابي پياده ي كه تاكنون در زمينه هايي پژوهشاغلب 
شـود،   مـي  كمتر به آن پرداخته ها مهمي كه در پژوهش ي نكته. هستند ها پروژه سازي پياده فرايند

روژه، رفـع موانـع و   پموقع  بهارزيابي عدم سيستم و  سازي انحراف در پيادهوجود اينكه در صورت 
 گـروه ي يو كـارا  خواهـد بـود  هزينه پربر و  زمانبسيار  پروژه، ي بعديها در گام ها اصلاح انحراف

 رويكـرد با توجـه بـه ايـن مهـم،      .سرعت كاهش خواهد داد استقرار و ميزان رضايت مشتري را به
نتايج  بيني پيششرايط سازمان و ارزيابي " :عبارت است از ،كه كمتر به آن پرداخته شده پژوهشي

كـه در ايـن پـژوهش    هوشـمندي  زي سيستم استنتاج فـا . "سازي پياده فرايندپيش از آغاز پروژه 
 ،ارزيـابي  المللـي  بـين ي هـا  شـاخص بـا اسـتفاده از   را پـروژه  ، ميزان موفقيـت  شده استطراحي 

مـورد بررسـي   ي ايرانـي،  هـا  ي اجرا شده در سازمانها ي پروژهها اساس دادهكرده و بر سازي پياده
  :به شرح زير هستند پژوهشترين اهداف  مهم .داده استقرار 

و انجام تحليل محتـوا بـراي شناسـايي     المللي بين هاي ها و كتاب مقالهجامع  ي مطالعه •
 ؛منابع سازمان ريزي برنامهسيستم  سازي پياده ي ثر بر پروژهؤي مها عوامل و شاخص

مـدل طراحـي سيسـتم     ي ي سـنجش سـازمان و تهيـه   ها بندي عوامل و شاخص طبقه •
 ؛استنتاج فازي

 ؛شده ي شناساييها عوامل و شاخصكمك  به ها ارزيابي انواع سازمان •
طراحـي   بـراي  ،عصبي انطبـاقي ـ طراحي، آموزش و اعتبارسنجي دروني سيستم فازي   •

 ؛سيستم استنتاج فازي نهايي
   ؛ي منتخبها ي گردآوري شده از سازمانها بر مبناي داده اعتبارسنجي بيروني سيستم •
بـه   ارائـه آن بـراي  ي هـا  سيسـتم اسـتنتاج فـازي نهـايي و تحليـل توانمنـدي       ي ارائه •

 .پژوهشگران دانشگاهي و مديران سازماني
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  پژوهش ي پيشينه
اداره  يمـؤثر  طور بهخود را  منابع تارساند  مي ها ياري به سازمانريزي منابع سازمان  برنامهكار راه
در را  هـا  هزينـه  ،هاي كـاري مختلـف  فراينـد يكپارچگي تمام اطلاعـات در ميـان    دليل بهو  هدرك

 بـه  ييگـو  پاسـخ  و رقابـت  تـوان ايـن سيسـتم    .دهـد  داده و كـارايي را افـزايش    كاهش بلندمدت
 افزايش ،يسازمان يواحدهاتسهيل مديريت  را از طريق سازمان انيمشتر روزافزون يها يازمندين

ي و چـابك  شيافـزا  ان،يمشتر به رساني خدمت، بهبود كيفيت خدماتو كالا  ي ارائه سرعت داده و
 سـازي  اسـتاندارد و  دي ـتول و عرضه تقاضا، كردن هماهنگ و محصولات تيفيكي، افزايش ور بهره
 شود مي منجر سازمانپذيري  رقابت بهبودبه  دنبال آن، به كه آورد ميفراهم را  سازمان يهافرايند

)Pham, 2008; Yeh et al., 2007; Motwani et al., 2005; Liao et al., 2007; 
Karsak and O¨ zogul, 2009; Kwahk and Lee, 2008; Dey et al., 2010; Al-

Mashari et al., 2003; Sánchez et al., 2009; Grabski and Leech, 2007;(.  
سـاخت  ي اطلاعـات مبتنـي بـر وب ايجـاد شـدند، زير     هـا  ميلادي كه سيستم 2000از سال 

 1ارتبـاطي  پروتكـل  منابع سازمان نيز بر اسـاس همـين   ريزي برنامهي ها سيستم ي دهنده تشكيل
 همچنين .اند در هر نقطه جهان را فراهم آوردهكاربر  دنچهمزمان  ي استفادهشده و قابليت  طراحي

كنند  مي يكپارچه استفاده 2ي ي مديريت پايگاه دادهها از سيستم منابع سازمان ريزي برنامهسيستم 
ي مـديريت  هـا  و سيستم 3ي مديريت روابط با مشتريانها با سيستمطور معمول  هب ها و اين پايگاه

انـد تـا    ي داده يكسان شـده ها هاي اخير با اين پايگاه در ارتباط بوده و طي سال 4مينأت ي زنجيره
كلـي سيسـتم    بـا همـان عنـوان   همچنـان   اگرچـه  ،شـكل گيرنـد   ها نسل جديدي از اين سيستم

  .وندش مي منابع سازمان شناخته ريزي برنامه
منابع سـازمان و منـافع آن    ريزي برنامهي ها ستميس بهميلادي  90 ي طي دهه منابع متعددي

 ني ـا سـازي  ادهي ـپ تبعات ي در زمينهتا كنون  ، اما)Esteves and Pastor, 2001( اند كرده اشاره
چرا كه اين سيستم  ؛است انجام شده يكم هاي پژوهش ها سازمانبر  آن هاي اثربخشي و ستميس
رگيري آن واهمـه داشـته   كـا  از بـه  هـا  شده تا بسياري از سازمان سببخود،  يها سبب پيچيدگي به

 رو بـه پيشـرفت،  ويـژه در كشـورهاي    بـه  ،ها هنوز براي بسياري از سازمان دليلهمين  باشند و به
تلاش شده اسـت تـا بـا طراحـي يـك      پژوهش  در اين. دنرو مي شمار به يسيستم اطلاعاتي نوين

ريزي منـابع سـازمان، پـيش از     سازي سيستم برنامه پياده ي استنتاج فازي هوشمند، پروژهسيستم 
                                                 
1. TCP/IP  
2. Database Management System (DBMS) 
3. Customer Relationship Management (CRM) 
4. Supply Chain Management (SCM) 
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 بينـي  پيشآغاز مورد بررسي قرار گيرد و نقاط ضعف احتمالي و ميزان موفقيت پروژه تا حد امكان 
  .شود

عنـوان دو   در كنار يكديگر و به بيشتري عصبي ها ي فازي و شبكهها سيستماخير،  ي طي دهه
ي ها كه شبكه در حالي. اند ي هوشمند مورد استفاده قرار گرفتهها مكمل براي ساخت سيستمعضو 

ي خام مورد اسـتفاده قـرار   ها ين ساختارهاي محاسباتي براي يادگيري از دادهيعصبي در سطوح پا
 تـر،  تعقل انسان در سـطوح انتزاعـي   چگونگي سازي اند، منطق فازي براي استدلال و شبيه گرفته

ولي  ندارند؛طور مستقل قابليت يادگيري  ي فازي بهها سيستم. كاربردهاي متنوعي پيدا كرده است
در واقع يك سيستم . شود مي آنها ايجاد برايي عصبي، قابليت يادگيري نيز ها تركيب با شبكه در

 ـ با سيستم اسـتنتاج فـازي    هماهنگعصبي كه در كاركرد،  ي عصبي عبارت است از شبكه فازي 
 Ata(كند و در عين دربرداشتن عملكردهاي سيستم فازي، قابليـت يـادگيري نيـز دارد     مي لعم

and Kocyigit, 2010.( ارائه شده است 1 ي شماره معماري اين سيستم يادگيرنده در شكل:  
  

  
	  عصبي انطباقيـ معماري سيستم استنتاج فازي . 1شكل 	

افـزاري در سيسـتم اسـتنتاج     يك سيسـتم نـرم   ي واسطه يا بهنامه  يي كه توسط پرسشها داده
 :شوند مي شوند، به سه دسته تقسيم مي عصبي انطباقي واردـ فازي 
 .روند مي كار براي آموزش سيستم به ها اين مجموعه از داده: سيستم 1ي آموزشها داده •

 

                                                 
1. Training Set 
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يـد روايـي سيسـتم و    بـراي تأي  هـا  ايـن داده : سيسـتم  1اعتبارسنجي/ ي ارزيابي ها داده •
معيارهاي اعتبارسنجي سيسـتم   .روند مي كار به ها جلوگيري از برازش بيش از حد شبكه

 .استارائه شده  1 ي شماره در جدول
رونـد و   مـي  كـار  عملكـرد سيسـتم بـه    آزمونبراي  ها اين داده: سيستم 2ي تستها داده •

 .دكنن مي اول را فراهم ي ي دستهها امكان ارزيابي و آموزش سيستم در برابر داده

  عصبي انطباقي –معيارهاي اعتبارسنجي سيستم استنتاج فازي . 1 جدول
 مقدار بهينه بازه مقادير معادل انگليسي معيار اعتبارسنجي

 از صفر SSE3  جمع مجذورات خطا
  .هر چه كمتر باشد بهتر است نهايتتا بي

ميانگين مربعات ريشه
 RMSE خطا

 از صفر
 نهايتتا بي

  هر چه كمتر باشد بهتر است 
  )عالي است 1/0كمتر از (

 از صفر  R2  ضريب تشخيص
 تا يك

  / مناسب  8/0تا  6/0بين 
  عالي 1تا  8/0بين 

ضريب تشخيص
 از صفر  Adjusted-R2 تصحيح شده

 تا يك
  / مناسب  8/0تا  6/0بين 

  عالي 1تا  8/0بين 
 از صفر  MSE4  ميانگين مربعات خطا

 نهايتتا بي
  دو سيستم،  ي در مقايسه

  هر چه كمتر باشد بهتر است
 از صفر MAE5  ميانگين خطاي مطلق

 نهايتتا بي
  دو سيستم،  ي در مقايسه

	  هر چه كمتر باشد بهتر است 	
		

ي ديگـر  ها در برابر سيستمرا عصبي انطباقي  ـ  مزاياي اساسي سيستم استنتاج فازيتوان  مي
  ):Ata and Kocyigit, 2010( كرد كوتاه بيان به شرح زير

 .داده و شناسايي الگوها سازي ي عصبي براي مرتبها استفاده از شبكه •
ايجاد يك سيستم استنتاج فازي شفاف كه داراي اشـكالات كمـي بـوده و نسـبت بـه       •

 .دهد مي ي عصبي، خطاي كمتري را در محاسبات نشانها شبكه
وجـود   كه نياز به در حالي ،كند مي فازي را حفظ ي اين سيستم مزاياي يك سيستم خبره •

 .دهد مي كاهشنيز خبره را 
ي پيچيـده در  ها و تحليل داده سازي استفاده از منطق فازي، مشكلات مدل ي واسطه به •

 .يابد مياين روش كاهش 
                                                 
1. Checking Set 
2. Testing Set 
3. Sum of Squares due to Errors 
4. Mean Squared Error 
5. Mean Absolute Error 
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 .امكان وارد كردن ابعاد كيفي تجارب انساني به اين سيستم وجود دارد •
حفظ مزاياي سيستم اسـتنتاج  با گيري را قابليت يادعصبي ـ فازي  و در نهايت، سيستم  •

 .داردفازي 

 روش پژوهش
حياتي  اي مسئلهبراي رفع بوده و سيستم جديدي را  2، بنيادي1هدفبر اساس حاضر  پژوهشنوع 

ميـزان  تعيـين  بـراي  سـازمان   به استقرار سيستم دربا توجه  از سوي ديگر .كند مي طراحي و ارائه
اساس روش گردآوري و ارزيابي بر، همچنين .است 3نوع كاربردي، از سازي پياده ي موفقيت پروژه

 2 ي شـماره  هاي پژوهش در شـكل  گام .است 5از نوع كيفي ،تحليل محتوا و 4ها عوامل و شاخص
  :اند ارائه شده

  
  ي پژوهشها گام. 2شكل 

                                                 
1. Research by Purpose 
2. Basic Research 
3. Applied Research 
4. Research by Method 
5. Qualitative Content Analysis 
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 مـورد اسـتفاده قـرار    پـژوهش ي هـا  كه براي شناسايي عوامل و شاخص روش تحليل محتوا
 ):Hsieh and Shannon, 2005( كه عبارتند از استسه نوع گيرد، بر  مي

شناسـايي   هـا  با مشاهده آغاز شده و بر مبناي آن، شـاخص  :1تحليل محتواي متداول .  1
 .شوند مي بندي شده و طبقه

ادبيـات  معتبـر  مقـالات و كتـب   كـاملي در   ي مطالعه :2تحليل محتواي هدايت شده .  2
 .شوند مي ها استخراج شده و عوامل و شاخصپژوهشي انجام 

و  شـده  تعيـين هاي از پيش  فهرستي از شاخصبر مبناي  :3تحليل محتواي تلخيصي .  3
 شناسـايي محكمي براي آنها  ي ، پشتوانهمرور ادبيات پژوهشيبا آغاز شده و  ،كاربردي

  .روند شمار مي به
از غنـاي بـالايي    منابع سازمان ريزي برنامهسيستم  ي حوزهبا توجه به اينكه ادبيات پژوهشي 

 ـ ها از روش ها براي استخراج شاخص ،رو ، از ايناستبرخوردار  طـور   هي هدايت شده و تلخيصـي ب
كـه   واژگـاني ترين فرض در تحليل محتوا عبارت است از شناسايي  مهم .شود مي بي استفادهتركي

در متون اين واژگان  ميزان دفعات تكرار. متون علمي دارندرا در  4بيشترين ميزان تكرار و فراواني
. اسـت  هـا  مختلـف بـه آن شـاخص   پژوهشـگران  مختلف علمي، نشانگر ميزان اهميـت و توجـه   

ي هـا  فراوانـي عبـارات و شـاخص    ي تـوان محاسـبه   مي ترين گام تحليل محتوا را حقيقت، مهمدر
 ،اي هتحليل محتوا قادر است تا با هر نـوع داد . در محتواي علمي در نظر گرفت ،پژوهشگرمدنظر 
ارتبـاط برقـرار    ،هـا  هو مجل ها ، كتب، تصاوير، مصاحبهها هي حاصل از سخنراني، مقالها دادهشامل 

 ـ). Hsien and Shannon, 2005(كند و به تحليـل آنهـا بپـردازد      مـين خـاطر، ايـن روش   ه هب
در تحليل محتوا امكان اسـتفاده از يـك يـا چنـد تحليلگـر      . باشد مؤثرو بردي تواند بسيار كار مي
تلاش شـده   .ياري گرفته شد پژوهشگرنيز از سه در پژوهش پيش رو . ود داردطور همزمان وج هب

فناوري اطلاعـات و   ي مدت در حوزهدرازي مشابه و ها تخصص ، ازمنتخبپژوهشگر است تا سه 
   . برخوردار باشند منابع سازمان ريزي برنامهي ها سيستم

هـر   ي دربـاره  محققان 5ميزان توافق و اجماع :عبارت است از در تحليل محتوا پژوهشروايي 
هر چه ميـزان توافـق بيشـتر باشـد، پايـايي و اعتبـار       . ي مرتبط با آنهاها يك از عوامل و شاخص

، معيـار ديگـر اعتبـار    ها كتاب ها و همقال يهمچنين در تحليل محتوا. يابد مي نيز افزايش پژوهش

                                                 
1. Conventional 
2. Directed 
3. Summative 
4. Frequency 
5. Agreement and Consensus 
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و آيـد  وجـود   بـه  1كـه اشـباع   است تا سطحي ها ها و كتاب هميزان تكرار عبارات در مقال ،پژوهش
كه عبارات جديد،  اي گونه به ،قبلي يكسان باشند هاي تو با عبارشده تكراري ها  عوامل و شاخص

هـر يـك از    اين پـژوهش، در ). Neuendorf, 2002(ندرت مشاهده شوند و تكرارپذير نباشند  به
بـر مبنـاي بيشـترين     ،نامحقق مكرري ها وبرگشت طي رفت ،ي مرتبط با آنهاها عوامل و شاخص

تأييـد قـرار    ، موردپژوهشگراناجماع نظر اساس بر همچنين مختلف و  هاي ان تكرار در مقالهميز
 :اطلاعات عبارتند ازي گردآوري ها روش .دندشاستفاده  پژوهشي ها عنوان شاخص گرفتند و به

  

و  ادبيـات موضـوعي  مفاهيم علمي و تحليل محتواي گردآوري : اي هي كتابخانها روش .1
بـا  معتبر مـرتبط بـا موضـوع     هاي كتابو  ها همقالمرور ي سنجش از طريق ها شاخص

مراجـع  همچنـين  اينترنـت و  شده و منابع قابل اتكـا در   چاپمنابع مكتوب و استفاده از 
 .در دسترس پژوهشيآموزشي و 

ي هـا  سـازمان از  نامـه بـراي گـردآوري داده    اسـتفاده از ابـزار پرسـش   : اي هغيركتابخان .2
سيسـتم اسـتنتاج   آمـوزش  بـراي  منابع سازمان  ريزي برنامهسيستم  ي كننده سازي پياده

 .ي منتخبها ي اعتبارسنجي از سازمانها فازي و همچنين براي گردآوري داده
شـامل   ،سيستم استنتاج فـازي ها و آموزش  گردآوري دادهي منتخب براي ها سازماني  جامعه
ند و امكـان  كرده باشمنابع سازمان  ريزي برنامهسيستم  سازي كه اقدام به پياده استيي ها سازمان

ي منتخـب  ها سازمان ي جامعه .در آنها وجود داشته باشد سازي از پياده پيش و پسارزيابي شرايط 
 انـد  كرده سازي يي است كه سيستم را پيادهها شامل سازمان ،بيروني سيستم نيزبراي اعتبارسنجي 

عصـبي  ـ با توجه به اينكه از سيستم يادگيرنده فـازي    .اند هاي آموزش سيستم نبوده و در سازمان
ي منتخب محدوديتي وجود ندارد و هرچه تعداد بيشتر باشـد،  ها شود، در تعداد سازمان مي استفاده

از آن  انجام پژوهش يـا پـس   هنگام ،رو از اين. خواهد داشتتري  مطلوبيادگيري  سيستم امكان
  .شود مي افزودهميزان دقت خروجي سيستم استنتاج فازي نيز  بر ،ها سازمانبا افزايش در تعداد 

  هاي پژوهش يافته
 نُهدر  توان آنها را مي شاخص شناسايي شدند كه 82پس از ارزيابي تحليلي ادبيات پژوهش، تعداد 

ي مورد اشـاره  ادكتر ي شده، در رساله هاي شناسايي جزئيات شاخص. كردبندي  عامل فرعي طبقه
خروجـي تحليـل محتـوا بـراي عوامـل      . ن گرامي قرار داردا، در دسترس محققپژوهشدر ابتداي 

  :ارائه شده است 2 ي شماره فرعي، فراواني آنها در ادبيات پژوهش و وزن هر عامل به شرح جدول

                                                 
1. Saturation 
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  فراواني و وزن عوامل فرعي. 2جدول 
  وزن عامل  فراواني تكرار عنوان عامل سنجش

  11/0  164 مديريت تغيير
  02/0  33 مديريت عوامل محيطي

  06/0  91 وكاركسبهدايت كاربران
  24/0  345 مديريت پروژه
  17/0  240 سازماندهي اجرا

  11/0  165 راهكاريدهندهشايستگي ارائه
  08/0  116 هانيازمنديمديريت

  10/0  150 ي كاركرديهادهي نيازمنديپوشش
  09/0  136 ي غيركاركرديهادهي نيازمنديپوشش

  00/1  1440 جمع كل
	 	

  
 :بندي شدند طبقه 3 ي شماره فرعي در سه عامل اصلي به شرح جدوله عامل نُهمچنين 

  فراواني و وزن عوامل اصلي تحقيق .3جدول 
  وزن  فراواني  عنوان عامل فرعي وزن فراواني عنوان عامل اصلي

  راهبري تغييرات 
  2/0  288  سازماني و محيطي

  11/0  164  مديريت تغيير
  02/0  33  مديريت عوامل محيطي

  06/0  91  وكار كسبهدايت كاربران

  52/0  750  سازي پياده ي هدايت پروژه
  24/0  345  مديريت پروژه
  17/0  240  سازماندهي اجرا

  11/0  165  راهكار ي دهندهشايستگي ارائه

ي ها مين نيازمنديتأ
  28/0  402  سيستمي

  08/0  116  ها مديريت نيازمندي
  10/0  150  ي كاركرديهادهي نيازمنديپوشش
  09/0  136  ي غيركاركرديهادهي نيازمنديپوشش

  00/1  1440  جمع كل 00/1 1440 جمع كل
  

عصـبي   ـ  فرعي استخراج شده، معمـاري سيسـتم اسـتنتاج فـازي    با توجه به عوامل اصلي و 
عصـبي  ـ در اين معماري، چهـار سيسـتم فـازي     . دشتدوين  3ي  شمارهصورت شكل  انطباقي به
كـه   دريافت كرده ي راهاي منتخب هاي ورودي از سازمان سه سيستم اول، داده. ده استطراحي ش

. بينند مي ي سيستم هستند و بر مبناي آن آموزشساز از پياده قبل و بعدمربوط به شرايط سازمان 
 ي كـه ارزيـابي كننـده   گيـرد   قرار مـي مبناي ورودي سيستم نهايي  ،ها سپس خروجي اين سيستم

پس از طراحي، آمـوزش و اعتبارسـنجي هـر چهـار سيسـتم بـا اسـتفاده از        . ميزان موفقيت است
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تا با دريافت شرايط سازمان قبل از  تواند ميهاي گردآوري شده، سيستم استنتاج فازي نهايي  داده
  .كند بيني پيشريزي منابع سازمان را  سازي سيستم برنامه سازي، ميزان موفقيت پياده پياده

  

 يزاس هدايپ تيقفوم نازيم
نامزاس عبانم يزير همانرب متسيس

 و ينامزاس تارييغت يربهار
يطيحم

يزاس هدايپ هژورپ تياده

يمتسيس ياه يدنمزاين نيمات

رييغت تيريدم

يطيحم لماوع تيريدم

راك و بسك ناربراك تياده

هژورپ تيريدم

يزاس هدايپ يهدنامزاس

راكهار هدنهد هئارا يگتسياش

اه يدنمزاين تيريدم

 ياه يدنمزاين يهد ششوپ
يدركراك

 ياه يدنمزاين يهد ششوپ
يدركراكريغ

Change Orchestration 
(CO) ANFIS

Implementation Guide 
(IG) ANFIS

Requirement Coverage 
(RC) ANFIS

Implementation Success 
(IG) ANFIS

  عصبي انطباقي –ي استنتاج فازي ها معماري سيستم .3شكل 

  
اسـتفاده شـده اسـت و     MATLABافزار  براي طراحي، آموزش و اعتبارسنجي سيستم، از نرم

 .ده اسـت كرنويسي طراحي، آموزش و اعتبارسنجي  محقق پژوهش حاضر، سيستم را توسط برنامه
 5و  4 ي شـماره  هاي آموزش و اعتبارسنجي سيستم در شكل فرايندهايي از رابط كاربري و  نمونه

  .اند ارائه شده
  

  
  استنتاج فازيرابط كاربري انتخاب روش طراحي سيستم . 4شكل 
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  مقادير اعتبارسنجي درونيبا نتايج حاصل از طراحي سيستم استنتاج فازي همراه  .5شكل

  

طراحـي،   ي گانـه  سـه ي هـا  تفكيـك هـر يـك از روش    راي طراحي سيستم استنتاج فازي بهب
روزرسـاني شـوند تـا بـه      بـه  ها طور دقيق تنظيم و بر اساس تحليل خروجي هزير بايد ب پارامترهاي

و  ها اند و براي انواع داده شده عنوان نمونه بيان به ،شده ارائه پارامترهاي. سيستم بهينه دست يابيم
  :ي مختلف، متفاوت خواهند بودها تعداد ورودي

 GP( 1(اي  روش جداسازي شبكه •
o  ؛تابع 4يا  3: تعداد توابع عضويت 
o  نوع تابع عضويت ورودي: Psigmf / Dsigmf / Gbellmf / Gaussmf؛ 
o ؛2خطي: نوع تابع عضويت خروجي 

 SC( 3(بندي كاهشي  روش خوشه •
o ؛525/0تا  5/0بين ): 5ها شناسايي خوشه ي يا شعاع دايره( 4تأثير ي بازه 
o ؛25/1:  6عامل گسترش 
o 5/0: 7نسبت پذيرش. 
o 15/0: 8نسبت رد. 

                                                 
1. Grid Partitioning 
2. Linear 
3. Subtractive Clustering 
4. Range of Inlfuence 
5. Radius 
6. Squash Factor 
7. Accept Ratio 
8. Reject Ratio 
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 FCMروش  •

o ؛خوشه 4تا  2بين : ها تعداد خوشه 
o  سوگنو: خروجينوع تابع عضويت.	 	

، استعصبي  ـ  كه چهارمين سيستم استنتاج فازي IS ANFISسيستم  ،6 ي شماره در شكل
ي اول ها اين سيستم بر مبناي شرايط جاري سازمان كه در ستون. عنوان نمونه ارائه شده است به

سيستم در  سازي شوند، محاسبات لازم را انجام داده و ميزان موفقيت پياده مي تا سوم شكل تعيين
  .كند مي سازمان را ارائه

  

 

  سيستم استنتاج فازي نهايي. 6شكل 

ي تحليلـي  ها ي ارائه شده، خروجيها سيستم استنتاج فازي قادر است تا بر مبناي ورودياين 
تا با تغيير هر يك از متغيرهـاي   كند كمك ميبه سازمان  خروجي تحليلي. كندبعدي نيز ارائه  سه

و بـر مبنـاي بيشـترين     كـرده ورودي را ارزيـابي  متغير خروجي به متغير ورودي، ميزان حساسيت 
 سازي ميزان موفقيت پياده(نسبت به خروجي ) سازي عوامل ارزيابي پياده( ها حساسيتي كه ورودي

 .كنـد سـازمان   هاي ها و فعاليتايندفراري در گذ سرمايهانجام اصلاحات و به  اقدامدارند،  )سيستم
  :ارائه شده است 7 ي شماره در شكل سيستم، عديب يك نمونه از خروجي سه
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  نمودار تحليل تغييرات خروجي بر اساس تغيير مقادير متغيرهاي ورودي سيستم. 7شكل 

  
عصـبي بـر اسـاس شـش روش      ـچهـار سيسـتم فـازي      ،اعتبارسـنجي  فراينـد انجـام  براي 

 4 ي شـماره  در جـدول سيستم نهـايي  اعتبارسنجي  مقادير. اعتبارسنجي مورد ارزيابي قرار گرفتند
 8 ي شـماره  در شـكل  توانيـد  را مـي از نمودارهـاي اعتبارسـنجي    اي ههمچنين نمون .ندا ارائه شده

  .مشاهده كنيد

 IS ANFISنتايج نهايي اعتبارسنجي سيستم . 4جدول 

  تيم آموزشالگور 
 

 روش طراحي 

  )Hybrid(تركيبي
  معيار اعتبارسنجي آموزش ارزيابي

FCM  
(Fuzzy C-Means) 

SSE 05/0 0135/0 
RMSE 0138/0  0150/0 

R2 9848/0 9614/0 
A-R2 9848/0  9608/0 
MSE 0029/0  0045/0 
MAE 0418/0 0535/0 
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  نمودار اعتبارسنجي سيستم استنتاج فازي. 8شكل 

تا بـا دقـت مطلـوب، شـرايط     است قادر  ،ارائه شده است ي كهسيستم استنتاج فازي هوشمند
بر شناسايي نقـاط ضـعف و قـوت، ميـزان      و علاوه كردهمحاسبه در سازمان را سيستم  سازي پياده

اين سيستم قابليت . كند با توجه به وضعيت فعلي به مديران سازمان اعلامرا  سازي موفقيت پياده
، هـا  ن و مـديران سـازمان  اي جديد را خواهد داشـت و بـه محقق ـ  ها مداوم بر اساس داده يادگيري

نيـز  و داخلـي را   المللـي  بيني جديد ها سيستم بر مبناي شاخص ي امكان آموزش بيشتر و توسعه
 .دهد مي

  گيري و پيشنهادها نتيجه
 ـ پژوهشاين  عصـبي انطبـاقي، بـه     ـ  ي فـازي بر مبناي روش تحليل محتواي كيفي و روش كم

و راهكـار آن پرداخـت و بـا تركيـب تحليـل محتـواي هـدايت شـده و         ي پژوهش  مسئلهتعريف 
ور كامـل مطالعـه و از ادبيـات    ط ـ هسازي سيستم را ب هاي ارزيابي پياده تلخيصي، عوامل و شاخص

ي هـا  هـاي گـردآوري شـده از سـازمان     از سوي ديگر با اسـتفاده از داده . كرد موضوعي استخراج
ـ سيستم، سيستم استنتاج فازي بـا اسـتفاده از روش سيسـتم اسـتنتاج فـازي        ي كننده سازي پياده

هاي حقيقي حاصل  استفاده از داده دليل بهاين سيستم . و آموزش داده شد عصبي انطباقي طراحي
نجي هـاي اعتبارس ـ  دليل استفاده از روش به ،ها و همچنين شده در سازمان سازي هاي پياده از پروژه
مزيت اصلي ايـن سيسـتم   . توان به نتايج آن اتكا كرد مي از اعتبار مطلوبي برخوردار است و متعدد
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سـازي سيسـتم و كـاهش     در توانايي آن براي شناسايي نقاط قوت و ضعف سازمان پيش از پيـاده 
جديـد را  هاي  داده تواند مياين سيستم با داشتن قابليت يادگيري، . سازي است هزينه و زمان پياده

توانمندي اصـلي سيسـتم اسـتنتاج فـازي     . و به آموزش و اعتبارسنجي بيشتر بپردازد كرده دريافت
هـاي دقيـق و    بـر مبنـاي خروجـي    ،سازي سيستم پياده ي ي و كيفي پروژههوشمند در تحليل كم

  . شوند مي تحليلي است كه پس از استفاده از سيستم ارائه
سـازي آنهـا در    ت بسياري به ذهن رسيدند كه بـراي پيـاده  ها و نظرا ، ايدهپژوهش فرايندطي 
هـاي   پـژوهش بـراي   هايياز اين رو، اين موارد به عنوان پيشـنهاد . وجود نداشتمجالي پژوهش 

 :شوند ذكر مي آينده
سازمان بـراي دريافـت    ي مديريت پروژه ي اتصال سيستم استنتاج فازي به پايگاه داده •

ــه اطلاعــات لحظــه ــروژه هــاي شگــزار ي اي و ارائ در قالــب  ،تحليلــي از وضــعيت پ
 ؛وكار كسبهاي هوشمندي  سيستم

سـازي   سازي و الگوهـاي تكـاملي بـراي تحليـل و شـبيه      هاي شبيه استفاده از الگوريتم •
 ؛اثربخش به مديران هاي گزارش ي سازي و ارائه هاي پياده گام

سـازي   پيـاده  ي هاي عصبي و الگوريتم ژنتيك براي طراحي الگوي بهينه تركيب شبكه •
 ؛ريزي منابع سازمان سيستم برنامه

هـاي عصـبي و الگـوريتم ژنتيـك بـراي توليـد سيسـتمي         تركيب منطق فازي، شـبكه  •
 يپيشـنهادهاي بهبـود دهنـده بـراي ارتقـا      ي طور مستمر قادر به ارائـه  ههوشمند كه ب
 . سازي باشد كيفيت پياده
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