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با هاي كوچك و متوسط  بنگاه صادرات ي گذاري توسعه يمش تبيين خط
  بنياد دادهپردازي  نظريهراهبرد استفاده از 

  4 زاده حسين.. ماشاا ، 3مسعود موحدي، 2سيد محمد مقيمي ،1عباس منوريان

 متوسـط  و كوچـك  يهـا  بنگـاه  را كشور صنعتي و توليدي واحدهاي از عظيمي بخش :چكيده
 ايفا صادرات ي توسعه اهداف تحقق در مهمي نقش اند نتوانسته ها بنگاه اين اما ،دهند مي تشكيل
 پـايين  و سـو  يك از اقتصاد ي عنوان موتور محركه به ي صادرات توسعه اهميت به توجه با. كنند

 تبيــين پــژوهش ايــن هــدف كشــور، متوســط و كوچــك يهــا بنگــاه صــادرات ســهم بــودن
اسـتفاده در   مـورد  روش. اسـت  هـا  بنگـاه  از گـروه  ايـن  يبرا ي صادرات توسعه گذاري مشي خط

 نفر 23با  عميق طي مصاحبه ها داده گردآوري. است) بنياد داده ي نظريه( گراندد تئوري پژوهش،
 مرحلـه  سـه  در ها داده تحليل. است شده تجارت انجام ي توسعه سازمان كارشناسان و مديران از

 گـذاري  مشـي  خـط  دهـد در  مـي  نشـان  ،محـوري  يكدگـذار  و انتخابي كدگذاري باز، كدگذاري
 عنـوان  بـه  "هـا  بنگـاه ي صادراتي ها قابليت ارتقاي و توانمندسازي" ها،SME ي صادرات توسعه
 سـاز  زمينـه  عامـل  عنـوان  بـه  "ي صـادرات  توسعه براي مناسب بسترهاي ايجاد"اصلي،  راهبرد

ــزه ايجــاد" محيطــي، ــراي انگي ــروع ب ــداوم و ش ــعه" و "صــادرات ت ــا زيرســاخت ي توس  يه
  .گذاران قرار گيرد بايد مورد توجه سياست گر، شرايط مداخله عنوان به "صادرات ي كننده تسهيل
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   مقدمه
تجارب موفـق  . اقتصادي پايدار است ي توسعه يكي از عوامل كليدي در رشد و ي صادرات توسعه

 ي صادرات توسعهحاصل تلاش و توجه آن كشورها به  ،ياقتصاد يها شرو در عرصهيپ يكشورها
 يهـا  نامـه بر و هـا  مشـي  خـط  ،هـا  دولـت  از ياريبس. است يش سهم آنان در تجارب جهانيو افزا
 .كننـد  مـي  اجرا و نيتدو صادرات شيافزا اي آغاز يبرا دكنندگانيتول به كمك ي درزمينه يمتنوع
 شيافـزا : از اسـت  عبـارت  هـا  بـراي دولـت   ييهـا  برنامه نيچن ي ارائه ياصل يها مزيت از يبعض
 يارز يدرآمـدها  و ياتي ـمال يدرآمـدها  شيافـزا  اشتغال، سطح شيافزا ،يمل اقتصاد يها تيفعال

)Leonidou, Katsikeas, Palihawadana & Spyropoulou, 2007( . مطالعـات  براي مثال
درصد رشد اقتصـادي افـزايش    2/0ازاي يك درصد افزايش صادرات،  دهد كه به تجربي نشان مي

مـورد توجـه بسـياري از    تـازگي   بـه كـه  از راهكارهاي افزايش صـادرات  . )1384 پسران،( يابد مي
نفوذ در  برايي كوچك و متوسط ها بنگاهاست، تقويت و افزايش توان رقابتي  كشورها قرار گرفته

 ،در صـادرات برخـي كشـورها   را سهم آنها  ها بنگاهتقويت اين  براي نمونه،. بازارهاي جهاني است
  .درصد افزايش داده است 50مانند تايوان و چين به بيش از 

 ،بـوده اسـت   تأكيـد همـواره مـورد    ،وسعهسوم ت ي از برنامه ي صادرات توسعهدر كشور ما نيز 
دلار در سـال پـنجم برنامـه     اردي ـليم 55 زاني ـم صادرات كـالا بـه   ،پنجم ي در برنامهكه طوري هب

 از دسـته ) درصـد  94بـيش از  ( كشـور  اكثر واحـدهاي صـنعتي  ، سويياز . شده است يگذار هدف
كار بخش صنعت در اين درصد نيروي  63و بيش از  شوند شمرده ميي كوچك و متوسط ها بنگاه

المللي  و چشمگيري در بازارهاي بين مؤثرتنها حضور  نه ،ها بنگاهن ياما اكثر ا. واحدها اشتغال دارند
پـذيري بـالايي در مقايسـه بـا      ندارند، بلكه محصولات آنها در داخل كشور نيـز از قـدرت رقابـت   

قدامات دولت در ايجـاد شـرايط،   گذاري و ا رو سياست از اين. محصولات وارداتي برخوردار نيستند
ي كوچك و متوسـط، گـام اساسـي    ها بنگاهي مورد نياز براي توانمندسازي ها بسترها و زيرساخت

كشور از يك سو و  ي صادرات توسعهبا توجه به اهميت . است ها بنگاهاين  ي صادرات توسعهبراي 
 ايـن مطالعـه،  اصـلي   ي مسـئله ران، ي ـي كوچـك و متوسـط ا  هـا  بنگاهن بودن سهم صادرات ييپا

و  و شناسـايي عوامـل   هـا  بنگـاه ايـن گـروه از    ي صادرات توسعهگذاري براي  مشي خط چگونگي
  . گذاري بايد مورد توجه قرار گيرند مشي خطاست كه در  يشرايط

اي و  سه سازمان همكاري منطقـه  ي منتشر شده هاي هبا مطالعه و بررسي تجرب نوشتاردر اين 
ي اقتصـاد  يسازمان همكار، APEC(1( آرام انوسياقـ   ايآس ياقتصاد يارمجمع همكالمللي؛  بين

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Asia-Pacific Economic Cooperation 
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ي هـا  مشـي  خط، UNCTAD(2( سازمان ملل ي كنفرانس تجارت و توسعهو 1)OECD(و توسعه 
كـه  امـا از آنجا . شـود  ي كوچـك و متوسـط بررسـي مـي    هـا  بنگـاه  ي صـادرات  توسـعه آنها براي 

و شرايط داخلي آن كشور باشـد تـا موفقيـت در     هر كشور بايد متناسب با بسترها گذاريِ مشي خط
ــابراين اجــراي آنهــا افــزايش يابــد، ــراي تبيــين  بنيــاد دادهاز روش  ي پــيش رو در مطالعــه بن ب

  . شود مي استفاده ي صادرات توسعه گذاري مشي خط

  پژوهش ي پيشينه
  صادرات ي گذاري توسعه مشي خط
دولتـي اسـت كـه بـراي كمـك بـه       ي ها مشي خطشامل تمامي  ي صادرات توسعهي ها مشي خط

 شـود  مـي  اهداف كلان اقتصاد ملي تـدوين  يابي به در راستاي دست ها بنگاههاي صادراتي  فعاليت
)Gencturk & Kotabe, 2001 .(ي كوچـك و  ها بنگاه ي هاي توسعهمشيطراحي و اجراي خط

ن يتـر  از مهـم  يكي اما از آنجا كه امروزه. استمستلزم صرف منابع عمومي قابل توجهي  ،متوسط
مناسـب،   يهـا  گـذاري  مشـي  خـط كمبود منابع در دسترس است، لازم است تا بـا   ها مسائل دولت

  . ابديش يافزا ي صادرات توسعه يها برنامه ياثربخش
بـر محـيط اطـراف     گـذاري مشيخط. ي مختلفي قابل بررسي استها گذاري از جنبهمشيخط

متغيري مستقل و  عنوان بهتوان  مي را مشي خطبنابراين  .ودش مي متأثرگذارد و از آن  مي تأثيرخود 
عبارت  مطالعهرا متغيري وابسته فرض كنيم، كانون  مشي خطاگر . يا متغير وابسته در نظر بگيريم

) ي محيطـي هـا  ويژگي( هاي بارز سياسي، اقتصادي و اجتماعيبررسي اينكه كدام ويژگياز است 
متغيـري مسـتقل بنگـريم، كـانون     مانند  به مشي خطاگر به  .دهند مي را شكل ها محتواي سياست

 پرسـمن و ويلداوسـكي   ).Dye, 1992: 4( اسـت  بـر محـيط   مشي خطبررسي پيامدهاي  مطالعه
ي موجود اي از روابط علّ به مجموعه طور صريح يا تلويحي بهها مشي خطكه  كنند بيان مي )1973(

  ).19 :1382 هال و جنكينز،( اشاره دارد آنپس از ميان شرايط اوليه و نتايج و پيامدهاي 
شـود كـه    مـي  گذاري و دخالت دولت مجاز شمردهمشي خطهاي اقتصادي، هنگامي در نظريه

ي هـا  بنگـاه در ارتباط بـا  . دكني موجود در بازار را رفع ها و ناكارايي ها تسي دولت شكها سياست
  :)83: 1384مرام و ديگران،  كي( ي بازار عبارتند ازها كاستيبرخي از كوچك و متوسط، 

 ؛انحصار صنايع بزرگ .1
 ؛اطلاعات ناقص .2

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. The Organization for Economic Co-operation and Development 
2. United Nations Conference on Trade and Development 
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 ؛موانع مالي .3
  .ونيمشكلات قان .4

ي كوچك و متوسـط،  ها بنگاه يواقع يگاه و كاركردهايل شدن به جاين مشكلات و نايرفع ا
همـين   بـه . اسـت منسجم و كارآمد  يها و برنامه ها مشي خط ين و اجراي، تدويمستلزم بسترساز

ايـن   ي صـادرات  توسـعه ت از ي ـبـراي حما  اي جداگانه هايمشيشورهاي مختلف، خطدليل در ك
 .ده استشوضع  ها بنگاه

  ي كوچك و متوسط در تجارت جهانيها بنگاهجايگاه 
درصـدي از   30 تـا  25سهم  ميانگين طور ه، بي كوچك و متوسطها بنگاهدهد  مي مطالعات نشان

، بخـش  ي صـادرات  توسـعه در امر ). OECD, 2009( اند هخود اختصاص داد صادرات جهاني را به
SME و چنـين الگـويي از    اسـت  بري كمتري برخوردار از سرمايه ،ي بزرگها در قياس با شركت

در  .شـود  مـي  مثبتي بر تراز تجاري دارد، بلكه موجـب ايجـاد اشـتغال بيشـتر     آثار تنها نه ،صادرات
ي كوچـك و متوسـط نقـش مهمـي در     اه ـ بنگاه NIEs(1(شده  صنعتي ي تمامي اقتصادهاي تازه

درصد از صـادرات   7/33حدود  ها SMEدر آمريكا . دارندراهبرد توسعه مبتني بر افزايش صادرات 
نقـش   ).United States International Trade Commission, 2010:5( كالا را برعهده دارند

 ,European Union( اسـت  درصـد  31اروپـا،   ي صـادرات كشـورهاي اتحاديـه    در ها بنگاهاين 

. دهنـد  مـي  خود اختصاص درصد كل صادرات را به 40حدود  ها SMEدر هندوستان،  )2011:18
درصـد   90حتي بـه بـيش از    ها بنگاهسهم صادرات اين  ،هرچند در بخش لوازم ورزشي و پوشاك

درصد كل صادرات  20ها، حدود SMEدر كشور مالزي، صادرات  ).Pandey, 2007( رسد مي هم
درصـد   18حـدود   هـا  SMEدر انـدونزي   .)Saleh and Ndubisi, 2006: 3( دهد مي كيلرا تش

هـاي   ي متوسط بيشتر از شـركت ها در اين كشور ميزان صادرات شركت. صادرات را برعهده دارند
 خود اختصاص درصد كل صادرات را به 25بر  افزونها SMEدر پاكستان، صادرات . است كوچك

عمل  طبق برآوردهاي به  و هستند ها SMEاز كنندگان درصد صادر 90 در فيليپين حدود. دده مي
درصد صـادرات را   60حدود  ها SMEدر چين، . است درصد 20صادرات حدود  ازسهم آنها  ،آمده

نشـان   1 ي شماره در برخي از كشورهاي آسيايي در جدول ها SMEسهم صادرات . برعهده دارند
 ).Tambunnan, 2009: 97( داده شده است

 
 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Newly Industrialized Economy 
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   كشورهابرخي نسبت به كل صادرات  ها SMEصادرات  سهمميانگين . 1جدول

 در صادراتها SMEسهم  كشور در صادراتهاSMEسهم كشور
 15 مالزي 60 چين

 18 اندونزي 38-40 هند

 46 تايلند 56 تايوان

 22 فيليپين 20 ويتنام

 25 پاكستان 16 سنگاپور
Tambunnan, 2009: 98 

  
ي مناسـبي بـوده   هـا  مشي خطدليل  به ،در صادرات كشورهاي مختلف هاSMEقش افزايش ن

ت و ي ـاز كشـورها در جهـت گسـترش، تقو    ياريبس ـ. است كه در اين كشورها اتخاذ شـده اسـت  
 و انـد  هدكـر ن يتـدو  يمتعدد يهامشيخط ،يالملل بين يها در بازارهاSMEيريافزايش رقابت پذ

  . وجود نداشته باشد ها بنگاهن يت از ايحما براي ينيقوانافت كه در آن يتوان  مي يمتر كشورك

  ي كوچك و متوسطها بنگاهي صادراتي ها موانع و محدوديت
دارنـد، امـا    ي صـادرات  توسـعه براي هاي كوچك و متوسط  بنگاهي زيادي كه ها پتانسيل با وجود

نتيجـه  و در هـا  اهبنگي زيادي ممكن است فعاليت، رشد و رقابت پذيري اين ها موانع و محدوديت
ي هـا  كه يكي از سـازمان  اي مطالعهبر اساس . آنها به سهم بازار مناسب را كاهش دهد يابي دست

 از بـين  ،كـار  آغـاز از  پـس ها تا پنج سال SMEدرصد  1/95 انجام داده است،غير دولتي آمريكا 
و خدمات  ها مشي خط تأثيراجتماعي،  ـ  تغيير و نيروهاي اقتصادي رو بهمحيط اقتصادي . روند مي

  ).Fernando, 2001(د ده مي ي دولتي را كاهشها ارائه شده توسط سازمان
م در عملكـرد  ير مسـتق ي ـطـور غ  هم و هم بيطور مستق ههم ب ي صادرات توسعه يها مشي خط
توانند از طريق يم ي صادرات توسعههاي برنامه ).Shamsuddoha, 2006( گذارندتأثير يصادرات
 ها شركت يبر عملكرد صادرات ،يا رفع موانع صادراتي يي صادراتها قابليتبه  اه شركت يابي دست
ي حمايت از ها برنامه تأثير، به بررسي )2005(و ويلكسون  در يك مطالعه بروسرز .دنگذار باشتأثير

ي هـا  گذاران بايد حمايـت  اين محققان، سياست گمان به. دندكر اقدامصادرات و عملكرد صادراتي 
هاي كوچك و متوسط در غلبه بر موانع صادرات كمك كه به شركت هدايت كنندسمتي  خود را به

ها ريشـه در عوامـل   SME ي صادرات توسعهموانع . )Brouthers & Wilkinson, 2005(كند 
برجسـته و  انفـرادي  و نداشتن نقش  ها بنگاهبرخي مشكلات به ماهيت كوچك اين . متعددي دارد
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ناشـي از   ،برخي از آنها ناشي از ناكارآمدي بازار و برخي ديگر نيـز  .شود مي مهم در صنعت مربوط
  ).Lall, 2000:13( آميز است ي ضعيف و تبعيضها سياست

در  شـوند،  مـي  رو روبـه ي كوچك و متوسط بـا آن  ها بنگاهد موانعي كه نده مي مطالعات نشان
، نمونـه بـراي  . است متفاوت ،كشور كشورهاي مختلف بسته به سطح توسعه يا نظام اقتصادي آن

 ي كوچـك و متوسـط در كشـورهاي   هـا  بنگـاه  ي صادرات توسعهموانع  ي كه درباره اي مطالعه در
OECD      مـالي صـادرات، مشـكل تشـخيص      تـأمين انجام گرفته اسـت، كمبـود سـرمايه بـراي
در توانايي نابازارهاي خارجي،  ي ي تجاري در بازارهاي خارجي، اطلاعات محدود دربارهها فرصت

تـرين موانـع    از مهـم  ،نديده براي صادرات س با مشتريان خارجي و كاركنان ناكافي يا آموزشتما
 ,Lloyd-Reason and Mughan( اسـت  شناسايي شـده  ي كوچك و متوسطها بنگاهصادرات 

هنـد بـراي    ي كوچـك و متوسـط  هـا  موانعي كه شركت )2007( پرامانيكو  شيل ،داس). 2008
هاي مديريتي، كارآفريني و فقدان مهارت ،هستند را با آن مواجهخود ي صادراتي ها ارتقاي فعاليت

د، عدم دسترسي به دانش و اطلاعـات و عـدم دسترسـي بـه     ئقوانين و مقررات زاوجود بازاريابي، 
 ي محدودهها خارج از  از آنجاكه رفع بسياري از اين موانع و محدوديت. اند هدكرمنابع مالي گزارش 

از ميان برداشته  هادولت هاي مناسبِريزيها و برنامهگذاريمشيخط بابايد  ،است ها بنگاهكنترل 
  ).Das, Shil and Pramanik, 2007: 97(شوند 

  ي صادرات توسعه يها مشي خطبر  يمرور
ي كوچـك و  هـا  بنگـاه  ي صـادرات  توسـعه هاي مشي خطي اساسي ها گيريجهت ،در اين بخش

ي آنكتـاد   هاي توصـيه شـده  مشي خطو همچنين  APEC وOECD  عضو كشورهاي متوسط در
)UNCTAD(  گيرد مي بررسي قرارمورد.  

  آسيا و اقيانوسيه  ي كشورهاي منطقه. 1
 ـ ها مشي خطترين  مهم اّپك،در كشورهاي عضو   هـا را SMEپـذيري   راي بهبـود قـدرت رقابـت   ب

   :كرد بندي شكل زير دسته بهن اتو مي
مشـي   خط ي ، بيانيهمنطقه يدر تمامي كشورهاكمابيش   :ي سياسي و سازمانيها حمايت .الف

يي از هـا  كـه بخـش  وجود دارد مشي كلي از نوع سياست صنعتي  ها يا خطSMEاي براي جداگانه
هاي موجـود  و تبعيض ها به كاهش انحراف ها مشي خط ايناجراي  .هستندها SMEآن مربوط به 

پك نهادهـاي  بسياري از كشورهاي اُ .شود مي ي اقتصادي منجرها در خصوص دسترسي به نهاده
تنظـيم  (جداگانـه   اين نهادهـا دو نقـش تنظيمـي   . اند هها را تكامل دادSMEخود براي حمايت از 
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، هـا  هايي چـون زيرسـاخت  نهادهبه  يابي دستتسهيل ( اي و توسعه) قوانين و مقررات ،هامشي خط
  .را برعهده دارند) فناوري و آموزش ،مالي منابع
كوشند وارد بازارهاي جهاني  مي يي كهها  SME :ي مديريتي و كارآفرينيها هارتم يارتقا .ب

كشـورهاي منطقـه   بنـابراين  . ي كـارآفريني و مـديريتي مناسـب هسـتند    ها شوند، نيازمند مهارت
 ها كيفيت اين مهارت يارتقا منظور بهي حمايتي و آموزشي ها برنامه ي ارائههايي را براي مشي خط

  .اند هدكرتدوين 
در پيش رو پذيري  ها براي بهبود قدرت رقابتSMEكه  چالشي ترين مهم :تأمين منابع مالي .ج

بنـابراين  . اسـت  كافي نبودن منابع و تسـهيلات مـالي و شـرايط سـخت دسترسـي بـه آن       دارند،
و و نهادهاي مالي  ها اي از بانك بوده و شبكه آگاهحياتي  ي اهميت اين نهاده ازكشورهاي منطقه 

   .كندها را برآورده SME ي تا نيازهاي ويژه اند هكرد تأسيسي را تخصص
) ICT(فنـاوري ارتباطـات و اطلاعـات     :فناوري و دسترسي به اطلاعاتي ها ايجاد ظرفيت .د

تا با آگاهي از سلايق مشتريان خارجي، تحولات بـازار،   كند مي فراهم ها SMEتوان زيادي براي 
پـذيري خـود را افـزايش     ، قدرت رقابتيبازار مطالعاتنتايج قوانين و مقررات كشورهاي هدف و 

ها بـه  SMEتا دسترسي آسان  اند هكردرا تدوين  ييها مشي خط ،منطقه يها بنابراين دولت .دهند
را  هـا  در استفاده از اين فناوري ها ي اطلاعاتي و ارتباطي و ميزان آگاهي و مهارت بنگاهها فناوري

  .افزايش دهند
 ـ يارتقا .ه از را  هـا  SME ي امكـان اسـتفاده   ،اي همكـاري منطقـه   :اي منطقـه ي هـا  اريهمك

توان همكاري بـر مبنـاي    مي با اين روش. است كردهتري فراهم مؤثرشكل  هاي مقياس به صرفه
. ي را جايگزين رقابت بيهوده براي دسترسي به اين بازارهـا كـرد  جبازارهاي خار ي تقسيم عادلانه

از مزاياي ايـن   ،كاركنانو آموزش  فناوريانتقال كالا،  ي هبود عرضه، بيفني و اطلاعات كاريهم
  .هستند ها همكاري

دهـد تـا مزايـاي حاصـل از      مي هاSMEاين امكان را به ها تشكيل خوشه :ها خوشه ي توسعه. و
مزاياي حاصـل از فعاليـت در مقيـاس    با را  )پذيري انعطاف براي مثال(فعاليت در مقياس كوچك 

از  هـا  خوشه ي توسعه. دكننتركيب ) زارهاي بزرگترافعاليت در بي مقياس و ها رفهمانند ص(بزرگ 
سـمت   بـه  ها دهي حمايت جهت وي مالي ها مشوق ي ارائه، ي مناسبها زيرساخت كردن فراهم راه

 ,Dhungana(د گيـر  مـي  و حمايـت قـرار  تشـويق  ي فردي، مورد ها بنگاهدر مقايسه با  ها خوشه

2003.(  
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  وسعهتو  ياقتصاد يارسازمان همك. 2
هـاي حمـايتي از    برنامـه  ، ايجـاد )OECD( سازمان همكاري اقتصادي و توسعهبيشترين تمركز  

 ايـن  درصـد  71و بـيش از   اسـت  ها بنگاهافزايش صادرات اين  ايبرهاي كوچك و متوسط  بنگاه
پـيش  موانـع  ) OECD )2009 گـزارش . انـد  هدكررا هدفگذاري  ي صادرات توسعه فقطها، برنامه
كند و با توجـه بـه ايـن     مي بندي اصلي طبقه ي در چهار دسته راي كشورها ي صادرات توسعهروي 
 ارائـه ي كوچـك و متوسـط   هـا  بنگـاه ي حمايت از ها مشي خطبندي، چارچوبي براي تدوين  طبقه
 :كند مي

 ي سـازمان همكـاري اقتصـادي و توسـعه،     شـده  هـاي انجـام   بررسيدر  :منابع مالي تأمين .الف
كمبـود سـرمايه در گـردش بـراي      ،ي كوچك و متوسطها بنگاه ي صادرات توسعهمانع  ترين ممه

به سـه   براي رفع اين مشكل، مالي تأميني ها مشي خط. شده است شناساييمالي صادرات  تأمين
  :كنند مي را پشتيباني ها شركت شيوه

 ؛صادراتي ي تضمين اعتباري و بيمه ي ارائه .1
 ؛فعاليت جديد ي يا توسعهازي اند هرا ،مالي تأمين .2
 ي ماننـد هزينـه   ،ي صـادراتي ها فعاليت ي حمايت مالي مستقيم از طريق پوشش هزينه .3

 .هاي تجاري تبليغات و بازديد از نمايشگاه

 در پـي پردازنـد،   مـي  وكار يي كه به بهبود محيط كسبها مشي خط :وكار بهبود محيط كسب .ب
مزيت رقـابتي   ،تا براي صادراتهستند  أر كشور مبدوكار د فع موانع تجاري و بهبود محيط كسبر

  :ي اين حوزه عبارتند ازها برخي برنامه. كنندفراهم 
 ؛كاهش موانع تجارت براياي  ي تجاري منطقهها افزايش همكاري .1
 ؛اصلاح نظام قانوني .2
  ؛ي كوچك و متوسطها بنگاهميان  R & Dي ها حمايت از همكاري .3
 .ي صنعتيها ايجاد خوشه .4

 هـا كمـك   يي دلالت دارد كـه بـه بنگـاه   ها مشي بر خط :ي صادراتيها قابليت ي توسعه .ج
هـا  مشـي  خـط ايـن  . افـزايش دهنـد   خود راهاي دروني مرتبط با فرايند صادرات  كند تا قابليت مي

 :د و برخي از آنها عبارتند ازندار ها بنگاهبه مزيت رقابتي  1محور رويكردي منبع
 ؛وكار كسبريزي  برنامه .1

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Resource Based View 
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 ؛ي بازاريابيها قابليت ي توسعه .2
 ؛ي صادراتيها رويه ي تقويت دانش درباره .3
 .هاSMEمرتبط با افزايش مزيت رقابتي  پشتيباني از انجام مطالعات .4

به بازارهاي خارجي را  ها كه دسترسي شركت است هاييمشي خط :افزايش دسترسي به بازار .د
  :كند تر مي ساده

  ؛رهاي خارجيبازا ي اطلاعات عمومي درباره ي ارائه .1
  ؛ي ويژه از بازارها تجزيه و تحليل .2
  ؛ي صادرات توسعهي ها تقويت سازمان .3

 ها بنگاهافزايش دسترسي  گيري با جهت ها دهد بيشتر برنامه مي نشان ها مشيبررسي اين خط
 وكار كسبو بهبود فضاي  ها قابليت ي ي حمايت مالي، توسعهها و برنامه است به بازارهاي خارجي

  ).OECD, 2009( ي بعدي قرار دارندها در رتبه

  آنكتاد -3
و ايجاد يك چارچوب  ها SMEپذيري  بيان تعهد روشن دولت براي ارتقاي رقابت، )2004( آنكتاد 

آنكتـاد،   ي شـده  ارائـه  گذاري مشي خطچارچوب . داند مي ضروري گذاري مشي خطمنسجم را براي 
   :است زيردربرگيرنده موارد 

 كـردن بايد محيطي مساعد براي توانمند  :ها SMEبراي 1وكار اعد كسبايجاد محيط مس. الف
صادر كننـدگان   ءكه قصد شروع فعاليت صادراتي دارند يا در حال حاضر جزايجاد شود  ييها بنگاه

  :انجام گيردبراي ايجاد چنين محيطي بايد اقدامات زير . هستند
  ؛و مراحل صادرات و واردات ها تسهيل سياست .1
 صـادراتي  يهـا SMEي ي بـالقوه ها خواري كه مانع رشد توانايي ساد و رشوهمبارزه با ف .2

  ؛شود مي
  ؛دولتي و حقوقي هاي مؤسسهايجاد يا اصلاح  .3
 ؛شكل رقابتي و حذف موارد انحصارطلبي به وكار كسبايجاد شرايط  .4
ونقل، انـرژي، مخـابرات و    ويژه در بخش حمل به ،هاي عمومي مناسب ايجاد زيرساخت .5

  .كنترل كيفيتي ها آزمايشگاه

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Business-Friendly Environment 
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 اي بـه دو  ي يارانـه هـا  مشوق :ها SMEيارانه براي حمايت از صادرات  يا ها مشوق ي ارائه .ب
 در مسـتقيم هـاي  مشـوق  ي ارائـه رسد به نظر مي. شوند مي مستقيم و غيرمستقيم تقسيم ي دسته

ن بخشي از براي جبرا ها اين مشوق. پذيرتر داشته باشند شرايطي امكان ،رو به پيشرفتكشورهاي 
ي هـا  تـوان بـه معافيـت    مي ي ماليها از موارد مشوق. گيرد ميانجام  ها بنگاهي صادرات ها هزينه

  .گذاران خارجي اشاره كرد مالياتي و پرداخت تسهيلات مالي به سرمايه
ي كوچك و متوسط به ها بنگاهافزايش دسترسي  :به منابع مالي ها SMEافزايش دسترسي . ج
ي مالي ها مشوق ي ارائهي دولتي، ها صورت مستقيم از بانك هاعتبار ب ي ارائهيق از طر ،مالي عمناب

 ايي يارانـه هـا  وام ي ارائه و اعطاي وام برايي تجاري ها به بانك) قانوني ي مانند كاهش ذخيره(
ي هـا  حمايـت  ي ارائـه هاي بزرگ براي تشويق شركتو  ي تضمين اعتبارها برنامه .گيرد انجام مي
  .كنند مي نها فعاليتآكننده براي  تأمين عنوان بهكه تواند انجام گيرد  مييي ها SME مالي به

هـاي  ارتقـاي قابليـت   :هـا SMEي بزرگ و چند مليتي بـراي پيونـد بـا    ها تشويق شركت. د
هـاي   گذاران خارجي و شـركت  انتظارات سرمايه كردن ي كوچك و متوسط براي برآوردهها شركت

تخفيـف معافيـت مـالي بـراي      ي ارائـه  ،ي مـالي و غيـر مـالي ماننـد    هـا  مشوق ارائه ،نيزبزرگ و 
هـا مـورد   تواند بـراي افـزايش همكـاري    مي كنند، مي ها همكاريSMEهاي بزرگ كه با  شركت

از ، اي هي واسـط هـا  ي بخش خصوصي و شركتها همچنين استفاده از ظرفيت. استفاده قرار گيرد
  ).UNCTAD, 2004: 9-12( است آنكتاد ي شده ارائهديگر راهكارهاي 

  پژوهشروش 
ايـن پـژوهش   . شـود  مـي  انتخـاب  مورد مطالعه، براساس اهداف و ماهيت موضوع پژوهشروش 

 هـا  آوري و تحليـل داده  ، به جمعبنياد داده ي داراي رويكرد كيفي بوده و از راهبرد پژوهشي نظريه
ي در دسـترس ناشـي   ها ز دادهپردازي ا كه نظريه آن بر اين اساس استاصلي  ي ايده و پردازدمي
ا ي ـ، ايجـاد  انـد  هكنندگان كه فرايند را تجربـه كـرد   يي از مشاركتها بلكه بر اساس داده ؛شودنمي

در اين راهبرد، افراد موجود در محيط مدنظر قرار گرفتـه و احساسـات آنهـا    . شود مي سازي مفهوم
دهـد   مـي  ي از فرايند را نشـان ي بيشترها پيچيدگيعمل كارآمد است و درشود، بنابراين درك مي

(Creswell, 2005: 396) .ي قياسي، مبتني بـر رويكـرد اسـتقرايي    ها اين روش برخلاف روش
  ).1384دانايي فرد، (دارد بيشتري  هماهنگيبنابراين نتايج آن با محيط مورد مطالعه . است

ثبات برسانند، بلكه بعد آن را به ا كنند و را هرگز از يك نظريه آغاز نميدر اين روش، پژوهش 
متناسب و مربوط بـه   هرچهشود تا  مي و فرصت داده شده مطالعاتي شروع ي ك دورهيپژوهش از 
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از  اي كه هنظري درقياس بابنيان دارد،  ها از آنجاكه اين نظريه در داده. آن است، خود را نشان دهد
يـرا بـا   دهـد؛ ز  مـي  ارائه ، تبيين بهتريشود تطبيق داده مي واي موجود اقتباس ه مجموعه نظريه

  ).Creswell, 2005: 396( موقعيت تناسب بيشتري دارد
 نفـر از مـديران و كارشناسـان    23ي عميق بـا  ها بر اساس مصاحبه پژوهشي اين ها داده

 ي ، گلولـه گيـري  روش نمونـه . آوري شده اسـت گردتجارت  ي سطوح مختلف سازمان توسعه
 ـبرفي  ي ي گلولهگير نمونه. است) اي هارجاع زنجير(برفي  گيـري اسـت كـه     ك روش نمونـه ي

بلكه در مورد واحدهاي ديگر جامعـه نيـز    ،تنها اطلاعاتي در مورد خودشان نه ،واحدهاي نمونه
  ).Straus & Corbin, 2008: 143( كنند مي ارائه

 ي از مصـاحبه  كه است بوده عميق ي آوري اطلاعات، روش مصاحبهگردروش در اين مطالعه 
بـا وجـود تكـراري بـودن      شده است؛ اما براي اطمينانتكرار اطلاعات دريافتي  ،بعدشانزدهم به 

. مـرور انتخـاب شـدند    گران به در اين رابطه مصاحبه. افتيادامه  سومو بيست ي تا مصاحبه ها داده
، نفـر  ها ا ضعف الگو و مقولهيشدن نقاط مبهم  از تحليل هر مصاحبه با مشخص پس ،ديگر بيان به

 .ا ضعف، انتخاب شديبعدي با توجه به تخصص مورد نياز براي رفع و اصلاح نقاط ابهام 

  ها تحليل داده
  . است شامل سه مرحله كدگذاري باز، محوري و انتخابي ،بنياد دادهها در روش تحليل داده

 شتـلا  ،هاي گردآوري شـده در اين مرحله پژوهشگر با مرور مجموعه داده: كدگذاري باز -1
كـه  چرا ؛شـود  مـي  ناميـده  "بازكدگذاري "اين مرحله . آن را بازشناسدپنهاني كند كه مفاهيم  مي

بيان ديگـر، در كدگـذاري بـاز     به. پردازد مي ها گذاري مقوله پژوهشگر بدون هيچ محدوديتي به نام
 هـا  مقولـه  پردازد و محدوديتي براي تعداد كـدها و  مي ها گذاري مقوله پژوهشگر با ذهني باز به نام

  ).Goulding, 2002: 56( شود قائل نمي
 ي شده در مرحلـه  جاديي اها مقوله نيرابطه ب نييتع ،مرحله نيهدف ا: يمحور يكدگذار -2

 ييمحـوري را شناسـا   اي ـمركـزي   ي دهي ـپد پژوهشـگر  در كدگذاري محوري. كدگذاري باز است
گـر و بسـتر را   مداخله طيكند، شرايكند، راهبردها را مشخص م مي حيرا تشر يعلّ طيكند، شرا مي

 كنـد  مـي  نيمع ـ دهي ـپد ني ـراهبردهـا را بـراي ا   جيو نتـا  امـدها يپ درنهايـت،  كنـد و يم ييشناسا
)Kendall, 1999.(  

 ،پردازي اسـت كـه در آن   نظريه ي مرحله ترين مهمكدگذاري انتخابي : كدگذاري انتخابي -3
 و كنـد  مـي  بيـان ارتباط آنهـا را   ،دهد ميبط ر هاي ديگر مقوله هي محوري را بها مقولهپژوهشگر 

تـلاش   در حقيقـت، محقـق  . كنـد  مـي  يي كه احتياج به بهبود و بازنگري دارند را اصـلاح ها مقوله
 ي گفته ا بهيتصويري خلق كند  ،ها و بر اساس اين ارتباط ها برقراري ارتباط بين مقوله كند تا با مي
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طور خلاصـه   به استراس و كوربين ).Danaee Fard & Eslami, 2010( كند  ديگر داستاني نقل
   :كنند مي پيشنهاد بنياد دادهدر روش  ها ل دادهيتحل يمراحل زير را برا

  ؛)بندي و تشكيل مفاهيم دسته(و كدگذاري باز  ها گردآوري داده .1
  ؛)با آن ها محوري و مرتبط كردن ساير مقوله ي مقوله بانتخا(كدگذاري محوري  .2
  ؛)ي اصلي ي حاصل از پديدهها مل يا تعاملع(تعيين راهبردها  .3
  ؛)مؤثر بر راهبردها ي هشرايط ويژ(تعيين زمينه  .4
  ؛)شرايط عمومي محيطي مؤثر بر راهبردها(اي  تشخيص شرايط واسطه .5
 .(Strauss & Corbin, 1990: 143)) نتايج پديدارشده در اثر راهبردها(مدها اپي .6

 .شده است هئارا ي شمارهر نمودامدل استراس و كوربين در قالب در زير 
  

  
  تراوس و كوربينسكدگذاري محوري بر اساس مدل پارادايمي ا. 1 نمودار

2005: 401) (Creswell,  
  

شـرايط زمينـه و    ،محـوري  ي گذارنـد، پديـده   مي محوري اثر ي شرايط عليّ بر پديده اين مدلدر 
بنـابراين مـدل تبيـين    . گـذارد  مـي  د و راهبردها بر پيامدها اثـر نرگذا مي گر بر راهبردها اثر مداخله

، بنيـاد  داده ي ي كوچك و متوسط با اسـتفاده از نظريـه  ها بنگاه ي صادرات توسعه گذاري مشي خط
  :پاسخ دهد زير هاي پرسشمدلي است كه به 

  مقوله

  مقوله

  مقوله

  هاواكنش/ هاكنش  ي اصلي پديده  شرايط علي

  ايشرايط زمينه

  ايشرايط واسطه

  پيامدها

پارادايم كدگذاري محوري

  مقوله

  مقوله

 ري بازهاي كدگذامقوله
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  ها چيست؟SME ي صادرات توسعه گذاري مشي خطشرايط عليّ براي  .1
  ها چيست؟SME ي صادرات توسعه گذاري مشي خطابعاد  .2
  ها چيست؟SME ي صادرات توسعه گذاري مشي خطگذار بر تأثير اي هشرايط زمين .3
  ها چيست؟SME ي صادرات توسعه گذاري مشي خطگذار بر تأثير اي هشرايط واسط .4
  ها چيست؟SME ي صادرات توسعه گذاري مشي خط يراهبردها .5
  چيست؟ هاSME ي صادرات توسعه گذاري مشي خطپيامدهاي  .6

  ي پژوهشها يافته
سه نوع  در هر. ه استدشانجام  كدگذاري ي در سه مرحله ها گردآوري داده ي پيش رو، مطالعهدر 

را حـذف يـا كـدهاي     مراجعه و برخي از كـدها  ها م به متون مصاحبهئطور دا كدگذاري، محقق به
 ـتـا   وبرگشتي آن قدر ادامه يافت اين روش رفت. كرد مي جديدي را اضافه  ي بـه مرحلـه   ژوهشپ

  :ده استشزير بيان  ي در شش دسته اين پژوهشي ها مقوله. اشباع نظري رسيد
رويدادهايي كه حاصل شرايط عليّ يا شرايط مقدم است،  ها اين مقوله :يي علّها مقوله )الف

 ,Strauss & Corbin( انجامـد  مـي  اي كه به وقوع يـا رشـد و گسـترش پديـده     گيرد را دربر مي

ي  توسـعه ها در صادرات كشور، موانع موجود براي SMEسهم اندك  ،ي سه مقوله ).100 :1990
پـنجم   ي برنامـه  اهـداف مطابق با ( ي صادرات توسعهاهداف  يابي دستها و لزوم SME صادرات
  . اند هتشخيص داده شداين مطالعه ي شرايط علّ عنوان به ،)توسعه
ظـاهر شـود و تمـامي    ها  در داده ارههمومحوري است كه  اي همقول :ي محوريها مقوله )ب
توانـد متناسـب بـا موضـوع      مـي  محـوري  ي نام مقوله. ديگر به آن مرتبط شوند ي اصليِها مقوله
گـذاري  مشـي خـط "در اين پـژوهش   ).Strauss & Corbin, 1990: 100( انتخاب شود مطالعه
گـوي پـارادايم   در ال هـاي ديگـر   مقولـه محـوري در قلـب    ي پديـده  عنوان به "ي صادرات توسعه

  .است مشي خطاهداف، بازيگران و ابزارهاي تعيين  گروهزير سهاين مقوله داراي . قرارگرفت
 ي راهبردهايي براي كنترل، اداره و برخورد بـا پديـده   ها اين مقوله :ي راهبرديها مقوله )ج

  ).Strauss & Corbin, 1990: 133( دنده مي هئمحوري را ارا
هـا بـراي   SME ي سازمانيها قابليت يتوانمندسازي و ارتقا" ي له، مقوي پيش رو مطالعهدر 
 دري راهبردي تشخيص داده شد كه ها مقوله عنوان به ،فرعي ي و شش مقوله "ي صادرات توسعه
  .، نمايش داده شده است2ي  شماره جدول
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   ي راهبرديها مقوله. 2جدول

 ي فرعيها مقوله اصلييمقوله

ي سازماني ها يتقابل يسازي و ارتقاتوانمند
SME ي صادرات توسعهبراي  ها 

 به منابع ماليهابنگاهيابيدستتسهيل

  ي صادراتيها وري بنگاه ي پايش و بهبود بهرههابرنامهتدوين و اجراي
 محصولات صادراتييارتقاي فناوري توليد و عرضه

 ها بنگاهي انساني، فني و مديريتي هاقابليتيتوسعه

 ي اطلاعاتيهامنابع و قابليتيتوسعه

  ها بنگاهي بازاريابي صادراتي هاارتقاي قابليت
 
اي هـم معروفنـد، نشـانگر     هـاي زمينـه  ها كـه بـه مقولـه   اين مقوله :ي محيطيها مقوله) د
 & Strauss( دهنـد  مـي  قـرار  تـأثير كـه راهبـرد را تحـت     هسـتند  محيطيشرايط  اي از زنجيره

Corbin, 1990: 101.( "ي صادرات توسعه يبرا يبسترساز SMEفرعـي  ي و شش مقوله "ها، 
ه اسـت كـه در   تشـخيص داده شـد  ي اين پـژوهش  شرايط محيطي اثرگذار بر راهبردها عنوان به

  .آمده است 3ي  جدول شماره

  ي شرايط محيطيها مقوله. 3جدول

 ي فرعيها مقوله اصلي ي مقوله

ي  توسعهبستر سازي براي 
 ها SME  صادرات

  ي كوچك و متوسطهابنگاههبود شرايط محيطي براي فعاليتب
 ي حقوقي و قانونيهازيرساختيايجاد و توسعه

 بسترسازي فرهنگي و اجتماعي
 ها بنگاهي صادراتتوسعهبهبود روابط تجاري براي

 ايجاد بسترهاي سياسي مناسب براي صادرات

 ي صادرات توسعهي كوچك و متوسط درهااهبنگگذاران به ظرفيتافزايش توجه سياست
  
ي ميـانجي هـم معروفنـد، نشـانگر     هـا  كه بـه مقولـه   ها اين مقوله :اي ي واسطهها مقوله) ه
 ,Strauss & Corbin(دهنـد  مي قرار تأثيرخاص هستند كه راهبرد را تحت  اي از شرايط زنجيره

 ي كننـده  تسـهيل ي هـا  رسـاخت زي ي توسعه"ي اصلي  حاضر دو مقوله پژوهشدر  ).103 :1990
و يـازده   "براي شروع و تـداوم صـادرات   ها SMEانگيزه و تحريك ايجاد "و  "هاSMEصادرات 
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، 4 ي شـماره  ي اثرگـذار بـر راهبردهـا بـه شـرح جـدول      ا شرايط واسـطه  عنوان به ،فرعي ي مقوله
  .ه استتشخيص داده شد

  پژوهش  اي هي واسطها مقوله. 4جدول
 ي فرعيهامقوله اصلييمقوله

  
ي  توسعه ي تسهيل كننده يها زيرساخت

 هاSME صادرات

 ي مديريت صادراتها شركت ي حمايت از ايجاد و توسعه

 ي كوچك و متوسطها بنگاهي بزرگ با ها بنگاهگسترش همكاري 

 ي صادراتيها تشكل ي حمايت از ايجاد و توسعه

 صادراتي يها و كنسرسيوم ها خوشه ي حمايت از ايجاد و توسعه

 ي تخصصي تجاريها زيرساخت ي توسعه

 ي عمومي مرتبط با صادراتها زيرساخت ي توسعه

 ي كوچك و متوسطها بنگاهتقويت نهادهاي متولي صادرات متناسب با نياز 

براي  ها SMEو تحريك  ايجاد انگيزه
  شروع و تداوم صادرات

 

 صادرات ي به عرصه ها بنگاهحمايت از ورود 

 محور به توليدات صادرات ها بنگاهدهي  و جهتتشويق 

 ها بنگاهي صادراتي ها افزايش پوشش ريسك

 ي صادراتي هدفمندها مشوق ي ارائه

  
يـا  مدي، نتيجه و حاصل راهبردها در مقابله بـا پديـده   اي پيها مقوله :مدياي پيها مقوله )و

حاضـر،   پـژوهش در  ).Strauss & Corbin, 1990: 106(ند جهت اداره و كنتـرل پديـده هسـت   
مـدي  اي پيهـا  مقولـه  عنـوان  بـه  ،فرعـي  ي و شش مقوله "هاSME ي صادرات توسعه" ي مقوله

  .فهرست شده است 5ي  كه در جدول شماره اند داده شده تشخيص

  ي پيامدي تحقيقها مقوله. 5جدول
 ي فرعيهامقوله مقوله اصلي

 ها SME ي صادرات توسعه

 ها SMEيصادرات يهات كالايت و مطلوبيفيبهبود ك
  يصادرات يكالاهايد و عرضهيتوليهانهيكاهش هز

   هدف يبه بازار كشورهاهاSMEل وروديتسه
   هاSMEيان به كالاهايمشتريش دسترسيافزا
  يصادراتيمطلوب از كالاهاير ذهنيجاد تصويا

  يصادراتيدر بازارهايش نفوذ و ماندگاريافزا
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 2 ي شماره نمودار ،كوچك و متوسط يها بنگاه ي صادرات توسعه يگذاريمشن خطبراي تببي
  .ارائه شده است

  

  
  ها SMEي صادرات توسعه گذاري مشي خطالگوي پارادايمي . 2نمودار 
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در  هـا  SMEسـو و سـهم انـدك     غير نفتي كشـور از يـك   ي صادرات توسعه يابي دستلزوم 
ي  توسـعه گذاري مناسب بـراي   مشي خط ،از سوي ديگر تي صادرا توسعهصادرات و وجود موانع 

هـا،  SME ي صـادرات  توسـعه گـذاري  مشـي در خـط . بخشد را ضرورت مي ها بنگاهاين  صادرات
. راهبرد اصلي بايد مـورد توجـه قـرار گيـرد     عنوان به ،ي سازمانيها توانمندسازي و ارتقاي قابليت

ساز محيطي و وجود انگيـزه   عامل زمينه نوانع به ،ي صادرات توسعهي مناسب براي ها وجود بستر
و  هـا  بر قابليت ،نيز صادرات ي كننده هاي تسهيلو تداوم صادرات و همچنين زيرساخت آغازبراي 

كـردن  پيامد اجراي صـحيح ايـن راهبردهـا و فـراهم     . هستند گذارتأثير ها بنگاهعملكرد صادراتي 
  . شوند ميها SME ي صادرات توسعهسبب  ،گر مورد نياز و مداخله اي هو عوامل زمينشرايط 

، كرسـول و ميلـر   هـا دقيـق بـودن يافتـه    اي، گفته اطمينان از روايي پژوهش يا به براي كسب
 ).Creswell & Miller, 2000(كننـد   مي را توصيه 2همكارتوسط بررسي و 1توسط اعضا بازبيني

دست آمده را  ي بهها ليل و مقوله، فرايند تحدر مصاحبه كنندگان نفر از مشاركت چهار بدين منظور
مديريت بازرگاني و مديريت ( يادانشجويان دكتر نفر ازين دو نهمچ. دندكرييد أآنها را ت بازبيني و

 ـ و پس از پيشنهاد ها پرداختندافتهيي  هبه بررسي و اظهارنظر دربار )دولتي ي، آن و اصلاحات جزئ
  .كردندييد أرا ت

  هاپيشنهاد گيري و نتيجه
كنـد كـه    مـي  بيـان  ،ي كوچـك و متوسـط  هـا  بنگـاه  ي صادرات توسعهگذاري مشيخط ي نظريه
سهم اندكي در  ،آنها ي ي ذاتي ناشي از اندازهها با توجه به محدوديت ي كوچك و متوسطها بنگاه

ي  توسـعه ، لزوم سوييو از  ي صادرات توسعهدر كنار موانع  ها وجود اين محدوديت. صادرات دارند
براي ايـن   ي صادرات توسعه گذاري مشي خطنام ا ب اي هپديد گيري تي كشور، شكلغير نف صادرات

 .كند مي را ضروري ها بنگاه
اول  ي ي كوچك و متوسط، در مرحلهها بنگاه ي صادرات توسعهدهد،  مي نتايج پژوهش نشان

. اسـت درات ي مورد نياز براي صـا ها ي توانمند و برخوردار از منابع و قابليتها بنگاهمستلزم وجود 
را مبتنـي بـر منـابع و     هـا  بنگـاه محور اسـت كـه مزيـت رقـابتي      رويكرد منبع براساساين يافته 

 گذارتأثير ها بنگاه يبر عملكرد صادرات ميطور مستق هآنچه بيعني  ؛داند مي ي داخلي بنگاهها قابليت
كـلان   يهـا  رنامهو ب ها استياز س ياريو بس است يدرون سازمان يها يو توانمند ها تيقابل ،است

 گـذار تأثير ي صـادرات  توسـعه بـر   يسازمان يها يو توانمند ها تيقابل شياز راه افزا تيدر نها ،زين

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Member checking 
2. Peer debriefing 
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محور اصلي  عنوان بهبايد  ها SMEي سازماني ها توانمندسازي و ارتقاي قابليت ،رو از اين. هستند
تـوان بـا    مـي  يـن راسـتا  در ا. گيرد  ها مورد توجه قرارSME ي صادرات توسعه گذاري مشيدر خط

 وري ي پـايش و بهبـود بهـره   هـا  به منابع مالي، تدوين و اجراي برنامـه  ها بنگاه يابي دستتسهيل 
ي هـا  قابليـت  ي محصولات صادراتي، توسعه ي ي صادراتي، ارتقاي فناوري توليد و عرضهها بنگاه

ي هـا  و ارتقـاي قابليـت   ي اطلاعـاتي هـا  منابع و قابليت ي ، توسعهها بنگاهانساني فني و مديريتي 
  .گام برداشت ها بنگاهي صادراتي ها توانمندي و قابليتبراي افزايش  ،ها بنگاهبازاريابي صادراتي 

بهبود كيفيت و  ،ي كوچك و متوسطها بنگاهي سازماني ها پيامد توانمندسازي و ارتقاي قابليت
، يالاهـاي صـادرات  ك ي هاي توليد و عرضـه ها، كاهش هزينهSME مطلوبيت كالاهاي صادراتي

ها به بازار كشورهاي هدف، افزايش دسترسي مشتريان به كالاهاي صادراتي SMEتسهيل ورود 
SME ها، ايجاد تصوير ذهني مطلوب از كالاهاي صادراتي، افزايش نفوذ و ماندگاري در بازارهاي

 . است هاSME ي صادرات توسعهصادراتي و درنتيجه 
كنـد، بلكـه محـيط     عمل نمـي  خلأكند در  مي در بازار رقابت موجوديتي كه عنوان بهاما بنگاه 

را  تـري  گسـترده ي ها زمينه ،فضاي محيط. دهد مي فعاليت هر بنگاه فضاي عمل بنگاه را تشكيل
هاي تجارت نظريه تمام. دهد مي قرار تأثيردهد كه توانمندي و عملكرد بنگاه را تحت  مي تشكيل

ي مزيـت مطلـق و   ها مانند نظريه(پردازند  مي زيت رقابتيكه در سطح ملي به موضوع م الملل بين
داننـد،   مـي  ي محيطـي ها عمكرد بنگاه را تابعي از فرصت ،)الماس رقابتي پورتر ي نسبي و نظريه

هـا، بايـد   SME يسازمان يهاتيقابل يو ارتقا يتوانمندساز مشي خطبراي اجراي موفق  بنابراين
ي  توسعهبسترهاي مورد نياز  كردنط محيطي و فراهم راي بهبود شرايبنيز ي مكملي ها مشي خط

هـاي  زيرسـاخت  ي ها، ايجـاد و توسـعه  SME مانند بهبود شرايط محيطي براي فعاليت ،صادرات
 ي صـادرات  توسـعه حقوقي و قانوني، بسترسازي فرهنگي و اجتماعي، بهبود روابط تجاري بـراي  

SME  گـذاران بـه    مشـي  خـط ايش توجـه  ها، ايجاد بسترهاي سياسي مناسب براي صـادرات، افـز
  .، مد نظر قرار گيردي صادرات توسعهها در SMEظرفيت 

گذاري مـورد  مشي خطكه بايد در  هستند هامشيمؤثر بر خط ي گر، شرايط ويژه شرايط مداخله
 ،دولت ي صادرات توسعه يها مشي خطاز آن است كه  يگذشته حاك هاي بررسي. دنگير توجه قرار

. اسـت  ي شروع صادراتبرا ها بنگاه ليتما ،شرايطاين از  يكي. هستند ثربخشا يخاص طيشرا در
 با وجـود ها  كه برخي از بنگاه اين استها  SME صادرات ي هاي اصلي توسعه يكي از محدوديت

ي ها شروع فعاليت .اي براي صادرات ندارند هاي صادراتي، انگيزه توانمندي و برخورداري از قابليت
ايجـاد انگيـزه و    بابنابراين بايد . است هاي كافيها نيازمند وجود انگيزه و محركSMEصادراتي 

بـه   ندارند رافعاليت صادراتي  تمايلي بهيي كه ها ي صادراتي، شركتها و مشوق ها محرك ي ارائه
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 ،فعاليت صـادراتي  ي با پيشينهيي ها بنگاه و تعهد به صادرات را درتشويق شروع فعاليت صادراتي 
ا ي ـ ها به شروع فعاليت صادراتيSMEبراي تحريك و تشويق  ها مشيخط ترين مهم. دكرتقويت 

ها از طريق SMEي صادراتي ها پوشش قراردادن ريسكتحت  :عبارتند از صادرات بيشترافزايش 
 ي ارائـه ي ماليـاتي،  هـا  و معافيـت  هـا  تخفيـف  ي ارائههاي صادراتي، نامه ها و ضمانتبيمه ي ارائه
كـالا و تجهيـزات صـادركنندگان،     كـردن اي وارد واردات بـر  ي تخفيف تعرفه بهره و ي كمها وام
هـا  SME جوي سفارش برايو ها و جوايز صادراتي و تقدير از صادركنندگان، جستمشوق ي ارائه

  .هاSMEا در انحصار قراردادن توليد و صادرات كالاهايي خاص براي ي
 كـه  اسـت  صادرات ي ندهكن هاي تخصصي تسهيلگر، وجود زيرساخت از ديگر شرايط مداخله

هـاي  بسـياري از محـدوديت  . مـدنظر قـرار داد   ي صـادرات  توسعه گذاري مشي خطدر بايد آنها را 
بـا اتخـاذ   تـوان   مـي  ،را اسـت  كوچك ي اندازه يي باها بنگاهاز  ناشيها كه بيشتر SMEصادراتي 

هـا كـاهش داد و از ايـن طريـق راه     SMEمحـيط تخصصـي فعاليـت     ي در حوزه هايي مشي خط
 ي صـادرات  توسـعه بنابراين در مدل پيشنهادي، تسـهيل در  . كردرا هموار  آنها ي صادرات توسعه
در نظر گرفته شـده و در   گذاري مشي خطي ها كي از محوري عنوان بهي كوچك و متوسط، ها بنگاه

هـا، افـزايش همكـاري    SME تقويت نهادهـاي متـولي صـادرات    برايهايي مشيخط ،اين راستا
 يهـا  و كنسرسيوم ها ها، خوشهتشكل ي حمايت از توسعه( گري كوچك و متوسط با يكديها بنگاه

فـراهم   ،هـا و نيـز  SMEي بزرگتر بـا ها بنگاه، همكاري )ي مديريت صادراتها صادراتي و شركت
   .شودهاي عمومي و اختصاصي اتخاذ زيرساخت كردن
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