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تبادل  خلق،، كسب دانش،ي مديريت ها حياتي در فرايندسازماني نقش  درون واحدهاي :چكيده
هـاي مـؤثر    كنند.تا به حال توجه زيـادي بـه اسـتراتژي    مي ايفا هاي دانشي كارگيري سرمايه و به

هـاي   حمايت از فرايندهاي مديريت دانش در سطح سازماني شده است اما پـژوهش  دانش براي
ه انجام شـد ا در سطح واحدهاي كاري همچنين اجراي آنه ي دانش وها استراتژي ي كمي درباره

زي سـا  است. اين پژوهش دو نوع سبك پردازش دانش در واحدهاي كاري (كدگذاري و شخصي
 ،وظيفه (تنوع وظيفـه  ؛هاي حياتي در سازمان كننده ده است و روابط آنها را با تعيين)را بررسي كر

 وري مـورد فرهنگ سازماني (انسجام و اسـتقلال) وفنـا   ،وابستگي وظيفه ) ،پذيري وظيفه تحليل
ثير فــه تــأپــذيري وظي و تحليــلوري اطلاعــات ، فنــانتــايج نشــان داد آزمــون قــرار داده اســت.
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هـاي   سـبك  يـك از  انسجام بر هيچ همچنين تنوع وظيفه و سازي دارند. سبك پردازش شخصي

ها ، متغيرهـاي سـازماني واحـد   دهـد  نشان مي پژوهشهاي اين  ندارند. يافتهثير پردازش دانش تأ
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 مقدمه
هـا   هـا وسـازمان   ترين منـابع اسـتراتژيك شـركت    يكي از مهم ي منزله هاي اخير دانش به در سال

مـديريت   ي رقـابتي بـه پـردازش و   هـا  رشد، توسعه و بقاي مستمر آنها در عرصـه  آيد. شمار مي به
ايجـاد ارزش در سـازمان    ي آن بـراي گيـر  كار هي دانشي و همچنين چگونگي بها صحيح سرمايه

-چشـم  ي سنتي مـديريت پايـان پذيرفتـه و   ها ي شيوهگير كار هامروزه ديگر دوران ب بستگي دارد.
در حيـات   "بـر دانـش   ي مبتنـي ها اقتصاد"و "هاي دانشي سازمان "عنوان اندازهاي جديدي تحت

هاي دانشي كه در آنها افراد چگـونگي بـا هـم آمـوختن را يـاد       سازمان اند. ها ظهور كرده سازمان
بـر   ي مبتنـي هـا  همچنـين اقتصـاد   .استآفرين  هر فردي در آن انساني خلاق و دانش ند وگير مي

 ،شـد  خلاف اقتصادهاي سنتي كه به سـرمايه و نيـروي كـار اهميـت داده مـي     دانش كه در آن بر
اسـتعدادها و   ،هـا، تجربيـات   اي از مهـارت  ي دانشي كه مجموعـه ها يا سرمايهي فكري ها سرمايه
دانش است كه براي سـازمان  و  بيشترين اهميت را داشته است؛هاي كاركنان يك سازمان  قابليت

  .شود ها مي پيشرفت سازمان موجب رشد و، ايجاد ارزش كرده

  بيان مسئله
فراينـدهاي   حمايت از دانش براي ثرهاي مؤ تراتژياس توجه زيادي به استفاده از هاي اخير درسال

اجـراي چنـين    كه توجه ناچيزي به انتخاب و درحالي سطح سازماني شده است؛ مديريت دانش در
فراينـد مـديريت    كننده و حيـاتي را در  سطح واحدهاي سازماني كه نقش تعيين هايي در استراتژي

كـه  كنند، شده اسـت. همچنـين از آنجـا     مي كارگيري دانش) ايفا ه، انتقال و بدانش (كسب، خلق
همچنـين تكنولـوژي    فضاي آنها و ، فرهنگ حاكم برماهيت وظايف نوع و واحدهاي سازماني در

 متفاوتند، طبيعي است كه شيوه پردازش دانش آنها متفاوت است و آنها با همديگر استفاده درمورد
ها بدون توجه بـه ايـن    ها و سازمان ركتر شبيشت ساختارشان هماهنگ باشد. بايد با نوع فعاليت و

اي كـه دارنـد نيازمنـد سـبك      مسئله كه واحدهاي مختلف كاري با توجه به نوع و ماهيت وظيفـه 
همه واحـدهاي   يك سبك و استراتژي كلي را در ، صرفاًهستنداي براي پردازش دانش خود  ويژه

ناپذيري بـراي   ضررهاي جبران ومشكلات  به بروزله منجرند كه اين مسئگير كار مي كاري خود به
ي هـا  خـروج سـرمايه   اثـر  توان به ريزش دانش شركت در جمله آنها مي شود كه از ها مي سازمان

كـاهش سـرعت    ،يگيـر  كاهش سـرعت تصـميم   ،افت سطح يادگيري سازماني فكري و دانشي،
ه ري و سـودآوري ك ـ و نتيجـه كـاهش بهـره    و تغييـرات محيطـي و در   هـا  گويي به خواسته پاسخ

هـاي   گـذاري  سـرمايه  بـرخلاف  شود اشاره كرد. ها محسوب مي ترين هدف شركت مهم ي منزله به
حفـظ   ثر دانـش و شركت بيمه البرز در جهت مـديريت مـؤ   ها مانند ها و سازمان زيادي كه شركت
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سـبك مناسـب پـردازش دانـش در      اسـتفاده از  اند امـا عـدم   ي فكري در سازمان داشتهها سرمايه
  بها شده است. اين سرمايه گرانحدهاي كاري منجربه از دست رفتن وا

  اهداف پژوهش
 ركت بيمـه البـرز در جهـت موفقيـت در    ش ـ ويـژه  ها، به كمك به سازمان هدف كلي اين پژوهش

وسيله انتخاب يك استراتژي مناسـب در سـطح واحـدهاي كـاري خـود       پردازش صحيح دانش به
  شود: اين پژوهش دنبال مياهداف زير در  ،بر اين افزون  .است
هاي پردازش دانش در واحدهاي كاري شـركت   نوع و ماهيت وظايف برسبك ثيرمطالعه تأ. 1

  شعب آن در تهران؛ بيمه البرز و
كت هاي پردازش دانـش در واحـدهاي كـاري شـر     سبك ثير فرهنگ سازماني برمطالعه تأ. 2

  بيمه البرز و شعب آن در تهران؛
هـاي   ها يـا اسـتراتژي   استفاده در واحدها بر انتخاب نوع سبكتكنولوژي موردثير مطالعه تأ. 3

  پردازش دانش در شركت بيمه البرز و شعب آن در تهران.

  هاي پژوهش سؤال
  واحدهاي كاري شركت بيمه البرز كدامند؟  هاي پردازش دانش در گذار بر سبكعوامل اثر .1
  گذارند؟ مي شركت بيمه البرز اثر در استراتژي مناسب دانش انتخاب اين عوامل چگونه بر .2

  ي پژوهشها فرضيه
معنـاداري   ثيرسـبك كدگـذاري تـأ    : تنوع وظيفه در واحدهاي كاري شركت بيمه البرز بر1فرضيه

  دارد.
سـازي   سـبك اسـتراتژي شخصـي    : تنوع وظيفه در واحدهاي كاري شركت بيمه البرز بر2فرضيه

  معناداري دارد. ثيرتأ
گـذاري تـأثير    سـبك كـد   بر وظيفه در واحدهاي كاري شركت بيمه البرز پذيري : تحليل 3فرضيه

  دارد. معناداري
ثير سازي تأ سبك شخصي بر واحدهاي كاري شركت بيمه البرز پذيري وظيفه در : تحليل 4فرضيه

  معناداري دارد.
گـذاري تـأثير    بـر سـبك كـد    : وابستگي وظيفه در واحدهاي كاري شـركت بيمـه البـرز   5فرضيه 

  د.دار ريمعنادا
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ثير سـازي تـأ   سـبك شخصـي   بر : وابستگي وظيفه در واحدهاي كاري شركت بيمه البرز6فرضيه 
  معناداري دارد.

  ثير معناداري دارد.بر سبك كدگذاري تأ : انسجام در واحدهاي كاري شركت بيمه البرز7فرضيه 
معنـاداري   ثيرسـازي تـأ   شخصي سبك بر در واحدهاي كاري شركت بيمه البرز : انسجام8فرضيه 

  دارد.
  دارد.معناداري  ثيرسبك كدگذاري تأ درواحدهاي كاري شركت بيمه البرز بر : استقلال9فرضيه 
ثير معناداري سازي تأ واحدهاي كاري شركت بيمه البرز بر سبك شخصي استقلال در :10فرضيه 

  دارد.
 ثيرسـبك كدگـذاري تـأ    بـر  واحدهاي كاري شركت بيمـه البـرز   وري اطلاعات در: فنا11فرضيه 

  معناداري دارد.
ثير سازي تـأ  سبك شخصي بر واحدهاي كاري شركت بيمه البرز وري اطلاعات در: فنا12فرضيه 

  معناداري دارد.

  پژوهش ي پيشينه
 1هاي پردازش دانش سبك

اسـتعدادهاي دانشـي بـا     رويكرد كلي يك سازمان براي هماهنگ كردن منابع و ،استراتژي دانش
سيله شكاف موجود دانـش بـين   و تا بديندهد  لزامات فكري استراتژيك خود را نشان مينيازها و ا

اكنـون آن را انجـام    داننـد و  مـي  واقعاً آنچه ها بدانند و ها بايد براي اجراي استراتژي شركت آنچه
هـاي تجـاري تشـخيص     ها و شركت سازمان، كند بيان مي )1999زاك (دهند را كاهش دهند.  مي
و  هـا  طـور روشـن سـرمايه    ي رقابتي بايد بـه ها براي بقاي تثبيت حضور خود در عرصه اند كه داده

اجـراي آن انتخـاب    را بـراي  ي مديريت دانشها ابزار و كننداستعدادهاي دانشي خود را مديريت 
گـرايش بـه سـمت مـديريت      ،وسـيع و جهـاني بـوده    يديد هايي بايد داراي چنين سازمان كنند.

 ،اي كاري بسته به نوع دانش (ضمنيسبك پردازش دانش در واحده ند.مشترك دانش داشته باش
كارگيري دانش با آن سرو  به ، انتقال، ذخيره وه يك واحد در فرايند مديريت دانش، خلقصريح) ك

از سبك پـردازش   دهد ترجيح مي ،واحدي كه با دانش صريح سروكار دارد كار دارد متفاوت است.
از ، سازي روي آورده بيشتر به سبك شخصي ،ضمني سروكار دارد كدگذاري و واحدي كه با دانش

 ،هانسـن و ديگـران   ).2008، (سـونگ  دكن براي حل مسائل استفاده ميدانش نهان كاركنان خود 

                                                  
1. knowledge processing styles 
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 انـد.  بنـدي كـرده   استراتژي طبقه ي مديريت دانش را در دوها رويكردهاي كلي سازمان به كاركرد
  ).1999 ،ديگران(هانسن و  "سازي شخصي"و  "كدگذاري"

  گذاريسبك كد
در اين  .تأكيد دارد "توسط فرد"به استفاده از دانش مكتوب با رويكرد ثبت  ،1استراتژي كدگذاري

ثبـت و نگهـداري    هـا  ر پايگـاه داده ، براي اسـتفاده مجـدد د  دانش از صاحبان آن اخذ شده ،روش
گذاري سنگيني را  سرمايه ،ددهن هايي كه به استراتژي كدگذاري اهميت زيادي مي . شركتشود مي
در پايگـاه   شـده را كـه قـبلاً    در اين سبك، افراد دانـش رمزگـذاري   .كنند وري اطلاعات ميفنا در

بـدون   ،غيـره ثبـت شـده اسـت     و ي راهنماها چهدفتر ،ها نوشته دست ،مخازن الكترونيكي ،ها داده
سبك  ،بنابراين .كنند مياستفاده وردي داشته باشند بازيابي و كه با صاحبان دانش تماس يا برخ آن
كنـد. سـبك    مـي  سـرمايه فكـري خلـق    ،ساختارمند اي سرمايه دگذاري با تبديل دانش افراد بهك

ت و استفاده مجدد از ثب ،دانش ثربازيابي مؤ سازي و ابزارهايي براي ذخيره كدگذاري با مهيا كردن
 (گاملگـارد و آورد  سازمان فراهم مـي  مام مرزهايدسترسي آسان به دانش را در ت، داده آن را ارتقا

، جسـتجو و  ، كدگـذاري حـال  به هر ).2006 سونگ و تنگ، ؛2001 ،اسكولز و جاب ؛2005 رايتر،
 ثرتواننـد بـا اجـراي مـؤ     سـازماني مـي   يواحـدها  د.كن طور وسيعي تسهيل مي بازيابي دانش را به

پايگاه  ،هاي راهنما (كتاب دنوشتاري مانن هاي مكتوب و خود در شكل "عمليات روتين و تكراري"
هدف كدگذاري تبديل شكل دانـش   .مند شوند ) از مزاياي كدگذاري دانش بهرهمخازن و ... ،داده

در  .كنـد  تـر  يـافتني  دسـت  ني كه نيازمند آن هسـتند اي است كه آن را براي كسا گونه سازماني به
حمـل و تـا    ، قابـل آشـكار  ،سازماندهي شده ،يد دانش را رمزگذاري كرد تا دانشبا تر، معناي ساده

  درك باشد. صورت ساده قابل امكان بهحد

  سازي سبك شخصي
جمعـي بـا    يـادگيري و خلـق دانـش را از طريـق تعامـل دسـته       ،2سـازي  سبك پردازش شخصـي 

ان به توانايي افراد و همچنين ميز اين سبك شديداً .كند سازي مي متخصصان و همكاران را شبيه
 .گـذاري دانـش توسـط آنهـا بسـتگي دارد      اشـتراك  تسـهيم و بـه   ،قه افراد به تعامـل تمايل و علا

گفتگوهـاي   ،شود؛ ماننـد ارتباطـات رودررو   مي هاي متنوع يادگيري را شامل سازي روش شخصي
زولا و  ؛ 2006 ،تنـگ  سـونگ و  ؛2001 ،شده جمعي (پرنسيپ و تل تجربيات انباشته غيررسمي و

طور مداوم با دانشي سرو كار دارد  زماني مطلوب است كه يك واحد بهاين رويكرد  ).2002 ،وينتر
                                                  
1. codification 
2. personalization 
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طـور متـداول بـه     هـر واحـدي بـه    ).1999 ،تواند آن را كدگذاري كند (هانسن و ديگـران  كه نمي
ايـن   ).2008 ،(سـونگ  ندهسـت  تسهيم و تبادل دانش متكي ان برايتعاملات وسيع بين اعضايش

دانش در جلسات  .، بلكه به گفتگو بين افراد تأكيد داردها دادهاستراتژي نه به ثبت دانش در پايگاه 
در اين رويكرد، دانش نه فقـط از طريـق    .شود مي يك افراد مبادله به تعاملات يك طوفان مغزي و
ي متشكل از افـراد هـم   ها شبكهطريق ارتباطات الكترونيكي مانند چهره بلكه از  به تعاملات چهره

 سعي در برقراري ارتبـاط و  ،كند مي ز اين سبك يا استراتژي پيرويد. شركتي كه اگير صورت مي
استفاده از دانـش   ،ها از اين اقدام هدف اين شركت ودانش توسط يك فرد به ديگران دارد انتقال 

 هـايي كـه از ايـن اسـتراتژي اسـتفاده      شـركت  .ارمندان سازمان استبراي باقي ماندن در ذهن ك
گـذاري كمتـر در حـوزه     سـرمايه  ،كنند مي هايي كه پايگاه داده ايجاد كنند در مقايسه با شركت مي

تبادل دانش اسـت.   سازي مكالمه و آسان ،كنند؛ زيرا هدف فناوري اطلاعات مي فناوري اطلاعات
قيدوشـرط در   آزادي توسـعه بـي   امـا از شـود   دانش به سرمايه ساختاري مبدل نمي ،به اين ترتيب

مند از ايـن سـبك پـردازش بـر مكالمـه مسـتقيم افـراد         ي بهرهها شركت .سازمان برخوردار است
ي طبيعي بـا هـم   ا ي اجتماعي بسازند تا از آن طريق افراد به شيوهها كوشند شبكه مي متمركزند و

هـا   واسطه ساير روش به، كدگذاري شود دتوان گذاري نشده يا نمي دانشي كه كد ند.ارتباط برقرار كن
اين سبك همچنين انتقال دانش ضمني را هـم   يابد. مي ردي انتقالي فها مذاكرات يا شبكه مانند
است اما انتقال  دشوار ها بيان و توضيح اين نوع دانش در كتابچه و پايگاه دادهسازد؛ زيرا  مي آسان
شـده توسـط    هـاي مطـرح   لآ اين سبك با ايـده  ،از اين گذشته تر است. طي روابط فردي ساده آن

هـاي فراگيـر    فراگيـري سـازماني و سـازمان    ي پيترسـنج دربـاره   افرادي مثل كريس آرجـريس و 
 كيـد دي و مسـئوليت دادن بـه كارمنـدان تأ   هر دو بر اهميـت آزا  ،اين دو شخص .هماهنگ است

واسـطه   ارتباط آزاد كـه بـه   به تمركز بر تمركززدايي فردي و ،سنج كنند. براي بهبود يادگيري، مي
گونه فراگيري كـه در آن   سازي از اين ستراتژي شخصيا .دكن مي كيدسازمان محدود شده است تأ

 ،كنـد (فيشـر   مـي  حمايـت  ،ي نو و متنوع داردها مذاكرات فردي جاي كافي براي ايده ارتباطات و
هـاي   از طريـق همكـاري   ،توانـد  مـي  هاي پردازش دانـش  سبك درك درست از مفهوم و ).2001

  جانبه و متقابل صورت گيرد.دو

  هاي پردازش دانش بر سبكثر عوامل سازماني مؤ
امه يا آماده تايپ يك ن مانند نيل به هدف است.براي وظيفه يك فعاليت مشخص كاري  :1وظيفه

 وظايف متشـكل از تعـدادي وظيفـه اسـت.     .است شغلي گيرنده چند جزءكردن سخنراني كه دربر

                                                  
1. task 
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، اطلاعـات  مين نيازهـاي پـردازش  و تأ اطمينان واحدهاي سازماني ممكن است براي غلبه بر عدم
كننـد. بعضـي از واحـدهاي درون سـازمان ممكـن اسـت       هاي رسمي و غيررسمي را اجـرا   روش
(ضمني يا صريح )كـه يـك    يهاي متفاوت از ساير واحدها را انتخاب كنند كه به نوع دانش سبك

 توان در سه بعد زير مي وظايف واحدها را بستگي دارد.، واحد در انجام وظايفش با آن سروكار دارد
؛ 1986، (دفت و لنگـال  "وظيفه وابستگي" و "پذيري وظيفه  تحليل ،"تنوع وظيفه"كرد؛ بررسي 

  ).1967، ؛ پرو1981، دفت و مكينتاش
غيرقابـل   منتظـره و غير حـوادث ، تنوع وظيفه به تعداد و فراوانـي اسـتثنائات   :1تنوع وظيفه .1

(دفـت و   شـود  مـي  اطـلاق ، افتـد  مـي  بيني كه در طول زمان در يك وظيفـه اتفـاق   پيش
افراد زمان  ،رود مي كاري انتظار در يك واحد كاري با سطح بالاي تنوع ).1981، مكينتاش

وسـيله بتواننـد بـا     تبادل دانش اختصاص دهنـد تـا بـدين    زيادي از وقتشان را به كسب و
، مكينتـاش  دفـت و  ؛1986، لنگـال  (دفت وويدادهاي غيرمنتظره برخورد كنند حوادث و ر

  كنند. مي طلب دانش از ديگران طور كه وقتشان را براي جستجو و انهم). 1986
بـه اجـزاي    توانـد  مـي  پذيري وظيفه به حدي كه يك وظيفه تحليل :2پذيري وظيفه تحليل .2

وظـايف   ).1999 شـود (اهوجـا و كـارلي،    مـي  تعريف شده كوچكي شكسته شـود اطـلاق  
هـاي ثابـت كـه     محـيط  در ويـژه  بـه  ؛ندهست ي زياديها پذير داراي قوانين و رويه تحليل

هـا و   افـراد قادرنـد فعاليـت    باشـند و  مي اي روتين و تكراري ملاحظه  طور قابل وظايف به
  دهي كنند. صورت كارا سازمان وظايفشان را به

انجـام كارشـان بـه     بـراي عنوان حـدي كـه  افـراد     وابستگي وظيفه به :3وابستگي وظيفه .3
شود. با افزايش نياز به كمـك   مي تعريف، ندهست مندنيازهاي ديگران  اطلاعات و حمايت

ميزان وابسـتگي وظيفـه    يابد. مي همكاران در انجام وظايف، وابستگي وظيفه نيز افزايش
 هر در سازمان متفاوت باشد. اي يك واحد يا بين واحدهاي مختلفممكن است بين اعض

، (سـونگ  اطلاعـات رابطـه دارد  طور نزديكي با سطح انتقـال   وابستگي وظيفه، به ،صورت
دهد كـه   مي نشان، است داراي ميزان بالايي از وابستگي وظيفه كه واحدي ). زماني2008

اطلاعـات يـا تخصـص بـا سـاير       گذاري منـابع،  اشتراك به تسهيم واعضاي آن قادرند با 
نظر داده يا به عملكردهاي مطلـوب مـورد  صورت كامل انجام  وظايف خود را به، همكاران

  ت پيدا كنند.دس

                                                  
1. task variety 
2. task analyzability 
3. task interdependence 
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ها و مفروضات مشـترك   اي از اعتقادات، ارزش سازماني مجموعه فرهنگ :1فرهنگ سازماني
فرهنـگ   دهـد.  مـي  ي و رفتار آنها را شـكل گير اعضاي يك سازمان است كه شيوه تفكر، تصميم

زيرا فرهنگ نـه تنهـا دانشـي كـه ارج      ؛ترين عامل در موفقيت مديريت دانش است سازماني مهم
حفظ مزيت رقابتي بايـد محفـوظ    ايركه چه دانشي ب اين كند بلكه، مي شود را مشخص مي نهاده

يرهــاي فرهنگــي در ايــن پــژوهش    متغ كنــد. مــي نگــاه داشــته شــود را نيــز مشــخص    
فقيت كاركردهاي مديريت دانـش  كه نقش بسيار حياتي در مو است "استقلال"و"انسجام"شامل
  .كنند مي ايفا

تعقيـب اهـداف   "ش، انسجام به ميزان توانـايي يـك واحـد بـراي     در اين پژوه :2انسجام .1
شـود. انسـجام در بـين اعضـاي      مـي  اطـلاق  "مشترك بدون ملاحظـه روابـط اجتمـاعي   

كنند بر روي تجربيات مشـترك صـورت    مي واحدهاي مشابه كه اهداف مشتركي را دنبال
موفقيـت  توانـد احتمـال    مـي  شـكل قـوي فرهنـگ گروهـي و تسـهيم دانـش       .دگيـر  مي

 ـ     وسـيله تشـويق اعضـا بـه      هكاركردهاي مـديريت دانـش را در درون واحـدهاي كـاري ب
علـوي و   ؛2000، روابط متقابل و تشريك مساعي تا حد زيادي بالا ببرد (اهوجا، مشاركت
). انسجام در بين اعضاي يك واحد يا بين واحـدهاي  2003، لي و چوئي ؛ 2006، ديگران
وسيع  تبادل دانش را از طريق يك تعامل كند و مي ايجاد احساس قوي اعتماد را ،مختلف

  .دكن مي رسمي تسهيلمانند ارتباطات رسمي و غير
 ريزي وظـايف خـود و   استقلال به ميزان آزادي فرد يا گروهي از افراد در برنامه :3استقلال .2

 نشانمطالعات پيشين  شود. مي اجراي آنها گفته براييي ها تدوين قوانين و رويه همچنين
سـطح بـالاي   . قوي با موفقيت كاركردهاي مديريت دانش دارد ي استقلال رابطه، دهد مي

همچنـين ارتباطـات بـاز بـين      كنـد.  مـي  متمركز را تسهيلي غيرها استقلال توسعه شبكه
كننـد   مـي  تـلاش  ارگران دانشـي داراي اسـتقلال، بيشـتر   ك ـ .كند مي همكاران را تشويق

هـاي خـود    هاي جديدي را براي توسـعه شايسـتگي   مهارت، ي جديد را مطرح كردهها ايده
 ).2008، تجربيات و اعتقاداتشان را اظهار كنند (سونگ كار ببرند و تمايل دارند افكار، هب
. ها دارد تسهيل جريان دانش در سازمان وري اطلاعات نقش كليدي درفنا :4وري اطلاعاتفنا

ي و اثربخشي تواند كاراي مي يا كاهش هزينه ارتباطات فناوري اطلاعات با ارتقاي كدگذاري دانش
 جسـتجو و ، توانند در دسترسي آسان به دانش قبلي مي كاركنان سازمان سازماني را بهبود ببخشد.

                                                  
1 . organization culture 
2. solidarity 
3. autonomy 
4. information technology 
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ي ويـژه از منـافع سرشـار فنـاوري     ها دريافت كردن آسان تخصص در حوزه جذب دانش جديد و
و  به ثبـت  شدت واحدهايي كه به در تواند مي توري اطلاعاهمچنين فنا مند شوند. اطلاعات بهره

ي دانش را ها ذخيره، بازيابي، تسهيم و تبادل سرمايه، كسب ند،هست استفاده مجدد از دانش متكي
  ).1999د. (هانسن وديگران،تسهيل كت

  تجربي ي پيشينه
بـار،   اولين است. انجام شدههاي پردازش دانش  ها يا استراتژي زيادي در زمينه سبك هاي پژوهش

در . هاي پردازش دانش مطرح كـرد  را براي بيان سبك"برداري بهره" و "اكتشاف"مارس مفهوم 
تقسـيم   "محـور  ضـمني "و"محـور  صـريح "آن را به دو استرتژي  بيرلي و چاكرابارتي ،1994سال 

 و "كدگـذاري "مطالعات قبلي عنـوان سـبك   هانسن و همكارانش با مرور  ،1999درسال  كردند.
سـبك كدگـذاري    هاي پردازش دانـش اسـتفاده كردنـد.    را براي بيان استراتژي "سازي شخصي"

محور بيرلي و  سازي معادل استراتژي ضمني سبك شخصي محور و هانسن معادل استراتژي صريح
و عناوين  انجام شدزيادي در اين زمينه  هاي پژوهشهمكارانش  همكارانش بود. بعد از هانسن و

ارلـي آن را بـه دواسـتراتژي سـازماني و      ،2000در سـال   ها انتخاب شد. مختلفي براي اين سبك
گري و كدگذاري را براي  اسكولز و جاب عنوان ضمني ،2001تكنوكراتيك تقسيم كرد و در سال 

پـژوهش در ايـن زمينـه    بـه   يچـه نويسـندگان زيـاد   ). اگر2003 (چويي ولي، آن انتخاب كردند
مفهـوم آنهـا    درنهايـت  ي پردازش دانش انتخاب كردنـد؛ ها عناوين متعددي براي سبك پرداخته،

 تـأثير اما بررسي  بود. "محور انسان" و ديگري "محور سيستم"ها  يكي از سبك عمدتاً يكي بوده،
پروفسـور سـئوك وو   ، 2008براي اولين بـار در سـال    را ها اين سبك عوامل مختلف سازماني بر

وظيفـه،   سـه عامـل سـاختار    تـأثير ، سونگ. انجام دادهاي آمريكا  استاد برجسته دانشگاه ،سونگ
كه نتايج آن با كرد هاي امريكا بررسي  ها را در سازمان فرهنگ سازماني و تكنولوژي بر اين سبك

  است. آمدها،  در قسمت مقايسه پژوهش پژوهشنتايج اين 

  مدل پژوهش
وابسـتگي   پـذيري وظيفـه،   تحليـل ، (تنـوع وظيفـه   وظيفـه  ثير عوامل سازماني،در اين پژوهش تأ

هـاي پـردازش    ها يا استراتژي سبك فناوري اطلاعات بر )، فرهنگ (انسجام و استقلال ) ووظيفه
شـده اسـت؛   در واحدهاي كـاري شـركت بيمـه البـرز آزمـون       سازي) دانش (كدگذاري و شخصي

  است.هاي آمريكا استفاده شده  دانشگاهپروفسور سئوك وو سونگ استاد همين جهت از مدل  به
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  )2008، سونگ (منبع:مدل پژوهش 

  روش پژوهش
 توصيفي از نوع پيمايشي اسـت.  ،ها گردآوري داده ي از نظر نحوه هدف كاربردي و پژوهش حاضر از نظر

هاي پردازش دانش  همچنين سبك كاركنان آگاه به مديريت دانش وپژوهش آماري اين  ي جامعه
اين  هستند و تعداد نمونه نفر 520 است كه در مجموع، شعب آن در تهران بيمه البرز ودر شركت 
براي گردآوري اطلاعات ميداني از پرسشنامه استفاده شـده اسـت. پرسشـنامه     .است نفر 200 پژوهش،

  ال تخصصي است.سؤ 29شش سؤال عمومي و شامل 

  روايي وپايايي
همچنـين بـر اي   . دنظـر اسـاتيد و خبرگـان اسـتفاده ش ـ     گيري، از بررسي روايي ابزار اندازه براي

  از معيار آلفاي كرونباخ استفاده شده است.  پژوهشسنجش پايايي 

  

  .است ها سؤالواريانس كل  و  ام iواريانس سوال  ،الاتتعداد سؤ K نكه در آ
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متغيير كدگذاري ندارنـد   داري بر، وابستگي وظيفه و انسجام، تأثير معنايرهاي تنوع وظيفهمتغ
ر ، اسـتقلال و فنـاوري اطلاعـات تـأثير معنـاداري بـر متغي ـ      پذيري وظيفـه  رهاي تحليلمتغيولي 

عناداري بر ثير متأ پذيري وظيفه و انسجام تحليل ،وظيفه تنوعي ها همچنين متغير كدگذاري دارند.
ثير فنـاوري اطلاعـات تـأ    اسـتقلال و ، ي وابستگي وظيفهها ولي متغير سازي ندارند شخصي متغير
  سازي دارند. ي بر متغير شخصيمعنادار

  ي پژوهشها لفهبندي مؤ رتبه
ك پردازش دانش كه از طريق معادله ليـزرل  از روي ميزان تأثير آنها بر دو سب ها لفهبندي مؤ رتبه

  ه است.انجام شددست آمده است  هب

  گذار بر سبك پردازش كدگذاريي اثرها لفهبندي مؤ . رتبه4 جدول
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  ميزان اثر  سازي اثرگذار بر سبك شخصييهالفهمؤ اولويت
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متغيـر  بـراي سـبك پـردازش كدگـذاري     ، مشاهده اسـت  طور كه در دو جدول بالا قابل همان
ثيري بـر  كه متغير تنوع وظيفه هيچ تأ حالي؛ درثير را داردهاي فناوري اطلاعات بيشترين تأ حمايت

و را دارد  ثيررين تـأ بيشـت  سازي متغيـر اسـتقلال   آن ندارد. همچنين براي سبك پردازش شخصي
  .ثير را داردكمترين تأ متغير تنوع وظيفه
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  پژوهششده  مدل نهايي وآزمون. 3نمودار 

  هاي پيشين با پژوهش ها مقايسه يافته
هاي پـردازش دانـش در واحـدهاي مختلـف      استراتژي ها يا عوامل مختلف بر  سبك تأثيربررسي 

هـاي آمريكـا    پروفسور سئوك وو سونگ استاد برجسته دانشگاه ،بار براي اولينها را  كاري سازمان
 وابسـتگي وظيفـه،   (تنوع وظيفـه،  وظيفه سه عامل ساختار تأثير، سونگ داد.انجام  2008در سال 
هـا را   (انسجام و اسـتقلال) و تكنولـوژي بـر ايـن سـبك      فرهنگ سازماني ي وظيفه)،پذير تحليل

ي وظيفه بر هر دو سـبك  پذير سونگ، در آمريكا تنوع وظيفه و تحليل پژوهشطبق  د.كربررسي 
دارد  تـأثير سـازي   ي وظيفه تنها بر سبك شخصيپذير تحيل، اشتهمعناداري د تأثيرپردازش دانش 

ي پـذير  تحليـل  ،نداشته تأثيرها  يك از سبك تنوع وظيفه بر هيچ اما در ايران (شركت بيمه البرز )،
هـاي   نقطه اشـتراك سـازمان   ثر هستند.سازي مؤ وظيفه و وابستگي وظيفه تنها بر سبك شخصي

سـبك   دو بر است كه در هر "وابستگي وظيفه" ،(شركت بيمه البرز) هاي ايران آمريكا با سازمان
دو سبك  انسجام فرهنگي بر هر، معناداري دارد. از عوامل فرهنگي در آمريكا تأثيرسازي  شخصي

اما در شركت بيمه البـرز ايـران    دارد تأثيرسازي  استقلال وظيفه تنها بر سبك شخصي، ثر بودهمؤ
هـا   يك از سبك انسجام فرهنگي بر هيچ كه ؛ درحاليمعناداري دارد تأثيردو سبك  هر استقلال بر

دارد  تأثيربر سبك كدگذاري  ا تكنولوژي يا فناوري اطلاعات تنهادر آمريك درنهايت، ثر نيست.مؤ
ثر سازي مؤ فناوري اطلاعات بر هر دو سبك كدگذاري و شخصي اما در ايران (شركت بيمه البرز)

  است.
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  دهاپيشنها و يگير نتيجه
را بر سبك  تأثيراطلاعات بيشترين  فناوريي وظيفه و پذير تحليل، دهد مي نشان ها آزمون فرضيه

تقسيم  قابل واضح و مشخص، معنا كه واحدهاي كاري كه وظايف آنها بدين. كدگذاري دانش دارد
تعريـف   فرايند انجام كارها براي همه كاركنان كاملاً تر، تكراري و روتين بوده و كوچكبه اجزاي 

زيـرا باتوجـه بـه    را براي پردازش دانش انتخاب كننـد؛   بايد سبك كدگذاري ،است روشن شده و
يا دفاتر  ها توان دانش را از صاحبان آن اخذ و در پايگاه داده مي طبيعت دانش در چنين واحدهايي

اوري در ايـن فراينـد نقـش فن ـ    استفاده مجدد در اختيار ديگران گذاشـت.  ثبت كرد و آن را براي
زيرا فرايند ثبت، نگهداري، بازيابي اطلاعات و همچنين تبديل دانـش   ؛اطلاعات بسيار مهم است

كه دانش افراد  ساختارمند بدون فناوري اطلاعات غيرممكن است. زماني اي سرمايه صورت افراد به
، طـع همكـاري  ق ماننددلايلي  با خروج آنها از سازمان به ،ثبت شده باشد ها در پايگاه داده سازمان

  فوت افراد و ...، سازمان دچارافت دانش نخواهد شد.، بازنشستگي
را  تأثيروابستگي وظيفه و استقلال كاري بيشترين  ،افزار ليزرل ديگر طبق خروجي نرم از سوي

قدر وظايف كاري كاركنان يك هرچ ،ديگر گفته به سازي دانش دارند. در استفاده از سبك شخصي
نـان  همچنين كارك به يكديگر وابسته باشند و ، در اصطلاحارتباط نزديكي داشتهواحد با همديگر 

وه انجام كارها را خودشان تعيين بتوانند شي انجام كار داشته باشند و استقلال و آزادي زيادي براي
 ،تعـاملات رودررو  ب با ماهيت كـاري ايـن واحـدها، ماننـد    متناسهاي  بايد از روش كنند، آن واحد

كـارگيري   تبـادل و بـه   سازي، ، ذخيرهجلسات طوفان مغزي و ... براي كسب مناظرات و ،گفتگوها
 واحـد منـابع انسـاني يـا ارزيـابي عملكـرد،      ماننـد  واحـدهايي   در ،براي مثـال  كند.دانش استفاده 

بـه همـديگر   ، ماهيت كارشان،كاركنان داراي استقلال كـافي بـوده   از نظر ريزي و پژوهش برنامه
 توان از در نتيجه نمي .شده و روتين نيست تعريف ،مشخص چنين وظايف آنها كاملاًهماند.  وابسته

هايي ماننـد   روش و دش دانش در اين واحدها استفاده كرپرداز كامپيوتر و ابزارهاي نوشتاري براي
ترين ابزار بـراي پـردازش دانـش خواهـد بـود. امـا در        ، گفتگوها و مناظرات مهمتعاملات رودررو

داراي  ،شـده  ، تعريـف مشـخص  كه وظايف افراد كـاملاً  ايناز نظر  ،واحدهاي فنيمانند يي ها واحد
 سازي، ذخيره ،براي كسبي اطلاعات اي از فناور طور گسترده در اين واحدها به، استقلال كم بوده

بهترين سبك پردازش دانـش در آن   ،سبك كدگذاري ؛شود مي كارگيري دانش استفاده تبادل و به
  . خواهد بود ها واحد

ي ها ثر اين سرمايهمديريت مؤ ها نداشتن افراد با دانش نيست بلكه عدم سازمان مشكل بيشتر
شـناخت و   ،ها در فرايند پردازش دانش نظر نويسنده، رمز اصلي موفقيت سازمان به .است ارزشمند
 ـ تحليل درست واحدهاي كاري سازمانو تجزيه ا ماهيـت  ها و انتخاب استراتژي يا سبك متناسب ب
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شده و روتين  تعريف صورت كه واحدهايي كه وظايف در آنها مشخص، بدين .است كاري هر واحد
ثبـت   از ابزارهـاي نوشـتاري و  بايـد   ؛ندهسـت  كاركنـان داراي اسـتقلال و وابسـتگي كمـي    ، بوده

بـرعكس   كننـد و  مـديريت بهينـه دانـش اسـتفاده      بـراي  هـا  دفاتر و پايگاه داده مانندكامپيوتري 
امكـان  ، هم وابسته بوده دهايي كه مستلزم استقلال وآزادي زيادي هستند و وظايف در آنها بهواح

تعـاملات   مانندهايي  استفاده از روش است، عمليجزء كردن وظايف سخت و غير  شكستن و جزء
-بـود. البتـه تجزيـه    گفتگوها و مذاكرات بهترين روش براي پردازش دانش خواهد چهره، به چهره

و آمـوزش   هادينه كردن فرهنـگ ايـن مقولـه مهـم    ، نتشخيص درست ماهيت وظايف وتحليل و
هاي پردازش دانش خواهـد بـود. در    سبك آميز مداوم كاركنان از عوامل حياتي در استقرارموفقيت

بهايي به نام دانش  سرمايه گران ،تواند ادعا كند مي سايه چنين اقدام اساسي است كه يك سازمان
شـكل مـؤثري پـردازش و     به است، ها در عصر جديد توسعه سازمان مل رشد وترين عا را كه مهم

  مديريت كرده است.
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