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دانش منـابع انسـاني آن سـازمان اسـت و      ،ها ترين دارايي سازمان در عصر كنوني مهم :چكيده
بـا  . گـذار اسـت  ر دانش منابع انساني و مـديريت ايـن دانـش اثر   و عواملي كه ب هاابزار ،همچنين
در ايـن  . كـرد ريـزي   موفقيت مديريت دانش طرحبراي يي ها توان برنامه مي ،اين عواملمطالعة 
صورت مستقيم و غيـر مسـتقيم    اطلاعات به تكنولوژيمديريت دانش و رابطة به بررسي  نوشتار
روش پـژوهش  . گري توانمندسازي در شركت ملي حفاري ايران پرداختـه شـده اسـت    انجيبا مي

ي و تأييدنامه بر اساس تحليل عاملي  روايي پرسش. است تحليلي و از نوع همبستگي ـ  توصيفي
 از  نفـر  300 آمـاري جامعـة  . مـورد سـنجش قـرار گرفـت    پايايي آن از طريـق آلفـاي كرونبـاخ    
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اين مطالعه قصد دارد نقش ميـانجي   .مبهم استگرفته است و اين رابطه انجام مطالعات اندكي 
آمده از پژوهش حـاكي از آن اسـت كـه     دست نتايج به. توانمندسازي را در اين رابطه بررسي كند
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   مقدمه
در ايـن   .هم از بيرون و هم از درون در معرض فشارهاي سختي قرار دارنـد  يامروز يها سازمان

دانـش  . هاي نامشهود آنهاستشك دانش سازماني يا همان دارايي بي ،هاوجه تمايز سازمانميان 
نـام   وري نيازمند مديريت است؛ اينجاست كه مفهـومي بـه  بخشي و بهرهسازمان براي افزايش اثر

هـا و  سـازماندهي تخصـص   و آوريجمـع  فراينـد  ،دانـش  مديريت. آيدوجود مي همديريت دانش ب
ايجـاد ارزش   توانند بـه  مي هاي سازماني از جاهايي كه وجود دارند و توزيع آنها در جايي كه تجربه

آنچه سرعت تغييـرش بـيش از    ،در علم و دانش كنوني). 1995 نوناكا،(براي سازمان كمك كنند 
  ). 2013 بينگ وو و همكاران،. جي(است   تكنولوژي ،همه است

 ،افزايش توانمندي آنها برايخودي خود ابزاري است در دست كاركنان  اطلاعات به  يتكنولوژ
شـده و كاركنـان بـر اسـتفاده از      اين ابزار خود به هدف اصـلي تبـديل   ها اما در بسياري از سازمان

دليـل   در صـنعت حفـاري بـه     ژيتكنولـو وجـود  فلسفة صرف نظر از  .شوند مي متمركز  تكنولوژي
و آنچه در صـنعت حفـاري    است اهميت بالاي وظايف، توجه به مديريت دانش كاركنان ضروري

روز و جديد با هدف افزايش توانمندي كاركنـان   ي بهها  تكنولوژياستفاده از  ،شود مي كيدأبسيار ت
پيش از  ،كنند درك را وظايفشان خوبي به بتوانند كاركنان كهني آامعن به ،توانمندي كاركنان. است
مـديريت دانـش نيازمنـد كاركنـان      ).2001سيوِري و لاكـس،  (كنند  كار چه بگوييد آنانبه آنكه 

 .تنداطلاعات هس  تكنولوژيي ابزارهاي ها نيازمند كمك ،و اين كاركنان توانمند استشده  توانمند
ي مديريت دانش اسـتقرار  ها سيستمدر و نشده آنها بررسي  تأثيرحال آنكه تاكنون در اين صنعت 

در . هستند براي استقرار مديريت دانش ريزي و برنامه ها جوي بررسي رابطهو بلكه در جست ،ندارد
بـراي   يي مفيدها برنامه ،ا بتوان بر اساس آنشده ت بررسي ها لفهؤارتباط بين اين م ،اين پژوهش

  . كردسازمان طراحي 

  بيان مسئله
كه بر آن اثرگذارنـد و  توجه شود اي پيچيده است و بايد به عواملي  موفقيت مديريت دانش مسئله

 در واقع كليد درك موفقيت و شكست مـديريت دانـش در سـازمان، شـناخت و    . با آن رابطه دارند
 رابينـز، (آن اسـت  فراينـدهاي  مـديريت دانـش و    مـؤثر ايجاد شرايط و بستر مناسب براي اجراي 

اينكه  غير مستقيمي نيز با مديريت دانش داشته باشد،رابطة تواند  مي اطلاعات تكنولوژي). 1378
خود ابزاري  خوديِ اطلاعات به تكنولوژي. جاي بحث دارد ،چگونه و از چه طريقي است مهم اين

ي ديگـر  ها لفهؤدر بطن سازمان و با وجود م ،اما آيا اين ابزار كمكي؛ براي كمك به سازمان است
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توانـد بـا    مـي  اطلاعـات   تكنولوژياي داشته باشد؟ آيا  تواند با مديريت دانش رابطه مي در سازمان
  گذار باشد؟ان بر مديريت دانش اثرتوانمندسازي كاركن

ضـروري و   مباحـث از دسـته   ،اطلاعات و توانمندسـازي كاركنـان    تكنولوژيمديريت دانش، 
يـا  اطلاعـات بـر موفقيـت مـديريت دانـش        تكنولوژينقش  ،از سوي ديگر. هستند ناپذير اجتناب

ي زيـر  ها الؤبنابراين س. كنون در شركت ملي حفاري بررسي نشده است وانمندسازي كاركنان تات
  :ه استمطرح شد

  دار بر مديريت دانش دارد؟ اثيري مستقيم، مثبت و معنأاطلاعات ت تكنولوژيآيا  .1
از طريق توانمندسـازي بـر    رمعنادامستقيم، مثبت و  ثيري غيرأاطلاعات ت   تكنولوژيآيا  .2

  مديريت دانش دارد؟
  بر توانمندسازي كاركنان دارد؟ معناداراطلاعات تأثيري مستقيم، مثبت و  تكنولوژيآيا  .3
 بر مديريت دانش دارد؟ معنادارآيا توانمندسازي كاركنان تأثيري مستقيم، مثبت و  .4

ايـن  چهـار فرضـيه بـر اسـاس      فوق بوده و هاي ؤالسدهي به  هدف پژوهش پاسخ ،از اين رو
  تكنولـوژي مسـتقيم و غيـر مسـتقيم     تـأثير ي رس ـبر در پـي  كه در نظر گرفته شده استها  سؤال

اطلاعات  تكنولوژيي مستقيم ها گري توانمندسازي و رابطه اطلاعات بر مديريت دانش با ميانجي
  .وانمندسازي و مديريت دانش و توانمندسازي استو ت

  پژوهشپيشينة 
  نظريپيشينة 

آن بـر قـدرت رقابـت در بازارهـاي      تـأثير و آشكار شـدن جايگـاه دانـش و     1980دهة در اواسط 
  . )1390 ،جوانبخت( شدافزوده اهميت آن  بر ،اقتصادي

ارائه دادند، دانش آشكار و  1995انش را، نوناكا و تاكوچي در سال بندي از د بار تقسيم نخستين
توانـد محاسـبه و انتقـال داده    دانش آشكار دانش رسمي است، دانشي است كه مي. دانش ضمني

و دانش ضمني كه مبتنـي بـر تجربـه و ذهنيـت بـوده و      ) 2011 مجيد واحدي و همكاران،(شود 
بررسي مديريت دانش در سازمان مذكور،  براي. فردي داردتجربة ريشه در بينش و طور عميق  به

اصـلي را بـراي    مؤلفـه بهره گرفته شد كه چهـار  ) 1995(از مدل مديريت دانش نوناكا و تاكوچي 
؛ سـازي  درونـي ) ؛ دوسازي اجتماعي) يك :عبارتند از مؤلفهدارند، اين چهار  مي مديريت دانش بيان

ي نوناكـا و تـاكوچي مـدلي مبنـايي بـراي      هـا  مؤلفـه چنـد  هر. تركيـب ) چهارسازي و آشكار )سه
آورده  هـا  مؤلفـه كنندگان اين تأييد) 1(اما در جدول  ،دنرو مي شمار ي مديريت دانش بهها پژوهش

  .شده است
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  مديريت دانشسازة ي ها ؤلفهم. 1 جدول

هاي سؤال
  كنندهتأييدنظران  صاحب  مؤلفه نامه پرسش

  سازي اجتماعي  56 - 60
ــي ــورت)2001(ل ــت،)2001(، داونپ ــارد  ،پروبس ، ادل و )2000(رب و رومه

رنجبرفـر و   ،)1995(، نوناكـا و تـاكوچي   )1997( ، دامرسـت )1998(گريسون 
 .)1392(همكاران

  سازي دروني  68 - 71
، رب ، پروبسـت )2001( ، داونپورت)2001(بكويتز و ويليامز،)2007(لاستري

، نوناكا و تـاكوچي  )1998(، ادل و گريسون )1999(من بك ،)2000(و رومهارد 
)1995(. 

بـريتن   ،)2001(، داونپـورت)2001(، علوي و لايدنر )2001(بكويتز و ويليامز  سازي آشكار  61 - 64
  .)1995(، نوناكا و تاكوچي)1998(ادل و گريسون،)1997(ماناسكو

، )2000(پروبسـت، رب و رومهـارد    ،)2001(، داونپـورت)2001(لي و چويي  تركيب  65 - 68
  .)1995(، نوناكا و تاكوچي )1998(، ادل و گريسون)1999(منبك

  
مـورد   ي مختلـف هـا  در پژوهش كههستند  گذارامل بسياري بر مديريت دانش اثرشك عو بي

  .)2جدول (است  آورده شدهاي از آنها  خلاصه در ادامهاند كه  توجه و بررسي قرار گرفته

  عوامل اثرگذار بر مديريت دانش ةكننددتأييي ها پژوهش. 2 جدول
  بر مديريت دانشمؤثرعوامل پژوهشگر  رديف

 ،يو يانگ چن  1
  ي مديريت منابع انسانيها استراتژي 2012،هويي لينگ هوانگ

 اطلاعاتتكنولوژي 2008،اسميت  2
  اطلاعاتتكنولوژيبناي افيت، زير، شففرايندفرهنگ، مهندسي مجدد 2008نگهاچانگ و  3
  اطلاعاتتكنولوژيتوانمندسازي، 2006،شهنواز محمد  4
، توانمندسازي، حمايت مديريت عالي، سازيتيمآموزش، مشاركت كاركنان،  2000 ،چويي  5

 اجبار سازماني، ساختار دانش
 توانمندسازي 1389،فررمضاني  6
استراتژي، حمايت مدير ارشـد، فرهنـگ سـازماني، اسـتقرار     نش،مميزي دا  1389 ،حسن بيگي  7

 استراتژي پاداش
 فرهنگ 1389،عرفانيان  8
 رهبري 1388،والمحمدي  9
 ــ  1386 ،زاده حسن  10  تكنولــوژيمين مــالي، أاسـتراتژي، تشــكيلات ســازمان، منــابع انســاني، ت

 اطلاعات، فرهنگ سازماني
  وانمندسازياطلاعات، تتكنولوژي 1386،جوكار  11
 اطلاعاتتكنولوژي 1384،افرازه  12
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در حـال  پيوسـته  داننـد و   مـي  اطلاعات غير ممكـن   تكنولوژيبرخي مديريت دانش را بدون 
آن تا چه انـدازه، چگونـه و ازچـه     تأثيراما اينكه  ،ستنده گسترش ابزارهاي آن در سازمان خويش

شـتابندة   تحولات و در عصر تغييرات .لي حفاري ايران مشخص نيستطريقي است، در شركت م
اين  اطلاعات  تكنولوژي. ها داردسازمان بقاي ادامةدر  حياتي اطلاعات، نقش  تكنولوژي، محيطي
همـاهنگي   كنتـرل و  امكـان  ،اتاطلاع سريع پردازش با كهكند  مي فراهم مديران را براي امكان
عملكـرد   شـود  مـي  موجـب  اطلاعات  تكنولوژي ،براين هعلاو. باشد را داشتهتر  تارهاي پيچيدهساخ

وژي هاي تكنول مؤلفه). 1380اوتارخاني، (انجام گيرد  سريع بازخورد و با انسجام مديريت وسازمان 
  .نشان داده شده است) 3(اطلاعات در جدول 

  اطلاعات  تكنولوژيسازة ي ها مؤلفه. 3 جدول

 ها مؤلفه  كنندهتأييدنظران  صاحب
 هاي ؤالس

  نامه پرسش

  1 - 8 اتوماسيون .)1958(لويت و وايزلر  ،)2001(دنر علوي و لي ،)1380(سلطاني 

، )1996(لوكـاس   ،)1998(، كيميـري  )2001(، بور)1382(، داورپناه)1380(سلطاني
 .)1387(درودي و همكاران 

  9 -18  پردازش

علوي و  ،)1382(، داورپناه)2002(، اسليزر و همكاران )1380(سلطاني،)2003(دورا
 .)1387(درودي و همكاران  ،)1996(، لوكاس ) 2001(، بور )2001(ليدنر 

  19 -26 سازي ذخيره

، روبرت )2001(بور ،)2001(، علوي و ليدنر )2002(، اسليزر و همكاران)2003(دورا
 .)1998(، كيميري )1991(هوبر  ،)2000(

  27 -34 ارتباطات

، لوكـاس  )2001(، بـور)2001(و ليدنر ، علوي )1382(داورپناه،)2003(لي و چويي
 .)1387(درودي و همكاران  ،)1998(كيميري  ،)1996(

  35 -39 دهي اطلاع

 
قـادر   ،آن ةوسـيل  كه مـديران بـه  است رويكردي شناخته شده كاركنان  1موضوع توانمندسازي

از ). 1382 محمـدي، (يرنده اداره كنند شكل يادگ طور كارآمد و به ي امروزي را بهها هستند سازمان
مورد بررسي قـرار   را اطلاعات و توانمندسازي تكنولوژيارتباط برخي از پژوهشگران، سوي ديگر 

. نسـت دا مـؤثر اطلاعات را بـر توانمندسـازي منـابع انسـاني       تكنولوژي ،)1389(اسد نژاد  .اند داده
اطلاعات موجب توانمندسـازي زنـان شـده      تكنولوژي ،در بررسي خود نشان داد) 2012(شيرازي 

اما اينكـه در شـركت    ،توانمندسازي كاركنانبراي اطلاعات ابزاري است   تكنولوژي واقعدر .است

                                                 
1. Empowerment 
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هـاي توانمندسـازي در    مؤلفـه  .ردجاي بررسـي دا شده، مورد بررسي اين مسئله تا چه حد محقق 
 .نشان داده شده است) 4(جدول 

  ي توانمندسازيها مؤلفه .4 جدول

متغيرهاي  كنندهتأييدنظران  صاحب
 مدل مفهومي

 هاي ؤالس
  نامه پرسش

سوليوان ، )2001(گائو، )2002(، رابينز و كرينو فرندال )2002(ادوارد و همكاران
، )1987(واتـرمن  ، )1997(نل  و لاگان مگ ،)1997(كوين و اسپريتزر ، )1998(

 .)1388(و همكاران  عابسي ،)1971(گرو 

  40 -50 آموزش

 نـو  و دافـت ، )2002(، رابينز و كرينو فرنـدال  )2003(، بلانچارد)2005(كينلا
 لاگـان  مگ ،)1997( ، ارستاد)2003(ن ، وتن و كمرو)1998(، آرجريس )2001(

  .)1991( و ژافه اسكات، )1992( و ميشرااسپريتز  ،)1997( ونل
  51 -55  تفويض اختيار

 

  تجربيپيشينة 
در ايـن  . يي بـراي حفـظ دانـش بودنـد    ها دنبال بررسي راه در پژوهشي به) 2013(ميِر و همكاران 

شناسـايي   دادن دانش در كاهش از دست يمؤثر كمكاطلاعات   تكنولوژيي ها سيستم ،پژوهش
  . شده است

 ،نافـراد در سـازما   مؤثرد كه همكاري ندار مي در پژوهشي بيان )2013(يانگ زو و همكاران 
دليل مسائل مربوط به كارهاي تيمي و همين  به ،كند مي جهاني بازي هاي شركتي در مؤثرنقش 

  . داند مي شمرده و مديريت دانش را كليد اصلي مزيت رقابتيمهمي بر ةمسئلتوانمندي افراد را 
اطلاعـات بازرسـان بانـك در      تكنولـوژي طي پژوهشي بيان كرد كـه  ) 2008(ترنس اسميت 

ي ملمـوس دانـش را   ها كند كه بتوان دارايي سازوكاري تأمينتواند  مي ،مديريت دانش هاي هجلس
  تكنولـوژي . و عملكرد شـغلي را بهبـود بخشـد   داده مورد استفاده مجدد قرار دهد، دانش را انتقال 

  . عملي از دانش صريح موجود مستندات مشكلاتي دارداستفادة اطلاعات بازرسان بانك در 
طـور   بهيي بودند كه ها  تكنولوژيدنبال  اي به در مطالعه) 2007(چان  .ت نوو و يولاندا ايدوري
هـاي   براي پشتيباني از دانـش و فعاليـت   ند و دريافتند كهنكبه مديريت دانش كمك ميمستقيم 
  .استها لازم  تكنولوژيبيشتري ميان  سازي ادغام و يكپارچه وكار، كسب

اطلاعـات و    تكنولـوژي  ةسـابق  رونـد رشـد بـي   دارد كـه در   مـي  بيان) 2006(  شهنواز محمد
در وي . نبايـد عامـل مهمـي همچـون افـراد را فرامـوش كنـيم        ،ي جديد مديريت دانشها بحث

 تأثيرتحت شود مديريت دانش فردي  مي سببكه كند  را بررسي مي يمختلف عواملخود پژوهش 
نتـايج تحليـل نشـان داد كـه     . اطلاعات تمركز دارد  تكنولوژيو بر رفتار فردي در متن گيرد قرار 
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 قـرار  تأثيرناداري مديريت دانش را تحت صورت مع به ،اطلاعات موجود  تكنولوژيتوانمندسازي و 
  . دهند مي

داري ميـان انتقـال دانـش    امعنرابطة  ،در پژوهشي بيان كردند) 1388(زاده و همكاران  قرباني
  .ضمني و توانمندسازي كاركنان وجود دارد

عامــل  موانــع موفقيــت مــديريت دانــش در قالــب شــش ،دارد مــي بيــان) 1388(زاده  حســن
 ـ   ها ساختي، استراتژيزير  تكنولـوژي مين مـالي،  أي سازمان، تشكيلات سـازمان، منـابع انسـاني، ت

چهـار عامـل اسـتراتژي     ،دهـد  مي نتايج حاصل نشان. است سازي اطلاعات و ارتباطات و فرهنگ
ريت اطلاعات از وضعيت مناسبي براي مـدي  تكنولوژيمين مالي و أسازمان، تشكيلات سازمان، ت

  . دانش برخوردار نيستند و دو عامل ديگر وضعيت مناسبي براي مديريت دانش دارند
اطلاعـات   تكنولـوژي مديريت دانش و  رابطة فراينددر پژوهشي براي بررسي ) 1386(جوكار 

 .كرد تأييدمعنادار ميان متغيرها را رابطة 

   پژوهش مدل مفهومي 
تحليـل آنهـا، مـدل    و مبناي نتايج حاصل از مرور ادبيـات و سـنجش و تجزيـه   بر  در اين پژوهش

    .نشان داده شده است، مبناي پژوهش قرار گرفت )1(شكل مفهومي زير كه در 
  

  
  مدل مفهومي پژوهش .1شكل 
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مديريت دانش نوناكا چرخة منظور  ،رده شودهرجا از مديريت دانش نام بپيش رو در پژوهش  
تبديل دانش ضمني به صريح، صريح به صريح، صريح به ضـمني و ضـمني بـه     :و تاكوچي است

  تكنولـوژي  .تا بدين وسيله دانش مورد نياز در زمان مناسب به فرد مناسب رسـانده شـود   ،ضمني
يـك   ،اي از الگوها باشد مجموعه افزاري و نرم افزاري و اطلاعات قبل از اينكه يك سيستم سخت

در  .)1388 ،مـددي ( توان آن را فرهنگ توليد اطلاعـات ناميـد   نظام فكري و فرهنگي است و مي
از اي  گسـترده مجموعـة  منظـور   ،دواطلاعات نـام بـرده ش ـ    تكنولوژيهر جا از پيش رو پژوهش 
دهي، پـردازش، اتوماسـيون و    ي ارتباطات، اطلاعها ست كه به فعاليتها و نظام ها ابزار ،ها سيستم
 در پژوهش حاضر هر جا از توانمندسـازي نـام بـرده شـده     .كند مي در سازمان كمك سازي ذخيره
  .است )4(جدول بر اساس منظور دادن آموزش و تفويض اختيار به كاركنان  است،

  روش پژوهش
گـردآوري  نحوة حسب هدف از نوع كاربردي، بر از ديدي، حسب ماهيت از نوع كمبرپژوهش اين 
اطلاعـات و    تكنولـوژي  ةرابط ـ ،آن در كـه  اسـت  تحليلي و از نوع همبسـتگي ـ   توصيفي ها داده

مورد بررسي قرار گرفته ملي حفاري ايران  گري توانمندسازي در شركت مديريت دانش با ميانجي
در  هاسـتفاد ي مـورد  هـا  نامـه  پرسـش . شـد  استفاده نامه پرسش از اطلاعات آوري جمع براي. است

 از  مديريت دانـش كار برده شدة  به نامة و پرسش ساخته محققو توانمندسازي اطلاعات   تكنولوژي
در قالب طيف پنج قسـمتي ليكـرت مطـرح     سؤال 71، نامه پرسشدر اين . بودند نوناكا و تاكوچي

و  هـا  مقالـه  مطالعةمشابه، هاي  پژوهشو  ها نامه پرسش با مروربراي افزايش روايي محتوايي . شد
 هـا  نامـه  پرسـش تمامي  ،نظرصاحب افراد با مشاوره و آن با مرتبط لئمسا كلية و متعددي ها كتاب

تعيين ميزان پايايي براي از روش آلفاي كرونباخ پژوهش در اين . مورد جرح و تعديل قرار گرفتند
و 7/0، توانمندسـازي  71/0اطلاعات   تكنولوژي ةنام پرسش اعتبار ضريب. شداستفاده  نامه پرسش

  . شده استتعيين  8/0مديريت دانش 
كاركنان رسمي شركت ملـي حفـاري ايـران، كاركنـان     كلية شامل پژوهش آماري اين جامعة 

سـابقة  سـال  چهار كم  دست و بالاترمدرك تحصيلي كارشناسي و  باستادي، خدماتي و پشتيباني 
كـه در   نـد نفـر بود  300پـژوهش  ن در زمان انجـام  تعداد كل شاغلا. است 1390كاري در سال 

آماري بر اساس نمونة . كردند ميفعاليت ي مختلف اين سازمان در شهر اهواز ها سيسات و واحدأت
 بــرايو انتخــاب شـده اســت  گيــري تصــادفي سـاده   بــا روش نمونـه  نفـر  169جـدول مورگــان  

ي، تأييـد تحليـل عـاملي    ةدر زمين و ليزرل. اس.اس.پي.اس افزارهاي از نرم ها تحليل دادهو تجزيه
تحليـل عـاملي   بر اساس آزمـون  . ه استآزمون همبستگي، رگرسيون و تحليل مسير استفاده شد
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دسـت آمـد كـه در     ي بهنتايج ،بررسي اعتبار مدل در شركت ملي حفاري ايرانبراي گرفته انجام 
  . آمده است) 5(جدول 

  ي مدل پژوهشتأييدتحليل عاملي  .5 جدول
  نتيجه  عدد معناداري ضريب استاندارد ابعاد عامل

  يريت دانشمد

  تأييد  40/5  96/0  سازي اجتماعي
  تأييد  62/7  05/1  آشكارسازي
  تأييد  16/6  81/0  تركيب

  تأييد  48/6  88/0  سازي دروني

  اطلاعات  تكنولوژي

  تأييد  86/3  07/1  اتوماسيون
  تأييد  96/4  83/0  پردازش

  تأييد  62/3  52/0  سازي ذخيره
  تأييد  44/4  74/0  دهي اطلاع

  تأييد  88/2  42/0  ارتباطات

  توانمندسازي
  تأييد  6/41  48/0  آموزش

  تأييد  40/4  92/0  تفويض اختيار
 

  ي پژوهشها يافته
آمـده  ) 6(ول كـه در جـد  ... و شامل ميانگين، انحراف معيار، حداقل و حـداكثر اطلاعات توصيفي 

  .دست آمد هآماري بنمونة از است، 

در متغيرهاي  ها ي آزمودنيها ميانگين، انحراف معيار، حداقل و حداكثر، دامنه و واريانس نمره. 6 جدول
  و مديريت دانش سازي وري اطلاعات، توانمندافن

 شاخص آماري
انحراف  ميانگين  متغير

  معيار
حداقل
  نمره

حداكثر 
  تعداد  واريانس  دامنه  نمره

  163  300  112  188  76  32/17  4/132  اطلاعات  تكنولوژي

  163  99  79  86  7  10  4/52  سازي توانمند

  163  6/162  87  97  10  75/12  47  مديريت دانش
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 .بر مديريت دانش دارد معنادارثيري مستقيم، مثبت و أاطلاعات ت  تكنولوژي: اول ةفرضي

ي وجود دارد معنادارمثبت  ةرابط ،كاركنان ةاطلاعات و مديريت دانش در كل نمون  تكنولوژيبين 
فرضـية  بنـابراين  ). r=  0/ 44و  P >0001/0. (كه از طريق آزمون همبستگي ساده بررسي شـد 

نشانگر مديريت دانش بالا  ،اطلاعات  تكنولوژيبودن سطح  ديگر، بالا به بيان. شود مياول تأييد 
اطلاعات و  تكنولوژيبراي مسير  3/0، ضريب بر اساس ضرايب تحليل مسير. در كل نمونه است
  .است اولفرضية  ةكنندتأييددست آمد كه  همديريت دانش ب

  
از طريق توانمندسـازي بـر    معنادارمستقيم، مثبت و  ثيري غيرأاطلاعات ت   تكنولوژي :دوم ةضيفر

  .مديريت دانش دارد
بررسـي شـد كـه     ،1آماري با روش همزمان يا ورودنمونة نتايج حاصل از تحليل رگرسيون در 

همچنـين  . بيني اسـت  بين قابل پيش رهاي پيشمتغيوسيلة  به ،واريانس مديريت دانشدرصد  35
داري بـراي مـديريت   امعن ةكنند بيني ترتيب پيش به ،سازي تكنولوژي اطلاعات و توانمندي ها متغير

آمده از تحليل رگرسيون در كل نمونـه بـا روش ورود    دست نتايج به. هستند آمارينمونة دانش در 
بـين   ،دهد نشان مينتايج آن كه  متغيري استتعيين ميزان ضريب همبستگي چندبراي  ،زمانهم

  گانــه وجـــود دارد چندرابطــة  ســازي و مــديريت دانــش     اطلاعــات و توانمنــد    تكنولــوژي 
)60/0  =MR  35و = %AjRS .( با توجـه بـه ضـريب تعيـين      .شد تأييدز دوم نيفرضية بنابراين
)AjRS ( يعني  ،بين مديريت دانش توسط متغيرهاي پيش ريانسدرصد وا 35شود كه  ميمشخص

 يمراتب سلسله ونيرگرس ليتحل روش با. است بيني سازي قابل پيش اطلاعات و توانمند  تكنولوژي
   .صورت گرفته است 2يا مرحله اي قدم به قدم روش نام به

، سازي اطلاعات و توانمند تكنولوژييعني  ،كه از دو متغير مستقلدهد  مي نتايج حاصله نشان
بـا  . كننـد  مـي  تري را ايفا دار قويانقش معن ،بيني متغير ملاك اطلاعات در پيش  تكنولوژيمتغير 
بتاي ( 43/0به ) اطلاعات  تكنولوژيبتاي متغير ( 44/0ضريب بتا از  ،همزمان متغيرهاكردن وارد 

ايـن امـر وجـود    . كاهش يافته است) سازي اطلاعات و توانمند  تكنولوژيورود همزمان متغيرهاي 
اثـر وارد شـدن هـر يـك از متغيرهـاي       ،بـر آن  عـلاوه . دهـد  ي بين متغيرها را نشان ميعلّرابطة 
. استاندارد محاسبه شـده اسـت  ) β( بتاياندازة بيني متغير ملاك نيز با ارجاع به  بين در پيش پيش

 ،بـه مـديريت دانـش    سازي اطلاعات به مديريت دانش و نيز از توانمند تكنولوژيضريب مسير از 
 30/0و  43/0ترتيب برابـر بـا    استاندارد هر يك از متغيرها است كه به يب بتاضراياندازة برابر با 

                                                 
1. Enter 
2. Stepwise 
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آمـده را بـا ايـن     دسـت  توان ضرايب مسير به مي ،از تحليل مسير حاصلي ها در داده. محاسبه شد
  .كرداعداد مقايسه 

 
  : نشان داده شده است) 2(شكل آمده در  دست ، ضرايب مسير بهپس از انجام تحليل مسير

 

 

  ضرايب مسير مدل معادلات ساختاري. 2 شكل

ثـر  ا، 30/0 مقدار اطلاعات بر مديريت دانش برابر با  تكنولوژياثر مستقيم  )2(شكل براساس 
اطلاعـات بـر     تكنولـوژي و اثـر مسـتقيم    43/0سازي بر مديريت دانش برابـر بـا   مستقيم توانمند

 اطلاعات بـر مـديريت دانـش را    تكنولوژياثر غير مستقيم . است 33/0رقم  توانمندسازي برابر با
سـازي و اثـر مسـتقيم     اطلاعـات بـر توانمنـد     تكنولـوژي كـردن اثـر مسـتقيم     توان با ضـرب  مي

اطلاعـات    تكنولوژياثر غير مستقيم  ،ديگر به گفتة. دست آورد توانمندسازي بر مديريت دانش به
اثر كل يك متغير بر متغير ديگـر برابـر بـا    . است )43/0 ×33/0(142/0بر مديريت دانش برابر با 

اطلاعـات بـر     تكنولـوژي بنـابراين اثـر كـل    . است ل جمع اثر مستقيم و اثر غير مستقيم آنحاص
كـه  اسـت  ) 142/0( و اثر غير مستقيم) 30/0(برابر با حاصل جمع اثر مستقيم آن  ،مديريت دانش

 . استمحاسبه شده 44/0برابر با 
  

  اطلاعات و توانمندسازي بر مديريت دانش  تكنولوژياثر كل، مستقيم و غير مستقيم متغيرهاي  .7 جدول

  متغير
  اثر توانمندسازي اطلاعاتتكنولوژياثر

  غير مستقيم  مستقيم  كلي  غير مستقيم  مستقيم  كلي

  -  0.43  0.43  142/0  0.30  0/ 44  مديريت دانش

 توانمندسازي

 مديريت دانش اطلاعات فناوري

e2  

e1  

33/0 
43/0 

30/0 

11/0

361/0 
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بـر توانمندسـازي كاركنـان     يمعنـادار اطلاعات تأثيري مستقيم، مثبت و   تكنولوژي: سوم ةفرضي
  .دارد

اطلاعـات و توانمندسـازي    تكنولـوژي بـين   ،با استفاده از ضريب همبستگي نشـان داده شـد  
بنابراين ). r=  33/0و  P > 0001/0(ضعيفي وجود دارد و  معنادارمثبت رابطة  ،كاركنان در نمونه

توانـد بـه    مـي  اطلاعات  تكنولوژيديگر، بالا بودن سطح گفتة  به. شود ميفرعي اول تأييد فرضية 
  .بيشتري بيانجامد سازي توانمند

 .داردبر مديريت دانش  يمعنادارتوانمندسازي كاركنان تأثيري مستقيم، مثبت و : چهارمفرضية 

توانمندسازي كاركنـان و مـديريت دانـش در كـل     با استفاده از ضريب همبستگي ساده، بين 
فرعي فرضية بنابراين دومين ). r=  53/0و  P >0001/0(ي وجود دارد معنادارمثبت  ه، رابطةنمون

قدرت مديريت دانـش آنـان نيـز     ،كنانكار سازي توانمند يبا ارتقا ديگربيان به  .شود مينيز تأييد 
 .يابد مي افزايش

  و پيشنهادهاگيري  نتيجه
بـه نظـر    جـامع لازم  مطالعـات ، مديريت دانـش زمينة بندي در  و بودجه ياستراتژپيش از تدوين 

بسيار مهم است  ،زارهاي آنيي براي مديريت دانش و ابها يا برنامه  تكنولوژيبراي خريد . رسد مي
بـه   ،ين و ارزشـمندترين منـابع  تـر  مهـم از ايـن رو  . ندشوگذار با مداقه مشخص ي اثرها مؤلفهكه 

. كندشده رهنمون  اهداف تعيين نهايت سازمان را بهيابد كه در مي ي كليدي اختصاصها  تكنولوژي
اجرا  را به مديريت دانش سازي ي پيادهها طرحشركت ملي حفاري  ،يج اين پژوهشنتاارائة پس از 
 .ده بودشصورت جدي اقدامي ن بهاين تا پيش از  هك درآورد

نتيجـه  . اطلاعـات و مـديريت دانـش بررسـي شـد       تكنولـوژي مستقيم رابطة اول فرضية در 
 ، جوكـار )1388( ، شـهركي )1389(بيگـي   حسنمطالعات آمده با مباني نظري و همچنين  دست هب
، )2008( ، اسـميت )1384( ، درودي)1384(زاده  ، حسـن )1387(، افشاري )1384(، افرازه )1386(

، )2011(، مجيد واحدي  )2008( ، وايلد و همكاران)2008( ، دنمينگ لين و همكاران)1998(بت 
   .همسويي دارد) 2006(، شهنواز محمد )2008(مي تسنگ شو

در . ي آن اسـت هـا   تكنولوژيي پيشرفت سازمان ها يكي از اهرم ،ت بيان كردئتوان به جر مي
لازم  هـاي اطلاعـات ابزار   تكنولـوژي . اطلاعات توجه داشـت   تكنولوژياين ميان بايد به تعريف 

كند و سدهاي زماني و  مي دانش را فراهم سازي ، اجتماعيسازي ، تركيب، درونيسازي براي آشكار
 ي دانشـي فـراهم  هـا  بستري براي شريان ،توان بيان داشت مي شكند و در اين راستا مي مكاني را
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مــديريت دانــش چرخــة در تمــامي  اطلاعــات  تكنولــوژي واقــع،در). 1997پروســاك، ( آورد مــي
  . كننده است تسهيل

ارتبـاط مثبـت    ،اطلاعـات   تكنولـوژي دست آمـده ميـان مـديريت دانـش و      هنتايج ببراساس 
اطلاعات و مـديريت دانـش از     تكنولوژيغير مستقيم رابطة دوم فرضية در . وجود دارد يدارامعن

آمده با مباني نظري و بخشـي   دست هبنتيجة  .قرار گرفت تأييدو مورد ندسازي بررسي طريق توانم
، مايكـل  )2006(و شهنواز محمد ) 1388(، عمراني )1384(، افرازه )1388(گرجي هاي  پژوهشاز 

  . همسويي دارد) 2007(گيسون  و )1998(كيميري 
گـذار  كه بـر مـديريت دانـش اثر    شود شمرده مي ي از منابع سازمانمهمجنبة توانمندي افراد 

كردن بـه توانمنـد   هـا   تكنولوژيهاي مناسب در سازمان، اين  تكنولوژيبا برقراري سويي از  .است
زمـاني كـه افـراد    . كننـد  مـي  دانش خود را بهتر مديريت ،ده و كاركنان توانمندكركاركنان كمك 

گيـري بـه آنهـا     تمامي كارمندان در معرض آموزش قرار گرفته باشند و تصميم درواقع،سازمان و 
مربـوط  ي مناسب در اختيار آنها قرار گرفته باشد، دانش مورد نياز ها  تكنولوژي و واگذار شده باشد

دست خواهند آورد و در زمان و مكان  هب ،آن احتياج دارند كار خود را در زمان و مكاني كه بهبه 
و اين چيـزي نيسـت جـز مـديريت دانـش       دهند مي به همكاران خود انتقال را آن دانش زم،لا
 ).2001گرُور، (

بين  اطلاعات و توانمندسازي پرداخته شد و رابطه  تكنولوژيرابطة سوم به بررسي فرضية در 
زاده و  ي قربـاني هـا  پـژوهش  ازآمده  دست هبنتيجة نتايج اين فرضيه با  .قرار گرفت تأييدآنها مورد 
، عـدلي  )1385(، سوري و همكاران )1383(آبادي فراهاني ، مزيد)1385(، الفت )1388(همكاران 

اطلاعـات    تكنولـوژي  درواقع،. مسويي دارده) 1998(مايكل كيميري  و )2010(، مارسلو )1386(
  . شود مي ابزاري است در دست كارمندان كه منجر به توانمندي كاركنان

اين نتيجه . و اثبات شدمستقيم توانمندسازي و مديريت دانش بررسي رابطة چهارم فرضية در 
، )1388(، عمراني خلردي )1387(، نادري )1388(ي گرجي ها و همچنين پژوهش با مباني نظري

شـرمرهورن و  و ) 2002(، رابينز و همكـاران  )2002(، اليوت )1388(، حيدري )1389(فر  رمضاني
 .وظايفشان را درك كنند ،بگوييدكاركنان از آنكه به پيش يعني ؛ همسويي دارد) 1387(همكاران 

 و اري ـاخت ضيتفو و كردن توانا يها دوره با و پس از آنشود  مي آموزش آغازتوانمندسازي ابتدا با 
درسـتي و   سازمان داراي كارمنداني خواهد بود كه وظايف محوله را به ،كارمندان يريگ ميتصمخود

 ). 1386، نادري و همكاران(د نرسان مي بدون نظارت به پايان
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سـازمان را   ةشـد  ريـزي  ي مـديريت دانـش برنامـه   ها برنامه ،دهشدر اين ميان كاركنان توانمند
شـرايط   سـازي  و آمـاده  انجام وظايف هنگامي آن ها چرخه سازي درستي درك كرده و در پياده به

 ). 1388زاده و همكاران،  قرباني(كرد كوشش خواهند  ،مناسب براي اجراي آن

  .شود مي هن آتي داداققي به سازمان مربوطه و محهايپيشنهاد ،آمده ستد هدر راستاي نتايج ب
و رويكردهاي مديريت دانش براي كمك  ها ، حمايت از پژوهش1كارگماري كارگران دانشي هب

 سازي براي پياده دستوركارهايييندهاي مديريت دانش و ايجاد امستندسازي فر، آن سازي به پياده
مـديريت   سازي منظور كمك به پياده ي اطلاعاتي مناسب بهها  تكنولوژيانتخاب  و يندهاي آنفرا

گذار بر موفقيت مـديريت دانـش در   بررسي ساير عوامل اثر. ندهست ين مواردتر مهمجمله از ،دانش
نظـر   بـه   ينـدهاي آن ضـروري  افر سـازي  و مسـتند  سازي شركت ملي حفاري ايران پيش از پياده

گيري كارمندان  تصميمي آموزشي، كمك به خودها توانمندسازي، برگزاري دورهزمينة در . رسد مي
ساختار سازمان بـر وضـعيت    تأثيربررسي  ،ي خودگردان از يك سو و از سوي ديگرها و ايجاد تيم

ي مديريت دانـش در  ها انجام برنامهسيستم پاداش بر تمايل كاركنان براي رابطة مديريت دانش، 
گـذاري  كيد بـر اثر أشود با ت مي پيشنهاد. داشته باشددر پي تواند نتايج مفيدي  مي ،سطوح مختلف

بـه   ،رسـاني آنهـا  روز ي موجـود و بـه  ها  تكنولوژيبررسي و اطلاعات بر مديريت دانش   تكنولوژي
  .دانش موفق كمك شودمديريت 

  منابع
ساز مديريت دانـش در سـازمان آمـوزش و پـرورش اسـتان       بررسي عوامل زمينه، )1388( .آزاد شهركي، ز
  .كارشناسي ارشد مديريت آموزشي دانشگاه آزاد بوشهر ةنام پايان .بوشهر

 :تهـران . اول چـاپ  .ترجمة مرتضـي محقـق  . متعهد كار ايجاد توانمندسازي ). 1375(. چ .تي .د اسكات،
 .وري بهره سازمان

 .خرم انتشارات :تهران .اول چاپ. ترجمة سعيد باقريان. كاركنان توانمندسازي ). 1381(. ج. اسميت

دانشـگاه صـنعتي    :تهـران  .)سازي گيري و پياده ، اندازهاه مدل مفاهيم،(مديريت دانش ، )1384( .افرازه، ع
 .اميركبير

ي هـا  در سـازمان  آن ةكارگرفتـه شـد   هـاي بـه   مديريت دانـش و مـدل  . )1387(. وهابي، ل و .ط ،افشاري
نـداي  : تهـران  .مديريت فناوري اطلاعات و ارتباطـات  المللي پنجمين كنفرانس بين، محور دانش

 .اقتصاد بامداد

                                                 
1. Knowledge Worker 
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 1، ايـران فصلنامه علـوم مـديريت    .فناوري اطلاعات فرصتي براي توانمندسازي زنان ،)1385(  .الفت، ل
)3:( 87- 65. 

 پيام مـديريت، . بر ارتباطات سازماني ياطلاعات  و سيستم اطلاعاتكنولوژي ت تأثير. )1380( .ع ،اوتارخاني
1 )1:( 122- 113. 

 .نشر يسطرون :تهران. ترجمة علي حسيني خواه، مديريت دانش ).1385. (ر .، رب و.پروبست، گ

كاركنان در شعب بانـك   يمدار يمشتر يشاندانش و گرا يمتسه يانرابطه م يبررس ،)1390( .جوانبخت، ا
 .اهواز ،دانشگاه شهيد چمران ،كارشناسي ارشد مديريت ةنام پايان .سپه استان خوزستان

يند مديريت دانش و تكنولوژي اطلاعات در ابررسي رابطه فر). 1387( .ع ،و موغلي .حياتي، ز ،.شجوكار، 
 .نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام نور شيراز پايان .ان دانشگاه علوم پزشكي شيرازمدير

ارائه مدل عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش به منظـور افـزايش خلاقيـت و    ، )1389( .حسن بيگي، م
 گاهدانش ـنامه كارشناسي ارشـد مـديريت،    ، پاياني كشورها يادگيري سازماني در شركت فرودگاه

 .نور پيام

 3، شناسـي  اطـلاع  ةمجل .اي رويكردي مقايسه :مديريت اطلاعات و مديريت دانش). 1384( .زاده، م حسن
 .7-22 ):2و1(

 .رسـاني دانـش اسـتراتژيك سـازمان    روز گيري مديريت دانش جهـت بـه  كار به .)1383( .حيدري هويي، ج
 .مهندسي صنايع دانشگاه اميركبيردانشكدة  .نامه كارشناسي ارشد پايان

 .71-80): 1( 14، كتابفصلنامة  .تحليل بر تبديل داده به اطلاعات و دانش ).1382( .ر. داورپناه ، م

 اطلاعاتي يها فناوري از كارآمد گيري بهره براي راهبردي ريزي برنامه .)1387( .ع ،شكوهي، .، فدرودي

 2، رهبري و مديريت آموزشيفصلنامة  .)استاني مراكز( ايران دولتي هاي هدانشگا يها در كتابخانه
)2 :(74- 45. 

شناسايي موانع مديريت دانـش بـراي چهـار    . )1392( .زاده، م حسن و .البدوي، ا ؛.اقدسي، م ؛.م رنجبرفرد،
 . 61-88): 1( 5، مديريت تكنولوژي اطلاعات .كارو يند كسبانوع فر

اطلاعـات   تكنولوژيهمايش نقش . يانسان منابع ةتوسعنقش تكنولوژي اطلاعات در . )1380(. ، اسلطاني
  .سالن اجلاس سران تهران، .لدر اشتغا

ي ها بررسي رابطه فرهنگ سازماني و مديريت دانش در شركت ملي پخش فرآورده). 1389( .ع عرفانيان،
 .پروژه براي دريافت مدرك كارشناسي ارشد، دانشگاه سمنان نفتي منطقه مشهد،

زي مديران در مدارس متوسطه سا بررسي ارتباط بين مديريت دانش و توانمند. )1388( .م ،عمراني خلردي
  .نامه كارشناسي ارشد مديريت، دانشگاه اروميه ، پايانشهرستان ساري



  1392 زمستان، 4 شماره ،سال پنجم ،ॠدশୌࢌ भناوری اطلاعات    ــــــــــــــــــــــــــــــ  100

فصـلنامة   .نقش انتقال دانـش ضـمني در توانمندسـازي كاركنـان    . )1388( .نيا، ش و خالقي .زاده، و قرباني
 .85 -105): 2( 1 ،)ع( م حسيني مديريت منابع انساني دانشگاه جامع اماها پژوهش

 7، )مـديريت  ةفصـلنام ( پژوهشگر، توانمندسازي بر عملكرد كاركنان تأثيرارزيابي ). 1388( .ب. گرجي، م
)17 :(49- 38. 

 :تهـران  .)رويكـردي جامعـه  ( مديريت دانش ،)1387( .د ،محمدي ؛.، صسبحاني محمد ؛.محمدي فاتح، ا
 .نشر پيام پويا

مطالعـة  ( محـور  ي دانـش هـا  بررسي نقش تكنولوژي اطلاعات در اثر بخشي سازمان). 1388( .مددي، ي
دانشـكدة  ، كارشناسي ارشـد  ةنام يانپا .)پرديس كشاورزي و منابع طبيعي دانشگاه تهران: موردي

 .مديريت دانشگاه تهران

ات كاربرد تكنولـوژي اطلاعـات بـر توانمندسـازي شـغلي      تأثيربررسي ). 1383(. ح. آبادي فراهاني، امزيد
هـاي   مارشـد سيسـت   ة كارشناسـي نام ـ پايـان . مين اجتماعي قـم أاي در سازمان ت مطالعه .كاركنان
 .دانشگاه تهران ،اطلاعاتي

ي ضـمن  هـا  توانمندسازي كاركنـان از طريـق آمـوزش    ).1387( .ق سليمي، و .، عجمشيديان ؛.نادري، ن
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