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  چكيده
. اسـت هاي اجتماعي غيررسمي و رضايت شغلي زنان متأهل  حمايت شبكه ةحاضر بررسي رابط ةهدف اصلي مطالع

شبكه و فراواني تماس با حمايـت اجتمـاعي و رضـايت شـغلي      ةانداز ةبه بررسي رابط ،علاوه بر اين، در اين مطالعه
و ، آنومي دوركـيم  ةعي، نظريبراي بررسي اين رابطه از مدل تأثير مستقيم حمايت اجتما. شود زنان نيز پرداخته مي

 ةجامع. اين مطالعه با روش پيمايش و با استفاده از پرسشنامه انجام گرفت. ديدگاه تحليل شبكه استفاده شده است
نفـر   356حجـم نمونـه   . دهنـد  تشكيل مي 1390شهر اردبيل در سال ) ساله 55ـ20(آماري را زنان متأهلِ شاغل 

بـراي   79/0براي متغيـر رضـايت شـغلي و     70/0ضريب آلفاي . دشاي انتخاب  گيري خوشه است كه با روش نمونه
نظـر  (مناسب براي اين ابزارها بـوده و ايـن متغيرهـا از اعتبـار صـوري       پاياييِ ةدهند متغير حمايت اجتماعي نشان

حمايـت   نتايج پژوهش حاكي از آن است كه ميزان رضايت شغلي زنان در حد بـالا و ميـزان  . ندبرخوردار) انادتاس
 ةهـاي غيررسـمي، شـبك    بعـد از همسـر، در بـين شـبكه    . اسـت هاي غيررسمي در حـد متوسـط    دريافتي از شبكه

همسـايگي   ةخويشاوندي در حمايت عاطفي و همكار در حمايت ابزاري و اطلاعاتي بيشترين ميزان حمايت و شبك
متغيـر   منزلـة  حمايت اجتمـاعي بـه   دهد كه نتايج ضريب همبستگي نشان مي. اند كمترين ميزان حمايت را داشته

نتـايج رگرسـيون نيـز نشـان     . كند شبكه و فراواني تماس با رضايت شغلي زنان عمل مي ةواسط در بين روابط انداز
هاي غيررسمي متغيرهـاي تأثيرگـذار بـر     و حمايت شبكه ،شبكه، فراواني تماس ةدهد كه متغيرهاي سن، انداز مي
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توان گفت كه نيـروي انسـاني    مي ،كلي طور به. ]2، ص9[وري ملي از اهميت برخوردار است  بهره

آن جامعه بوده  ةبرداري بهينه از منابع مادي و معنوي و توسع ترين عامل در بهره هر جامعه مهم
. رود شـمار مـي   به اهـداف سـازماني بـه    دستيابياي بزرگ براي  ها، سرمايه و در ارتباط با سازمان

وانـد از  جامعه يا سازماني كه قصد دارد در مسير پيشرفت و توسعه قدم بردارد، بايـد بت  ،بنابراين
  .]1، ص3[ به نحو احسن استفاده كند ،اعم از زن و مرد ،نيروي انساني خويش

يكـي از ايـن   . شـوند  عوامل بسياري باعث افزايش سهم زنان در تلاش ملي در يك كشور مي
رضايت شغلي از جمله عواملي است كه سبب افزايش توانايي . هاست عوامل مهم، رضايت شغلي آن

شود و نيز يكي از عوامل بسيار مهـم در موفقيـت    در كل افزايش بازدهي ميو كارايي كاركنان و 
، 13[و سـلامت روانـي و جسـماني     ]2، ص9[شغلي تلقي شده و باعث افزايش احساس رضايت 

اي كه در اين زمينه بايد بدان توجه كرد اين است كه اشتغال زنـان   نكته. گردد فرد مي ]105ص
هاي زندگي  تغييراتي در مناسبات خانگي اعم از روابط زن و مرد، روابط فرزندان، و برخي از جنبه

 دهند كه در هاي متفاوتي در داخل و خارج از خانه انجام مي زنان فعاليت. كند خود زن ايجاد مي
هـا و   كـردن بچـه   اين زمينه، رابطة دوسوية زنان با كار، يعني تلاش براي حفظ خانواده و بـزرگ 

شدن وظايفشان شده و بـار سـنگيني را بـر دوش     همچنين اشتغال بيرون از خانه، باعث مضاعف
هايي در وظايف مادري و همسري و نيـز رضـايت شـغلي     گذارد و باعث ايجاد نابساماني مي ها آن
دهند كـه نارضـايتي شـغلي بـا اسـترس و       در اين زمينه، مطالعات نشان مي. ]7، ص4[شود  مي

، 7[هـاي روانـي و جسـماني     ، غيبت، كاهش كارايي، ترك كار، و بيماري]105، ص13[خستگي 
  :بعد حائز اهميت است سهرضايت شغلي از  طور خلاصه، به. مرتبط است ]79ص

ي در رفتار كاركنـان را در حسـن انجـام وظيفـه     كه در واقع تأثير رضايت شغل :بعد فردي. 1
  ؛كند تعيين مي) كار(

  ؛اشاره دارد در متغيرهاي سازمانيرضايت شغلي تأثير به  :بعد سازماني. 2
رضـايت  . گـذارد  تأثيري كه رضايت شغلي در رضايت كلـي از زنـدگي مـي    :بعد اجتماعي. 3

ار آن در زندگي خصوصي فرد و خـارج  رود و آث اي است كه از مرز سازمان فراتر مي شغلي پديده
  .]2، ص5[درواقع، رضايت شغلي بر كل جامعه تأثيرگذار است . شود مان نيز مشاهده ميزاز سا

اتاً اجتماعي كـه بقـاي وي   ذموجودي است  بايد توجه داشته باشيم كه انسان  ،از سوي ديگر
هـايي از روابـط اجتمـاعي     افراد در درون شبكه ،از اين منظر. ستها در گرو زندگي با ديگر انسان

اصـطلاح   .]19[كنند كه بـراي بقـا و ادغامشـان بـا دنيـاي بيـرون ضـروري هسـتند          زندگي مي
، 23[به بافتي از روابط اجتماعي اشاره دارد كه افراد را احاطه كرده است » هاي اجتماعي شبكه«

كـه يكـي از    دارنـد دهـاي مختلفـي   هـا و كاركر  ها نيز ويژگـي  اين شبكه. ]442، ص24؛ 330ص
ها نيازمند كمـك و حمايـت    زيرا انسان ،]4، ص30[است كاركردهاي مهم آن، حمايت اجتماعي  

د و در مراحل دشوار و سخت زندگي و حتي در دوران خوشي و شادماني نياز به افرادي ان ديگران
 يرضـايت نااين، رضايت يـا  بنابر .]70، ص11[دارند كه او را همراهي كرده و از وي حمايت كنند 
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هـاي اجتمـاعي كـه بـا      در ارتباط با ديگران و شـبكه  ،طور مستقيم يا غيرمستقيم به ،شغلي زنان
  .]26، 22، 19[كند  د معنا و مفهوم پيدا ميان ها در ارتباط آن

حاضـر در تـلاش بـراي پاسـخگويي بـه       ةبا توجه به اهميت اين موضوع، مطالع ،ترتيب بدين
  :استاساسي زير  هاي پرسش
  است؟ حدچه  تارضايت شغلي در بين زنان مورد مطالعه . 1
  هاي غيررسمي زنان مورد مطالعه در شهر اردبيل چگونه است؟ حمايت شبكه . 2
هاي غيررسمي زنان متأهل شـاغل چـه تـأثيري بـر ميـزان رضـايت        ميزان حمايت شبكه. 3

  شغلي آنان دارد؟

  تحقيق ةپيشين
رضـايت شـغلي و حمايـت     ةني كـه در حـوز  انظور استفاده از تجربيات محققم به ،در اين قسمت

  .پردازيم ها مي اي از اين پيشينه اند، به ذكر خلاصه اجتماعي به مطالعه پرداخته
هاي شخصيتي و حمايـت   ويژگي ةدر شهر اهواز به بررسي رابط) 1388(عسگري و همكاران 

معلـم زن در شـهر    دويسـت حجم نمونه شامل . اجتماعي با رضايت شغلي معلمان زن پرداختند
و  ،گرايـي، توافـق   هاي وجـدان جمعـي، بـرون    لفهؤآمده، بين م دست براساس نتايج به. استاهواز 

نـژادي و   نهـاي روا  مؤلفـه معناداري وجود دارد، اما بين  ةحمايت اجتماعي با رضايت شغلي رابط
  .بازبودن با رضايت شغلي رابطة معناداري وجود ندارد

بـر رضـايت    مـؤثر در تحقيق خود به بررسي عوامل اجتماعي و اقتصادي ) 1380(ميروكيلي 
نفر از زنان شاغل در دو استان تهران  پانصدحجم نمونه شامل . پرداخته استشغلي كارگران زن 

 ،اي مانند سن، تحصـيلات  دند كه بين متغيرهاي زمينههاي تحقيق نشان دا يافته. استو گيلان 
يعني با افزايش سن بر ميزان رضايت شـغلي   ؛و وضعيت تأهل با رضايت شغلي رابطه وجود دارد

يابد، ميزان رضـايت شـغلي كـاهش     ولي هرچه ميزان تحصيلات فرد افزايش مي ،شود افزوده مي
نـوع كـار كـارگران    . ن بوده استاتر از مجردبالا متأهلانميانگين رضايت شغلي در بين . يابد مي

گونـه كـه بيشـترين ميـزان رضـايت شـغلي بـين         بـدين . اسـت  مؤثر ها نيز در رضايت شغلي آن
  .اپراتوركارها و كمترين ميزان در گروه ريسندگي و بافندگي بوده است

ي و حمايت اجتماعي با رضايت شـغل  ةدر پاكستان رابط) 2011(و علي  ،ماليك احمد، ايمران
حجـم  . را بررسي كردنـد در بين زنان شاغل  1رضايت شغلي با تعادل خانواده كار ةهمچنين رابط
دهد  نتايج نشان مي. استهاي خصوصي و دولتي  نفر از زنان شاغل در سازمان 315نمونه شامل 

اما بين رضايت شـغلي و تعـادل    ،مثبتي با رضايت شغلي داشته است ةكه حمايت اجتماعي رابط
  .معناداري ديده نشد ةخانواده كار رابط

                                                        
1. work family balance 
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شده از محل كار و رضـايت شـغلي    حمايت اجتماعي دريافت ةبه بررسي رابط) 2005(رافائل 

نتـايج  . اسـت نفـر   206حجـم نمونـه شـامل    . بين دانشجويان دانشگاه هاوايي پرداخته اسـت  در
 ةاجتمـاعي دريـافتي از همكـاران و سرپرسـتان رابط ـ     دهند كـه حمايـت   آمده نشان مي دست  هب

  .معناداري با رضايت شغلي افراد دارد
درصدد بررسي تأثير حمايت همكاران بر رضايت شغلي، با تأكيـد  ) 2000(دوچارم و مارتين 

هـاي ايـن    داده. بر ماهيت و تأثير حمايت ابزاري همكاران در مقايسه با حمايت عاطفي برآمدنـد 
دست آمـده  ه ب ،مريكا انجام گرفته بودادر  1997كه در سال ، 1سنجي ملي كارمندتحقيق از نظر

دهـد كـه هـر دو     نتايج تحقيق نشان مي. استوقت  كارمند تمام 2505حجم نمونه شامل . است
  .حمايت عاطفي و ابزاري تأثير معناداري بر رضايت شغلي دارند

ارتباط آن با حمايـت   ةاما در زمين ،دهرضايت شغلي افراد تحقيقات فراواني انجام ش ةدر حوز
تجربي، تحقيقاتي  ةدر قسمت پيشين. هاي غيررسمي تحقيقات زيادي صورت نگرفته است شبكه

هاي غيررسمي و رضـايت شـغلي افـراد     بين حمايت شبكه ةمطرح شده است كه به بررسي رابط
غلي افـراد از جملـه   در اين تحقيقات، حمايت اجتماعي عامل مؤثري بـر رضـايت ش ـ  . اند پرداخته

انـواع حمايـت اجتمـاعي در     منزلة در بيشتر اين تحقيقات حمايت عاطفي و ابزاري به. استزنان 
ايـن مطالعـه   . و بر حمايت اجتماعي دريافتي از محل كار پرداختـه شـده اسـت     نظر گرفته شده

اطلاعـاتي  و  ،نوع حمايت عاطفي، ابـزاري  سهكه شامل  ،قصد دارد تا مبحث حمايت اجتماعي را
همسـر،  : همكـار و بيـرون از سـازمان   : داخـل سـازمان  (هـاي غيررسـمي    بوده و از سـوي شـبكه  

در ارتباط با رضايت شغلي زنان متأهل در شـهر   ،شود دريافت مي) و همسايه ،خويشاوند، دوست
  .كنداردبيل بررسي 

  ملاحظات نظري
و سپس بـا   شدهتحقيق ارائه  ةمتغيرهاي مستقل و وابست ةابتدا مباحثي در زمين ،در اين قسمت

  .شود اين متغيرها پرداخته مي ةها به ذكر رابط استفاده از ادبيات پژوهشي، و تئوري

  رضايت شغلي
ها درخصوص احساس و نگـرش كاركنـان بـه شغلشـان      ها و سازمان ساله بسياري از شركت همه

تحقيـق در ايـن    مرضايت شغلي يكي از متغيرهاي مه ـ. ددهن هاي متعددي انجام مي نظرسنجي
داننـد   نظران رضايت شغلي را حالت هيجاني خوشايند و مثبتي مـي  برخي از صاحب. استزمينه 

از تعـاريف  . ]45، ص26؛ 50، ص6[شـود   هاي شغلي فرد ناشي مي كه از ارزيابي شغلي يا تجربه

                                                        
1. National Employee Survey 
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 هاي مثبتي است كـه  آيد كه مفهوم رضايت شغلي بيانگر احساسات و نگرش مختلف چنين برمي
پيچيـده و  رضايت شـغلي مفهـومي   ) 1935(از نظر هاپاك . ]76، ص10[شخص به شغلش دارد 

  .]2، ص5[ و اجتماعي ارتباط دارد ،چندبعدي است كه با عوامل جسماني، رواني
عد ذكر كرده و رضايت فرد را در ارتبـاط  ب پنجبراي رضايت شغلي ) 1996(كندال و اسميت 

دام ك ـ زمينـة اينكـه  هاي يك شغل را در  ترين ويژگي كه مهم ،ابعاداين . كنند ها تعريف مي با آن
  :ند ازا دهند، عبارت ي نسبت به آن دارند نشان ميمؤثرهاي مثبت  افراد واكنش

هايي كـه در وظـايف شـغلي فـرد وجـود دارد كـه        يعني خصوصيات و ويژگي :ماهيت كار. 1
  .سطح شغل و محتواي شغل: ند ازا عبارت
ها اين است كه هرچه سطح شغل بالاتر باشد، رضايت  از پايدارترين يافتهيكي : سطح شغلـ 

رفته براي بعضي  هم اجتماع روي ،گروه مرجع ةنظري براساس عبارت ديگر،  به. شغلي بيشتر است
همچنين در شرايط يكسان كساني . از مشاغل، نسبت به مشاغل ديگر، ارزش بيشتري قائل است

هايشان موجبات رضايت شـغلي را فـراهم كننـد، بـه احتمـال زيـاد در       ند با ارضاي نيازا كه مايل
  .]66، ص8[مشاغل سطح بالا اين كار ممكن است تا در مشاغل سطح پايين 

كه بر رضايت شغلي اثر دارد، تنـوع كـار و روش    ،هاي كار ترين جنبه از مهم: محتواي شغلـ 
دادن  دهند كه چالشي باشد و به انجام كاركنان مشاغلي را ترجيح مي معمولاً. استكنترل بر كار 

، 2[ طور تكراري هر روز آن كار را انجام دهند تمايلي ندارنـد  مشاغلي كه به تفكر نياز ندارد يا به
شود كه كاركنان از نظر رواني و فيزيكي احساس اسـترس و   مشاغل با تنوع بالا نيز باعث مي. ]8

دهـد،   كارشان مـي  دادن متوسطي اختيار در انجاممشاغلي كه به كاركنان در حد . ندكنكوفتگي 
از ديگر خصوصـيات كـار، ابهـام نقـش،     . آورد بيشترين رضايت شغلي را براي كاركنان فراهم مي

در تعريـف ابهـام نقـش، جانسـون و     . سـت و شرايط مادي كـار ماننـد نـور و گرما    ،ايمني شغلي
ميچـل  . ]46، ص8[شن شـغلي اسـت   اند كه ابهام نقش، وظايف و توقعات نارو استيونسون آورده

هـاي مربـوط بـه     او معتقـد اسـت مطالعـه   . دهد ابهام نقش و رضايت را مورد بحث قرار مي ةرابط
يعنـي كـاهش ابهـام    ؛ اي منفي بين دو عامل است ابهام نقش و رضايت شغلي بيانگر رابطه ةرابط

  .]23، ص5[شود  باعث افزايش رضايت شغلي مي
ميـزان  . كنـد  كـار دريافـت مـي    دادن لي كـه فـرد در ازاي انجـام   مقدار اجرت ما: دستمزد .2

نيازهـاي فـرد    ي، زيرا نقش مهمـي در ارضـا  است رضايت شغلي ةكنند ترين تعيين دستمزد مهم
  .دكن ايفا مي

مشـاغلي   معمـولاً . مراتب سازماني اشـاره دارد  به فرصت پيشرفت در سلسله: فرصت ارتقا .3
كه در سازمان در سطوح بالاتري قرار دارند، بـراي كاركنـان آزادي و درآمـد بيشـتري را فـراهم      

  .]2[ها ارزش بيشتري دارد  آورند، بنابراين براي آن مي
) از نظـر كاركنـان  (دهد كه اگر رئيس واحـد   نتايج تحقيق نشان مي :نظارت و سرپرستي. 4

  .]8[رضايت شغلي افزايش خواهد يافت ... د وصميمي باشد، به عملكرد خوب پاداش ده
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اي كه همكاران شغلي از لحاظ فنـي و از بعـد اجتمـاعي حـامي      درجه :رابطه با همكاران .5
  .]2[فردند 

  اجتماعي ةشبك
هـاي   سـاخت جامعـه، شـبكه    ةدهنـد  اصلي در ديدگاه شبكه، روابط است و واحد تشكيل ةمسئل

كـه   ،اي از پيونـدها  يك شبكه، از اعضاي شبكه و مجموعـه عنوان  به ،ساخت اجتماعي. ندا تعاملي
تمركز ديدگاه شبكه ة نقط. ، تشكيل شده استكند ها را به هم متصل مي يا گره ،افراد، كنشگران
عنوان واحد تحليـل،   به ،شان هاي فردي جاي توجه و تأكيد بر كنشگران و ويژگي  اين است كه به

برخي از محققـان خصوصـيات شـبكه را در سـه     . توجه داردبه ساختار روابط بين اين كنشگران 
شـبكه، خصوصـيات تعـاملي از جملـه      ةخصوصيات ساختي مانند انـداز : اند بندي كرده بعد طبقه

توان به حمايت اجتمـاعي اشـاره    و خصوصيات كاركردي كه در ميان انواع آن مي ،فراواني تماس
هـاي   شاخص است، زيراشخص  ةختاري شبكترين معيار سا شبكه مهم ةانداز. ]67-8، ص1[ دكر

شـبكه   ةانـداز . شـود  عنوان يك نسبت از كل روابط واقعي يا ممكن در شبكه محاسبه مي ديگر به
هـاي   از نظـر تحليلگـران شـبكه، شـبكه    . ها در ارتباط اسـت  تعداد كل افرادي است كه فرد با آن

. يابـد  زنـان مصـداق مـي    كننـد كـه ايـن مسـئله بـراي      هاي بيشتري فراهم مـي  تر حمايت بزرگ
هاي بيشتري براي اعضا فـراهم كننـد،    تر ممكن است حمايت هاي بزرگ اگرچه شبكه ،حال اين با

، 12[بخـش نباشـد    ها هميشـه رضـايت   آن  اما مطالعات نشان داده است كه ممكن است حمايت
چـه تمـاس   كند كه هر بودن رابطه عنوان مي توضيح فراواني تماس در ارتباط با حمايتي. ]66ص

كنـد، آگـاهي    هاي مشترك را تقويت مـي  تماس مكرر ارزش. تر است بيشتر باشد، رابطه حمايتي
و رسـاندن   ،كنـد  دهد، مبـادلات متقابـل را تشـويق مـي     دوجانبه به نيازها و منابع را افزايش مي

  .]75، ص12[كند  كمك را تسهيل مي

  حمايت اجتماعي
مورد توجه تحليلگـران شـبكه قـرار     1980 ةاز دهحمايت اجتماعي يكي از موضوعاتي است كه 

هـاي   مهـم شـبكه   هـاي كاركرد تدارك حمايت اجتماعي بين اعضاي شبكه يكـي از  . گرفته است
دور (حمايت اجتماعي نشان داده است كه خويشاوندان  بارةمطالعات گسترده در. استاجتماعي 
توان در صـورت نيـاز بـه     كه ميند هستو همكاران منابع مهمي  ،، دوستان، همسايگان)و نزديك

. كننـد  خـود دريافـت مـي    ةهـاي متنـوعي را از اعضـاي شـبك     افـراد حمايـت  . ها مراجعه كرد آن
هـاي   سازد توانايي رويارويي با مشـكلات روزمـره و بحـران    هاي اجتماعي افراد را قادر مي حمايت

بوده و از اين منظـر،  يك دادوستد  ةمثاب حمايت اجتماعي به. ]68، ص1[زندگي را داشته باشند 
بـاررا و بـالز   . ]188، ص28[شـده   شـده و حمايـت فـراهم    حمايت دريافـت : ددارگيري  دو جهت
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دريافـت حمايـت بـه    . انـد  نيز مفاهيم دريافت حمايت و ادراك حمايت را مطـرح كـرده  ) 1983(
ر از هاي آشكاري مانند كمك عيني خانواده و دوستان اشـاره دارد و منظـو   برخورداري از حمايت

، 11[ اسـت شده، ادراك قابليت دسترسي و كفايت انواع مختلف حمايت اجتماعي  حمايت ادراك
ممكن است به كمك يا  ؛ مثلاً،هاي مختلفي تعريف شده است حمايت اجتماعي به شيوه. ]71ص

شـان بـا    هـاي ارتبـاطي   هـا از طريـق كانـال    عنـوان موجوديـت   حمايتي اطلاق شود كه مردم بـه 
از آنجـا كـه محتـواي حمايـت از يـك وضـعيت بـه        . ]20[كنند  اجتماعي دريافت ميهاي  شبكه

) 1981(از نظـر هـاوس   : يز داده شـده اسـت  يكند، انواعي از حمايت تم وضعيتي ديگر تغيير مي
حمايـت عـاطفي، حمايـت ابـزاري،     : نـد از ا هاي اجتماعي انواع متفاوتي دارد كـه عبـارت   حمايت

بندي ديگري كه فيشـر   تقسيم. ]189، ص28؛ 874، ص16[زيابي و حمايت ار ،حمايت اطلاعاتي
و حمايـت   ،مشـورتي، حمايـت مصـاحبتي     حمايت: است از  از حمايت اجتماعي ارائه داده عبارت

  .]151، ص17[عملي 

  مدل تأثير مستقيم حمايت اجتماعي
 ـ ،مختلف بر رضايت از زنـدگي  ةحمايت اجتماعي به دو شيوكند كه  اين مدل مطرح مي طـور   هب

حمايـت   تـأثير عمـومي  مستقيم كه  تأثير .1. ردگذا تأثير مي ،طور خاص به ،و رضايت شغلي ،عام
براسـاس ايـن   . اسـت ) طـور خـاص   طور عام و رضايت شغلي به به( اجتماعي بر رضايت از زندگي

شود فـرد   تأثير استرس باشد يا نه، باعث مي اينكه فرد تحتنظر از  صرفمدل، حمايت اجتماعي، 
 تـأثير  .2 ؛سـودمندي بـر رضـايت افـراد دارد     تـأثيرات رو،  تجارب منفي پرهيـز كنـد و ازايـن    از

 زا هـاي اسـترس   منفـي وضـعيت   آثاراز فرد را  ،شود هم ناميده ميميانجي  تأثيركه  ،غيرمستقيم
  .]29[ كند حفاظت مي

  تئوري آنومي
نسـجام اجتمـاعي حفـظ    از طريـق ا  1تئوري آنومي دوركيم بر اين نظر است كه بهزيستي روانـي 

هـاي از نظـر    قوانين ثابـت و سـنتي و رفتـار گـروه    ) 1951(هاي دوركيم  مطابق با گفته. شود مي
 ،بنـابراين . دهـد  پيوسته، به اعضايش احسـاس اطمينـان و هـدف در زنـدگي مـي      هم اجتماعي به

مـي منجـر   نظ كه ممكن است به بي ،انسجام اجتماعي افراد را در مقابل عدم اطمينان و نااميدي
انسجام اجتماعي مطـرح بـوده و    ةعنوان نتيج مفهوم حمايت اجتماعي به. كند شوند، حفاظت مي

انـد كـه اصـطلاح     آورده 2اشوارزر و ريكمـن . ]9، ص21[اي بر حالت رواني افراد دارد  تأثير عمده
شـود كـه شـامل انسـجام اجتمـاعي و       تري استفاده مـي  حمايت اجتماعي اغلب در مفهوم وسيع

                                                        
1. Psychological Well-being 
2. Schwarzer. Ralf & Rieckman. Nina 
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مبنـاي عينـي انسـجام اجتمـاعي و      ةدهنـد  هاي اجتماعي نشان شبكه .استهاي اجتماعي  شبكه

هـاي   يعني انسـجام و حمايـت اجتمـاعي، سـازه     ،دو مفهوم بعدي. ندهستهاي اجتماعي  حمايت
برخـورداري از نيازهـاي ملمـوس     هـا و  ند و به ميزان قرارگيري افراد در اين شبكههستتئوريكي 

تفـاوت انسـجام    ةهـا در زمين ـ  آن. اشـاره دارنـد   به اطلاعـات  دستيابيو  ،اييمانند كمك، راهنم
اند كـه انسـجام اجتمـاعي بـه سـاختار و كميـت روابـط         اجتماعي با حمايت اجتماعي بيان كرده

در مقابـل، حمايـت اجتمـاعي بـه     . اشـاره دارد  ،شبكه و فراواني تعـاملات  ةمانند انداز ،اجتماعي
صـورت واقعـي    شـده يـا بـه    ماننـد وجـود حمايـت ادراك    ،جتمـاعي كاركردها و كيفيت روابـط ا 

هاي بـزرگ بيشـتر منسـجم و     شبكه ،از ديد دوركيم. ]185 -6، ص27[اشاره دارد  ،شده دريافت
هـاي اجتمـاعي بـزرگ باعـث      عبارت ديگر، روابط با گروه به. تر هاي كوچك ترند تا شبكه حمايتي

تـر   هرچه شبكه بـزرگ  ،بنابراين. شود نيازهاي متقابل ميسازي  تقويت انسجام اجتماعي و فراهم
مين و دسترسـي  أرو امكان ت ـ اين افراد دسترسي بيشتري به منابع متنوع حمايت دارند و از ،باشد

هايي كه از طريق قرارگيري افراد  حاضر، حمايت ةدر مطالع. ]66، ص12[به حمايت بيشتر است 
هـا فـراهم    و همكـاران بـراي آن   ،تي، همسـايگي هاي غيررسمي خويشـاوندي، دوس ـ  درون شبكه

  .دشو ها مي تبع باعث افزايش رضايت شغلي آن آيد باعث افزايش بهزيستي رواني فرد و به مي
كه براي سنجش آن از ابعـاد   استيكي از ابعاد بهزيستي رواني مطرح منزلة  رضايت شغلي به

سـنجش حمايـت اجتمـاعي از نظـر      استفاده شده و نيز بـراي ) 1996(كندال و اسميت  ةگان پنج
دور (همسـر، خويشـاوند   : و اطلاعاتي و از لحاظ منابع حمايتي ،هاي عاطفي، ابزاري حمايت: انواع

حمايـت  ة بـراي بررسـي رابط ـ  . انـد  و همكـار در نظـر گرفتـه شـده     ،، دوست، همسايه)و نزديك
مستقيم  ةررسي رابطاجتماعي با رضايت شغلي از مدل تأثير مستقيم استفاده شده است كه به ب

آنومي دوركـيم   ةعلاوه بر آن، نظري. پردازد مي ،بدون در نظر گرفتن ميزان استرس ،اين دو متغير
شـبكه و   ةبراسـاس ديـدگاه تحليـل شـبكه، انـداز     . اند كار گرفته شدهه و ديدگاه تحليل شبكه ب

ة آنومي دوركيم، انـداز  ةفراواني تماس بر ميزان حمايت اجتماعي تأثيرگذار بوده و براساس نظري
در كل، براساس مبـاني  . و حمايت اجتماعي بر بهزيستي رواني تأثيرگذارند ،شبكه، فراواني تماس

شـبكه و فراوانـي تمـاس از يـك طـرف، از       ةكه متغيرهاي انداز گفتتوان  شده مي نظري مطرح
طـور   ود بـه طريق حمايت اجتماعي بر رضايت شغلي افراد تأثيرگـذار بـوده و از طـرف ديگـر خ ـ    

  .مستقيم بر رضايت شغلي اثرگذارند
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  مدل تحليلي تحقيق

  

  فرضيات تحقيق
 .و رضايت شغلي زنان متأهل تفاوت معناداري وجود دارد) 1(شغلي   بين وضعيت. 1
 .و رضايت شغلي زنان متأهل تفاوت معناداري وجود دارد) 2( شغلي  بين وضعيت. 2
 .معناداري وجود دارد ةمتأهل رابطبين ساعات كاري و رضايت شغلي زنان . 3
 .معناداري وجود دارد ةبين سن و رضايت شغلي زنان متأهل رابط. 4
 .وجود داردرابطة معناداري اجتماعي و رضايت شغلي زنان متأهل  ـ بين پايگاه اقتصادي. 5
 .هاي غيررسمي و رضايت شغلي زنان متأهل رابطة معناداري وجود دارد بين حمايت شبكه. 6
ة تر باشد، از ميزان حمايت بيشـتري در حـوز   شبكه زنان متأهل شاغل بزرگ ةهرچه انداز. 7

  .يابد شان افزايش مي شغلي برخوردار خواهند شد و درنتيجه ميزان رضايت شغلي
هرچه تماس زنان متأهل شاغل با اعضاي شبكه بيشتر باشد، ميزان حمايـت بيشـتري در   . 8
  .يابد شان افزايش مي جه ميزان رضايت شغليشغلي دريافت كرده و درنتي ةحوز

  روش تحقيق
آمـاري   ةجامع ـ. پژوهش حاضر با روش پيمايش و با اسـتفاده از ابـزار پرسشـنامه انجـام گرفـت     

در ايـن  . بـوده اسـت   1390شـهر اردبيـل در سـال    ) سـاله  55ـ ـ20(مطالعه، زنان متأهلِ شاغل 
 ـ   شداي استفاده  گيري چندمرحله روش نمونهاز  ،پژوهش  356 ةو براساس فرمـول كـوكران نمون

  .نفري انتخاب شد
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تسـت بـراي    هاي ضـريب همبسـتگي پيرسـون و تـي     از آزمون ،در تجزيه و تحليل اطلاعات

تـأثير متغيرهـاي مسـتقل و     ،در تحليـل چنـدمتغيري  . هاي مستقل اسـتفاده شـده اسـت    نمونه
  .اي بر ميزان رضايت شغلي زنان ارائه شده است زمينه

منظـور از حمايـت   . حمايت اجتماعي، انـدازة شـبكه، و فراوانـي تمـاس     :مستقلمتغيرهاي 
هـاي اجتمـاعي غيررسـمي بـراي      كمك يا حمايتي است كه از جانـب اعضـاي شـبكه   اجتماعي، 

ــراهم مــي هــاي اجتمــاعي غيررســمي، همســر،   منظــور از شــبكه و ]42، ص14[شــود  زنــان ف
هـاي دريـافتي از    ميزان حمايت. بوده است ، دوست، همسايه، و همكار)دور و نزديك(خويشاوند 

اعضاي شبكه در قالب سه نوع حمايت عاطفي، ابزاري، و اطلاعـاتي مـورد سـنجش قـرار گرفـت      
كه هر نوع حمايت در سطح سنجش ترتيبي و در قالب طيف چهارقسمتي اصـلاً، كـم، متوسـط،    

 ـ     . و زياد سنجيده شده است هـا در ارتبـاط    ا آناندازة شبكه تعداد كـل افـرادي اسـت كـه فـرد ب
فراواني تماس به ميزان ارتبـاط افـراد بـا اعضـاي     . اين متغير در سطح سنجش نسبي است. است

قسـمتي   هاي اين متغير در سطح سنجش ترتيبي و در قالـب طيـف سـه    گويه. شبكه اشاره دارد
  .كم، متوسط، و زياد سنجيده شده است

بـه ارزيـابي ذهنـي مثبـت از شـغل يـا       متغير وابسته در اين مطالعه رضايت شغلي است كه 
شـده از سـوي كنـدال و     گانة مطـرح  پنج اين مفهوم از طريق ابعاد. شود تجارب شغلي اطلاق مي

ماهيت كار، دستمزد، فرصـت ارتقـا، نظـارت    : اند از شود كه عبارت سنجيده مي) 1996(اسميت 
ي سـطح شـغل و   هـا  بـراي سـنجش ماهيـت كـار از مؤلفـه     . و سرپرستي، و رابطـه بـا همكـاران   

) شامل تنوع كار، كنترل بر كار، ابهام نقش، ايمني شـغلي، و شـرايط مـادي كـار    (محتواي شغل 
. شـود  مراتب سـازماني را شـامل مـي    فرصت ارتقا، فرصت پيشرفت در سلسله. استفاده شده است

و نظـارت  . هـا اشـاره دارد   بـودن آن  رابطه با همكاران به رابطة فرد بـا همكـاران و درجـة حـامي    
كـار    هـاي زيـر بـه    سرپرستي، نحوة ارتباط سرپرست با افراد اسـت و بـراي سـنجش آن معـرف    

گذاشـتن   دادن به عملكـرد خـوب، احتـرام    كردن افراد، پاداش بودن، درك صميمي: اند گرفته شده
اين متغير بـا اسـتفاده از پـانزده گويـه، در سـطح      . كردن به افراد هاي كاركنان و توجه به ديدگاه
رتيبي و در قالب طيف چهارقسمتي، از كاملاً موافق تا كـاملاً مخـالف، مـورد سـنجش     سنجش ت
  .است  قرار گرفته

اجتمـاعي  ــ   و پايگاه اقتصـادي  ،)2(و ) 1(هاي شغلي  متغيرهاي سن، ساعت كاري، وضعيت
دولتـي يـا   ) 1(هاي شـغلي   منظور از وضعيت. اند نظر گرفته شده اي در عنوان متغيرهاي زمينه به

 ـ ـ متغيـر پايگـاه اقتصـادي   . اسـت وقت بودن شغل مدنظر  وقت يا نيمه تمام) 2(خصوصي بودن و 
درآمد ساخته شـد و بـر ايـن     و ،هاي تحصيلات، منزلت شغلي اجتماعي از طريق تركيب شاخص

  .و بالا قرار گرفتند ،پايگاه پايين، متوسط ةاساس افراد در سه طبق
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  هاي تحقيق يافته
  هاي توصيفي يافته

سـاعت كـار    39طـور متوسـط در هفتـه حـدود      هر زني بـه  سال بوده و 35يانگين سني زنان م
 ـ  7هر زن متأهل شاغلي حدود  ،طور متوسط عبارت ديگر، به  به. كند مي  ةساعت از زنـدگي روزان

در مشاغل دولتي مشـغول بـه   ) درصد 61(اكثر پاسخگويان . كند خود را در محل كار سپري مي
 ةدرصـد از پاسـخگويان جـزء طبق ـ    53حـدود  . دارنـد وقـت   شغل نيمه) درصد 5/56(كار بوده و 

  .متوسط هستند

  رضايت شغلي
  توزيع ميزان رضايت شغلي. 1جدول

  ميانگين خيلي زياد  زياد كم خيلي كم ميزان رضايت

لي
شغ

ت 
ضاي

ر
  

)
تبر

 مع
اني

راو
د ف

رص
د

(

  77/2  1/26  3/32 7/33 9/7 ماهيت شغل
  48/2  5/12  1/35 4/40 9/11 دستمزد

  35/2  9/10  5/35 4/31 2/22 فرصت ارتقا
  71/2  2/13  1/55 6/21 2/10 نظارت و سرپرستي
  09/3  4/31  1/47 5/11 0/10 رابطه با همكاران
  77/2  3/21  3/39 3/34 1/5 شاخص رضايت شغلي

  
ميزان عنوان شاخص كل، بيشترين  درصد از زنان از شغل خود، به 6/60، حدود 1با توجه به جدول
مقايسـة ابعـاد شـغل، براسـاس     . درصد كمترين احساس رضايت را دارنـد  4/39رضايت و حدود 

دهد كه بيشترين ميزان رضايت شغلي مربوط به بعد رابطه با  ميانگين و توزيع درصدي، نشان مي
در كـل، بـا توجـه بـه توزيـع      . همكاران و كمترين ميزان رضايت مربوط به بعد فرصت ارتقاست

  .ميانگين به دست آمده، ميزان رضايت شغلي زنان تقريباً در حد بالايي استدرصدي و 

  شبكه ةانداز
  پاسخگويان ةشبكة هاي مربوط به انداز آماره. 2جدول

  حداكثر  حداقل  انحراف معيار نما ميانه ميانگين  
 خويشاوند

  23  3  26/4  15  14  7/13 )دور و نزديك(

  7  0  74/1 3 3 85/2 دوست
  6  0  35/1 0 1 5/1 همسايه
  6  1  39/1 2 3 29/3 همكار
  36  5  65/6 17 21 2/21 كل ةشبك

       n=356 
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هـاي   نفر بوده است كه به تفكيـك شـبكه   21شبكه هر فرد نزديك به  ةطور متوسط، انداز به

 ةدامن ـ. اسـت نفـر   29/3و  5/1، 85/2، 7/13و همكار به ترتيب  ،جزء خويشاوند، دوست، همسايه
خويشـاوندي   ةدهـد كـه شـبك    آماره ميانگين نشـان مـي  . استنفر  31شبكه نيز  ةتغييرات انداز

  .شوند شبكه را شامل مي ةترين انداز ترين اندازه و همسايگي كوچك بزرگ

  فراواني تماس
  توزيع فراواني تماس پاسخگويان با اعضاي شبكه. 3جدول

  تعداد  زياد  متوسط  كم  ميزان فراواني تماس

كه
شب

 
عي

تما
 اج

اي
ه

  

  356  9/87  8/11  3/0  همسر
  356  7/51  4/40  9/7  )دور و نزديك( خويشاوند

  312  9/47  5/29  6/22  دوست

  222  7/18  9/42  4/38  همسايه

  356  5/27  3/40  2/32  همكار

  356  2/30  5/43  3/26  )شاخص كلي(فراواني تماس 
  

دهـد كـه    نشـان مـي   3درخصوص بيشترين و كمترين ميزان ارتباط با اعضاي شبكه، جدول
خويشاوندي و دوستي و كمترين ميزان ارتباط بـه   ةبيشترين ميزان ارتباط بعد از همسر به شبك

عنـوان شـاخص كـل، ميـانگين      بـه  ،فراوانـي تمـاس   زمينـة در . شود همسايگي مربوط مي ةشبك
  .استدهد كه ميزان ارتباط افراد با اعضاي شبكه در حد متوسط  نشان مي) 89/1(آمده  دست هب

  شغلي ةميزان حمايت در حوز
  شغلي ةميزان حمايت عاطفي در حوز

  شغلي ةتوزيع ميزان حمايت عاطفي دريافتي در حوز. 4جدول 
  تعداد  زياد  متوسط  كم  اصلاً  شغلي ةميزان حمايت عاطفي در حوز

كه
شب

 
عي

تما
 اج

اي
ه

  

  356  0/73  8/18  4/1  7/6  همسر

  356  3/16  3/43  2/38  2/2  )دور و نزديك( خويشاوند
  312  4/31  2/28  9/10  5/29  دوست
  222  2/12  7/29  3/11  8/46  همسايه
  356  6/21  9/37  7/15  7/24  همكار
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دهـد كـه بيشـترين ميـزان حمايـت       نشـان مـي   4براساس ميانگين و توزيع درصدي جدول
هـاي   بوده و بعد از آن به ترتيب شبكه) 58/2با ميانگين (شغلي از جانب همسر  ةعاطفي در حوز

قـرار  ) 56/1بـا ميـانگين   ( و همكـار ) 63/1با ميـانگين  (، دوستي )73/1با ميانگين (خويشاوندي 
و ايـن امـر    اسـت ) 08/1با ميانگين (همسايگي   ةكمترين ميزان حمايت نيز از جانب شبك. دارند

  .آوردن حمايت عاطفي براي زنان دارد بودن همسر براي فراهم دلالت روشني بر كانوني

  شغلي ةحمايت ابزاري در حوزميزان 
  شغلي ةتوزيع ميزان حمايت ابزاري دريافتي در حوز. 5جدول

  تعداد  زياد  متوسط  كم  اصلاً  شغلي ةميزان حمايت ابزاري در حوز

كه
شب

 
عي

تما
 اج

اي
ه

  

  356  3/46  3/21  4/3  9/28  همسر
  356  2/8  7/26  1/51  0/14  )دور و نزديك( خويشاوند

  312  6/10  3/16  2/11  9/61  دوست

  222  4/5  0/9  2/7  4/78  همسايه
  356  7/26  4/35  0/16  9/21  همكار

  
 ةبراساس ميانگين و توزيع درصدي، بيشترين ميـزان حمايـت ابـزاري در حـوز    ، 5در جدول

و كمتـرين  ) 67/1با ميانگين (و شبكه همكار ) 85/1با ميانگين (شغلي به ترتيب از سوي همسر 
. اسـت  )76/0و  42/0به ترتيـب بـا ميـانگين    (همسايگي و دوستي   ةميزان حمايت از سوي شبك

 ةدرصد از زنان حمايت دريـافتي از شـبك   4/5دهد كه  همسايگي نشان مي ةتوزيع درصدي شبك
 78انـد و حـدود    درصد در حد كم دانسته 2/7و  ،درصد در حد متوسط 9همسايه را در حد بالا، 

  .اند همسايگي دريافت نكرده ةبكاند كه حمايتي از سوي ش درصد اظهار كرده

  شغلي ةميزان حمايت اطلاعاتي در حوز
  شغلي ةتوزيع ميزان حمايت اطلاعاتي دريافتي در حوز. 6جدول

  تعداد  زياد  متوسط  كم  اصلاً  شغلي ةميزان حمايت اطلاعاتي در حوز

كه
شب

 
عي

تما
 اج

اي
ه

  

  356  1/60  9/23  0/2  0/14  همسر
  335  1/12  4/33  6/48  9/5  )دور و نزديك( خويشاوند

  312  8/21  4/30  4/14  3/33  دوست

  222  1/4  1/17  3/11  6/67  همسايه

  356  7/24  9/37  9/12  4/24  همكار
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و براساس ميانگين و توزيع درصدي، بيشـترين ميـزان حمايـت اطلاعـاتي در      6طبق جدول

بـه  (و سـپس از جانـب همكـاران و خويشـاوند      )30/2بـا ميـانگين   (شغلي از سوي همسر  ةحوز
بـا ميـانگين   (همسايگي   ةو كمترين ميزان حمايت از سوي شبك )52/1، 63/1ترتيب با ميانگين 

درصـد از زنـان    4دهـد كـه    همسـايگي نشـان مـي    ةتوزيع درصدي مربوط به شبك. است) 58/0
درصـد در   3/11و  ،سـط درصد در حـد متو  17همسايه را در حد بالا،  ةحمايت دريافتي از شبك

همسـايگي   ةانـد كـه حمـايتي از سـوي شـبك      درصد اظهار كـرده  68اند و حدود  حد كم دانسته
  .اند دريافت نكرده

  هاي كل ميزان حمايت شبكه
  )درصد فراواني معتبر( هاي كل ميزان حمايت شبكه. 7 جدول

  ميانگين  زياد  متوسط  كم  اصلاً  ميزان حمايت
  00/2  2/24  1/51  7/24  0  حمايت عاطفي
  57/1  1/10  2/43  6/41  1/5  حمايت ابزاري

  80/1  4/12  0/56  3/29  3/2  حمايت اطلاعاتي
  07/2  1/26  5/49  4/24  0  حمايت كل

  
شـده مربـوط بـه حمايـت      بيشترين حمايـت دريافـت   ،7هاي جدول برحسب ميانگين و داده

بـا  (و كمتـرين ميـزان مربـوط بـه حمايـت ابـزاري       ) و در حد متوسط 00/2با ميانگين (عاطفي 
اجتمـاعي كـل نيـز در حـد      ةميزان حمايـت شـبك  . است) و كمتر از حد متوسط 57/1ميانگين 
  .استمتوسط 

  هاي تحليلي يافته
بـه  ) تسـت  ضـريب همبسـتگي پيرسـون و تـي    (هاي مربوطه  با استفاده از آزمون ،در اين قسمت

  .بين متغيرها پرداخته شده است ةبررسي رابط
  

  )2و1(آزمون تفاوت ميانگين رضايت شغلي برحسب وضعيت شغلي . 8جدول
انحراف  ميانگين  تعداد  ها گروه  متغيرها

 t معيار
 ةدرج

  آزادي
سطح 
  معناداري

وضعيت 
  )1( شغلي

  - 328/0 644/0 69/2 218 دولتي
 

47/305  
  

371/0  
  603/0  72/2  138  خصوصي  

وضعيت 
  )2( شغلي

  - 725/1 596/0 64/2 155 وقتتمام
  

06/343  
  

042/0  
  648/0  75/2  201  وقت نيمه  
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شـغلي، در ارتبـاط بـا       تفاوت ميانگين رضايت شغلي برحسـب وضـعيت   ،8با توجه به جدول
تفـاوت   ،بنـابراين . اسـت  371/0و سـطح معنـاداري    -328/0برابـر   t، مقـدار  )1(وضعيت شغلي 

رضايت شغلي در بين زنان شـاغل در بخـش دولتـي و خصوصـي از لحـاظ آمـاري       شده  مشاهده
 042/0و سـطح معنـاداري    -725/1برابر  t، مقدار )2(درخصوص وضعيت شغلي . يستمعنادار ن

وقـت و   شده رضايت شـغلي در بـين زنـاني كـه در مشـاغل تمـام       تفاوت مشاهده ،بنابراين. است
وقـت بيشـتر    عبـارت ديگـر، زنـان در مشـاغل نيمـه      بـه . استوقت مشغول به كارند معنادار  نيمه

  .كنند احساس رضايت مي
  

  )شاخص( ضريب همبستگي پيرسون بين متغيرهاي مستقل و رضايت شغلي. 9جدول
 - پايگاه اقتصادي  حمايت اجتماعي  سن ساعات كاري  متغير وابسته

  اجتماعي
رضايت 
  شغلي

  )شاخص(

  016/0  521/0**  252/0**  -098/0* همبستگي ضريب 

  384/0  000/0  000/0  032/0  سطح معناداري
*correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed) 
** correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed)   

طبق نتايج آزمون ضريب همبستگي پيرسون، مقدار ضريب همبستگي بـين متغيـر سـاعات    
است كه به دليل ناچيزبودن اين  032/0با سطح معناداري  -098/0برابر با كاري و رضايت شغلي 
درخصوص رابطة سن . اي بين اين دو متغير وجود ندارد توان گفت كه رابطه ميزان همبستگي مي

دهنـدة   نشان 000/0با سطح معناداري  252/0با رضايت شغلي، مقدار ضريب همبستگي برابر با 
عبارت ديگر، بزرگسالان بيشـتر از جوانـان از     به. اين دو متغير استرابطة ضعيف و مستقيم بين 

شغلشان رضايت دارند و اين احتمال وجود دارد كه تبعيضات جنسيتي موجود در محـل كـار از   
لحاظ فرصت ارتقاي شغلي، ميزان دستمزد، و نيز ماهيت شغل براي زنان جوان مقبـول نبـوده و   

در زمينة رابطة حمايت اجتماعي با رضايت شغلي، مقدار . است ها نارضايتي در پي داشته براي آن
دهندة رابطة قوي و مستقيم بين  نشان 000/0با سطح معناداري  521/0ضريب همبستگي برابر با 

مربـوط بـه پايگـاه    ) 384/0(مقـدار ضـريب همبسـتگي و سـطح معنـاداري      . اين دو متغير است
شايان . ة نبود رابطة معنادار بين اين دو متغير استدهند ـ اجتماعي و رضايت شغلي نشان اقتصادي

  .عنوان متغير وابسته مد نظر بوده است ذكر است كه شاخص رضايت شغلي به
  

  7ة نتايج آزمون همبستگي پيرسون بين متغيرهاي فرضي. 10جدول

 اجتماعيحمايت شغلي رضايتشبكهةانداز 

 شبكه ةانداز 
 344/0** 379/0**000/1همبستگي

 000/0 000/0 . معناداريسطح

 رضايت شغلي 
 521/0** 000/1-همبستگي

 000/0 . - معناداريسطح
       **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
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، بـين  )379/0(شـبكه و رضـايت شـغلي     ةدهد كه همبستگي بين انـداز  مي  نشان 10جدول

در حـد متوسـط و بـين حمايـت اجتمـاعي و رضـايت       ) 344/0(شبكه و حمايت اجتماعي  ةانداز
شـبكه و  ة بين انـداز  ةرابط ،بنابراين. ندمعنادار 000/0در حد بالاست و در سطح ) 521/0(شغلي 

  .استمعنادار  ،عنوان متغير واسط به ،رضايت شغلي با در نظر گرفتن حمايت اجتماعي
  

 8 ةهمبستگي پيرسون بين متغيرهاي فرضينتايج آزمون . 11جدول

 اجتماعيحمايت شغلي رضايتفراواني تماس 

 فراواني تماس
 282/0** 328/0**000/1همبستگي

 000/0 000/0 . معناداريسطح

 رضايت شغلي
 521/0** 000/1-همبستگي

 000/0 -معناداريسطح
       **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)   

دهد كه همبسـتگي بـين تمـاس زنـان بـا اعضـاي شـبكه و رضـايت شـغلي           نشان مي 11جدول
هـا از يـك طـرف در حـد      ايـن ميـزان  . است) 282/0(و بين تماس زنان و حمايت اجتماعي ) 328/0(

همبستگي بين حمايت اجتمـاعي و رضـايت   . معنادارند 000/0متوسط بوده و از سوي ديگر در سطح 
بنابراين، رابطـة بـين تمـاس زنـان بـا اعضـاي شـبكه و        . معنادار است 10از زندگي نيز همانند جدول

  .عنوان متغير واسط، معنادار است رضايت شغلي با درنظر گرفتن متغير حمايت اجتماعي، به

  متغيره رگرسيون چند
وابسـته براسـاس    بيني و تبيين متغير به پيش ه،با استفاده از رگرسيون چندمتغير ،در اين بخش

  .مجموع متغيرهاي مستقل پرداخته شده است
اي بر متغير رضايت شـغلي بررسـي    تأثير متغيرهاي زمينه 1طبق جدول رگرسيون، در مدل

متغير سـن در معادلـه بـاقي     فقطدهد كه از بين اين متغيرها،  آمده نشان مي دست هنتايج ب. شد
مثبت و ضـعيف بـين متغيـر     ةبيانگر رابط 275/0ضريب همبستگي چندگانه برابر با . است  مانده

درصـد از   8 به معناي آن است كه تقريبـاً  075/0ضريب تعيين برابر . استسن و رضايت شغلي 
متغيرهاي اصـلي وارد معادلـه    ،2در مدل. شود واريانس متغير وابسته توسط سن افراد تبيين مي

بوده كـه بيـانگر    633/0ضريب همبستگي برابر با . اند شده است كه هر سه در معادله باقي مانده
بيانگر ايـن اسـت كـه    ) 400/0(ضريب تعيين . استقوي بين اين متغيرها با متغير وابسته  ةرابط
 همـة  ،3در مـدل . شـود  درصد از واريانس متغيـر وابسـته توسـط ايـن متغيرهـا تبيـين مـي        40

از بـين متغيرهـاي    ،در اين مـدل . دله شدندزمان وارد معا طور هم اي و اصلي به متغيرهاي زمينه
 158/0، 150/0و فراواني تماس به ترتيب با ضريب بتـاي   ،شبكه ةواردشده، متغيرهاي سن، انداز

با متغير وابسته نشـان  رابطة معناداري  477/0و متغير حمايت اجتماعي با ضريب بتاي  139/0و 
ويژه حمايـت   به  ،هاي شبكه بوط به ويژگيدهد كه سهم متغيرهاي مر اين مدل نشان مي. اند داده
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ضريب همبستگي چندگانه در ايـن مـدل برابـر بـا     . استاي  بيشتر از متغيرهاي زمينه ،اجتماعي
بيـانگر   430/0ضريب تعيين برابر با . مثبت و قوي بين متغيرهاست ةكه بيانگر رابط است 656/0

شـبكه، فراوانـي    ةيرهاي سـن، انـداز  درصد از واريانس متغير وابسته توسط متغ 43اين است كه 
  .شود هاي غيررسمي افراد تبيين مي و حمايت اجتماعي دريافتي از شبكه ،تماس
  

  رگرسيون چندمتغيره بين متغيرهاي مستقل و رضايت شغلي. 12جدول
  3مدل 2مدل 1مدل  

B  ß  Sig B  ß  Sig  B  ß  Sig  
  721/0  - 017/0  - 022/0  -  -  -  408/0  051/0  066/0  )1( شغلي وضعيت

  105/0  092/0  116/0  - - - 301/0 073/0 093/0 )2( وضعيت شغلي
-پايگاه اقتصادي

  613/0  - 025/0  - 002/0  -  -  -  761/0  019/0  002/0  اجتماعي

  0,933  005/0  000/0  -  -  -  584/0  039/0  002/0  ساعات كاري
  000/0  150/0  013/0  - - - 000/0 253/0 022/0  سن
  000/0  158/0  015/0  000/0  184/0  018/0  -  -  -  شبكه ةانداز

  001/0  139/0  196/0  000/0 158/0 224/0 - - -  فراواني تماس
  000/0  477/0  439/0  000/0  476/0  438/0  -  -  -  حمايت اجتماعي

ضريب همبستگي 
 R چندگانه

 R2 ضريب تعيين
ضريب تعيين 

  شده تعديل
  سطح معناداري

275/0  
075/0  
062/0  
000/0  

633/0  
400/0  
395/0  
000/0  

656/0  
430/0  
417/0  
000/0  

 گيري نتيجه
سو و توصـيف برخـي    اين مطالعه بر آن است تا ضمن توصيف وضعيت رضايت شغلي زنان از يك

و حمايـت اجتمـاعي از سـوي ديگـر، بـه       ،شبكه، فراواني تماس ةهاي شبكه يعني انداز از ويژگي
، بـا اسـتفاده از   بنـابراين . بررسي تأثير اين متغيرها بر ميزان رضايت شغلي زنان متأهل بپـردازد 

آنومي دوركيم، ديدگاه تحليل شبكه و مدل تأثير مستقيم، به بررسي اين رابطه پرداختـه   ةنظري
شـغل، دسـتمزد، فرصـت ارتقـا،      ، ماهيـت )1996(كندال و اسـميت   ةبراساس مطالع. شده است

در بـين ايـن   . دش ـو رابطه با همكاران براي سنجش رضايت شغلي بررسـي   ،نظارت و سرپرستي
ابعاد، رابطه با همكاران بيشـترين ميـزان رضـايت و فرصـت ارتقـا كمتـرين ميـزان را بـه خـود          
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ن رضـايت  دهـد كـه ميـزا    ها نشان مـي  شاخص رضايت شغلي، يافته ةدر زمين. اند  اختصاص داده

  .استشغلي افراد مورد پژوهش در حد بالايي 
خويشـاوندي   ةنفـر بـوده اسـت و شـبك     21هر فرد نزديـك بـه    ةشبك ةطور متوسط، انداز به
فراوانـي  زمينـة   در. شـوند  شبكه را شـامل مـي   ةترين انداز ترين اندازه و همسايگي كوچك بزرگ

هـا اشـاره    دارند و اين به وضعيت تأهـل آن تماس، زنان با همسر خود بيشترين ميزان ارتباط را 
بعد از همسـر،  . استند همسر ا ترين فردي كه زنان با او در ارتباط بعد از ازدواج نزديك ، زيرادارد

خويشـاوندي و دوسـتي و    ةبيشترين ميزان ارتبـاط زنـان بـه ترتيـب بـا شـبك      ، ها در بين شبكه
دهنـد   دست آمده نشان مـي ه ارقام ب. است همسايگي برقرار بوده ةكمترين ميزان ارتباط با شبك

 ـ به با توجه  .استكه ميزان ارتباط زنان با اعضاي شبكه در حد متوسط  آمـده در   دسـت   هارقـام ب
در . اسـت عنوان شاخص كل، ميزان حمايت در حد متوسـط   به ،ها حمايت اجتماعي شبكه ةحيط

حمايت عاطفي و كمترين ميزان  شده مربوط به بيشترين حمايت دريافتارتباط با انواع حمايت، 
همسـر در هـر سـه نـوع حمايـت بيشـترين ميـزان را بـه خـود           .استمربوط به حمايت ابزاري 

 ةبـا كنـار گذاشـتن همسـر، شـبك      ،هاي غيررسـمي  در ارتباط با انواع شبكه. اختصاص داده است
طلاعاتي را خويشاوند بيشترين ميزان حمايت عاطفي و همكار بيشترين ميزان حمايت ابزاري و ا

  .اند براي زنان فراهم آورده
هــاي همســايگي، در هــر ســه نــوع حمايــت اجتمــاعي، كمتــرين ميــزان حمايــت را  شــبكه

توانند براي تأمين حمايـت فقـط بـه يـك شـبكه متكـي        اين گفتة ولمن كه افراد نمي. اند داشته
ويشـاوند خـود   زنان براي دريافت حمايت بـه شـبكة خ  . باشند در اين قسمت كاملاً مشهود است

انـد، زيـرا ايـن     هـاي غيررسـمي گسـترش داده    اكتفا نكرده و روابط خود را به سمت ساير شبكه
از سوي ديگر، از آنجا كه زنان مـورد پـژوهش   . ها نيز منابعي براي دريافت حمايت هستند شبكه
هـا كـم    دنبـال آن ميـزان حمايـت دريـافتي از آن      اند، احتمالاً روابطشان با همسـايه و بـه   شاغل

تبـع آن حمايـت همسـايگي در ميـان مردمـي گسـترش پيـدا         است، زيرا روابط همسايگي و بـه 
كـه بـراي زنـان شـاغل ايـن       ها دارند، درحالي كند كه فرصت بيشتري براي تعامل با همسايه مي

دهـد كـه بـه غيـر از      در ارتباط با فرضيات تحقيق، نتـايج نشـان مـي   . آيد فرصت كمتر پيش مي
، يعني دولتي يا خصوصي بودن شـغل، سـاعات كـاري و پايگـاه اقتصـادي و      )1(وضعيت شغلي 

گونـه   بـدين . شده در فرضـيات وجـود دارد   اجتماعي، رابطة معناداري بين ساير متغيرهاي مطرح
وقـت دارنـد بيشـتر اسـت و نيـز ميـزان        كه رضايت شغلي در بين زنان متأهلي كه مشاغل نيمه

همچنين، نتـايج نشـان داده اسـت كـه     . ر از جوانان استرضايت شغلي در بين بزرگسالان بيشت
هرچـه ميـزان حمايـت    . بين حمايت اجتماعي بـا رضـايت شـغلي رابطـة معنـاداري وجـود دارد      

ايـن يافتـه مؤيـد ادبيـات     . يابـد  اجتماعي افزايش يابد، ميزان رضايت شغلي زنان نيز افزايش مي
  .و الگوي نظري است ]25، 19، 56، 11[تجربي پيشين 

انـد كـه    هـا نشـان داده   يافتهراساس مدل تأثير مستقيم حمايت اجتماعي بر رضايت شغلي، ب
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 7نتيجة فرضـية  . صورت مستقيم بر رضايت شغلي زنان تأثيرگذار بوده است حمايت اجتماعي به
شـبكه و   عنوان متغير واسط، بر رابطة اندازة دهد كه متغير حمايت اجتماعي، به تحقيق نشان مي

تـر باشـد،    عبارت ديگر، هرچه اندازة شـبكه بـزرگ   به . ت شغلي زنان تأثيرگذار استميزان رضاي
شده از سوي شبكه بيشتر خواهد شد و درنتيجه رضـايت شـغلي زنـان     حمايت اجتماعي دريافت

هـاي   دليـل قرارگـرفتن در محـيط     براساس نظرية آنومي دوركيم، زنان شاغل به. يابد افزايش مي
اين فرصـت در انـدازة شـبكه،    . نند با افراد بيشتري در تماس قرار گيرندتوا اجتماعي مختلف مي

نتيجـة  . ها در ميزان رضايت شـغلي زنـان نقـش مهمـي دارد     تبع آن ميزان حمايت دريافتي، و به
دهد كه تأثير ميزان حمايت اجتمـاعي بـر رابطـة فراوانـي تمـاس بـا ميـزان         نشان مي 8فرضية 

هـاي   برحسـب ديـدگاه تحليـل شـبكه، تمـاس مكـرر ارزش      . رضايت شغلي زنان معنـادار اسـت  
دهـد، و رسـاندن    كند، آگاهي دوجانبه بـه نيازهـا و منـابع را افـزايش مـي      مشترك را تقويت مي
آمـده از رگرسـيون چنـدمتغيره، بـين سـن، انـدازة        دست طبق نتايج به. كند كمك را تسهيل مي

دسـت    هـا بـه   مجموع انواع حمايـت  هاي غيررسمي كه از شبكه، فراواني تماس، و حمايت شبكه
دهـد كـه    نشـان مـي   آمده است با رضايت شغلي زنان متأهل رابطة معناداري وجود دارد و ايـن 

ها براي كـارايي بهتـر افـراد     مبادلة حمايت اجتماعي بايد چه در داخل و چه در بيرون از سازمان
  .شاغل تشويق شود

  اهپيشنهاد
و ) خانواده(خصوصي ة ددهنده و پل ارتباطي بين دو عرصكه پيون ،رضايت شغلي زنان متأهل. 1

هـا و عواقـب    از اين جهت بايستي مورد توجه قرار گيـرد كـه آسـيب    است،) محيط كار(عمومي 
ها هم در ارتباط وي با اعضاي خانواده و هم در ارتبـاط بـا    نارضايتي شغلي آن ةزيانباري درنتيج

هـا نيـز    علاوه بر ايـن، وضـعيت جسـماني و روانـي آن    . آيد وجود ميه شغل و محيط كاري وي ب
يا كـاهش عوامـل    ،كشف، شناخت، افزايش به منظوراقداماتي  ،بنابراين. گيرد تأثير قرار مي تحت
رسد تـا پيامـدهاي منفـي را كـاهش      نظر مي  بر رضايت يا نارضايتي شغلي زنان ضروري به مؤثر
  .ها جلوگيري شود يا از بروز آن يابد

دن حمايت شغلي براي زنـان شـاغل جهـت افـزايش     كر رسد كه فراهم نظر مي  به ضروري .2
تبع آن تسريع حركـت جامعـه در مسـير پيشـرفت و توسـعه، هـم        ها در سازمان و به كارايي آن

لازم اسـت مـردم را بـراي     مـورد توجـه قـرار گيـرد و     ،توسط مسئولان و هم از سوي خود مردم
  .دكرو ترغيب حمايت در اين حوزه تشويق  ةمبادل
هـاي غيررسـمي پرداختـه شـده      به تأثير حمايت دريافتي از شـبكه  ، فقطدر اين پژوهش .3
شده از سوي فرد بـه اعضـاي    شود كه در تحقيقات بعدي حمايت ارائه پيشنهاد مي ، بنابرايناست

  .گيري بر رضايت شغلي زنان بررسي شود شبكه نيز مورد توجه قرار گيرد تا تأثير اين دو جهت
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